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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado se centra en explorar la aplicacion de la Economia del Bien Comun
en el entorno empresarial, utilizando como caso de estudio la empresa de insercién laboral,
AldeasLab SLU. Se lleva a cabo una descripcién de la metodologia de la matriz de la economia del
bien comun, destacando aspectos como la dignidad humana, la solidaridad y la sostenibilidad. En
este proyecto se recopilan y analizan datos relevantes de AldeasLab para elaborar un informe
parcial sobre el bien comun dirigido a un grupo de interés especifico. Basandose en estos
hallazgos, se proponen recomendaciones y estrategias para mejorar el desempefio de la empresa
en linea con los principios de la economia del bien comun. Este trabajo contribuye a la comprension
practica y la difusion de la economia del bien comun, ofreciendo una perspectiva aplicada en el
contexto empresarial de insercion social.

Palabras clave: Economia del bien Comun, Informe del Bien Comun, Personas empleadas,
AldeasLab

ABSTRACT

This proyect focuses on exploring the application of the common good economy in the business
environment, using AldeasLab SLU as a case study. An exhaustive analysis of the common good
economy matrix methodology will be carried out, highlighting aspects such as human dignity,
solidarity, and sustainability. Relevant data from AldeasLab will be collected and analyzed to
prepare a partial report on the common good aimed at a specific interest group. Based on these
findings, recommendations and strategies will be proposed to improve the company's
performance in line with the principles of the common good economy. This work will contribute to
practical understanding and dissemination of the common good economy, offering an applied
perspective in the social enterprise business context.

Key words: Common Good Economy, Common Good Report, Employees, AldeasLab
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1. INTRODUCCION

Este Trabajo de Fin de Grado se ha inspirado en la filosofia educativa del aprendizaje-servicio y
ha tratado de continuar la trayectoria que han impulsado tres proyectos de innovacion y
transferencia educativa que tenian como fin ultimo asumir una mayor responsabilidad social en el
ambito de los trabajos de fin de grado de nuestra universidad atendiendo a las necesidades
sociales de nuestro entorno. Segun Puig Rovira et al. (2011), “El aprendizaje-servicio es una
actividad que combina el servicio a la comunidad con el aprendizaje curricular. Es una propuesta
educativa que vincula de una manera circular la participacién en servicios pensados para satisfacer
alguna necesidad de la comunidad y el aprendizaje de conocimientos y valores.” Por este motivo
el tema abordado en este trabajo y los objetivos del mismo tratan de ser una aportacion a una
necesidad de la comunidad puesta de manifiesto por una empresa que trabaja en el ambito de la
exclusién social en Tenerife, como es la empresa de insercion laboral ubicada en San Cristébal de
La Laguna, AldeasLab SLU.

La empresa AldeasLab SLU es una empresa perteneciente a la Economia Social que tiene entre
sus objetivos contribuir a la sociedad mas alla de obtener una mera rentabilidad econdmica. La
empresa expuso la necesidad de mejorar la rentabilidad de la venta de los productos fabricados
por la misma. Para lograr este objetivo, se requiere que los potenciales clientes valoren no solo el
producto en si, sino también todo el proceso de produccion y la situacion laboral de los trabajadores
involucrados en dicho proceso. Es por eso que identificamos los informes no financieros como una
herramienta clave para medir y comunicar estos aspectos. Estos informes tratan de proporcionar
una vision integral de la actividad empresarial, permitiendo una evaluacion mas completa de su
impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Dadas las caracteristicas de la empresa y las limitaciones temporales y de recursos que supone
llevar a cabo este trabajo en el marco de un Trabajo de Fin de Grado, se optd por elegir las
herramientas que ofrece la Economia del Bien Comuin (EBC) basandonos en el criterio de
factibilidad y de utilidad para la empresa.

La EBC es un modelo econdémico propuesto por Christian Felber (2012), que busca redefinir el
propdsito y los valores de las empresas, centrandose en el bienestar humano y el bien comun en
lugar de maximizar exclusivamente los beneficios econémicos. En este enfoque, el éxito de una
empresa se mide no sélo por sus resultados financieros, sino también por su contribucion al
bienestar de las personas y al medio ambiente. Por ello, se valord conjuntamente con AldeasLab
la idea de calcular la contribucién al bien comun de la empresa haciendo uso para ello del
denominado informe del bien comin, un instrumento que trata de evaluar el impacto de la empresa
en diferentes ambitos, como el medio ambiente, la justicia social, la participacion democratica y la
transparencia. Ello permitiria que los clientes de la empresa y la sociedad, en general, pudieran
comprender mejor su contribucion al bienestar de la misma, asi como las posibilidades de mejora.
Si bien el informe del bien comdn propone analizar las contribuciones de la empresa en sus
relaciones con diferentes grupos de interés, i.e. proveedores, financiadores, trabajadores, clientes
y resto de la sociedad, cabe destacar, que, en este caso, nos hemos centrado exclusivamente en



analizar la contribucion relacionada con el grupo de interés formado por los trabajadores. De esta
manera se obtiene un informe parcial del bien comun, que ofrece para AldeasLab una herramienta
para obtener informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y la identificacion de
areas de mejora a la hora de contribuir al bienestar de social.

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) consiste en elaborar un informe parcial
del bien comUn de la empresa AldeasLab SLU centrado en las relaciones de la empresa con sus
trabajadores. Para ello se sigue la metodologia que se propone desde la Economia del Bien
Comun (EBC), y concretamente de la matriz de la EBC version 5.0, con especial atencién en la
determinacion de la fila correspondiente al grupo de interés trabajadores, que aborda aspectos
fundamentales como la dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica, justicia social y
democracia. Por otra parte, se proponen recomendaciones y estrategias especificas para mejorar
el desempefio de AldeasLab en relacién con los principios de la EBC, fundamentadas en los
resultados del estudio y las mejores préacticas identificadas. Finalmente, este TFG busca contribuir
al avance y difusion del conocimiento sobre la EBC al proporcionar un caso practico y concreto de
su aplicacion en una empresa de insercion social como AldeasLab.

El resto del de la memoria se estructura de la siguiente manera. En el capitulo 2 se lleva a cabo
una revision de la literatura relacionada con la economia social, donde se explican conceptos
pertinentes y se define el concepto de empresa de insercidn. En el capitulo 3 se aborda informacion
relevante sobre la Agenda 2030 y su interconexion con la Economia del Bien Comun. En el capitulo
4 se expone la Economia del Bien Comin como un modelo econdmico, se efectia una
recapitulacion de sus antecedentes en el contexto canario y se detalla la metodologia propuesta
en el Manual del Bien Comun. El siguiente capitulo marca el inicio del caso de estudio, el cual
consiste en la evaluacion de la empresa AldeasLab segun los principios de la Economia del Bien
Comun, a través de la elaboracion de un informe parcial del bien comun. Por ultimo, se presentan
las conclusiones obtenidas del analisis realizado.

2. MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTO DEL ESTUDIO

Para poder contextualizar esta memoria de TFG, dado que la empresa objeto de anélisis es una
empresa de insercion laboral, es importante entender el marco legal en el que se inserta y su
naturaleza, por o que se revisa en este capitulo el concepto y los planteamientos de la Economia
Social y de las empresas de insercion.

Por otra parte, se definen los conceptos relacionados y se revisan algunas de las aproximaciones
que se han propuesto en la literatura para poner en valor las contribuciones de las empresas al
bienestar social, mas alla de su resultado puramente financiero. Se revisan los conceptos de
economia social y una serie de nociones que se han relacionado de algin modo con esta:
Innovacién social, Responsabilidad social empresarial, Economia del bien comun, Economia
colaborativa, Economia circular, Empresa social, Empresariado social, asi como la denominada
Economia social y solidaria. Se analiza en mas detalle el planteamiento de la Economia del Bien



Comun como un modelo econdémico que proporciona unas herramientas que tratan de aproximar
la contribucidn de las empresas al bien comun y se efectlia una recapitulacién de sus antecedentes
en el contexto de Canarias.

Asimismo, se hace referencia a la Agenda 2030 de Naciones Unidas y a la necesidad de tener en
cuenta la contribucion de las empresas a los denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Finalmente, se justifica la eleccién del informe del bien comin como herramienta para medir la
contribucion a la sociedad de la empresa AldeasLab.

2.1 DEFINICION DE ECONOMIA SOCIAL Y PRINCIPIOS QUE LA INSPIRAN

Desde el siglo XX han surgido diversas corrientes que plantean teorias alternativas al sistema
capitalista. Estas corrientes comparten dos visiones criticas: primero, cuestionan la legitimacion de
la acumulacién de beneficios como el objetivo principal de la economia, en lugar de considerarlo
un medio; y segundo, sefialan la responsabilidad del sistema actual en la generacién de
desigualdad, insostenibilidad ecoldgica, inestabilidad financiera y crisis en el estado de bienestar.
Segun el articulo 2 de la ley 5/2011 de 29 de marzo, de Economia Social, “se denomina economia
social al conjunto de las actividades econdémicas y empresariales, que en el ambito privado llevan
a cabo aquellas entidades que, de conformidad con los principios recogidos en el articulo 4,
persiguen bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el interés general econdmico o social,
0 ambos.”

El articulo 4 de la misma ley indica los principios orientadores de la Economia Social que se
enumeran a continuacion:

a) Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en gestion
auténoma y transparente, democratica y participativa, que lleva a priorizar la toma de decisiones
mas en funcion de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o
en funcién del fin social, que en relacién a sus aportaciones al capital social.

b) Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad econdmica principalmente en
funcion del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socios 0 por sus
miembros y, en su caso, al fin social objeto de la entidad.

C) Promocion de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesion social, la
insercion de personas en riesgo de exclusion social, la generacion de empleo estable y de calidad,
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad. d) Independencia respecto
a los poderes publicos.

2.2 ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y EMPRESAS DE INSERCION

Segun indican Monzén y Chaves (2018), la diversidad de entidades y empresas en la economia
social ha sido una constante a lo largo de la historia. Esta variedad surge como respuesta a
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necesidades no satisfechas por el Estado ni el sector empresarial tradicional. Por ejemplo, el
cooperativismo obrero y las sociedades de socorros mutuos surgieron para atender las demandas
de la clase trabajadora emergente, mientras que el asociacionismo agrario, como las cooperativas
agrarias y las cajas rurales, se formaron para abordar los problemas especificos del mundo rural
y agricola.

El articulo 5 de la ley 5/2011 de 29 de marzo, de Economia Social define como las entidades de la
economia social a las siguientes: las cooperativas, las mutualidades, las fundaciones y las
asociaciones que lleven a cabo actividad econdmica, las sociedades laborales, las empresas de
insercion, los centros especiales de empleo, las cofradias de pescadores, las sociedades agrarias
de transformacion y las entidades singulares creadas por normas especificas que se rijan por los
principios establecidos en el articulo 4. Asimismo, podran formar parte de la economia social
aquellas entidades que realicen actividad econdémica y empresarial, cuyas reglas de
funcionamiento respondan a los principios enumerados en el articulo 4. Se declaran entidades
prestadoras de Servicios de Interés Econémico General, los Centros Especiales de Empleo y las
Empresas de Insercion, constituidas y calificadas como tales segun su normativa reguladora.
Asimismo, podra extenderse esta declaracion a cualesquiera otras entidades de la economia social
que tengan por objeto igualmente la insercidn laboral de colectivos en riesgo de exclusion,
conforme a lo que se establezca reglamentariamente.

En la Tabla 1, podemos observar de forma mas sintetizada cdmo estas formas organizativas de
economia social se alinean con las demandas y problemas especificos de los distintos grupos
sociales (Monzdn y Chaves, 2018).

Tabla 1. Formas organizativas de la Economia Social

Agente Necesidades y problemas Formas de economia social
econdémico econdmicos
Trabajadores -Problemas laborales -Cooperativa de trabajo asociado, de ensefianza
-Cultura autogestionaria y -Sociedad laboral
alternativa

-Empresa de insercion
-Centro especial de empleo

Ciudadanos - Demandas de bienes y servicios -Asociaciones
consumidores para el consumo: -Fundaciones
usuarios vivienda, cultura, salud, -Cooperativas de Consumidores Cooperativas de
educacion, se.rvicios sociales, vivienda
deportivos, et -Cooperativas de iniciativa social Cooperativas
educacionales
Profesionales, Obtencion de servicios diversos »  Cooperativa agraria
auténomos y de suministros, de »  Cooperativa de explotacion de la tierra
pequefios comercializacion o explotacion «  Cooperativa de transporte
propietarios en comun »  Cooperativa sanitaria

»  Cooperativa de profesionales

»  Cooperativa de comerciantes

»  Sociedad agraria de transformacién
»  Sociedad civil de regantes




Ciudadanos, -Acceso al crédito »  Cooperativas de crédito y ahorro
profesionales, -Cobertura de riesgos »  Cajas de Ahorro, fundaciones financieras
auténomos y personales y materiales Cooperativas de seguros
pymes *  Mutualidades de prevision social
*  Mutuas
Organizaciones Promocién econdmica y social | - Coop. de 2° grado, Cooperativas integrales -
de la economia de las entidades de Agencias de desarrollo cooperativo / asociativo -
social economia social de base: Federaciones / Plataformas de cooperativas,
desarrollo econdémico asociaciones y fundaciones
empresarial

Fuente: Monzon y Chaves (2018)

Con el proposito de ilustrar la relevancia de la Economia Social en Espafia, de acuerdo con datos
proporcionados por la Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES), en el
afio 2019 esta representaba el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional espafiol, y generaba
2.184.234 empleos, lo que supone un 11% del empleo total. En el afio 2020, existian 43.192
entidades de Economia Social. En el siguiente gréfico se desglosa la cantidad de empresas que
habia en 2020 dentro del marco de la Economia Social en Espafia segun su forma organizativa.
Por otra parte, es interesante destacar que, de las 42.233 empresas de Economia Social existentes
en 2020, tan solo 185, es decir un 0'43% eran empresas de insercion.

Grafico 1. Entidades de Economia Social 2020

Entidades de Economia Social 2020

Total | 42233
SOCIEDADES LABORALES EE 7801
MUTUALIDADES | 225
FUNDACIONES de Economia Social | 87
EMPRESAS DE INSERCION | 185

IPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL .. | 6739

COOPERATIVAS | 18035
COFRADIAS DE PESCADORES | 198
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO 11 800

ASOCIACIONES (sedor discapacidad) ] 8163

0 10000 20000 30000 A0000 50000

Fuente: Confederaciéon Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES). Elaboracién Propia

De acuerdo con la Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social es la siguiente:
“‘Las empresas de insercidn nacen como un instrumento para luchar contra la pobreza y la exclusién
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social’. Son iniciativas empresariales que combinan la légica empresarial con metodologias de
insercion laboral. Son empresas que no estan al margen de los procesos convencionales de la
economia, ya que producen bienes y servicios, mejoran el entorno, potencian los servicios a las
personas Yy favorecen la calidad de vida, siendo rentables y competitivas. Ademas de valorar su
rentabilidad econémica es muy importante destacar la rentabilidad en los aspectos sociales, ya que
los beneficiarios dejan de ser personas pasivas y dependientes y aportan a la sociedad todo aquello
que ésta les habia negado.

En el caso de Canarias, estan sujetas a la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, y al Decreto 137/2009,
de 20 de octubre, por el que se regula la calificacién de empresas de insercidn, el procedimiento
de acceso a las mismas y el Registro de Empresas de Insercion de Canarias.

2.3 PLANTEAMIENTOS RELACIONADOS CON LA ECONOMIA SOCIAL

Desde principios del siglo XXI y sobre todo desde la crisis financiera global de 2008, ha emergido
una nueva generacion de nociones que se han relacionado de algun modo con la economia social
o0 con el cambio del paradigma econémico global. Sin animo de exhaustividad, y siguiendo a
Monzén y Chaves (2018) la lista de neoconceptos es la siguiente: Innovacion social,
Responsabilidad social empresarial, Economia del bien comun, Economia colaborativa, Economia
circular, Empresa social, Empresariado social, Economia social y solidaria.

A continuacion, se explica brevemente cada uno de estos conceptos:
Innovacién social: EI BEPA (2010)' reconoce que este concepto no goza de consenso ni de una
definicion Unica; al contrario, identifica tres perspectivas de la innovacion social:

-+ La perspectiva de la demanda social, segun la cual la innovacién social tiene como
objetivo atender demandas sociales de colectivos vulnerables, insatisfechas por el
mercado o por las administraciones publicas.

- La perspectiva del desafio para la sociedad en su conjunto, segun la cual la innovacion
social atenderia desafios de la sociedad en su conjunto, situados en la frontera entre
“social” y “econémico”.

-« La perspectiva de cambios sistémicos, busca una sociedad mas participativa, donde el
empoderamiento ciudadano y el aprendizaje promuevan el bienestar.

Aunque no existe ninguna herramienta creada para medir el alcance de la innovacién social,

TEPSIE (2014)?, indica que dada la estrecha relacidén que mantiene este concepto con el concepto
de innovacion tecnoldgica, se podrian utilizar métricas directamente vinculadas a innovacion

1 La Oficina de Consejeros de Politica Europea (BEPA, por sus siglas en inglés: Bureau of European Policy Advisers)
es el mas alto 6rgano consultivo que asiste a la Comision Europea, y en particular a su Presidente, del que depende.

2TEPSIE, un proyecto de investigacion financiado por la Unién Europea en el marco del 72 Programa Marco y es un
acronimo de "Las bases tedricas, empiricas y politicas para la construccién de la innovacién social en Europa". El
proyecto es una colaboracién de investigacion entre seis instituciones europeas: el Instituto Tecnolégico Danés, la
Fundacién Young, el Centro de Inversién Social de la Universidad de Heidelberg. Atlantis Consulting, la Universidad
Catolica de Portugal y el Centro de Investigacion de Wroclaw EIT +.



tecnoldgica tales como: Cuadro de indicadores de la Unidn por la Innovacién (Union Europea),
indice de Innovacién Global (INSEAD), Innovacion en Organizaciones del Sector Piblico (NESTA),
Competitividad Global indice (WEF). Probablemente ain mas importantes son las métricas que se
centran en las dimensiones sociales, normativas o ambientales, que son particularmente
apropiadas para capturar la parte “social” del concepto de la innovacién social; Estos incluyen:
indice de Vida Mejor de la OCDE, Sistema Europeo de Indicadores Sociales (GESIS), indice de la
Sociedad Civil (CIVICUS), Huella Nacional (Global Footprint Network).

Economia colaborativa: La Economia Colaborativa (Sharing Economy, por su término en inglés),
puede adoptar diversos nombres, dependiendo de quién los use. Algunos de los términos
encontrados son “Consumo Colaborativo” (Botsman & Rogers, 2015), “Economia entre Iguales
(Peer to Peer)” entre otros. Segun Vicente, Parra y Flores (2017), La Economia Colaborativa se
podria definir como un modelo econdmico y social centrado en la colaboracion y el intercambio de
bienes y servicios entre individuos, aprovechando recursos subutilizados, principalmente a través
de plataformas en linea y tecnologias digitales. Este intercambio puede ser temporal o
permanente, con o sin compensacion monetaria, utilizando monedas convencionales o alternativas
(como tiempo o habilidades), lo que da lugar a un nuevo enfoque en las relaciones comerciales y
economicas entre pares.

Economia circular: Tal y como indica Prieto Sandoval et al. (2017), la economia circular es un
modelo que busca promover la prosperidad economica, proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacion, facilitando el desarrollo sostenible. Este enfoque se basa en el principio de las 3Rs
(Reducir, Reutilizar, Reciclar), aplicables a todas las etapas del ciclo de vida de los productos, y en
estrategias de disefio sostenible. Por tanto, el modelo de la economia circular consiste en sustituir
una economia lineal, basada en el modelo de usar y tirar, por una circular en la que los residuos
puedan transformarse en recursos, de modo que la economia pueda ser mas sostenible y reducir
su impacto medioambiental negativo mediante la mejora de la gestion de los recursos y la reduccién
de la extraccion y la contaminacion. (Monzén y Chaves, 2008 y 2012)

Segun Palanca Roig (2023), en el campo de la economia circular existe un gran numero de
indicadores de diversa naturaleza. Algunos ejemplos de indicadores e instrumentos son los
siguientes:

 El andlisis del flujo de materiales (AFM) es un método cuantitativo que examina el
movimiento de materiales y energia en la economia en diferentes niveles, incluyendo la
empresa y los productos.

- Porotrolado, la huella de carbono, o "carbon footprint", se refiere a las emisiones de gases
de efecto invernadero liberadas por individuos, organizaciones, procesos, productos o
eventos dentro de un limite definido.

«  El"Ecosystem Damage Potential" (EDP) es una metodologia para evaluar el impacto del
ciclo de vida que examina como la ocupacién y transformacion de la tierra afecta a la
diversidad de especies.



- Por ultimo, el andlisis del ciclo de vida (ACV) es una herramienta fundamental para el
ecodisefio, que permite comparar diferentes opciones de manera ambientalmente
sostenible.

Responsabilidad social empresarial: La Comisién Europea establecid una primera definicion de
RSE, como «la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores». El
discurso de la RSE indica que una empresa no solo debe asumir responsabilidades hacia los
accionistas y las partes interesadas, sino que la propia empresa debe involucrarse en la sociedad.
Debe actuar como un «buen ciudadano». Las empresas que cumplen con esta doble funcion de
maximizar beneficio y de ser socialmente responsables han sido objeto de diversas
denominaciones: Empresas-B, Cuarto sector y ciudadania corporativa (Monzon y Chaves, 2008 y
2012)

En el &mbito empresarial, se encuentran diversas metodologias para evaluar las dimensiones de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Sin embargo, una de las mas reconocidas a nivel
internacional es la proporcionada por el Global Reporting Initiative (GRI). Esta metodologia tiene
como objetivo principal facilitar que la informacion divulgada por las empresas acerca de sus
aspectos economicos, sociales y ambientales siga criterios homogéneos que sean facilmente
comparables. De esta manera, ayuda a que las empresas, los gobiernos y otras organizaciones
comprendan y comuniquen de manera efectiva a sus grupos de interés el impacto que tienen en
temas de sostenibilidad, como el cambio climatico, los derechos humanos, la corrupcidn, entre
otros. (Rodriguez Guerra y Rios Osorio, 2016).

Por otra parte, también existe la norma ISO 26000 que ofrece orientacién sobre los principios,
materias fundamentales y asuntos relacionados con la responsabilidad social, asi como sobre
como implementarlos en las organizaciones. Esta disefiada para ser aplicable a todo tipo de
organizaciones, independientemente de si son publicas, privadas o del sector no gubernamental,
asi como de su tamafio o ubicaciéon geografica. El objetivo es proporcionar un estandar
ampliamente aceptado que cualquier organizacion pueda utilizar para integrar criterios de
responsabilidad social en sus actividades diarias. (Cedefio Intriago et al., 2018)

Las principales diferencias entre estas dos aproximaciones pueden resumirse en que la norma GRI
se centra especificamente en la elaboracion de informes de sostenibilidad, proporcionando
directrices detalladas sobre como las organizaciones deben informar sobre su desempefio en
areas econdmicas, ambientales y sociales. Por otro lado, la norma ISO 26000 ofrece una
orientacién mas amplia sobre la responsabilidad social corporativa (RSC) en general, no se centra
exclusivamente en la elaboracion de informes, sino que aborda principios, materias fundamentales
y asuntos relacionados con la RSC que las organizaciones pueden adoptar e implementar en sus
actividades diarias. Ademas, la norma GRI esté dirigida principalmente a organizaciones que
deseen elaborar informes de sostenibilidad, ya sean publicas, privadas o del sector no
gubernamental, independientemente de su tamafio o ubicacion geografica mientras que, la norma
ISO 26000 esta disefiada para ser aplicable a todo tipo de organizaciones, incluidas aquellas que



buscan integrar la responsabilidad social en sus operaciones, independientemente de si elaboran
informes de sostenibilidad o no. En resumen, mientras que la norma GRI se enfoca en la
elaboracion de informes de sostenibilidad, la norma ISO 26000 aborda la responsabilidad social
corporativa en un sentido mas amplio, proporcionando orientacion sobre como las organizaciones
pueden integrar practicas socialmente responsables en todas sus actividades.

Economia solidaria: La economia solidaria hibrida recursos econémicos entre mercado, Estado y
reciprocidad, fomentando la participacion social y la democratizacion de decisiones. Se diferencia
de la economia social por su enfoque en resolver demandas sociales no abordadas por el sector
publico o capitalista tradicional, con un énfasis en mejorar las condiciones de vida de grupos
vulnerables. (Monzdn y Chaves, 2018)

La principal herramienta de la economia solidaria es el Balance Social. De acuerdo con la Red de
Redes de Economia Alternativa y Solidaria (REAS), el Balance Social s un proceso de evaluacion
interna que permite a las empresas reflexionar sobre sus acciones, determinar su impacto y ofrecer
una vision general de su labor a nivel territorial y estatal. Es un medio de promover la transparencia
y la comunicacién externa, mientras que internamente se evalla el grado de cumplimiento de
objetivos y compromisos, identificando areas de mejora en linea con los principios de la Economia
Solidaria.

Empresa social y Empresariado social: El concepto de empresa social y emprendimiento social ha
ganado prominencia en la literatura y las instituciones europeas, pero aun carece de una definicion
consensuada. Se identifican cuatro modelos principales: el enfoque de generacion de ingresos, el
social business de Yunus, la innovacion social de Ashoka y la tradicién cooperativa europea. Estos
modelos difieren en su enfoque hacia la generacion de ingresos, la mision social y la innovacion.
De todos los criterios definitorios deben de ser destacados tres: un objetivo social de beneficiar a
la comunidad, un proceso de decision principalmente democratico y en todo caso no ligado a la
propiedad del capital y finalmente la distribucién limitada de los beneficios. (Monzon y Chaves,
2018)

Economia del bien comun (EBC): Plantea que empresas y entidades —privadas y publicas- deben
de orientarse a lograr el bien comdn y no al lucro. En relacion al paradigma de la RSE, el enfoque
de la EBC constituye un avance por objetivar el bien comun y el interés general, por proponer
herramientas de medicion y por transformarlas en medios de politica publica. Propone que los
valores que recogen las constituciones nacionales impregnen realmente todo el sistema
economico, de modo que el marco institucional de los paises incentive a aquellas empresas y
entidades mas acordes con esos valores. Asimismo, debe de edificarse un sistema de medicion,
tanto a nivel micro como macro de la contribucion al bien comdn. Para valorar la contribucién al
bien comun de las empresas y entidades que conforman el sistema econdmico, se utiliza un
método especifico basado en: El balance del Bien Comun (compuesto por el informe del bien
comun y la auditoria externa), y la Matriz del Bien comun. (Monzén y Chaves, 2018)




La matriz del bien comun define y cuantifica los valores que defiende una empresa y los colectivos
sociales a los que se dirige. Es el informe del bien comUn de una empresa u organizacion, el que
explica en detalle su grado de cumplimiento de cada indicador o criterio negativo.

Asimismo, segun Martin Luque, (2019) podemos afirmar que las dimensiones que encontramos
en la Matriz del Bien Comun estan estrechamente relacionadas con los ODS. Asi, aunque la
evaluacién del impacto social de la EBC es una iniciativa mas, dentro del conjunto de diferentes
metodologias evaluativas del impacto social empresarial, esta metodologia se diferencia de otras
en dos aspectos principales. El primero de ellos es que ofrece un valor numérico, no sélo
descriptivo de los resultados obtenidos, lo que facilita su comprensién por el resto de agentes. El
segundo, y es el mas importante, es que inicialmente surge del acuerdo entre empresas y
organizaciones en Austria, pero se trata de un proceso abierto al debate y a la mejora continua,
gracias a las aportaciones de las diferentes empresas asociadas, por lo que se puede considerar
un proceso evaluativo abierto, democratico y en construccion. (Gémez y Gémez Alvarez 2016)

Por tanto, tal y como hemos expuesto, existen diferentes herramientas para poder evaluar la
actividad de una empresa en lo relativo a su contribucion al bienestar social: el GRI, la norma ISO
26000, el Balance Social, el Balance del Bien Comun, etc. La empresa AldeasLab realiza el
Balance Social desde el afio 2022, por eso se descarté enfocar esta memoria en esa herramienta.
En el caso de la Economia del Bien Comun, esta presenta una serie de ventajas claras en
comparacion con otros informes. En primer lugar, el acceso a recursos, pues existe una cantidad
creciente de estos, como libros, articulos, guias y herramientas en linea, disponibles para apoyar
la investigacion sobre el informe del Bien Comun, de libre acceso la mayoria. En segundo lugar,
el coste de realizar un autodiagnostico es nulo, aunque en el caso de que la empresa quiera
auditarse en un futuro este ascenderia a 500€. Por ultimo, la empresa ya habia oido hablar de este
concepto, y se interesd en mayor medida por seguir la metodologia del Informe del Bien Comun.
Es por ello, que en esta memoria de TFG nos decantamos por emplear la metodologia y los
principios de la EBC para poner en valor la contribuciéon al bienestar social de AldeasLab.

2.4 LA ECONOMIA DEL BIEN COMUN

Con el transcurso del tiempo, han surgido diversos modelos econdémicos cuyo principal objetivo es
el crecimiento econémico y la obtencion de beneficios personales. No obstante, actualmente existe
una creciente demanda por parte de la sociedad espafiola y europea de un nuevo modelo
econdmico. La Economia del Bien Comun (Felber, 2012) es una propuesta de modelo econémico
resultado del trabajo de reflexion del autor junto a un circulo de empresarios austriacos. (Gémez
Alvarez et al., 2017)

La EBC se perfila como una alternativa que aspira a trascender la dicotomia entre el capitalismo y
el socialismo, ofreciendo una vision renovada sobre como las sociedades pueden organizarse de
manera democratica. A diferencia del enfoque capitalista convencional, esta propuesta no aboga
por eliminar los balances financieros ni por prohibir a las empresas privadas la busqueda de
beneficios. (Garcia Arteaga, 2016).
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Segun indica Felber (2012), la EBC se sustenta sobre tres pilares; En primer lugar, unificar los
valores entre economia y sociedad, premiando de este modo en la economia, aquellos valores
que son premiados en las relaciones humanas. En segundo lugar, los principios de nuestra
constitucion deben ser implantados a la economia. Por ultimo, el éxito econdmico se convertira en
un indicador de utilidad social en vez de un indicador de valor de cambio, que este no es util por
si mismo. Su objetivo es que las relaciones economicas se basen en valores como la confianza,
el respeto, la solidaridad, la generosidad, la verdad, la justicia, la empatia, la cooperacion, la
sinceridad, la humanidad y la comprension, valores que promueven relaciones personales
prosperas.

La EBC aboga por evaluar el éxito de una empresa o pais no en funcién de los beneficios
empresariales o el PIB, sino en relacion con la generacion de bien comdn. Aunque el término es
ambiguo, Felber (2012) identifica cinco valores fundamentales presentes en varias constituciones
de paises democraticos: dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad medioambiental, justicia
social, democracia y transparencia (Gémez y Gémez Alvarez, 2016):

e La dignidad humana significa que cada ser humano es valioso en si mismo, digno de
proteccion y exclusivamente unico, independientemente de su origen, edad, sexo u otra
caracteristica. El ser humano y en definitiva todo ser vivo tiene derecho a existir, merece
reconocimiento y por supuesto respeto. La persona esta por encima de cualquier cosa
material. El ser humano se encuentra en el centro. La dignidad humana prevalece sobre
la figura de la persona empleada como “recurso”, no debiéndose vulnerar bajo ningin
concepto.

e Solidaridad y justicia son dos valores relacionados entre si, incluyen la empatia, el aprecio
y la compasidn por los demas, asi como el derecho a la igualdad de oportunidades. Ambos
valores estan encaminados a reducir la injusticia, compartir la responsabilidad y lograr un
equilibrio entre el fuerte y el débil.

e Sostenibilidad medioambiental: La ecologia trata de las relaciones de los seres vivos con
su entorno, que a la vez representa su medio de vida. Debido a la intervencién del ser
humano, el medio ambiente se ve actualmente amenazado. Por esta razon, las
organizaciones tienen el reto de contribuir al desarrollo sostenible, definido como el
desarrollo capaz de satisfacer las necesidades de la generacion actual sin poner en peligro
a las generaciones futuras.

e La transparencia es un requisito basico para que los grupos de interés puedan decidir
democraticamente. La transparencia es la divulgacion de toda la informacién relacionada
con el Bien Comun sin excepcion, especialmente los datos criticos como actas de los
drganos de gobierno, salarios, contabilidad interna, decisiones sobre contratos y despidos,
etc. La participacién democratica implica la participacion del grupo de interés respectivo
en las decisiones de la organizacion, especialmente aquellos que se ven afectados de una
forma especial en cada caso.

En contraposicion, el capitalismo presupone una concepcion egoista del ser humano, pues la
economia de libre mercado se basa en la maximizacion del lucro privado y el afan de competencia
entre individuos que tratan de posicionarse por encima del resto. Por ello, las relaciones sociales
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que se establecen actualmente en la economia se basan en la avaricia, el engafio, la falsedad, el
miedo, el egoismo, la envidia, la desconfianza y la codicia. Asi pues, la EBC defiende que los
agentes econdmicos deben entenderse y trabajar juntos para alcanzar las metas, en lugar de
competir entre si para aplastarse. Cambiar competitividad por cooperacién, para asi ser capaces
de considerar a todas las personas como iguales, ‘pues desde la igualdad como principio
democratico nace la concepcion de dignidad humana, y la dignidad humana es la premisa para la
libertad” (Felber, 2012).

La teoria plantea la necesidad de orientar la actividad empresarial hacia la generacion de bien
comun. Si bien es importante para las empresas cubrir sus costos y mantener un equilibrio
financiero, actualmente, aquellas que buscan remunerar adecuadamente a sus trabajadores y
proveedores pueden enfrentar dificultades financieras, mientras que aquellas que no lo hacen
pueden tener una ventaja competitiva. La EBC propone un sistema que recompense a las
empresas que promuevan el bienestar comun, alineando asi los incentivos empresariales con los
intereses de la sociedad. Este enfoque prioriza la cooperacion sobre la competencia como motor
del progreso social, asegurando beneficios para todos los involucrados. El elemento clave de esta
propuesta es favorecer especificamente la cooperacién como motor del progreso de la sociedad,
pues gracias a ella, todos ganan, como sustituto de la competencia.

La EBC también promueve un proceso democratico y participativo, que puede comenzar a nivel
local a través de diversas iniciativas. Por ejemplo, los ayuntamientos pueden realizar su propio
balance para evaluar como estan contribuyendo al bien comun en su comunidad. En Espafia, se
ha seguido esta estrategia, involucrando a diversos grupos para compartir buenas préacticas y crear
una matriz del bien comun municipal. A diferencia de la matriz empresarial, esta no asigna valores
numéricos (Gémez y Gémez Alvarez, 2016).

241 Lamatriz, el balance y el informe del bien comun

Toda la informacién relativa a la metodologia que se ha usado en esta memoria se ha obtenido
del Manual del Balance del Bien Comun 5.0, realizado por el equipo de redactores de la Matriz
EBC. (BALANCE DEL BIEN COMUN 5.0, sff)

Para medir la contribucién al bien comuin de una empresa, la EBC analiza la relacién de la misma
con una serie de grupos de interés y atendiendo a los valores fundamentales de la EBC. Los grupos
de interés son los siguientes:

A. Proveedores: Este grupo abarca tanto a los proveedores directos como a los indirectos, asi
como a toda la cadena de suministro relacionada. Se refiere a todos los productos y servicios
adquiridos. Cada organizacion tiene responsabilidad con sus proveedores mediante sus
decisiones de compra, la formalizacion de contratos y la capacidad de ejercer influencia sobre
ellos.
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B. Propietarios y proveedores financieros: Los propietarios de una organizacion tienen derechos
de utilizacion y decision, pero también por eso mismo responsabilidad. El rol del propietario
depende de la legalidad correspondiente. Los proveedores financieros aportan fondos propios
o capital ajeno. Los proveedores financieros son organizaciones de servicios de gestion de
pagos, de seguros y de asesoramiento financiero.

C. Personas empleadas: El grupo de interés C incluye a todas las personas cuya actividad es
esencial para la organizacion. Forman parte del espacio y de la estructura organizativa y social
de la organizacion en uno de los siguientes ambitos: Relacion laboral contractual, personas
que trabajan con un contrato temporal durante un periodo de al menos seis meses, personas
que trabajan con un contrato de al menos cuatro horas por semana, personas que trabajan
con un contrato por obra o servicio de forma periddica y recurrente (por ejemplo, en la
campafia de navidad y verano)

D. Clientes y otras organizaciones: Este grupo de interés se refiere al destinatario final de la
actividad de la organizacion, por ejemplo, el consumidor de los productos y servicios, los
minoristas, mayoristas y contratantes. Cuando hablamos de otras organizaciones nos
referimos en primera instancia a las organizaciones que tienen el mismo segmento de
mercado y en la misma region, pero también contemplamos el comportamiento y las relaciones
de la organizacién con otras organizaciones de otros sectores y regiones geograficas

E. Entorno social: EI grupo de interés E incluye todos los grupos de personas que se ven
afectados indirectamente por la actividad de la organizacién. Se consideran tantos grupos de
personas como sea posible y tenga sentido en la practica.

Matriz y Balance de Bien Comin

La Matriz del Bien Comun es una herramienta para el desarrollo organizacional y la evaluacién de
la actividad de una organizacion. La primera fue la Matriz 1.0 publicada en 2010 en el libro “La
Economia del Bien Comun”, y fue propuesta por las empresas ATTAC (Asociacién por la Tasacion
de las Transacciones financieras y por la Accién Ciudadana), pues Christian Felber era portavoz
de ATTAC en Austria (Moreno, 2013). La matriz 5.0 es la version actual y se encuentra disponible
desde abril de 2017.Su desarrollo fue el resultado de un proceso abierto y participativo basado
principalmente en la retroalimentacién de las organizaciones comprometidas con el Equipo de
Desarrollo de la Matriz. (Korhonen, 2020). Esta matriz consta de cinco filas que representan a los
grupos de interés y cuatro columnas que representan cada uno de los valores del bien comun. El
cruce de filas y columnas da lugar a los temas (Véase tabla 2). La matriz contiene veinte temas
relevantes para la Economia del Bien Comun y ofrece una estructura para valorar la actividad de
acuerdo con los principios fundamentales de la EBC.

Cada uno de los 20 temas, se descompone en un numero de aspectos, proporcionando un total
de 60. Los aspectos, permiten ofrecer informacién concreta de la interaccion de cada valor con el
grupo de interés. Para evaluar cada aspecto se debe responder a una serie de preguntas
valorativas. Las respuestas dan lugar a las evidencias del informe del bien comun. Ademas, para
completar dicho informe, se calculan indicadores obligatorios. Tanto las preguntas valorativas
como los indicadores obligatorios se detallan en el Manual del Balance del Bien Comuin 5.0. Con
esa informacion, un auditor independiente, asigna la puntuacién de cada aspecto, con un valor de
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0 a 10, salvo los aspectos negativos que restan conforme se indica en los niveles de valoracion
que aparecen en el manual.

Tabla 2. Matriz del Bien Comtin 5.0

% N

MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0 E??S'QM(!AW.{UN

TRANSPARENCIA Y
DIGNIDAD HUMANA sz;‘:g:” ¥ ;oma;:én m | PARTICIPACION
GRUPO DE INTERES DEMOCRATICA

A1l Dignidad humana en A2 Justicia y solidaridad A3 Sostenibilidad Ad Transparencia y
a cadena de suministro  en la cadena de medicambiental en la participacion

PROVEEDORES suministro cadena de suministro democratica en la
cadena de suministro
B: B1 Actitud éticaen la B2 Actitud solidaria en la B3 Inversiones B4 Propiedad y
PROPIETARIOS Y gestion de recursos gestion de recursos sostenibles y uso de los  participacion
PROVEEDORES financieros financieros recursos financieros democratica
FINANCIEROS
C1 Dignidad humana en C2 Caracteristicas de los C3 Promocion de la C4 Transparencia y
el puesto de trabajo contratos de trabajo responsabilidad participacion

democratica interna

D1 Actitud ética con los D2 Cooperacion y

clientes solidaridad con otras s0 y de la gestion

D:
CLIENTES Y OTRAS

Organizaciones residuos de los
ORGANIZACIONES sl COEE R TR
productos y servicios
E2 Contribucion a la E3 Reduccion del E4 Transparencia y
E: comunidad impacto medioambiental = participacion
ENTORNO SOCIAL democratica del entorno

social

Fuente: (Asociacion Valenciana Para El Fomento De La Economia Del Bien Comun, 2024)

El balance del bien comun (BBC) es la herramienta principal de la EBC, la mas desarrollada, y
aplicable a cualquier empresa, organizacién, municipio, asociacién, comunidad, etc., permitiendo
medir su contribucion al bien comun. EI BBC se compone del informe del bien comun, y de un
certificado de auditoria. El Certificado documenta una evaluacién auditada externamente de los
temas individuales, da una puntuacion global obtenida tras valorar cada aspecto del informe del
bien comun, y la presenta en el formato de la Matriz (una vision general clara y concisa en una
pagina A4). Por tanto, el BBC ademas de ser una herramienta para evaluar, es una herramienta
para la gestion basada en valores de las organizaciones, que ofrece no solo la valoracion de la
aportacion al bien comun de la organizacion, sino que también sirve de guia para una mejora
continua en esos valores. La propuesta de la EBC es que el BBC se convierta en una norma de
obligado cumplimiento y a partir de su resultado se articulen propuestas como las ventajas fiscales,
mejor puntuacion en licitaciones publicas, aranceles reducidos, menores intereses en créditos,
etiquetado de productos y servicios, etc. (Korhonen, 2020).

El Balance del Bien Comun se puede realizar de dos maneras:

- Balance Completo, que divide todos los temas en varios aspectos y es obligatorio para
organizaciones medianas y grandes a partir del segundo Balance.

- Balance Reducido, que trata todos los temas de forma resumida y es apto para
microempresas de forma permanente, para organizaciones de 11-50 personas empleadas
dos veces como maximo, y para organizaciones mas grandes sélo una vez.
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Informe del bien comtin

El Informe del Bien Comun es el elemento en el que se centra esta memoria. Es una descripcion
cualitativa de los 20 temas relacionados con la Economia del Bien Comun. No existen requisitos
formales para su realizacion, sin embargo, la redaccion debe ser clara y concisa. Preparar un
informe Un Informe sobre el Bien Comun consta de declaraciones pertinentes sobre todos los
temas. Las descripciones deben basarse en pruebas evidencias. El Manual del Balance del Bien
Comun 5.0 detalla una serie de preguntas valorativas, se hacen referencia a la informacion
necesaria, junto con los indicadores obligatorios para hacer una evaluacion.

El propdsito de la evaluacion es demostrar el impacto que las actividades de una organizacion
tienen en el bien comun. Durante el proceso de evaluacion, se clasifica a la empresa en una escala
de niveles (principiante, avanzado, experimentado y ejemplar) tal y como se presenta en la tabla
3. Cada nivel tiene un rango de puntuacion, que indica hasta qué punto la organizacién contribuye
al Bien Comun y en qué medida se cumplen los criterios del nivel correspondientes. Para poder
evaluar un aspecto dentro de estos criterios es imprescindible incluir toda la informacion que
indican las preguntas valorativas y los indicadores obligatorios pertinentes, y considerarlos en su
conjunto. El proceso de valoracion se realiza con el apoyo de las notas aclaratorias que se incluyen
en el Manual del Balance del Bien Comun 5.0

Tabla 3. Guia para Puntuar los Aspectos del Informe del Bien Comun

Niveles de valoracién Rango de puntuacién
Ejemplar 7-10
Experimentado 4-6
Avanzado 2-3
Primeros pasos 1
Punto de partida 0

Fuente: BALANCE DEL BIEN COMUN 5.0, s/f

Ademas de los indicadores obligatorios, la empresa decide por si misma qué contenido incluir y
con qué grado de detalle. No obstante, debe presentarse de forma clara y comprensible para
facilitar la posterior auditoria del informe. Los auditores garantizan estandares de calidad y
comparabilidad, por lo que, en caso de querer auditar, es posible que soliciten a la organizacion
informacion detallada con el fin de verificar y validar el Informe del Bien Comun. El periodo del
Informe del Bien Comun cubre dos afios. La organizacion decide si el periodo se basa en el afio
natural o en el afio financiero. En esta memoria de Trabajo de Fin de Grado se elabora un informe
parcial, puesto que sélo se evaluan los temas pertinentes al grupo de interés de las personas
empleadas (temas C1, C2, C3 y C4) y cada uno de sus aspectos. En la tabla 4 se recogen las
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preguntas valorativas y los indicadores obligatorios necesarios para evaluar el tema C1. Las tablas
sobre los temas C2, C3'Y C4 se pueden consultar en el anexo de esta memoria.

Ademas de la valoracion de cada tema, se obtiene una valoracién global: la puntuacion total final.
Aunque la puntuacién total tiene un valor limitado en términos de desarrollo organizacional,
muchas organizaciones pioneras desean tenerla como referencia. También es importante
considerar que esta puntuacion puede tener implicaciones juridicas futuras en relacion con el
Balance del Bien Comun. El Balance del Bien Comun, aplicable a organizaciones de cualquier
sector, tamafio y forma legal, contempla una puntuacion que puede oscilar entre un maximo de
1.000 puntos y un minimo de -3.600. Dado que cada organizacion tiene un impacto social distinto
y enfrenta diferentes riesgos segun sus actividades, se ha creado una metodologia que pondera
los temas de acuerdo con su relevancia. Los factores considerados incluyen: tamafio de la
organizacién, movimientos financieros con proveedores, propietarios y proveedores financieros,
empleados, riesgos de impacto social negativo en los paises de los principales proveedores, sector
de actividad, y riesgos de impactos medioambientales y sociales negativos asociados.

16



ASPECTO

C1.1 Cultura organizacional
orientada a las persona

C1.2 Promocion de la salud y
seguridad en el trabajo

C1.3 Diversidad e igualdad de
oportunidades

C1.4 Aspecto negativo:
condiciones de trabajo indigna

Tabla 4. Informacién pertinente al tema C1

PREGUNTAS VALORATIVAS

C1 Dignidad humana en el puesto de trabajo

¢ Qué medidas y procesos han sido ya puestos en marcha
para conseguir una cultura organizacional que pone en el
centro a las personas?

¢Como se abordan los errores y conflictos en la
organizacion?

¢,Como se fomenta una organizacion del trabajo autonoma
y la asuncion de responsabilidad

¢ Qué medidas se han implementado para fomentar la salud
y seguridad en el trabajo, y como se evaltian?

¢A qué riesgos para su salud se enfrentan las personas
empleadas y qué medidas de proteccion han sido
implementadas para contrarrestarlos

¢ Qué papel juega la diversidad en la incorporacién y trato
con las personas empleadas, y qué acuerdos y medidas
tiene ya incorporadas la organizacion?

¢ En qué areas podrian las personas empleadas sentirse
discriminadas y qué se esta haciendo para abordarlo?

¢ Qué medidas ya se han puesto marcha para equilibrar
diferencias (jerarquicas) y fomentar talentos especiales

¢ En qué éreas existen condiciones de trabajo
potencialmente indignas que no se corresponden con el
estandar deseado?

¢ Qué comentarios y sugerencias al respecto se
encuentran en el comité de organizacion y en el
departamento de personal?

En caso de comportamientos fuera de lugar ¢ como se
llama la atencién a los implicados?

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacioén extraida de BALANCE DEL BIEN COMUN 5.0, sif

INDICADORES OBLIGATORIOS

Tasa de rotacion

Antigiiedad media en la organizacién

Cantidad de solicitudes de empleo

Cantidad y periodicidad de encuestas de clima laboral
Oferta y horas de formacion profesional y personal por
empleado

Tasa de baja por enfermedad (desglosada por edad)
Cantidad y gravedad de los accidentes de trabajo.
Formaciones impartidas a las personas empleadas:
contenido y horas de trabajo por persona empleada

Personas empleadas desglosadas por categoria
laboral atendiendo a criterios de diversidad
Formaciones impartidas a las personas empleadas
sobre diversidad: contenido y horas por persona
empleada

Cantidad de bajas de paternidad y maternidad en
meses

Rotaciones y nuevas incorporaciones desglosadas por
los criterios de diversidad relevante

Declaracion oficial del comité de organizacion y/o del
departamento de personal a las preguntas previas
Procesos judiciales relativos a la violacién del
derecho laboral habidos en el afio del Informe del
Bien Comun

Cantidad y contenido de quejas y reclamaciones por
parte del comité de organizacion o sindicato habidas
en el afio del informe, asi como la reaccion a dichas
reclamaciones



24.2 LaEBC en Canarias

Segun Tinoco Herrera (2016) desde el principio del proceso de implantacién, Canarias ha sido
una de las Comunidades Auténomas con mayor relevancia dentro del desarrollo de la EBC no
solo a nivel espariol sino a nivel mundial. En el afio 2013 son cuatro las empresas espafiolas en
ser pioneras en realizar el Balance del Bien ComuUn y auditarlo, dos de ellas, Oceanografica y
Limonium eran canarias. Al siguiente afio, Espafia vuelve a ser pionera dentro del mundo del Bien
Comun, a través de la creacion de varios Municipios del Bien Comun, siendo uno de ellos el
Municipio de Santa Lucia de Tirajana (Gran Canaria) que siguiendo la estela de Miranda de Azan
(Salamanca) y junto a otros 6 municipios, implantan la EBC en el ambito municipal y lo intentan
extender al ambito privado, promoviendo medidas que fomenten el desarrollo de dicho modelo.
Ademas, la Asociacion Canaria para el Fomento del Bien Comun fue la segunda en crearse en
toda Espafia, después de la asociacion catalana.

Por otra parte, desde el afio 2017, la Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife y el Area
de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Seguridad del Cabildo de Tenerife promueven entre las
empresas de la isla el modelo econémico y de gestion de la Economia del Bien Comun (EBC),
avalado por el Comité Econdmico y Social de la UE.

Por ello, el Area de Sostenibilidad del Cabildo de Tenerife, a través de las Asociaciones Federal
y canaria para el Fomento de la Economia del Bien Comun, inici6 el proyecto "Tenerife, Isla del
Bien Comun" que, con un alto caracter participativo de la ciudadania acoge, por fases, a
empresas, municipios € isla en su globalidad, para implantar el modelo de la EBC. Las primeras
actividades del programa “Tenerife, Isla del Bien Comun” se han dedicado al proyecto “Empresas
del Bien Comun”, en colaboracion con la Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife, que
han consistido en la difusion del modelo y consultorias para su implantacion entre las empresas
interesadas. Concretamente, se han celebrado en la Camara de Comercio jornadas de difusién
del modelo, talleres practicos para conocer las herramientas a utilizar y los indicadores y criterios
de la EBC, para pasar a constituir grupos de empresas que trabajan en equipo para la
implantacion del modelo en sus organizaciones y obtener el denominado balance del bien comun.

El actual reto del Cabildo, para seguir movilizando al sector empresarial en la incorporacion de los
citados valores ambientales y sociales, es dar reconocimiento en la contratacion publica a las
empresas que tengan este compromiso.

Por ultimo, cabe sefialar que este modelo ya ha sido objeto de atencion por parte de seis TFG
realizados en los grados de Economia, Administracion y Direccion de Empresas y Contabilidad y
Finanzas desde 2016 hasta la actualidad.

243 LaEconomiaDel Bien Comuny LOS ODS

Antes del afio 2000, los acuerdos internacionales en materia de desarrollo eran limitados y
dispersos. En el cambio de siglo, la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la



Declaracién del Milenio y establecié una agenda global de desarrollo centrada en combatir la
pobreza humana en todas sus dimensiones, impulsando la cooperacion internacional. Un afio
después se comunicaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), con el afio 2015 como
plazo para su cumplimiento.

Los ODS surgieron en un contexto diferente al de los ODM. Las transformaciones en el sistema
internacional en esos 15 afios cambiaron la agenda, los factores y el contenido del desarrollo,
creando nuevas relaciones de poder entre los actores del desarrollo y afectando su capacidad
para promover esa agenda (Sanahuja, 2019). Como novedad con respecto a los ODM, la Agenda
2030 es una llamada a la accion, no solo a los gobiernos, sino también a la ciudadania y a las
empresas. A diferencia de sus predecesores, los ODS hacen un llamado explicito a todas las
empresas para que apliquen su creatividad e innovacion para resolver los retos del desarrollo
sostenible. Los ODS han sido acordados por todos los gobiernos; sin embargo, su éxito depende
en gran medida de la accion y de la colaboracion de todos los actores.

En los Ultimos afios han proliferado iniciativas para medir la contribucién de las empresas a los
ODS. Diversas guias y estandares internacionales, como las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales, la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social de la OIT, asi como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
han sido desarrollados para ayudar a las empresas a implementar la RSC a nivel global y cumplir
con los ODS. Estas iniciativas internacionales abordan aspectos como los derechos humanos,
laborales, ambientales y la corrupcion. (Ayuso y Mutis, 2010).

La conexién con los ODS también esta presente en el planteamiento de la EBC y en su Matriz del
Bien Comdun, tal y como indica Martin Luque (2019).

Aunque todos los temas de la ECG estan relacionados con la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en este trabajo explicaremos especificamente como se relacionan
los ODS, segun Giesenbauer & Mller-Christ (2018) con los temas C1, C2 y C3, los cuales son
relativos al grupo de interés de las personas empleadas, en el que se enfoca esta memoria.

En primer lugar, el tema C1 se refiere a la dignidad humana en el puesto de trabajo. Este se
relaciona con los ODS de la siguiente manera: apoyar el desarrollo personal y educativo de los
empleados promueve su formacion, educacion y cualificacion, lo que puede tener un efecto
positivo en la productividad y la innovacion (ODS 8). Ademas, una cultura organizacional
respetuosa que vea la diversidad como un recurso respalda el principio de igualdad de género
(ODS 5). Asimismo, el desarrollo personal y educativo de los empleados promueve su formacion
y cualificacién (ODS 4). Por otra parte, una cultura corporativa respetuosa y la participacién de los
empleados en el uso de sus fortalezas respalda la salud y el bienestar de todas las partes
involucradas (ODS 3). Garantizar la dignidad humana en el lugar de trabajo es fundamental para
abordar la desigualdad, ya que promueve condiciones laborales justas y equitativas para todos,
independientemente de su origen, género, raza o cualquier otra caracteristica (ODS 10). Por otra
parte, EI ODS 9 busca construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva
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y sostenible, y fomentar la innovacion. La promocién de la dignidad humana en el trabajo
contribuye a este objetivo al asegurar que las infraestructuras y procesos industriales se
desarrollen de manera que protejan y respeten los derechos y la dignidad de los trabajadores.

En segundo lugar, el tema C2 evalua las caracteristicas de los contratos de trabajo y su relacion
con la consecucién de los ODS. La mejora continua de las condiciones laborales apoya la salud y
el bienestar de los empleados. Ademas, un alto grado de individualizacion en los contratos
laborales puede favorecer el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los empleados, mediante
modelos de jornada laboral especificos (ODS 3). De igual manera, la mejora continua de las
condiciones laborales esta vinculada a un salario justo, protegiendo asi a los trabajadores contra
la pobreza (ODS 1). Garantizar que los contratos sean justos e inclusivos, y que no haya
discriminacion de género en los términos y condiciones laborales promueve la igualdad de
oportunidades en el empleo y ayuda a combatir la discriminacion de género en el ambito laboral
(ODS 5). Por otro lado, el ODS 8 tiene como objetivo promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. La
evaluacion de las caracteristicas de los contratos de trabajo contribuye a este objetivo al garantizar
que los contratos sean justos y equitativos, y que proporcionen condiciones laborales dignas y
seguras para todos los trabajadores. Esto ayuda a fomentar un entorno laboral méas estable y
productivo, promoviendo asi el crecimiento econdmico sostenible y el empleo decente.

En tercer lugar, el tema C3 evalla la promocion de la responsabilidad medioambiental de los
empleados. Fomentar conductas respetuosas con el medio ambiente entre el personal también
incrementa la conciencia sobre una alimentacion saludable, lo que repercute positivamente en su
salud y bienestar general (ODS 3). Asimismo, promover la responsabilidad medioambiental entre
los empleados puede contribuir al ODS 7 al promover practicas de consumo de energia mas
eficientes y alentar el uso de fuentes de energia renovable en el ambito laboral. Al sensibilizar a
los empleados sobre la importancia de reducir el desperdicio, reciclar y tomar decisiones de
consumo mas conscientes, se impulsa la responsabilidad medioambiental en la cadena de
produccion y consumo (ODS 12). Alentar a los empleados a adoptar practicas que reduzcan las
emisiones de gases de efecto invernadero y a participar en iniciativas de mitigacién del cambio
climéatico contribuye directamente al ODS 13. Ademas, la responsabilidad medioambiental en el
lugar de trabajo puede implicar acciones para reducir la contaminacion del agua y del suelo, asi
como para proteger y restaurar los ecosistemas naturales, 1o que respalda directamente la
conservacion de la vida marina y terrestre.

Finalmente, el tema C4 referente a la promocion de la transparencia y la participacion democréatica
interna puede contribuir significativamente a la reduccion de las desigualdades. Al fomentar la
transparencia en los procesos de toma de decisiones y asegurar la participacion equitativa de
todos los miembros del personal en la toma de decisiones relevantes, se pueden mitigar las
disparidades de poder y oportunidades dentro de la organizacion, promoviendo asi una cultura
laboral mas inclusiva y equitativa (ODS 10). Asimismo, Al garantizar la transparencia en las
politicas y practicas de la empresa y al permitir una participacion activa de los empleados en la
toma de decisiones, se fomenta la confianza, se reducen los conflictos internos y se fortalecen las
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instituciones internas, contribuyendo asi a la construccion de una cultura organizativa mas justa y
transparente.

3. CASO DE ESTUDIO: ALDEASLAB
3.1 ALDEAS INFANTILES Y LA EMPRESA ALDEASLAB

Aldeas Infantiles SOS Espafia, como entidad sin animo de lucro, se presenta como Unica
promotora de la empresa de insercién AldeasLab Sociedad limitada Unipersonal (En adelante
AldeasLab). Con foco en los nifios, jovenes y sus familias en situacién de vulnerabilidad, Aldeas
Infantiles SOS define su linea de accidn a través de una misidén autoimpuesta de fortalecer las
redes familiares, sociales y comunitarias de estas personas. Por ello, y en consonancia con los
valores de compromiso social, confianza, audacia y responsabilidad, la constitucion de esta
empresa de insercion se concibe como una herramienta para transmitir y potenciar lo que se
impulsa desde dentro de la organizacion.

AldeasLab fue creado en 2021 por Aldeas Infantiles SOS como una herramienta social para seguir
trabajando en aspectos transversales que estan muy relacionados con el trabajo realizado por la
organizacion promotora desde sus inicios. El apoyo a las familias que se realiza desde Aldeas
Infantiles a través de los diferentes programas y proyectos se complementa con la creacion de
una estructura empresarial alejada del modelo capitalista al que acostumbramos: una Empresa
de Inserciéon Social. Las empresas de insercion social son, por definicién, estructuras de
aprendizaje a través de los itinerarios formativos asociados a su trabajo, en forma mercantil, cuya
finalidad es posibilitar el acceso al empleo de aquellos colectivos que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad, mediante el desarrollo de una actividad productiva. Asimismo, el
término situacidn de vulnerabilidad, como cualquier otra situacion, es reversible y en eso se basa
nuestro objetivo. Ofrecer, en la medida de lo posible, la oportunidad de acceder a un empleo,
como elemento dignificador de la persona.

AldeasLab SLU entiende el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como parte
de su mision, centrando su labor en la consecucion del fin de la pobreza y la exclusién social a
través de un trabajo decente, como elemento dignificador, que genere un crecimiento econdmico.
En este mismo marco, existe un compromiso con la igualdad de género y la reduccion de las
desigualdades en todas las areas, pero en concreto, con la promocion de la mujer hacia una
igualdad efectiva, asi como la promocidn de un modelo de negocio sostenible y sostenido en el
tiempo. Actualmente, AldeasLab ofrece servicios de: Limpieza integral, de cristales y textil,
carpinteria a medida, mantenimiento de jardines y disefio de jardines.

Tabla 5. Informacion sobre la organizacién

TIPO DE INFORMACION DATOS DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacién AldeasLab
Forma juridica AldeasLab SLU
Forma juridica de la propiedad Sociedad Limitada Unipersonal
Pagina web aldeaslab.org
Sector Empresa de insercion
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Direccion Javier Perdomo y Andrea Rodriguez

Personas empleadas 13
Personas empleadas a tiempo completo 13
Personas empleadas de ETT o temporada 9

Facturacion 159.736'19€

Beneficio anual -920'18€
Fecha constitucion 28/12/2020
Periodo del informe 2023

Fuente: Elaboracién propia a través de informacién obtenida de la empresa

3.2 DELIMITACION DEL OBJETIVO DEL TFG CON ALDEASLAB Y LA
ASOCIACION CANARIA DE LA EBC

Siguiendo la metodologia de Aprendizaje-Servicio, y con el propdsito de que el resultado del TFG
permitiera ser de utilidad para una necesidad social identificada por la empresa colaboradora,
para definir el objetivo de este TFG se mantuvieron una serie reuniones preliminares con la
direccion de la empresa, durante las cuales expresaron su interés en que el TFG sirviera para
resaltar las contribuciones de la empresa a la sociedad. De una de estas reuniones surgio la idea
de elaborar un informe sobre el bien comudn, dado que los valores de la empresa estaban
alineados con la filosofia de dicho modelo. La eleccién de realizar el informe sobre el bien comun,
en lugar de otros informes no financieros, se baso entre otros aspectos en que se trata de una
herramienta que cuenta con guias e indicaciones que posibilitan su cumplimentacion y que no
requieren de la mediacién de entidades con fines de lucro, asi como en la disponibilidad de
informacion pertinente y recursos en linea para su desarrollo.

La decision de elegir el informe del bien comUn también se basé en la posibilidad de contar con
el asesoramiento de un técnico de la Asociacion Canaria de la Economia del Bien Comun.
Inicialmente, se mantuvo una reunion y se valoré que no seria viable hacer el informe completo,
dado que se requiere contactar con todos los grupos de interés de la empresa y recabar multiple
informacion, lo que requeriria de un mayor plazo de tiempo del disponible para hacer el TFG. Por
este motivo se optd por centrarse en un grupo de interés exclusivamente y elaborar un informe
parcial.

En otra reunidén con la direccion de la empresa, presentamos la idea del informe parcial,
explicando cada grupo de interés y valor de la matriz para que la empresa pudiera tomar una
decisién. Finalmente, se decidié que el informe parcial se centraria en el grupo de interés "C",
relacionado con los empleados, ya que la empresa considera que las personas son el eje central
de la organizacioén.

Continuando con el proceso, las siguientes reuniones se dedicaron a recopilar informacion
relevante para abordar las preguntas valorativas. En una primera reunion, nos enfocamos en
responder las preguntas relacionadas con los valores "C1: Dignidad humana en el puesto de
trabajo” y "C2: Caracteristicas de los contratos de trabajo ", asi como sus subvalores
correspondientes. Ademas, en otra reunién, finalizamos la respuesta a las preguntas valorativas
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de los valores "C3: Promocion de la responsabilidad medioambiental de las personas empleadas
"y "C4: Transparencia y participacion democratica interna ".

La informacién adicional necesaria para construir los indicadores requeridos fue obtenida del
portal de transparencia de la pagina web de la empresa. Aquella informacién que no estuvo
disponible en la web fue solicitada por correo electronico a la direccion de la empresa.

3.3 TALLER FORMATIVO CON OTRAS EMPRESAS DE LA EBC

En linea con la propuesta de la EBC de iniciar procesos de acompafiamiento y mentorizacion
desde las empresas con mas experiencia en la elaboracién del Balance del Bien Comun hacia las
empresas que se inician en la implementacion del modelo, se organiz6 con la ayuda de la
Asociacion Canaria de la EBC, una sesion formativa con la presencia de dos empresas de
insercion con sede en la isla de Tenerife que ya han completado su informe del bien comun:
Buscandome las Habichuelas, y Espacio 114. Esta experiencia fue de gran valor, ya que nos
brindaron informacion detallada sobre los desafios que enfrentaron, los aprendizajes que
obtuvieron y cdmo lograron integrar exitosamente este modelo en sus operaciones.

Se considerd importante hacer una breve presentacion a la empresa con el objetivo de dar a
conocer el funcionamiento, y los objetivos de la EBC, para que, de cara a futuro, pudieran alinear
sus practicas y valores con los de este modelo, ya que la Economia del Bien Comun representa
una oportunidad Unica para fusionar los objetivos empresariales con el impacto positivo en la
comunidad y el medio ambiente. Ademas, este primer acercamiento permitié establecer
conexiones valiosas con otras empresas que comparten la aspiracién de contribuir positivamente
al bienestar de la sociedad.

Ambas empresas destacan como aspecto positivo de la EBC, y en particular del Balance de Bien
Comun, que, a diferencia de otros informes, este modelo valora el proceso mas que una mera
puntuacion, lo que, ademas, les permitié detectar aspectos positivos y a mejorar de su propia
empresa. Ademas, ambas coincidieron en que lo mas importante del modelo es la reflexién y la
autocritica en la que no se paran a pensar las empresas en su dia a dia. Asi mismo, también
argumentaron que al introducirse en el mundo de la EBC ha mejorado su presentacidn ante
nuevos clientes, y proveedores. Ademas, también indican que este proceso les ha ensefiado a
encontrar proveedores y clientes mas afines con valores, evaluandose siempre bajo el marco de
la EBC.

Como aspecto negativo se resaltd la problematica de que no haya un balance especifico para las
empresas de insercion, ya que existen aspectos que para cualquier otra empresa serian
negativos, y que, al contrario, suponen uno de los objetivos principales de las empresas de
insercion, como por ejemplo podria ser la tasa de rotacién de los empleados. Ademas, el hecho
de no tener un balance especifico tiene la dificultad afiadida de que los indicadores muchas veces
son poco concretos.
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3.4 ELABORACION DEL INFORME PARCIAL DEL BIEN COMUN A LA EMPRESA
ALDEASLAB SOBRE EL GRUPO DE INTERES “PERSONAS EMPLEADAS”.

A continuacion, se presenta un informe parcial del bien comun, enfocado en el grupo de interés
centrado en las personas empleadas. Este informe esta compuesto por evidencias obtenidas al
responder una serie de preguntas valorativas establecidas en el manual para llevar a cabo el
Balance del Bien Comun. Asimismo, estas evidencias deben ir acompafiadas de indicadores
obligatorios correspondientes a cada aspecto. Tanto las preguntas valorativas como los
indicadores obligatorios pueden consultarse en las tablas del anexo. Por otro lado, dado que uno
de los objetivos de esta memoria es proponer mejoras a la empresa, se describen los puntos
fuertes que la empresa posee en cada aspecto, y las posibles oportunidades de mejora en cada
caso?, siguiendo las recomendaciones que expresa el manual. Ademas, se propone una
puntuacion para cada aspecto.

- Tema “C1”: Dignidad humana en el puesto de trabajo.

La dignidad humana sentida y experimentada en una organizacion se evidencia en una cultura
organizacional que se desarrolla sobre los pilares del respeto, la confianza y el aprecio mutuo. La
diversidad dentro del equipo se percibe como una oportunidad en lugar de una limitacién. Se crea
un entorno laboral que promueve el bienestar y la seguridad de todos los miembros. En esta
organizacion, se prioriza el valor de las personas y no se las trata meramente como recursos de
produccion. Este tema se relaciona con los ODS 3,4,5,8,9 y 10 tal y como se explica en capitulos
anteriores, por lo que, si la empresa contribuye al bien comun segun indica este tema, también
esta contribuyendo a los ODS mencionados.

Tabla 6. Aspecto C1.1 Cultura organizacional orientada a las personas

Para AldeasLab, la persona es el epicentro de la organizacion. Por ello, dedica su esfuerzo y
atencion a fomentar y enaltecer las habilidades y competencias de aquellos que la
componen. En el afio 2024, han comenzado con la implementacion del concepto de
"Employee Experience"4, mediante la realizacion de dos encuentros trimestrales con el
proposito de promover un sentido arraigado de identidad cultural empresarial. Ademas, han
EVIDENCIAS establecido colaboraciones con otras entidades empresariales con el fin de compartir sus

conocimientos y experiencias con los empleados.

Con el fin de promover el trabajo auténomo, la empresa emplea itinerarios y programas de
acompafiamiento para la inclusién social (PDI). El equipo técnico, compuesto por un técnico
de acompafiamiento a la insercion y otro técnico de acompafiamiento a la produccion de

8 Esto se asemeja a la metodologia del analisis DAFO que trata de localizar debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de una empresa. En este caso los puntos fuertes y las oportunidades de mejora serian el equivalente
de las Fortalezas y las Debilidades, ya que estas hacen referencia a un andlisis interno de la empresa. En este trabajo
no se utiliza esa nomenclatura porque no se considera que las oportunidades de mejora supongan un adebilidad para
la empresa.

4 Podemos definir el concepto de Employee Experience, como la vivencia de las personas en la relacion profesional
con una organizacion, incluyendo todos aquellos momentos que suceden antes, durante y después del vinculo
profesional. Esta vivencia se ve condicionada por las expectativas que los empleados tienen de los diferentes
momentos e interacciones con su compafiia y, ademas, incluye no solo las relaciones formales, sino también las
informales, asi como los eventos vitales que tienen un impacto en la relacion profesional con la organizacion.
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trabajo autonomo, se retine semanalmente para coordinar y evaluar el progreso de las
labores del resto del equipo. Esta practica conlleva la elaboracién de planificaciones diarias
para cada tarea, contribuyendo asi a una mayor autonomia y reduciendo la dependencia del
personal técnico.

En situaciones de conflicto, la organizacién convoca reuniones con los empleados,
otorgando primordial importancia a la confidencialidad y abordando el conflicto desde una
perspectiva dual.

- Tasa de Rotacién: 15'38%
- Antigliedad media en la organizacion: 13 meses.
- Cantidad de solicitudes de empleo: La empresa no recoge esa informacion.

INDICADORES - Cantidad y periodicidad de encuestas de clima laboral: Se realizan cada 15 dias,
OBLIGATORIOS por lo tanto, se han realizado un total de 24 encuestas de satisfaccion.
- Oferta y horas de formacion profesional y personal por empleado y segun
categoria laboral: 18 horas cada empleado
PUNTOS Enfogue enel Desa}rrgllo Personal y Profesional. AldeasLab Qemuestra un compromiso
FUERTES genuino con el crecimiento y desarrollo de sus empleados al implementar programas de
acompafiamiento para la inclusién social y el trabajo auténomo
OPORTUNIDADES Estgbleger un sistema formal de reconocimiepto y recompensas para F:elebrar Igs logros y
DE MEJORA contribuciones de los empleados. Esto puede incluir premios, bonificaciones, o simplemente

reconocimientos publicos durante las reuniones de equipo.

Propuesta de
puntuacioén

7 (Ejemplar) Soluciones innovadoras y/o integrales para una cultura organizacional orientada
a las personas empleadas estan implementadas y asimiladas perfectamente por la
organizacion y las personas empleadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién solicitada a la empresa

Tabla 7. Aspecto C1.2 Promocion de la salud y seguridad en el trabajo

EVIDENCIAS

A pesar de la exposicion de los empleados, especialmente aquellos que trabajan en el
area de limpieza, a agentes quimicos, la empresa se esfuerza por minimizar el uso de
productos no ecoldgicos para mitigar los posibles efectos adversos. Ademas, dado el
enfoque de la organizacion en la bioconstruccion, la cual carece de elementos nocivos en
comparacion con la construccion convencional, los trabajadores se encuentran protegidos
contra exposiciones nocivas.

Ademas de cumplir con las disposiciones establecidas en la normativa de Prevencion de
Riesgos Laborales, la empresa busca mejorar la experiencia del empleado mediante
colaboraciones con profesionales, como fisioterapeutas, y la provisidn de capacitaciones
en temas como Economia en el Hogar, Salud Doméstica, entre otros. Cabe destacar que
durante las sesiones de convivencia se promueve la participacion en actividades
deportivas.

INDICADORES
OBLIGATORIOS

- Tasa de baja por enfermedad desglosada por edades:
Entre 18 y 30 afios: 0%
Entre 31y 40 afios: 20%
Entre 41y 50 afios: 33'3%
Entre 51y 60 afios: 0%
- Cantidad y gravedad de los accidentes de trabajo: Ningun accidente laboral.
- Formaciones en seguridad y salud impartidas a las personas empleadas: 3
formaciones impartidas a toda la plantilla.

PUNTOS FUERTES

Al minimizar el uso de productos quimicos no ecolégicos en las tareas de limpieza, la
empresa demuestra su compromiso con la salud de sus empleados y el medio ambiente. El
enfoque en la bioconstruccion, que carece de elementos nocivos en comparacion con la
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construccion convencional, proporciona un entorno de trabajo mas seguro para los
empleados al reducir la exposicién a materiales peligrosos. Esto ayuda a proteger la salud
de los trabajadores a largo plazo.

Implementar programas de bienestar para apoyar la salud fisica y mental de los

OPORTUNIDADES empleados. Esto podria incluir acceso a servicios de asesoramiento, programas de
DE MEJORA gjercicio fisico, o incluso sesiones de meditacion y mindfulness. Conseguir un sustituto
eficaz para la lejia.
PROPUESTA DE 5 (Experimentado) El éxito de las medidas implementadas para fomentar la salud y
PUNTUACION seguridad en el trabajo es facilmente reconocible. Las medidas han sido implementadas

ampliamente.

Fuente: Elaboracién propia a través de informacién solicitada a la empresa.

Tabla 8. Aspecto C1.3 Diversidad e igualdad de oportunidades

EVIDENCIAS

Ademas de implementar un protocolo contra el acoso, es de suma importancia para la
empresa promotora contar con una representacion significativa de mujeres en su equipo
directivo.

A pesar de que la empresa se dedique a sectores como la limpieza o la construccion,
tradicionalmente asociados con roles de género especificos, se esfuerza por lograr una
distribucion equitativa de género en su fuerza laboral, aunque adn no haya alcanzado
este objetivo por completo.

Por otro lado, la empresa emplea la matriz de las 9 cajas para evaluar el potencial y el
rendimiento de cada empleado en su puesto de trabajo, con el fin de identificar y
promover talentos excepcionales.

INDICADORES
OBLIGATORIOS

- Formaciones impartidas a las personas empleadas sobre diversidad: 0

- Cantidad de bajas de paternidad y maternidad en meses: 0

- Rotaciones y nuevas incorporaciones desglosadas por los criterios de
diversidad relevantes: En el area de limpieza se incorporé una mujer de 34
afios espafiola, en jardineria dos hombres de 22 (senegalés) y 46 afios
(espariol) y en administracién un hombre de 24 afios (espafiol).

- Plan de Igualdad: Si, la empresa cuenta con un plan de prevencion del acoso
laboral

- Personas empleadas desglosadas por categoria laboral atendiendo a criterios
de diversidad: El equipo técnico consta de un hombre espafiol de 34 afios y
dos mujeres espafiolas de 30 y 40 afios. El personal de limpieza lo conforman
dos hombres espafioles de 48 y 54 afios y tres mujeres espafiolas de 34, 37y
39 afios. En el &rea de jardineria se emplea a un hombre senegalés de 22 afios
y a otro espafiol de 46, ademas de una mujer espafiola de 45 afios. El area de
administracién esta compuesto por un hombre espafiol de 24 afios.

PUNTOS FUERTES

La organizacién da suma importancia a la presencia de mujeres en el equipo directivo y
trabaja para evitar roles de género determinados por la tradicién a la hora de contratar
personal.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Realizar formaciones sobre diversidad. Considerar la diversidad social del entorno a la
hora de incorporar a personal técnico y de servicios. Poner mas impetu en conseguir una
plantilla formada por un 50% de mujeres y 50% de hombres.

PROPUESTA DE
PUNTUACION

6 (Experimentado) El éxito de las medidas implementadas para fomentar diversidad e
igualdad en el trabajo y concienciacion sobre ellas es facilmente reconocible.

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion solicitada a la empresa.
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Tabla 9. Aspecto negativo C1.4 condiciones de trabajo indignas

EVIDENCIAS

Aunque no existen condiciones laborales potencialmente indignas, la empresa es consciente
de que los salarios estan basados en el convenio de referencia en cada caso, por lo que no
estan actualizados, sin embargo, se intenta establecer salarios por encima de lo recogido en
el convenio.
Tal y como se ha comentado anteriormente, cuando surgen conflictos, la empresa programa
reuniones con los empleados, destacando la confidencialidad y adoptando un enfoque
integral para resolver la situacién.

INDICADORES
OBLIGATORIOS

- Procesos judiciales relativos a la violacién del derecho laboral habidos en el afio del
Informe del Bien Comdn: Ninguno

- Cantidad y contenido de quejas y reclamaciones por parte del comité de
organizacion o sindicato habidas en el afio del informe, asi como la reaccién a
dichas reclamaciones: Ninguna

PROPUESTA DE
PUNTUACION

Sin puntuacién negativa.

Fuente: Elaboracién p

ropia a través de informacién solicitada a la empresa.

- Tema “C2”: Caracteristicas de los contratos de trabajo

Los contratos de trabajo regulan la cooperacion entre la organizacidn y las personas empleadas.
Los contratos y la asignacion de recursos como la remuneracion, tiempo, seguridad o medidas de
conciliacion tienen una influencia considerable sobre las personas empleadas en su disposicién
a trabajar, su sensacién de seguridad, y su bienestar. El objetivo es disponer de contratos de
trabajo que se ajusten a las necesidades individuales y que sean disefiados con las mismas
personas empleadas. Este tema se relaciona con los ODS 1,3,5 y 8 tal y como se explica en
capitulos anteriores, por lo que, si la empresa contribuye al bien comun segun indica este tema,
también esta contribuyendo a los ODS mencionados.

Tabla 10. Aspecto C2.1 Remuneracion

EVIDENCIAS

Los salarios estan regidos por el convenio correspondiente y son completamente
transparentes, dado que esta informacion constituye un componente integral del portal de
transparencia alojado en su pagina web, el cual se mantiene en constante actualizacion. A
pesar de los esfuerzos por ajustar los salarios en concordancia con el nivel de vida, dicha
correlacién no puede garantizarse debido a las fluctuaciones inflacionarias que enfrenta el

pais. En el contexto organizacional, no existe la facultad para que cada trabajador

determine su propia remuneracion, dado que tal prerrogativa corresponde a la entidad
promotora, en este caso, Aldeas Infantiles SOS.

INDICADORES
OBLIGATORIOS

- Remuneracién mas alta y baja: La remuneracion mas alta asciende a 28.496,80%,
mientras que la remuneracion mas baja equivale a 15.792,00

- Remuneracién media: 17.852'64 euros

- Remuneracién digna segun ubicacion: 19.188 euros en Santa Cruz de Tenerife

PUNTOS FUERTES

El hecho de que los salarios estén regidos por un convenio y sean completamente
transparentes, y que esta informacion esté disponible en el portal de transparencia alojado
en la pagina web de la empresa, muestra un compromiso con la apertura y la honestidad
en relacién con la remuneracién de los empleados.
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OPORTUNIDADES La empresa puede considerar realizar evaluaciones periédicas del mercado laboral y
DE MEJORA ajustar los salarios en consecuencia para garantizar que sigan siendo competitivos y estén
alineados con las condiciones econémicas actuales.
PROPUESTA DE . g o -
PUNTUACION 1 (Primeros pasos) Andlisis y dialogo periddico sobre una estructura salarial justa.

Fuente: Elaboracién propia a través de informacion solicitada a la empresa.

Tabla 11. Aspecto C2.2 Horario laboral

EVIDENCIAS

Actualmente, el registro de las horas laborales se lleva a cabo mediante registros horarios
en formato papel, si bien se contempla la implementacién de una aplicacion con el fin de
agilizar este proceso. La distribucion de las cargas laborales se realiza a través de una
planificacién detallada para evitar cualquier tipo de sobreesfuerzo por parte del personal.
En caso de ausencias prolongadas en el equipo, se garantiza su cobertura adecuada.
Respecto a las ausencias en el equipo de gestion, se procede a una distribucion equitativa
de las responsabilidades.

Normalmente no se hacen horas extra. En caso de llevarse a cabo horas extra, se hace
especial hincapié en el cumplimiento del registro horario, y si se trata del personal técnico,
se procede a la compensacién de dichas horas con dias de vacaciones. En el caso de
horas extraordinarias realizadas por el personal de servicios, estas son remuneradas de
acuerdo con la legislacion vigente. Los empleados tienen la posibilidad de participar en la
sociedad a través de organizaciones como ADEICAN5 y FAEDEIS , las cuales presentan
propuestas legislativas tras escuchar las necesidades tanto de la empresa como de sus
trabajadores.

El equipo directivo cuenta con una mayor flexibilidad en cuanto a los horarios de
reuniones. En contraposicion, en el caso del personal de servicios se maneja una menor
flexibilidad, ya que el servicio se brinda conforme a acuerdos previamente establecidos con
el cliente. No obstante, se procura adaptar los horarios de los empleados de acuerdo con
sus responsabilidades familiares.

INDICADORES
OBLIGATORIOS

- Horas semanales: 40 horas
- Horas extras anuales realizadas: 0

PUNTOS FUERTES

Puntos fuertes: La planificacion detallada de las cargas laborales ayuda a evitar el
sobreesfuerzo por parte del personal y contribuye a una distribucion equitativa y eficiente
del trabajo. Esto puede mejorar la productividad y reducir el estrés entre los empleados

OPORTUNIDADES

La transicion de los registros horarios en formato papel a una aplicacion puede mejorar

DE MEJORA significativamente la eficiencia y precisidn del proceso de registro de horas laborales. Esto
facilitaria el seguimiento y la gestién del tiempo de trabajo de los empleados y reduciria la
posibilidad de errores.
PROPUESTA DE 3 (Avanzado) Se fomentan medidas y formaciones para que las personas empleadas
PUNTUACION gestionen de manera consciente su horario laboral y las horas extras.

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion solicitada a la empresa.

5 ADEICAN “Asociacion de Empresas de Insercién de Canarias”, surge en el afio 2006 con el objetivo de defender,
promocionar y representar los intereses econoémicos, sociales y empresariales de las empresas socias y del personal
trabajador ante las administraciones publicas, agentes sociales, instituciones y organismos publicos y privados.

6 FAEDEI “Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion” es una agrupacion de Asociaciones
Territoriales de Empresas de Insercion.
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Tabla 12. Aspecto C2.3 Condiciones de trabajo y conciliacion

EVIDENCIAS

La empresa opera con tres tipos de contratos: el contrato ordinario (indefinido), el contrato
452 destinado a empresas de insercién socio laboral (dirigido a individuos en situacion de
vulnerabilidad), y el contrato de interinidad para cubrir bajas y vacaciones.

Con el objetivo de promover la conciliacién entre la vida laboral y familiar, la empresa se
compromete a evaluar la carga familiar de cada empleado. En caso de ser factible, se
procede a distribuir esta carga de manera equitativa, adaptando los horarios laborales en la
medida de lo posible. Ademas, durante los periodos vacacionales, se proporciona acceso a
los servicios de cuidado infantil, incluyendo el centro infantil de primera infancia y el centro
de dia de la organizacién, especialmente dirigidos a familias monoparentales.

INDICADORES
OBLIGATORIOS

- Listado de todos los tipos de contrato laboral: Cuatro personas estan contratadas
bajo un contrato indefinido, lo que supone un 30'76% de la plantilla, mientras que
nueve personas estan empleadas mediante el contrato 452, es decir el 69'24% de
la plantilla.

- Cantidad de personas empleadas y directivas con contratos adaptados a sus
necesidades individuales: Todos los contratos de la empresa estan adaptados ya
que los horarios dependen de las necesidades individuales de cada persona. Es
decir, en caso de padres 0 madres solteros/as, con hijos pequefios, el horario se
adapta de tal manera que puedan dejar y recoger ellas mismas a sus hijos o hijas.

PUNTOS
FUERTES

La disposicion a adaptar los horarios laborales en funcién de la carga familiar de los
empleados muestra un compromiso con la conciliacion entre la vida laboral y familiar.
Ofrecer una variedad de contratos, incluyendo contratos ordinarios, contratos destinados a
empresas de insercion socio laboral y contratos de interinidad, permite adaptarse a
diferentes situaciones laborales y necesidades de los empleados, proporcionando opciones
laborales flexibles.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

La empresa podria ofrecer programas de sensibilizacién y formacion sobre la importancia de
la conciliacion entre la vida laboral y familiar, asi como sobre los derechos de los empleados
en este sentido. Ademas de los servicios de cuidado infantil, se podrian implementar otros
programas de apoyo familiar, como asesoramiento parental, sesiones de orientacion sobre
conciliacién familiar y laboral.

PROPUESTA DE
VALORACION

6 (Experimentado) Es posible adaptar el contrato a cada situacion individual. Una gran parte
de directivos se acoge a esta medida mostrando que esta practica esta integrada en la
cultura de la organizacién.

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion solicitada a la empresa.

Tabla 13. Aspecto negativo C2.4 contratos de trabajo injusto

EVIDENCIAS salarios, la empresa requiere generar mayores beneficios.

Los salarios se mantienen en concordancia con el Salario Minimo
Interprofesional (SMI), si bien se busca ejercer presion para su
incremento. Sin embargo, para lograr mejoras sustanciales en los

La empresa no tiene conocimiento sobre las remuneraciones
percibidas por sus becarios, ya que estos son contratados a través
de empresas como Ponnos, Inforca y Eurocampus, las cuales
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Para aquellos empleados que trabajan al aire libre en condiciones
climaticas extremas, como dias de calor intenso o lluvia intensa, se
implementan medidas de precaucion, como trabajar en invernaderos,
recibir capacitacion adicional o bien, en algunos casos, se les
concede dias de vacaciones durante las temporadas adversas. Esto
se realiza con el objetivo de evitar exponer a los trabajadores a

La duracion de los contratos temporales esta regulada por la Ley
4472007, que establece un maximo de tres afios por itinerario. Cada
itinerario esta asociado a un contrato especifico, y se considera que
las acciones implementadas son adecuadas para que los individuos

adquieran los conocimientos y la experiencia necesarios para el
mercado laboral, aln a costa de posibles perjuicios para la empresa.

establecen los salarios correspondientes.

riesgos innecesarios.

INDICADORES OBLIGATORIOS

Salario digno para cada ubicacion de la organizacion:
19.188 euros

Beneficios: -920°'18 euros

Numero de personas empleadas: 13

Salario mas alto y méas bajo: 28.496,80 euros y 15.792
euros

NUmero de contratos “predeterminados”; 0

Cantidad de contratos zero-hour. 0

NUmero de personas empleadas temporales: 10
Porcentaje de contratos de duracion determinada: 76'92%
de los contratos tienen una duracién determinada. El
69'92% de los contratos de la empresa son de insercion
laboral, por tanto, tienen una duracién méxima de tres
afios.

Duracién de contrato maxima y minima de los empleados
temporales: Duracion maxima de 3 afios, y minima de seis
meses.

Duracién media de los contratos de duracion determinada:
No se puede realizar una media de estos contratos puesto
que al tratarse de una empresa de insercidn no se sabe
cuanto va a tardar la persona en insertar al mercado laboral
(La ley estipula que los contratos deben de ser de entre
seis meses y tres afios). En el afio 2023 la empresa tiene
10 plazas activas, de las cuales cuatro son de primer afio
(contratos realizados en diciembre, 2023), otras cuatro son
de segundo afio (contratos realizados en diciembre, 2022)
y, finalmente, las dos plazas restantes son de tercer afio,
es decir, la anualidad 2024 es la ultima.

Politica de renovacion de contratos de duracion
determinada: Al tratarse de una empresa de insercion
laboral, el objetivo principal s que la persona se inserte en
el mercado laboral, por lo que la empresa raramente
contempla renovar a las personas en proceso de insercion.

PROPUESTA DE PUNTUACION

-50 puntos. Existe razén salarial mayor a 1:20

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion solicitada a la empresa.
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« Tema “C3” Promocion de la responsabilidad medioambiental de las personas

empleadas

El objetivo es fomentar la conciencia medioambiental de las personas empleadas. Las
empresas y organizaciones son multiplicadores fundamentales para conseguirlo. La politica
de incentivos y la funcién de la organizacién como ejemplo a seguir juegan un papel clave en
la promocion de la responsabilidad medioambiental en el dia a dia de las personas empleadas.
Este tema se relaciona con los ODS 3,7,12,13,14 y 15 tal y como se explica en capitulos
anteriores, por lo que, sila empresa contribuye al bien comudn segun indica este tema, también
esta contribuyendo a los ODS mencionados.

Tabla 14. Aspecto C3.1 Alimentacion durante la jornada laboral

Aunque la empresa no dispone de servicio de comedor, asume la responsabilidad de
proporcionar alimentos durante las reuniones que se llevan a cabo.

EVIDENCIAS
Hasta la fecha, la empresa no ha priorizado la adquisicion de alimentos de origen local y
ecoldgico.
INDICADORES Porcentaje de alimentacion ecoldgica para personas empleadas: 0%
OBLIGATORIOS ] J glcaparap pleadas: D
La empresa reconoce la importancia de proporcionar alimentos durante las reuniones, lo
PUNTOS FUERTES que puede contribuir a mejorar la moral y la satisfaccién de los empleados al sentirse
cuidados y atendidos por su empleador.
OPORTUNIDADES | Promover Alimentos de Origen Local y Ecolégico. Priorizar la adquisicién de alimentos de
DE MEJORA origen local y ecoldgico no solo beneficia la salud de los empleados, sino también el medio
ambiente y la economia local.
PROPUESTA DE | 0 (Punto de partida). No existen medidas para promocionar una alimentacion saludable. La
PUNTUACION alimentacion de la cantina no es insalubre de forma evidente.

Fuente: Elaboracién propia a través de informacion solicitada a la empresa.

Tabla 15. Aspecto C3.2 Movilidad sostenible al puesto de trabajo

La gran parte de los empleados de la organizacién no poseen vehiculo propio, por lo que
utilizan el transporte publico para desplazarse hasta el lugar de trabajo. La empresa ajusta
los horarios laborales de manera que sean compatibles con los horarios de los autobuses.

Ademas, el equipo directivo opta por el uso compartido de un vehiculo.

EVIDENCIAS
Entre las alternativas disponibles para el desplazamiento al lugar de trabajo, se destacan el
transporte publico, el uso de bicicletas y la utilizacién de vehiculos particulares, siendo este
ultimo compartido por el equipo de gestion.
- Porcentaje de trayectos en coche, transporte publico, bicicleta y a pie: El 83'33%
INDICADORES de los trayectos se realizan en transporte publico, mientras que el 16'67% se
OBLIGATORIOS 0s fray porte publico, a °
realiza en coche.
Puntos fuertes: El ajuste de los horarios laborales para que sean compatibles con los
PUNTOS horarios de los autobuses demuestra un compromiso con facilitar el uso del transporte
FUERTES publico entre los empleados. Esto ayuda a reducir la dependencia de los vehiculos privados

y fomenta una movilidad méas sostenible.

OPORTUNIDADES

Cuando sea posible, la empresa puede ofrecer opciones de teletrabajo para permitir a los

DE MEJORA empleados trabajar desde casa de forma regular o en dias especificos de la semana.
PROPUESTA DE | 10 (Ejemplar). Casi todos las personas empleadas utilizan el transporte publico, la bicicleta,
PUNTUACION carsharing o hacen teletrabajo gracias a la politica de incentivos

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion solicitada a la empresa.
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Tabla 16. Aspecto C3.3 Cultura organizacional sostenible y sensibilizaciéon con el medio

ambiental
La cultura organizacional de AldeasLab va en consonancia a la sostenibilidad, y por ello el
uso de herramientas van orientadas a esa lograr esa sostenibilidad.
La empresa lleva a cabo dos sesiones de formacion anuales centradas en la sostenibilidad
ambiental, impartidas por Aldeas Infantiles. Asimismo, se enfatiza la importancia del
EVIDENCIAS o . . o
reciclaje, especialmente en los servicios de limpieza.
Tanto la estrategia empresarial como los objetivos de AldeasLab estan intrinsecamente
vinculados a la reduccion del impacto ambiental y a la generacion de un impacto positivo en
la sociedad.
- Seinforma a las personas empleadas sobre la politica medioambiental de la
INDICADORES empresa: Si
OBLIGATORIOS - Grado de asistencia a las formaciones en materia ambiental a personas
empleadas: 0%. No se han realizado formaciones de este tipo.
El hecho de que la estrategia empresarial y los objetivos de AldeasLab estén
PUNTOS intrinsecamente vinculados a la reduccion del impacto ambiental y a la generacién de un
FUERTES impacto positivo en la sociedad demuestra un compromiso a largo plazo con la
sostenibilidad como un valor central de la empresa.
Ampliar la Formacién en Sostenibilidad: Aunque se llevan a cabo dos sesiones de
OPORTUNIDADES fo.rm‘acién anuale_s cent.radagen la sostenibjlidad ambiental, se podria lconsiderar la
DE MEJORA pos@hdad de ampliary dlversmcaf e§tas sesiones para aborda[ una variedad de .tlemas
ambientales relevantes. Esto podria incluir talleres sobre energia renovable, gestion de
residuos, conservacion de recursos naturales, entre otros.
PROPUESTA DE 1 (Primeros pasos). La organizacion recomienda puntualmente tener una actitud
PUNTUACION medioambiental responsable

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion solicitada a la empresa.

Tabla 17. Aspecto negativo C3.4 promocion y tolerancia frente a la actitud medioambiental

irresponsable

EVIDENCIAS Existen productos consumibles con envoltorios innecesarios habiendo alternativas mas
respetuosas con el medio ambiente.
PROPUESTA DE -5 puntos. Existen productos consumibles con envoltorios innecesarios habiendo alternativas
PUNTUACION . . ;
mas respetuosas con el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion solicitada a la empresa.

- Tema “C4” Transparencia y participacion democratica interna

El objetivo es que la organizacion sea un lugar de participacion y colaboracion activa para todas
las personas empleadas. Todas las personas empleadas pueden aportar ideas, sugerencias e
impulso y con ello asumir responsabilidad aportando a la organizacion. De esta manera aumenta
el sentimiento de pertenencia y se aprovechan los conocimientos de todos. Este tema se relaciona
con los ODS 10 y 16 tal y como se explica en capitulos anteriores, por lo que, si la empresa
contribuye al bien comln segun indica este tema, también estd contribuyendo a los ODS
mencionados.
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Tabla 18. Aspecto C4.1 Transparencia interna

EVIDENCIAS

Toda la informacién y datos pertinentes a la organizacion estan disponibles en su pagina
web, la cual cuenta con un portal de transparencia actualizado de forma continua.

Ademas, se llevan a cabo programas de formacion destinados a capacitar a los empleados
en el manejo de tramites digitales, con el objetivo de superar posibles barreras digitales.
Asimismo, se dedica especial atencion a la lectura y explicacién de los contratos antes de
su firma, asegurandose de que los empleados comprendan completamente su contenido.

La empresa también proporciona sesiones de formacién disefiadas para orientar a los
trabajadores en aspectos laborales, tales como la interpretacién de contratos y néminas.

INDICADORES
OBLIGATORIOS

- Grado de transparencia de los datos criticos y fundamentales: 70%

PUNTOS FUERTES

El hecho de que toda la informacion y datos pertinentes estén disponibles en la pagina
web de la empresa, a través de un portal de transparencia actualizado de forma continua,
demuestra un compromiso claro con la apertura y la divulgacion de informacion relevante
para los empleados y otras partes interesadas. El ofrecimiento de sesiones de formacion

disefiadas para orientar a los trabajadores en aspectos laborales, como la interpretacién de
contratos y néminas, demuestra una preocupacion por el bienestar y la capacitacion
continua de los empleados, lo cual contribuye a una mayor transparencia en las relaciones
laborales.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

A pesar de que la informacion esta disponible en la pagina web, la empresa podria mejorar
la accesibilidad de esta informacién asegurandose de que esté organizada de manera
clara y facil de encontrar. Esto incluiria proporcionar enlaces directos a la informacién

relevante, utilizar un lenguaje sencillo y evitar jergas técnicas o complicadas.

PROPUESTA DE
PUNTUACION

4 (Experimentado). La mayoria de los datos criticos y fundamentales son transparentes y
facilmente accesibles y entendibles para todas las personas empleadas. La transparencia
forma parte de la cultura organizacional desde hace afios.

Fuente: Elaboracién propia a través de informacién solicitada a la empresa.

Tabla 19. Aspecto C4.2 Legitimacion de la direccion y C4.3 Participacion de las personas

empleadas en la toma de decisiones

EVIDENCIAS

La direccion de la empresa es designada por la entidad promotora.

Cada empleado tiene el derecho de presentar sugerencias, y, se llevan a cabo encuestas
periddicas para recabar retroalimentacion. Ademas, se dispone de un buzon de
sugerencias que permite hacer aportaciones de manera anonima. De hecho, muchas de
las mejoras implementadas en la empresa han surgido a partir de las sugerencias
proporcionadas por los trabajadores. Un ejemplo de ello son las convivencias bianuales,
que surgieron para abordar problemas de cohesion del equipo, asi como la sustitucion de
productos por alternativas mas eficaces. Aunque el personal no participa en las decisiones
financieras, se consulta con ellos en la mayoria de las ocasiones antes de realizar
inversiones.

Adicionalmente, la empresa promueve la asuncién de mayor responsabilidad por parte de
los empleados, reconociendo su individualidad, con el objetivo de fomentar su motivacién
y eficacia en el desempefio laboral.

INDICADORES
OBLIGATORIOS

- Porcentaje de directivos que son legitimados por sus personas empleadas a
través de consulta/dialogo/contribucion/participacion: 0%

- Porcentaje de decisiones que se toman con consulta / dialogo / contribucion /
participacion de las personas empleadas:50%

PUNTOS FUERTES

Cultura de Escucha y Retroalimentacién: El hecho de que cada empleado tenga el

derecho de presentar sugerencias y que se lleven a cabo encuestas periddicas para
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recabar retroalimentacién muestra una cultura organizacional que valora la opinién de los
empleados y fomenta la participacion activa en la toma de decisiones.

Ademas de implementar mejoras basadas en las sugerencias de los empleados, la
empresa podria mejorar el reconocimiento y la valoracion de estas contribuciones. Esto
podria incluir la celebracion de ceremonias de reconocimiento, la inclusion de logros de los

OPORTUNIDADES empleados en comunicaciones internas y la creacion de programas de incentivos o
DE MEJORA premios por ideas innovadoras y contribuciones destacadas. Por otra parte, aunque la
direccion de la empresa es designada por la entidad promotora, se podria explorar la
posibilidad de involucrar a los empleados en procesos consultivos o de retroalimentacion
durante el proceso de seleccion de la direccion.
PROPUESTA DE 0 (Primeros pasos). Los puestos directivos se selec.cion.a’n sin la participacion de las
4 personas empleadas. 2 (Avanzado) Consulta y/o contribucion de las personas empleadas
PUNTUACION .
en temas y decisiones fundamentales.
Fuente: Elaboracién propia a través de informacién solicitada a la empresa.

Tabla 20. Aspecto negativo C4.4 Participacion de las personas empleadas en la toma de
decisiones

En una empresa de insercion social con un niimero reducido de empleados, como es el caso
de AdeasLab que cuenta con tan solo 13 personas empleadas, no existe un comité de empresa
formalmente constituido. Esto se debe a varias razones:

En primer lugar, con solo 13 empleados, existe una comunicacién directa y cercana entre la
EVIDENCIAS direccié.n y el personal. Por otra parte, al tratarsg de una empresa que posee un enfoque sqcial,
las decisiones se toman de manera colaborativa entre la gerencia y los empleados, sin la
necesidad de formalizar un comité de empresa. Del mismo modo, al tratarse de una empresa
de insercion, se presta especial atencion a los derechos de los trabajadores y en mantener un
ambiente laboral inclusivo y participativo. En este contexto, el equipo técnico esta abierto a
escuchar las preocupaciones y necesidades de los empleados de manera directa, sin la
intermediacién de un comité formal.

INDICADORES Existencia de comité de empresa: No
OBLIGATORIOS - presa.

PROPUESTA DE Sin puntuacién negativa. Las personas empleadas pueden ejercer al menos los mismos
PUNTUACION derechos de participacion que si tuvieran comité de empresa

Fuente: Elaboracién propia a través de informacion solicitada a la empresa.
4 CONCLUSIONES

Las teorias alternativas al sistema capitalista han planteado criticas fundamentales, cuestionando
la legitimacion de la acumulacion de beneficios como objetivo principal de la economia y
sefialando la responsabilidad del sistema actual en la generacion de desigualdad, insostenibilidad
de los ecosistemas, inestabilidad financiera y crisis en el estado de bienestar. Por ello la Economia
Social, emerge como una respuesta que prioriza el bienestar colectivo o general econémico y
social sobre el capital. Desde el surgimiento de la crisis financiera global de 2008, el panorama
econdmico contemporaneo se ha visto moldeado por una diversidad de planteamientos
emergentes que desafian las estructuras economicas tradicionales. Asi, innovacién social,
economia colaborativa, economia circular, responsabilidad social empresarial y economia del
bien comun, han ganado prominencia. Estos planteamientos abordan no solo las necesidades
economicas, sino también las demandas sociales y medioambientales, promoviendo la
colaboracion, la sostenibilidad y la equidad. Se ha elegido la metodologia propuesta por la EBC
para realizar esta memoria ya que, tal y como indica el Dictamen del Comité Econdémico y Social
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Europeo el modelo de la Economia del Bien Comun esta concebido para incluirse en el marco
juridico europeo y nacional con el fin de avanzar hacia un mercado Unico europeo a través de una
economia mas ética basada en los valores europeos y los logros de las politicas de
responsabilidad social, creando ademas sinergias encaminadas a su refuerzo. De hecho, en tan
solo unos afios, la EBC se ha convertido en un movimiento social apoyado por mas de cien grupos
locales, cerca de dos mil empresas y organizaciones sociales y un nimero cada vez mayor de
universidades. (Dict. CESE, de 13 de junio 2016)

Esta memoria se ha llevado a cabo con un enfoque de Aprendizaje-Servicio y trata de dar
respuesta a una necesidad social sefialada por la empresa de insercidén AldeasLab con la finalidad
de dar mayor visibilidad y reconocimiento a los productos elaborados por empresas que
contribuyen al bienestar social de multiples maneras, no solo generando empleo y una produccion
de bienes con valor econémico. Para lograr este objetivo y mejorar la rentabilidad de AldeasLab
en este caso, se consider6 necesario seguir algin planteamiento que permitiera que los clientes,
no solo valoren el producto en si, sino también el proceso de produccién completo y la situacion
laboral de los trabajadores involucrados en dicho proceso.

Gracias al intercambio de ideas con la directora de la empresa y a la colaboracion de la Asociacion
Canaria de la EBC, surgio la idea de utilizar las herramientas que ofrece el la Economia del Bien
Comun (EBC) para lograr el objetivo. En particular, la posibilidad de elaborar el informe de la EBC,
al menos de manera parcial, de tal manera que se facilite a la empresa completar el informe en el
futuro y ademas identificar oportunidades de mejora en lo que se refiere a su relacion con los
trabajadores de la empresa.

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG), contribuye a la comprensién practica y la difusion de la
economia del bien comun, siguiendo la linea de otros TFG de la Universidad de La Laguna. Se
ha enfocado particularmente en evaluar de forma exhaustiva la empresa AldeasLab SLU con el
objetivo primordial de elaborar un informe parcial del bien comun, centrandose especificamente
en las relaciones de la empresa con sus trabajadores. Se ha empleado como guia la metodologia
propuesta por la Economia del Bien Comun (EBC), utilizando la matriz de la EBC versién 5.0
como la herramienta principal de analisis. Esta matriz nos ha permitido profundizar en aspectos
fundamentales como la dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica, justicia social y
democracia, y evaluar como se reflejan estos valores en las practicas y politicas internas de
AldeasLab. De esta evaluacion se ha obtenido una serie de resultados que se explican a
continuacion.

Después de recopilar y analizar detenidamente todas las evidencias relacionadas con la empresa
AldeasLab, podemos concluir que esta organizacién demuestra un compromiso sélido con el
bienestar y el desarrollo integral de sus empleados. A lo largo de este informe del bien comun,
hemos observado como AldeasLab coloca a la persona en el centro de su organizacion,
promoviendo un entorno laboral que valora la dignidad humana, la solidaridad y la justicia social.

Destacamos la implementacion de practicas y programas dirigidos a mejorar la experiencia del
empleado, como los encuentros trimestrales para promover la identidad cultural empresarial y los

35



itinerarios de acompafiamiento para la inclusién social y el trabajo autbnomo. Ademas, la empresa
muestra un compromiso genuino con la salud y el bienestar de sus empleados al proporcionar
capacitaciones en temas relevantes, acceso a servicios de salud y medidas de precaucion en
condiciones laborales adversas.

Asimismo, AldeasLab se esfuerza por promover la igualdad de género en su fuerza laboral y
adopta un enfoque inclusivo en la toma de decisiones. La transparencia y la participacion activa
de los empleados en la vida organizacional son aspectos clave que contribuyen a fortalecer la
cultura de la empresa y a fomentar un sentido de pertenencia y compromiso entre los trabajadores.

Sin embargo, después de analizar las evidencias se pone de manifiesto que existen diversas
areas en las que la empresa puede fortalecer su compromiso con el bienestar de sus empleados
y su contribucién al bien comun. Estas propuestas ofrecen una hoja de ruta para impulsar una
cultura organizacional mas inclusiva, ética y sostenible. Entre estas oportunidades de mejora
destacan las que se detallan a continuacion:

» Establecer un sistema formal de reconocimiento y recompensas puede motivar, al igual
que celebrar los logros individuales y colectivos, fomentando un sentido de pertenencia y
satisfaccion en el equipo.

* Implementacion de programas de bienestar fisico y mental refuerza el compromiso de la
empresa con la salud integral de sus empleados.

» La diversidad y la equidad de género son aspectos cruciales que AldeasLab puede
promover mediante formaciones especificas y politicas de contratacion inclusivas.

* Mejorar la precision del registro de horas laborales mediante una aplicacion es un paso
practico hacia una gestion mas eficiente y transparente.

» Ofrecer opciones de teletrabajo y programas de conciliacion vida laboral-familiar pueden
aumentar la flexibilidad y la satisfaccion laboral de los empleados.

» Promover alimentos locales y ecoldgicos, lo cual no solo beneficia la salud de los
empleados, sino que también contribuye a la sostenibilidad ambiental y econdmica.

» Ampliar la formacion en sostenibilidad y mejorar la accesibilidad de la informacion en la
pagina web son acciones clave para fomentar la educacion y la transparencia dentro de
la empresa.

» Por ultimo, explorar la posibilidad de involucrar a los empleados en procesos consultivos
durante la seleccion de la direccion podria fortalecer la legitimidad y la representatividad
de los lideres dentro de la organizacion.

En conjunto, estas propuestas representan un paso significativo hacia la realizacion del potencial
de AldeasLab como una empresa comprometida con el bienestar de sus empleados y con la
construccion de un mundo mas justo y sostenible.

En resumen, el analisis de las evidencias recopiladas revela que AldeasLab se encuentra en un
camino positivo hacia la creacion de un entorno laboral ético, inclusivo y sostenible. Las
recomendaciones propuestas en este informe tienen como objetivo contribuir a este progreso
continuo y a reforzar el compromiso de la empresa con los principios de la Economia del Bien
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Comun. Es importante sefialar que las propuestas de puntuacion no son, en ningun caso,
definitivas, ya que esta labor corresponde, como se ha mencionado a lo largo del trabajo, a un
auditor. Asimismo, estas puntuaciones no implican un suspenso o un aprobado de la empresa,
puesto que su objetivo es medir la contribucion de la empresa al bien comun.

Una de las principales limitaciones encontradas durante la elaboracion de esta memoria de
Trabajo de Fin de Grado (TFG) ha sido el factor tiempo. La elaboracion de un informe completo
del bien comun sobre una empresa implica una revision exhaustiva de su relacion con una amplia
gama de grupos de interés, que van desde proveedores directos e indirectos hasta clientes,
entorno y proveedores financieros. Dado que solo se ha completado un informe parcial del bien
comun, esta limitacion temporal ha restringido el alcance de mi trabajo.

Para continuar con este proyecto, seria fundamental extender el analisis a los demas grupos de
interés de la Matriz del Bien Comun. Esto implicaria llevar a cabo una investigacion detallada sobre
la interaccion de la empresa con cada uno de estos grupos, recopilando datos relevantes y
respondiendo a las preguntas valorativas establecidas en el manual del Balance del Bien Comun.
Ademas, se requeriria la obtencion de indicadores obligatorios correspondientes a cada aspecto.
La empresa AldeasLab ha podido formarse sobre la EBC mediante las reuniones que se han
llevado a cabo con otras empresas de insercion, y muestra interés en continuar el proceso de
realizar el informe.

En resumen, aunque la limitacion de tiempo ha sido un desafio durante la realizacién de esta
memoria, existe la oportunidad de continuar y completar este trabajo. La expansion del informe del
bien comun para incluir todos los grupos de interés proporcionaria una visién mas completa de la
contribucion de la empresa AldeasLab al bien comUn y permitiria identificar areas de mejora
adicionales.
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ANEXO

ASPECTO PREGUNTAS VALORATIVAS

C2 Caracteristicas de los contratos de trabajo

e ;Cdmo se remunera el trabajo realizado en la organizacion, y cuan transparentes son los
principios que lo determinan?
e ;Cdmo se asegura la organizacion de que todas las personas empleadas obtienen una
remuneracion digna acorde con los costes de vida de la regién en la que viven?
e ;Qué posibilidades existen en la organizacion para que cada persona empleada pueda fijar
Su remuneracion?

C2.1 Remuneracion

e ;Cdmo se registran las horas y se reparten las cargas de trabajo en la organizacién?
e ;Qué papel tienen las horas extras en el éxito de la organizacion?
e ;Cbmo se pueden ampliar las posibilidades de las personas empleadas de participar en la
sociedad?
e ;Qué flexibilidad en el horario hay en la organizacion para que las personas empleadas
puedan organizarse por si mismas?

C2.2 Horario laboral

o ;Qué tipos de contrato laboral ofrece la organizacion?
e ;Qué medidas dispone la organizacién para garantizar la conciliacion entre la vida laboral y
personal

C2.3 Condiciones de
trabajo y conciliacion

e ;Puede garantizarse un salario digno para todas las personas empleadas? Si no es
posible, ;qué razones lo impiden?
e ;Qué rol juega el tiempo de trabajo “invertido” a la hora de mejorar la carrera profesional

C2.4 Aspecto negativo: ylo a la hora de valorar el compromiso de las personas empleadas?
contratos de trabajo e ;Qué remuneracion reciben becarios y estudiantes en practicas?
injusto e ;Qué riesgos tienen las personas empleadas temporales y qué puede realizarse para

mitigar ese riesgo?
e ;Qué “duracion” en los contratos de trabajo de duracién determinada se adecula a los
intereses de la organizacion y de las personas empleadas?

Elaboracion propia a partir de informacién extraida de BALANCE DEL BIEN COMUN 5.0, s/f

INDICADORES OBLIGATORIOS

Remuneracién mas alta y mas baja (y razon de las
mismas)

Remuneracién mediana

Remuneracion digna segin ubicacion

Horas semanales
Horas extras realizada

Listado de todos los tipos de contrato laboral
Cantidad de personas empleadas y directivas con
contratos adaptados a sus necesidades individuales

Salario digno para cada ubicacion

Beneficios

NUmero de personas empleadas

Salario mas alto y mas bajo

NUmero de contratos “predeterminados”
Cantidad de contratos zero-hour

Duracion de contrato maxima y minima de las
personas empleadas temporales

Numero de personas empleadas (incl. personas
empleadas temporales)

NUmero de personas empleadas temporales
Duracion de los contratos de duracion determinada



¢,Cuanto valora la organizacion la procedencia local y ecoldgica de la alimentacion en
el puesto de trabajo, y como se refleja en el dia a dia?
e ;Qué opciones ofrece la cantina? ;hay cocina o reparto de comida?

e ;Qué medio de transporte usan las personas empleadas para llegar a su puesto de
trabajo?

e, Qué opciones tienen las personas empleadas para recorrer su trayecto al puesto de
trabajo con menor impacto?

e ;De qué incentivos dispone la organizacion en relacion a la movilidad sostenible?

e ;Coémo describiia la cultura organizacional en lo relativo a aspectos
medioambientales?

e ;Qué papel juegan los temas ambientales en la formacion que ofrece la organizacion
y en la seleccién de personal?

e, Qué medidas de sensibilizacion se realizan a este respecto?

e ;De qué estrategia dispone la organizacién en lo relativo al comportamiento
medioambiental de las personas empleadas?

¢, Cual de los siguientes aspectos negativos tiene lugar en la organizacion?

e La organizacion dispone de coches de empresa con un factor de emision >180g/km
Cco

e La organizacién dispone de normativas que incentivan opciones menos ecologicas
que otras posibles.

e Existen productos consumibles con envoltorios innecesarios habiendo alternativas
mas respetuosas con el medio ambiente

e Laorganizacion prohibe usar productos que sean ambientalmente mas sostenibles.

e Laorganizacion descuida el tratamiento de residuos.

Elaboracion propia a partir de informacion extraida de BALANCE DEL BIEN COMUN 5.0, s/f

% de alimentacion ecoldgica

% de trayectos en coche,
transporte publico, bicicleta y
a pie

Grado de conocimiento de la
politica medioambiental por
parte de las personas
empleadas en %

Grado de asistencia a las
formaciones en  materia
ambiental por parte de
personas empleadas en %
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ASPECTO PREGUNTAS VALORATIVAS

INDICADORES OBLIGATORIOS

C4 Transparencia y participacion democratica interna

e ;Qué datos y de qué manera son accesibles para las personas empleadas?

e ;Qué facilidades o complicaciones tiene las personas empleadas para acceder a los
datos?
C4.1 Transparencia e ; Qué barreras fisicas o intelectuales existen? ¢ Por qué? e Grado de transparencia de los datos criticos y
interna e ; Qué datos criticos o fundamentales no se encuentran accesibles para las personas fundamentales (estimacion en %)
empleadas y por qué?
e ;Qué hace la organizacidn para que las personas empleadas puedan entender de
manera sencilla los datos financieros?
e ;Quiény como se selecciona a la direccion? 4 Son designados desde arriba o son . o "

e . o e Porcentaje de directivos que son legitimados
C4.2 Legitimacion de la elegidos desde abajo? .

L A e : L i por sus personas empleadas a través de

direccion e ;Qué posibilidades para participar tienen los miembros del equipo? ¢ Por qué? o Do o
A . . o consulta/dialogo/contribucién/participacion
e ; Qué medidas son consecuencia del feedback que aportan las personas empleadas?
S e ;En qué decisiones y como pueden participar las personas empleadas?
C4.3 Participacion de P o . . AR . -
las personas e ;Qué experiencias previas ha habido con la participacion de las personas empleadas en e Porcentaje de decisiones que se toman con
la toma de decisiones? consulta / dialogo / contribucion / participacion
empleadas en la toma DA o .
de decisiones e ;Qué se hace en la organizacién para que mas personas empleadas asuman de las personas empleadas
responsabilidad y participen en la toma de decisiones
e ;Hay comité de empresa? Sino, ¢ por qué?
C4.4 Aspecto negativo: °

¢ Qué medidas alternativas pone en préactica la organizacion en lugar de la formacion de
un comité de empresa?
e ;Qué medidas de apoyo tiene el comité de empresa?
¢,Como se anima a las personas empleadas para que formen uno?

Elaboracion propia a partir de informacién extraida de BALANCE DEL BIEN COMUN 5.0, sff

impedimento del
comité de empresa

Existencia — 0 no — de comité de empresa.

¢,Desde cuando
(]
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