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Resumen

El presente trabajo se centra en la realizacion de un analisis periodistico del tnico
periodico espaiol en Londres: El Ibérico. El objetivo principal consiste en estudiar una
seriec de elementos, para determinar el funcionamiento del diario digital y su
comparacion con el formato papel. Los resultados obtenidos tendran como meta
examinar el periodismo digital con un ejemplo concreto en el que se estudiara el modelo

de negocio y las rutinas de trabajo del medio citado, entre otros.

PALABRAS CLAVE: El Ibérico, Periodismo digital, Contenidos, Newsmaking,

Posicionamiento web.

Abstract

This paper focuses on the realization of a journalistic analysis of the only Spanish
newspaper in London: El Ibérico. The main purpose of it is to study a number of
elements to determine the operation of the digital daily and compared it withthe paper
format. The results obtained will aim to examine digital journalism with a concrete

example in which the business model and work routines will be studied.

KEY WORDS: El Ibérico, Digital journalism, Content, Newsmaking, SEO.



1. Introduccion. Justificacion del tema elegido.

Mi eleccion personal de realizar un andlisis periodistico del periddico gratuito El
Ibérico, surge a partir de la idea de ser capaz de aplicar los conocimientos aprendidos en
los cuatro afios de grado a este trabajo, de una forma profesional y asi plasmar las

competencias exigidas dentro del drea de Periodismo.

El primer contacto que tuve con este periddico fue en el verano de 2015, en el que
realicé mis précticas de carrera en este medio. Las tareas que llevaba a cabo alli se
basaban en el trabajo en la redacciéon de contenido online realizando diferentes tareas
como la busqueda de contenido relevante antes de la primera reunién de la redaccion de
la mafiana, escribir todos los dias para el sitio web utilizando técnicas de SEQ' para
llegar a mds lectores, ponerme en contacto con terceros para organizar entrevistas,
cobertura de eventos y filmacion y produccion de contenidos multimedia para la web.
Desde el momento en el que vi que puede funcionar un medio espafiol en un pais
extranjero y en una ciudad como Londres, me llamo la atencion poderosamente para

realizar esta investigacion.

Asi, quiero aprovechar mi experiencia de observacion participante en dicho medio y mis
conocimientos periodisticos para llevar a cabo un anélisis en el que se tratardan diversos
aspectos para conocer el funcionamiento de un diario digital con su correspondiente
version impresa. La novedad del analisis radica en que no hay ningin otro estudio
basado en este periddico y combinando las distintas técnicas explicadas en la
metodologia, esperamos obtener resultados interesantes para entender la actividad del

diario.

El profesor Salaverria, uno de los investigadores con mas experiencia en periodismo
digital, comenta la aparicion de Internet como uno de los acontecimientos mas
importantes en el mundo del periodismo: “en la historia del periodismo pocas cosas hay
tan singulares y excepcionales como el alumbramiento de un nuevo medio de

comunicaciéon”. (Salaverria, 2005: 355)

L SEO: Search engine optimization. todas las acciones encaminadas a mejorar la
visibilidad de un sitio web en paginas de resultados de los motores de busquedas (Cobo,
2012: 58)



El desarrollo de la web 2.0 es considerado como una auténtica linea divisoria de la
historia en la evolucion de Internet. Este progreso de la web 2.0 dio lugar a importantes
cambios tanto en el comportamiento como en los habitos de consumo cultural de los
cibernautas. La web 2.0 ha llevado a la transformacion de los consumidores pasivos en
activos prosumidores que han promovido cambios significativos al apostar por el

recurso de la conversacién en Internet (Carmona , 2008:35).

Los medios de comunicacién vivieron una auténtica revolucion con la aparicion de la
web. En Espafia, el Boletin Oficial del Estado fue el primer medio plasmado en este
formato, y con él comenzaron a nacer mas ediciones digitales de diversos medios. En
1994, los primeros periddicos de informacion general que crearon su propia edicién
digital fueron El Periddico de Catalunya y El Mundo. Asi la prensa espafola fue poco a

poco introduciéndose en este “nuevo panorama digital”.

El primer diario gratuito de papel que dispuso de edicion en Internet fue Metro y a partir

de ahi fueron apareciendo los demds poco a poco.

El periodismo digital se va desarrollando, forméndose nuevos profesionales para un
nuevo medio y una nueva audiencia. En estos afios de creacion y evolucién no se suele
prestar mucha atencion a la investigacion de los diarios digitales y a su funcionamiento,
se especula sobre todo, acerca del modelo de negocio, se habla de la posible publicidad

y del comercio electrénico.

Son algunos profesores universitarios los que se interesan por la actividad de los
cibermedios y escriben los primeros articulos acerca de este fendmeno. A medida que el

ciberperiodismo se va fortaleciendo, el interés va creciendo en el ambito universitario.

En 1995, aparece el primer Laboratorio de Comunicaciéon Multimedia en la Universidad
de Navarra, surgiendo a su vez asignaturas dedicadas a esta técnica digital.“The impact
of the Internet on the Mass Media in Europe”, fue de los primeros proyectos de este
laboratorio, con una red nacional de investigadores especializados en ciberperiodismo
que querian definir el origen, los rasgos y el futuro de los medios digitales. Con este
proyecto se permitid realizar el primer estudio colectivo acerca de la prensa digital en

Espana.

La investigacion muestra resultados de esos diez afios de prensa digital, en los que



resalta que Internet se habia convertido en una industria del oficio de la informacion en
crecimiento. Cabe destacar que ya en el afio 2005 contaron unos 1.274cibermedios
activos en Espafia. Los investigadores entendian por cibermedio “aquel emisor de
contenidos que tiene voluntad de mediaciéon entre hechos y publico, utiliza
fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es
interactivo e hipertextual, se actualiza y se publica en la red Internet” (Lopez Garcia,

2005: 40).

Uno de los aspectos interesantes que se investigd también en el proyecto, fue el tipo de
contenido de estos cibermedios. Los autores descubrieron una destacada primacia de
estos de informacion general. Desglosando la cantidad inicial, de los 1.274 cibermedios
registrados, 761 (59,8%) eran de informacioén general y 513 (40,2%) de informacion
especializada. Como dato interesante, dentro de los de informacion especializada

abundaban los cibermedios de informacién cultural.

Otro aspecto analizado para observar el comportamiento de estos medios hace mas de
diez afios fue el ritmo de actualizacion de la prensa digital. En este punto, se detectaba
el predominio de los cibermedios “con periodicidad de actualizacién variable —es decir,
carentes de un ciclo constante de actualizacion— o con periodicidad prolongada —con

ciclos de actualizacion superior a una semana” (Lopez Garcia, 2008: 23).

La evolucion de estos cibermedios fue constante y no pard en ningiin momento, dando
lugar a que, las ediciones de los periddicos impresos realizadas exclusivamente para
Internet pasaron de ser un complemento de las versiones en papel a convertirse en un
nuevo soporte con caracteristicas propias y, en muchos casos autonomas. Esta
independencia del medio online con respecto al medio impreso se vio reflejada en
diversos aspectos como la aparicion de nuevos géneros, los recursos informativos y
visuales especificos e incluso en la adquisicion de una denominacion especifica.

(Caminos, Marin, Armentia, 2006).

A medida que los medios evolucionaban, el usuario también lo hacia formando un
escenario actual en el que el periodismo digital plantea todavia incégnitas, como que el
modelo sigue sin estar claramente definido, y el sector atraviesa un momento complejo
causado por el desarrollo de publicaciones digitales de informacion generalista. Cabe

destacar que el inicio de la digitalizacion de los medios coincidié con uno de los peores



momentos socioecondmicos de nuestro pais. En el afio 2008 se comenzaban a percibir
los primeros efectos de la crisis econémica, dando lugar a un desequilibrio en toda la
industria de la Comunicacion. En consecuencia, vendrian importantes recortes en la
inversion publicitaria, que para la mayoria de medios, es la unica fuente de ingresos.
Diversos cambios como las ansias de participacion de los usuarios en los contenidos, el
boom de los blogs y la increible penetracion de las redes sociales alteraron la situacion

que vivian los medios, dando lugar a una renovacion y actualizacion inmediata.

Aun asi, la prensa digital sigue creciendo y ya la mitad de los internautas leen diarios
'online’' cada dia, segun el ultimo panel de consumo de diarios y suplementos publicado

por la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién en mayo de 2016.

2. Marco teodrico

En el marco tedrico de este trabajo se presentan algunas definiciones tedricas que nos
ayuden a entender el fendmeno del Ciberperiodismo. Dado que el punto de partida del
proyecto se centra en el andlisis de un diario digital con su correspondiente version

impresa, sera necesario plantear algunas definiciones que sirvan de ejes conceptuales.

Para empezar, entenderemos el concepto de Ciberperiodismo del modo en que es
definido por Ramoén Salaverria: "es la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos"
(Salaverria, 2005: 21) .

He de afiadir, lo multiples términos que se le atribuyen a este formato: periodismo
online, periodismo en red, periodismo electronico y sobretodo periodismo digital.
Debido a la ambigiiedad que se produce con los diferentes conceptos, en este trabajo se

utilizard el término ciberperiodismo y periodismo digital como sinénimos.

Seglin el autor, las caracteristicas principales del ciberperiodismo estan fundamentadas
en los principios de Internet. Estas son: la posibilidad de multimedia (integracion de
texto, video, graficos, infografias, imagenes, animaciones), la hipertextualidad ( acceder
a la informacion de manera multidireccional) y la interactividad (con el medio y con

otros usuarios).



A mediados de los noventa, surge la investigacion del ciberperiodismo con la aparicion
de los primeros medios en este formato. Estas busquedas se aproximaban a la aparicion
del discurso digital, una nueva retdrica y en las universidades se comenzaban a estudiar

asignaturas especificas sobre el tema.

Las investigaciones que se han realizado en cibermedios se ocupan de aspectos como el
contenido, los emisores, los medios y los usuarios. Ademads, en el campo de la
investigacion en Comunicacion, la prensa gratuita despierta un gran interés. Esta forma
parte de una de las principales fuentes de informacion para nuestra sociedad y han

favorecido a convertir el mapa nacional de la prensa.

Como comentaba antes en los antecedentes del tema, cuando Internet surge como un
nuevo medio de comunicacién da paso a la revolucion digital y el boom de la web 2.0.
Esta situacion plantea incognitas e incertidumbre pero con el paso del tiempo se va
consolidando la evolucion de los cibermedios. Ademas, desde el afio 2010 observamos
una aparicion de nuevos proyectos en la red, que exponen el arranque de un
considerable grupo de profesionales, movidos por las anisas de reinventarse, crear

contenidos y ofrecer informacion de calidad a los usuarios.

Igualmente, en todo este transcurso aqui hay que mencionar a aquellos no profesionales
de la informacion, los llamados prosumers. El término acufiado por Alvin Toffler en
1980, explica el movimiento que implica tanto la produccién como el consumo y dada
la reciente explosion de contenidos generados por los usuarios en linea, se puede

afirmar que esta tendencia esta en pleno apogeo.

Debemos reconocer a los prosumidores como los actores comunicativos de la sociedad de la
ubicuidad. El papel de los prosumidores resultara definitivo en las siguientes remediaciones que
experimentara Internet, medio que definitivamente admite ser comprendido como logica

extension de la inteligencia humana (Carmona , 2008:29).

En la introduccién de su libro, 80 claves para el fututo periodista, Jose Luis Orihuela

comenta:

Los medios y los profesionales se enfrentan en este ahora a la ingente tarea de repensarse,

redefinirse y adaptarse a un ecosistema comunicativo en el que para siempre tendran que



convivir con actores no profesionales y con otras industrias, al mismo tiempo que buscan

modelos alternativos de negocio para sobrevivir como empresas.

Todo esto da lugar a un cambio en los conocimientos tradicionales, tanto del contenido
como de la forma, aprendiendo a entender al nuevo lector y sus necesidades. De manera
que el modo en el que se busca, se escribe y se desarrolla la informaciéon ha cambiado
con la aparicion de Internet, por lo que los periddicos digitales poseen una serie de

caracteristicas diferentes al formato papel.

En su libro, Internet para periodistas. Kit de supervivencia para la era digital, Silvia
Cobo afirma que Internet como medio de comunicacion ha demostrado que requiere de
un lenguaje propio y que hay que tener en cuenta numerosos factores que no nos
planteariamos para el papel. Por tanto, se tendra en cuenta las claves para escribir en
Internet, aprender a combinar palabras, enlaces, imagenes y todo tipo de elementos
multimedia, conociendo siempre las preferencias y usos de los usuarios de internet

(Cobo, 2012:19).

También debemos entender el negocio de la prensa digital, y para ello el libro de José
Vicente Garcia Santamaria, plantea la busqueda de un modelo sostenible para los
nuevos tiempos. Comenta la dificil situacién que ha vivido y vive la prensa digital para
mantenerse y encontrar una estrategia viable. En un mercado tan competitivo y con
tantas opciones para leer la prensa, las técnicas mas utilizadas para la obtencion de
ingresos segun el autor son el club de lectores y el crowfunding. Asimismo, no
considera factible un modelo de negocio sustentado exclusiva o mayoritariamente en la
publicidad y apunta para el futuro de los que deseen soportar su rentabilidad que

adopten formulas mixtas de publicidad y crowfunding o de publicidad y suscripciones.

En este punto tendremos en cuenta, un concepto utilizado en esta investigaciéon como
método principal: la observacion participante.

Como antecedentes, debemos conocer que tanto en antropologia como en sociologia se
ha utilizado esta técnica de estudio como una herramienta para la recoleccion de datos

en estudios de investigacion cualitativa.



Schensul y LeCompte definen la observacién participante como "el proceso de
aprendizaje a través de la exposicion y el involucrarse en el dia a dia o las actividades
de rutina de los participantes en el escenario del investigador" (1999: 91).

Esta técnica de carédcter cualitativo "Es el plan de recogida de datos en el que el

investigador forma parte de la propia situacion observada"(Berganza, 2005: 284)

En cuanto a la arquitectura de la informacion, que tiene que ver con el disefio de la
informacion de la interactividad y el disefio visual tomaremos de referencia la obra de
Xosé Lopez Garcia y Marita Otero Lopez: Las herramientas tecnoldgicas de la nueva
informacion periodistica. Los autores destacan que “los usuarios se caracterizan por
evidenciar necesidades y plasmar comportamientos, en un escenario que conocen las

claves. Desean encontrar lo que buscan con rapidez” (2004:42).

La gran mayoria de los cibermedios escogen la creacion de herramientas propias para el
disefio de sus sitios web, que otorgan la posibilidad de adecuar las rutinas de produccion
del medio a la nueva herramienta. Es aqui, durante esta creacion cuando participan
programadores, disefiadores y periodistas y es en este punto cuando se plantea que se
hace indispensable incidir en un nuevo perfil del periodista, el de “arquitecto de la
informacion”, que adopta las técnicas propias de los documentalistas, de los periodistas

e incluso de desarrollo de sistemas informaticos (Diaz Noci y Salaverria, 2003: 199)

La importancia de la arquitectura de la informacion para el periodismo radica en la
comprension de las estructuras que se encuentran detrds de los contenidos y las
historias. Una vez comprendidas estas estructuras, se puede afadir valor a la
informacion, distinguirse, atraer y satisfacer las necesidades del usuario en un mundo en

el que la competencia se encuentra a un simple click.

Robert S. Taylor, uno de los padres de los estudios acerca de la informacion en la
Universidad de Syracuse, detalla algunos de los procesos de valor afiadido en los
sistemas de informacion. El autor organiza estos procesos en cuatro categorias,
encabezadas por la facilidad de uso para que los cibernautas naveguen por la web y
encuentren lo que ellos quieren leer. La reduccion del ruido es importante también en
este desarrollo, decidiendo qué es importante y qué no en la redaccion de las historias.

Se suma también la calidad de la informacion entendiendo esta como exactitud,
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fiabilidad y validez. Por ultimo el cuarto aspecto que aconseja a los periodistas para
agregar valor es la adaptabilidad, concepto aun mas importante actualmente en el que
contamos con diversos dispositivos desde los que consultamos la informacion. (Taylor,

1986).

3. Objetivos

3.1 Objetivos generales

El principal objetivo de este trabajo es llevar a cabo un exhaustivo andlisis del periddico
El Ibérico, aprovechando mi experiencia de observacion participante en dicho medio y
realizar un andlisis en el que se tratardn diversos aspectos para conocer el

funcionamiento de un diario digital con su correspondiente version impresa

3.2 Objetivos especificos

-Mostrar la estructura empresarial del medio.

-Explicar la relacién que existe entre el formato papel y su web, comparando ambas
ediciones y comprobando si hay diferencias en la informacion.

-Analizar las estrategias de posicionamiento para aparecer en los primeros puestos de
los buscadores.

-Considerar la viabilidad de un medio espafiol en un pais extranjero.

-Indagar las rutinas de trabajo que llevan a cabo para producir la informacion.

- Examinar el uso de las redes sociales que hace El Ibérico como respuesta a las nuevas
demandas dentro del ambito del periodismo.

-Explorar la web de El Ibérico como un ejemplo de diario digital y sus aspectos
formales y asi observar con un ejemplo concreto las direcciones que esta siguiendo el
periodismo digital.

- Analizar el estilo redaccional de la edicion digital de El Ibérico.
Con este trabajo se espera ofrecer un enfoque del periodismo digital a través del diario

objeto de estudio y finalmente se ofrecera una serie de conclusiones en orden de

importancia. Las conclusiones nos llevaran a un escenario en el cual comprender el

11



funcionamiento de un periddico espafiol en Londres, sus rutinas de trabajo, modelo de

negocio y demds contenidos.

4. Metodologia

En la realizacion de este trabajo se utilizo una técnica metodologica basada en el estudio
de El Ibérico. La seleccion de este medio se basa en el andlisis de su plataforma digital
como principal punto de estudio, teniendo en cuenta también y con oportunidad de

comparar, su version en papel.

En primer lugar se ha hecho un estudio de la teoria para conocer los conceptos
fundamentales, dominar lo que ya se ha escrito y poder pasar al caso practico. La
aproximacion al ciberperiodismo, sus antecedentes, su descripcion, la vision de
diferentes autores y los estudios de diversos medios, me ha permitido conocer la materia

y empezar a estudiar el contexto del trabajo.

Se realizd una investigacion exhaustiva del medio en el que se empezd por
descomponer la plataforma web, descubrir tanto el frontend como el back end y
observar las secciones en las que divide el medio sus contenidos.

Se utilizaron algunas herramientas para realizar un analisis SEO de la web. En este caso
se eligid Woorank, una aplicacion web que genera informes de websites en los que se
incluyen datos significativos sobre el estado de un sitio web para obtener
una evaluacion objetiva. Esto dio lugar a un diagndstico con posibles consejos para
mejorar el posicionamiento. Con este conocimos factores como: la estimacion
del traficoy su procedencia geografica, la popularidad del sitio en redes sociales,
la optimizacion movil, el grado de optimizacidn del titulo y la descripcion de la web y
cada una de sus paginas, asi como de las imagenes, la consistencia en las keywords, los

links in-page, la antigiiedad del dominio y la usabilidad.
Se obtuvo una puntuacion de 63,8 sobre 100, con consejos a seguir como utilizar

palabras clave para los enlaces en paginas internas, optimizar la navegacion y los links

internos y optimizar la velocidad de la web.
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GRAFICO 1
Analisis instantaneo de la web El Ibérico

eliberico.com

633

Fuente: Woorank. Captura de pantalla

Una vez estudiada la web para conocer la experiencia del usuario que visita la pagina,
se observo la presentacion de los contenidos, su colocacion y si existen algunos
destacados. Para ello, me fijé en la utilizacion de la plantilla de Wordpress, un software
utilizado para crear webs, blogs o aplicaciones, teniendo en cuenta que cada vez mas
medios de comunicacidon en Espaia utilizan WordPress, como Yorokobu, JotDown o
CNN en espafiol, pero también prestigiosos medios internacionales, como Wall Street

Journal.

Ademas de los aspectos técnicos, se investigd las estrategias de redaccion, la
produccion de noticias (newsmaking) y las rutinas de trabajo. Los principales métodos
para recopilar esta informacion fueron el jobshadowing, la observacion participante y
las entrevistas en profundidad. En la observacion participante, estuve inmersa durante
un un periodo de tiempo, en este caso tres meses y en un escenario, la redaccion de El

Ibérico en Londres, para obtener una perspectiva interna del periodico.

La utilizaciéon de las herramientas que nos proporciona este método, tales como la
observacion de conductas, de conversaciones, de las rutinas de produccion, de la
comunicacion y del silencio, de la participacion y del dia a dia lo convierten en una
excelente técnica cientifica para recoger informacion si se orienta, planifica, controla y

verifica. (Ruiz Olabuénaga,1996).

Un valor muy importante dentro de los negocios es el staff, por lo que se investigd el

equipo de trabajo del periddico realizando una serie de entrevistas a dicha plantilla para

13



conocer la organizacion del personal y como comentaba anteriormente, las rutinas de

trabajo de los mismos.

Una vez analizado el medio escogido, se procedié a realizar una comparativa con su
version digital y papel, examinando cada uno de los formatos. Hice una recopilacion del
periddico en version impresa que obtuve a través del propio periddico y se compard con
la version digital para responder a interrogantes como si son las mismas personas
encargadas de redactar para ambas versiones, si los contenidos son los mismos o si se

realizan cambios dependiendo del soporte.

Para conocer el funcionamiento de un periddico espafiol en Londres, se estudié el
modelo de negocio del medio a través de entrevistas a la Business Development
Manager de El Ibérico. Ademas se utilizd un estudio de PewReaserch Center de los
nuevos modelos de negocio en la prensa digital para conocer las tendencias y saber

aplicarlo en la estrategia empresarial.

El estudio de redes sociales se realizd midiendo las acciones digitales con una serie de
indicadores establecidos por las propias estadisticas de Facebook y Google Analytics,
una herramienta gratuita que permite monitorizar todo el trafico web con la posibilidad
de conocer datos importantes acerca de los usuarios y asi orientar los esfuerzos

realizados a un correcto funcionamiento del sitio web.

Por ultimo, se ha finalizado el trabajo con unas conclusiones que han tratado de poner

de manifiesto la forma de trabajo del Periodismo en un medio espafiol en Londres.

5. (Qué es El Ibérico Gratuito?

El Ibérico Gratuito es el tinico periddico quincenal escrito en espafiol para la comunidad
hispanoparlante del Reino Unido.

La idea de crear el periddico nacié en 2010 después de un largo proceso en el que se
observd la gran cantidad de espafioles y latinoamericanos que vivian en la capital
britanica. Mientras otras comunidades ya disponian de su propio periddico, Londres

carecia de este soporte fundamental que sirviera por un lado, para informar de
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la actualidad espafola y britanicay por otro, para crear vinculos entre los lectores y

empresas de la ciudad.

“En su primer afo de vida, El Ibérico s6lo cubria costes pero actualmente es un
periddico rentable, aunque haya que pelear comercialmente cada edicion para que salga

adelante", explica el fundador y director Paco de la Coba.

Una de las claves del buen funcionamiento de este medio londinense con raiz espafiola
es su distribucion, ya que cada medio mes se puede encontrar en 20 estaciones de metro,
en mas de 40 restaurantes espanoles, en tiendas, en escuelas de inglés, en el consulado y
embajada espafiola (ademas de en la de todos los paises latinoamericanos), en centros

comerciales, en bares, en clubs, en bancos, etcétera.

Asi logran estar presente cada quince dias en mas de 150 puntos clave de Londres.
Desde 2015 EI Ibérico esta también presente en otras ciudades del Reino Unido como

Leeds, Manchester, Brighton, Dublin y Edimburgo.

El Ibérico comenzd siendo un periddico en formato papel, no contaban con una web,
sino que solo poseian el ISSUU, un servicio en linea que permitia la visualizacion del

periddico digitalizado electronicamente.

Angélique Bergé socia del periddico y gerente de desarrollo de negocios es consciente
de que la web de su periddico ha supuesto un salto de gigante en la difusion ya que

cuentan con 100.000 visitas mensuales.

“Tener los dos es esencial ya que la fuente de ingreso es el papel. Mucha gente lee el
periodico en bares espafioles y en el metro y la edicion digital coge més peso a lo largo
de los meses. Podemos alcanzar al mundo entero con la web” comenta Angélique.

La redaccion la componen tres personas fijas mas becarios que van y vienen de Espafia
cada seis meses y que se acogen al programa europeo de becas. El Ibérico, segiin De la
Coba, es, basicamente, "una revista en papel de periddico cuyo foco principal son todas
las informaciones que tienen que ver con Espafia en Reino Unido". Tampoco se olvidan
de Latinoamérica, ya que el periddico llega a barrios latinos como Elephant &Castle o

Brixton. La linea editorial es bastante abierta: entre sus contenidos caben historias que
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van desde desconocidos que han llegado a Londres y estan trabajando de camareros
hasta una entrevista a famosos durante una sus visitas a tierras inglesas. "Lo importante
es que la persona que coja el periddico lea cosas simpdticas y agradables relacionadas
con gente espafiola y latina que tiene vidas parecidas a ella. También lo mezclamos con
informaciones de lo que empresas espafolas estan haciendo en Londres o con noticias
de actualidad, pero somos conscientes que para saber lo que ocurre en Espafia nuestros

lectores a tienen los medios mas eneralistas", argumenta el director.
y )

Por lo tanto, uno de los contenidos que cobra mas fuerza en El Ibérico es el cultural. En
sus paginas se encargan de que los espafoles que viven en Londres se enteren de qué
grupos, actores o artistas de nuestro pais van a visitar la ciudad donde viven y, por

supuesto, aprovechan para entrevistarles.

La filosofia del periddico consiste en trabajar de forma exclusiva las noticias y
contenidos que después ocuparan la web y las paginas impresas, por lo que no pueden
leerse en otros medios. Para determinadas secciones cuentan con colaboradores, como
Miguel Angel Mesa, experto en cine; Dolores Galindo, colaboradora de arte y cultura; o

Jorge de Juan, especializado en Teatro.

5.1 Modelo de negocio

La empresa informativa estd sufriendo una evolucion radical, tanto en sus soportes
como en sus contenidos, desde sus lectores hasta sus profesionales, partiendo de los
héabitos de lectura y llegando a los propios planteamientos basicos del modelo de

negocio.

PewReaserch Center realiz6 una investigacion acerca de la busqueda de nuevos
modelos de negocio en la prensa digital.

Algunos de los resultados, mostraron mas éxito con nuevas categorias de ingresos
digitales, ganando puntos en eficacia frente a la venta de las categorias tradicionales. Se
observa un triunfo significativo de la venta de publicidad digital de orientacion
personalizada basada en el comportamiento del cliente online. Esto se prevé que sea la
zona de mayor crecimiento en la publicidad digital en prensa. La mayoria de los

periddicos estudiados tenian muy poco de este tipo de publicidad "inteligente".

16



Otro de los éxitos es el de ofrecer un negocio de consultoria para ayudar a los
anunciantes y otras empresas a aprender a comercializar en el paisaje digital.
El crecimiento de los ingresos digitales es generalmente mas lento en diarios menores

que en los més grandes, aunque también lo es la disminucion de la publicidad impresa.

Los periodicos han hecho progresos en el desarrollo de nuevas fuentes de ingresos no
publicitarios, tales como la organizacioén de eventos o, convirtiéndose en consultores de

marketing digital para sus anunciantes.

Otro hecho inevitable es que la industria de la prensa digital esta creciendo, pero sigue
ofreciendo s6lo una pequefia parte de los ingresos, mientras que la parte que se estd
reduciendo, de impresion, proporciona la mayor parte del dinero-una paradoja que es
dificil de resistir. Una sensacion generalizada de la investigacion, es que 15 afios
después de la transicion digital, los ejecutivos todavia sienten que estan en las primeras

etapas de averiguar una forma de proceder.

La mayoria de periddicos estudiados en la investigacion, centran la mayor parte de sus
esfuerzos de ventas digitales en las dos categorias de publicidad digital que son los mas
grandes, pero de visualizacion (como banners) y de anuncios digitales no son
convencionales. Esas categorias representan en promedio el 76% de los ingresos
digitales en los sitios web estudiados. Estas son las mismas dos categorias que han

proporcionado la mayor parte de sus ingresos en la impresion.

Una de las innovaciones mas grandes en el ltimo afio, el movimiento hacia cupones u
ofertas diarias (tales como el sitio web de Groupon de ofertas que presentan cupones de
descuentos utilizables en compafiias locales y nacionales), representaron al final solo
una pequena cantidad de los ingresos digitales, pero que estin convencidos de que

representa una fuente de ingresos solida de cara al futuro
“La fuerza de ventas se mantiene mas centrada en la impresion, lo que refleja el hecho

de que los ingresos de impresion de anuncios, que se esta reduciendo, todavia constituye

la mayor parte de los ingresos totales”.
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La investigacion revela una industria que todavia no se ha movido muy lejos hacia un
nuevo modelo de negocio digital. La industria ha empujado hacia atrds contra esas
pérdidas aumentando el precio de las suscripciones. Incluso con esto, los ingresos

totales de periddicos se han reducido en mas del 40% en la ultima década.

Una vez, conocidas las tendencias que aporta el estudio de PewResearch, estudiamos el

modelo de negocio de El Ibérico.

La idea de los creadores del diario nunca fue la de ser un peridédico con becarios, mas
bien les llegd esta idea por sorpresa y hasta dia de hoy funcionan con estos futuros
profesionales. La historia comienza desde la propia habitacion de hostal en Londres de
la pareja (Angelique y Paco), en la que Paco realizaba y corregia los textos de diversos
colaboradores que ya conocia. Seis meses mas tarde empezaron las dos primeras
becarias (entonces para 6 meses) y comenzaron a funcionar asi, con dos becarios cada
seis meses. Uno de ellos destinado a la edicion impresa: para planificar el contenido del
papel, organizarse con los colaboradores y editar los textos y el otro para la pagina web:
subir textos de la edicion impresa, escribir unas cuantas notas al dia y realizar la

promocion en redes sociales.

Al poco tiempo y por casualidad acogieron a un tercer becario que les contacto,
desesperado por la mala experiencia que estaba teniendo en sus practicas en un

periodico latino.

Un afio mas tarde el panorama cambiaba y ya contaban con cuatro becarios a la vez,
teniendo estos ultimos veranos una demanda grande de los mismos. A pesar de esto, el
director nos comenta que no hay nada escrito, que pueden tener mas o menos becarios y
que se sienten muy agradecidos de poder trabajar de esta forma, ya que mientras a
futuros periodistas les sirve para ver un periddico desde dentro, aprender desde la
practica y la oportunidad de escribir y cubrir muchos eventos, a ellos les beneficia a la

hora de contar con una plantilla de redactores.

Un punto clave en el modelo de negocio es la publicidad, por la diversidad de formatos
y precios que ofrece el diario, ya que resulta adecuada para practicamente cualquier

anunciante que quiera dirigirse al publico hispanohablante. Las posibilidades de
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publicidad ofrecidas son inmensas: anuncios en color, dobles paginas, publirreportajes,
modulos en portada, encartes... Esta permite una excelente segmentacion geografica,

asi como una segmentacion demografica y por intereses o estilos de vida.

En El Ibérico no existe una seleccion determinada para escoger a los anunciantes, si no
que son los mismos clientes, los que quieren promocionarse, los que contactan con el

medio y generalmente tienen un interés en ofrecer sus servicios a la comunidad.

5.2 Descripcion de la web

IMAGEN 1
Pagina de inicio El Ibérico

EL IBERICO

El periédico en espaiiol de Londres

# ACTUALIDAD v CULTURA v OCIO v DEPORTES v CLASIFICADOS AGENDA v SUSCRIBETE v GUIA LONDRES v

25AGOSTO, 2016 -

MEDIO AMBIENTE

- =

R e & e
I'de cada 3 personas en el mundo no pueden ver
la Via Lictea

| \
Homenaje al pintor.
cubano Wifredo Lam
en la Tate Modern

Brexit: 1a sanidad publica briténica colapsaria sin los médicos

europeos

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla

El Ibérico es un medio de informacién alternativa que publica las noticias que no son
consideradas importantes por los medios de comunicacion tradicionales.

La estética de la pagina es muy simple, tiene una estructura sencilla y facilmente
navegable. El Ibérico considera que los contenidos lo son todo, por lo que el mayor
esfuerzo que llevan a cabo es el de crear contenido de calidad y visual, dandole especial

importancia a las imagenes y videos como forma de interaccion con los usuarios.

En cuanto al Back End, el gestor de contenidos para crear, editar y publicar la
informacion de la web es a través de Word Press. Utilizan una plantilla que se adapta a
sus necesidades con una home sencilla y visual en la que se puedan ver las demas

etiquetas que dirigen al usuario a los distintos apartados.
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En este apartado debo destacar la importancia de Wordpress a la hora de gestionar los
contenidos de la web. Este CMS (Content Management System), es un programa
informatico que permite crear una estructura de soporte para la creacion y
administracién de contenidos, principalmente en paginas web y asi permite escoger el
aspecto visual de nuestro site, integrar las funcionalidades necesarias, afiadir paginas,
imagenes, videos, mapas, enlaces, formularios de contacto, enlaces a redes sociales, etc.
Para el periddico es una herramienta muy 1til sobre todo para ensefiar a los becarios que
van cambiando a lo largo de los meses, ya que tiene un panel de control y un editor
visual muy intuitivos, que lo convierten en un sistema a la vez que sencillo para

cualquier usuario, muy completo.

En lo referente a los aspectos formales, el disefio de la pagina comienza con un
encabezado en el que aparece el nombre del periddico y un banner de publicidad, como
en la mayoria de diarios digitales.

A continuacion, observamos un Unico menu desplegable dividido en ocho categorias

mas el simbolo de “home”.

Estas categorias son: Actualidad, Cultura, Ocio, Deportes, Clasificados, Agenda,
Suscribete y Guia Londres. Cada una de ellas se despliega en subcategorias, “noticia

destacada” y “Oltimas noticias”.

IMAGEN 2
Menu desplegable El Ibérico

# ACTUALIDAD v CULTURA v OCIO v DEPORTES v CLASIFICADOS AGENDA v SUSCRIBETE v  GUIA LONDRES v

REINO UNIDO NOTICIA DESTACADA ULTIMAS NOTICIAS
ESPARA

ECONOMIA ; 21JULIO, 2016 %0

INTERNACIONAL g “‘ A Tottenham Hale promete convertirse

en el nuevo King's Cross
CIENCIAY SALUD

MEDIO AMBIENTE
OPINION

20JULIO, 2016 20
El espafiol Rafael Serrano pone ala
venta el apartamento mas caro de
Londres por 178 millones de euros

Tottenham Hale promete convertirse en el

nuevo King’s Cross 20JULIO, 2016 =20

Una familia de refugiados sirios sera
alojada por el arzobispo de

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla
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Las noticias que se tratan dentro del apartado de actualidad son relacionadas tanto con
Reino Unido como Espaia, ademas de informar acerca de temas internacionales,
economia, ciencia y salud, medio ambiente y opinion. El apartado de opinidn tiene un
gran tiron en el diario ya que se tratan temas del pais que los espafioles no pueden

encontrar en su idioma en otro medio.

La cultura es uno de los pilares de este periddico, la mayoria de los temas que quieren
tratarse y desarrollarse a lo largo de los dias se basan en abordar las disciplinas del arte,
el cine, la musica, el teatro, la danza y la fotografia. También hay una categoria llamada
“letras”, en la cual se puede leer una variedad de relatos ademas de conocer todo lo que
se cuece en el mundo literario de Londres: nuevas publicaciones, eventos de lectura y

presentaciones de libros.

Teniendo en cuenta el target al que se dirige, los espafioles e hispanohablantes de
Londres, la categoria de ocio es fundamental para sus lectores. Aqui encontraremos una
variedad de noticias dedicadas a la gastronomia, los viajes, la moda, tecnologia,
curiosidades y eventos. Este apartado es el que mas triunfa en redes sociales debido a la
posibilidad de compartir y comentar las experiencias, creando una comunidad-
probablemente una de las tareas mas complejas en el mundo de la prensa digital-.

En deportes, categoria menos leida por los usuarios, se desarrollan noticias y entrevistas
sobre baloncesto, futbol y tenis principalmente, aunque también se le da importancia a

otros deportes.

El punto de clasificados es un directorio de servicios en espafiol de Londres y todo el
Reino Unido, es decir, una guia de servicios completa para aquellos espanoles e
hispanoparlantes que viven en Londres y otras ciudades del Reino Unido. Aqui pueden
encontrar desde ofertas de empleo, alquiler o venta de viviendas, servicios relacionados

con la educacion y salud, vehiculos, compra/venta y demas.

Como en cualquier otro diario, la agenda es un punto clave para mantener informados a
los usuarios con un calendario de eventos. En este se especifica la tematica de cada uno
de ellos, describiendo la fecha, hora y lugar (siempre con un mapa que facilite la
localizacidon). Ademas cuenta con un buscador, que facilita al usuario la experiencia de

poder explorar por nombre o zona.
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Otro de los must de El Ibérico es la Guia de Londres, un apartado destinado a ayudar a
los recién llegados a Londres en aquellas cuestiones bésicas y necesarias para poder
desenvolverse con facilidad por la capital britanica. Las guias mas destacadas dentro de
este apartado, son las dedicadas a los diferentes barrios de Londres, aconsejando
diferentes lugares para comer y salir.Con esto, las personas que llegan por primera vez a
la web, tienen un motivo para volver, ya que la curiosidad es un arma potente para que
alguien dedique tiempo a permanecer en el site. Por ello, esta serie de articulos-guias
logran que el periddico se convierta en un referente dentro de los hispanohablantes de la

capital.

Por ultimo, dentro del menu desplegable tiene la posibilidad de suscripcion al medio.
Esta cuenta con dos opciones para el usuario: en primer lugar la de seis meses, es decir
doce ediciones a 24 libras, o la de doce meses, por tanto, veinticuatro ediciones a 36

libras. La suscripcion se realiza descargando un formulario y enviandolo al periodico.

Siguiendo el orden de la pagina, debajo del menu el contenido se distribuye en cuatro
vifietas graficas. Por una parte, encontramos un elemento atractivo con el que captar la
atencion del usuario: un slider que muestra las Gltimas noticias antes de que veamos el
contenido. Al lado de este, hay tres vifietas graficas a todo color que exponen noticias
de actualidad destacadas. Una vez nos deslicemos hacia la parte inferior de la web, iran
apareciendo las categorias, divididas en dos columnas.

En la parte derecha de la pagina, a medida que se va haciendo scroll down, nos
encontramos una serie de recuadrados en los que van apareciendo: la posibilidad de leer
la edicion impresa del periddico en PDF, una seccion para que los lectores opinen a
través de una pequefia encuesta, algunos robapdginas *de publicidad, la prevision del
tiempo, las redes sociales, los proximos eventos y la posibilidad de suscripcion al

boletin.

2 Robapaginas: Banner de formato cuadrado.
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5.3 Descripcion del staff y rutinas de trabajo

La situacion actual de los periodistas digitales viene estrechamente relacionada con la
existente y cambiante sociedad de la informacion.

El informe de La Sociedad de la Informacion en Espaiia 2015 que publicoé Fundacion

Telefonica ofrece una imagen fiel de la situacion del sector en Espana y ofrece
resultados de interés periodistico como que los internautas espafioles acceden a la red
primordialmente para comunicarse y buscar informacion. “Asi, el 81,5% usa Internet
para acceder a su correo electronico, el 78,6% para leer noticias, periddicos o revistas
—porcentaje que crece un punto respecto al afio anterior—, y un 69,6% para buscar
informacion sobre bienes y servicios” (Sociedad de la Informacion en Espana, 2015:

38).

La renovacion constante en el formato, una mayor calidad en el producto, la mejora en
el servicio, la personalizacion y la especificacion de contenidos entre otros muchos
aspectos, son exigencias necesarias que los periodistas deben adoptar, si realmente
quieren subsistir ante el actual mercado informativo. Por tanto, los rasgos que definen
cada ano a esta sociedad, el acceso a la informacion, los canales y los cambios
permanentes hacen que las plantillas de periodistas y sus rutinas de trabajo estén en

continua actualizacion.

La redaccion de El Ibérico cuenta con tres departamentos que vertebran toda la plantilla
y que son: editorial, disefio y comercial. Son las tres partes que esta empresa necesita
para seguir funcionando correctamente. En el de disefio, entraria también el soporte
técnico que se necesita para el alojamiento de la web.

Los dos departamentos, el editorial y el comercial son propios de la empresa y se
encuentran trabajando en la propia redaccion. Sin embargo el area de disefo y técnico
esta subcontratado a una empresa que principalmente se encarga de maquetar la version

impresa y apoyar cualquier error y cambio del site.

Asi quedaria una estructura encabezada por el director general que a su vez es director

de contenidos, un editor y los redactores.
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GRAFICO 2
Organigrama de la redaccion de El Ibérico

REDACCION DE EL IBERICO

Director
Pacode la Coba

Editor/Jefe de Business Development

. Manager
Redaccion Angelique Berge

Secretaria

Redes
Sociales

]
Guiade Colaboradores
Londres externos

Actualidad

Fuente: El Ibérico.

Elaboracién propia
Una de las areas importantes en El Ibérico, como comentabamos en el punto del modelo
de negocio, es la comercial, ya que de esta dependera la publicidad y todo aquello para
ganar dinero. Aqui estaria el puesto de la Business Development Manager, la cual se
encarga de la busqueda de oportunidades para el crecimiento del negocio a largo plazo
en clientes, mercados y relaciones definiendo asi los objetivos estratégicos de la
organizacion. Este puesto requiere un conocimiento profundo del mercado, los
competidores y sobre todo las soluciones/servicios que el diario puede proporcionar.
Angélique Bergé es la encargada de realizar estas funciones y ella misma nos comenta
parte de su trabajo: “La creaciéon de redes, la persuasion, hablar en publico, la
investigacion, la motivacion para las ventas, la planificacion de ventas, la identificacion
de necesidades, un amplio conocimiento del mercado, los objetivos de ventas en las

reuniones, entre otros”

El editor y jefe de redaccion tiene la responsabilidad general del contenido de las
publicaciones. Este supervisa el contenido de cada una de las publicaciones redactadas
tanto por becarios como por colaboradores. Uno de los aspectos que debe controlar
también es el presupuesto espacial, es decir, el nimero total de noticias que deben salir

en la web, las horas de publicacion, las paginas impresas, dividido entre los articulos de
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publicidad y noticias. Los anuncios proporcionan la mayor parte de los ingresos, por lo
que son acomodados en primer lugar, después de lo cual el espacio restante de la

emision se asigna a las noticias, entrevistas, reportajes y demas.

La seleccion de las publicaciones que se deben cubrir se basa en el criterio personal y
profesional del editor. Uno de los principales factores en dicha sentencia se puede
resumir en una sola palabra: "noticiabilidad". Sin embargo, en el caso de este diario se
analizan las noticas que tienen interés para el publico al que se dirige, se observan
aquellas que hayan funcionado y hayan ocupado el puesto de “las més leidas” y se

buscan historias relacionadas y que generen utilidad en el lector.

Los becarios periodistas se encargan de escribir las historias que les sean asignadas por
la mesa de redaccion ademas de realizar multiples tareas; trabajando en el disefio de las
publicaciones, la busqueda de fotografias, la realizacion de material audiovisual y cubrir
diversos eventos de interés. En cuanto a los colaboradores externos, que suelen ser
especialistas en un campo, cubren temas con mayor profundidad, a menudo utilizando

un estilo mas personal.

Toda esta plantilla cumple una serie de rutinas de trabajo que llevan a una organizacion
de las diferentes tareas a cumplir, para que el diario salga adelante dia tras dia. Para que
en el trabajo exista una armonia y una filosofia comun, El Ibérico plantea dos cuestiones
fundamentales a la hora de llevar a cabo estas rutinas, siendo la base de su modelo

periodistico, la de hacer informacion de calidad.

Por una parte y en relacion a la web, el diario analiza mucho a su publico por lo que
transmite a sus trabajadores que el papel de periodista digital es el rol que la sociedad le
impone y el mercado le reclama. Asi, el producto servido por el medio a sus usuarios

debera ser convergente, personalizado, especifico y de calidad.

Por otra parte, se tiene muy en cuenta la creatividad a la hora de desarrollar las
distintitas publicaciones. “El futuro del periodismo es algo muy debatido en los ultimos
tiempos. La digitalizacion de la labor periodistica, la inmersion global en internet, las

facilidades para publicar en la red y el crecimiento exponencial de competencia estd
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haciendo que ese futuro sea realmente duro. Hoy lo que vale es la creatividad” (Carlin,

2009).

En este trabajo, se ha analizado la rutina diaria de los trabajadores en la redaccion de El
Ibérico para hacer una descripcion clara de tareas, responsabilidades y practicas
habituales a la hora de sacar adelante el trabajo diario. Como aclaraba en la
metodologia, la observacion participante se convirti6 en una forma de obtener
informacion acerca de estas rutinas de trabajo, los comportamientos, las soluciones a los

problemas cotidianos, los procesos de elaboracion de informacion, las técnicas, etc.

Este medio, como cualquier otro medio de comunicacion, es un ente complejo y tiene
muchas vertientes que intervienen en su manera de crear informacion.

Como comentdbamos antes y se muestra en el organigrama de la redaccion, la misma
estd encabezada por el director y el editor de la publicacion. A continuacion en la
cadena de mando se encuentra la Business Development Manager, que coordina el area
de marketing, ventas, publicidad y relaciones publicas. Por lo que respecta a los
redactores se encargan de dividirse los temas para intentar cubrir la mayoria de
secciones del periddico. Detras de ellos siempre se encuentra el editor que a su vez es
jefe de redaccion, que organiza los contenidos, supervisa la redaccion y disefio de las
noticias y, por otra parte, trabaja preparando previsiones. Hay que destacar que el
director se encuentra siempre informado acerca de la actualidad, planteando temas y
decidiendo la jerarquizacion y enfoque de las noticias, en coordinacion con el editor/jefe
de redaccion y los periodistas.

La rutina de trabajo comienza a las 9 de la mafiana con una busqueda de la actualidad en
medios y webs como: The Guardian, The Independent, The Telegraph, Metro,
Standard, Time Out, Thisis Local London, InstitutRamonLlull Londres, Instituto

Cervantes y BBC News UK entre otros.

Esa primera media hora de la mafiana es una practica obligatoria del dia a dia. Con esta
buisqueda se pretende conocer la actualidad para poder hacer una seleccion de temas de
interés para los lectores del periddico. Cada redactor debia recopilar al menos tres
cuestiones para posteriormente elegir y desarrollar contenidos. Una vez realizada esta

exploracion, se procede a la reunion de la mafana con el editor, en la cual se exponen
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los temas encontrados o aquellos que se quieran llevar a cabo y se reparten en funcion

de importancia y horas de publicacion.

Asi, en la misma reunién, cada semana se encarga un periodista de ir transcribiendo en
un Excel comun el brainstorming de ideas y las publicaciones que va a escribir cada
cual. También se intenta debatir sobre la entrevista semanal que debe cubrir uno de los
periodistas, aportando personajes de interés que se encuentren en Londres.

En algunas reuniones, dependiendo de la carga de trabajo se encuentra también el
director del periddico, que junto con la presencia del editor deciden la importancia y el
enfoque de las publicaciones, puntualiza el tipo de cobertura que se haré a las diferentes
actividades, si se incluird material audiovisual y se decide qué redactores se encargaran
de seguir los acontecimientos. Un punto importante, es el repaso que realiza el editor
sobre cuestiones lingiiisticas y errores que ha hallado en su trabajo de correccién a lo

largo de la semana, recordando también algunas normas de estilo.

En cuanto al caracter de la reunion, cabe debe destacar que es participativo y tanto el
director como el editor y los redactores contribuyen con informacién y opinan acerca de
las diversas cuestiones. Una vez finalizada la reunion, los redactores comienzan a
escribir los temas asignados teniendo en cuenta la redaccion para internet que
comentaremos en un punto posterior.

Las publicaciones se van subiendo a la web a medida que el editor las revisa y asi se va
actualizando el slider de la pagina principal. A pesar de los temas establecidos, los
redactores estdn pendientes de lo que estd pasando via correo y visitando las distintas

paginas de medios que mencionamos antes.

A medida que se van cubriendo los contenidos, se presta también mucha atencion a las
redes sociales y la interaccion con el lector.

Después del medio dia y dependiendo de cémo haya ido la manana de publicaciones se
convoca otra reunion para programar las noticias de la tarde, si no se han pautado en la
de la mafiana y dejar organizadas las de la noche.

Normalmente se sacan unas seis o siete noticias diarias, de las cuales la mayoria de
ellas van firmadas por los redactores, a no ser que sea un reportaje, entrevista o noticia

en equipo que va firmada por la redaccion.
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En lo que atafie a la utilizacion de las fuentes de informacion, las fuentes directas son
las mas utilizadas por los redactores: frecuentemente entrevistas telefonicas, entrevista
via correo electronico, entrevistas en la redaccion, asistencia a eventos y actos, asi como
las notas de prensa que llegan a la redaccién por correo electronico, ademas de las redes
sociales como Twitter y Facebook. En cuanto a las fuentes indirectas estan los otros
medios de comunicacion, en los que se hace una revision permanente de la publicacion

de noticias de los mismos.

Los flujos de noticias que permiten tanto las nuevas tecnologias como las conexiones
con las agencias y con las otras fuentes estables hacen que la recogida de noticias no sea
ya un problema: las funciones de control del flujo se convierten en primarias. Ahora se
ha hecho normal decir y pensar que no son los periodistas quienes deben buscar las

noticias, sino que son las noticias quienes buscan a los periodistas (Wolf, 2007).
En cuanto a los criterios de noticiabilidad que se utilizan en la redaccion de El Ibérico

varian dependiendo de las propuestas de contenido de cada dia. Algunos de los que se

mencionan en las reuniones entre los redactores y el editor son:

« Actualidad: el hecho es novedoso.

IMAGEN 3
Noticia de actualidad de El Ibérico

| El Rio Tamesis afectado por la ‘crisis mundial de
microplasticos’

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla
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» Cercania: el hecho ocurre en un lugar cercano al publico del medio, es decir en

Londres o en Inglaterra.

IMAGEN 4
Noticia de cercania de El Ibérico

Las discotecas silenciosas ofrecen auriculares con varios canales de mdsica

| Una “discoteca silenciosa” abre este sabado en Camden Town

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla

« Utilidad: la informacion es util para el publico hispanohablante de Inglaterra.

IMAGEN 5
Noticia de utilidad de El Ibérico

Gimnasios baratos en Londres

| Los 5 mejores gimnasios en Londres

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla

» Progreso: se informa sobre un avance social, politico, cientifico, tecnologico,

etc. IMAGEN 6
Noticia de progreso de El Ibérico

| TFL lanza un distintivo para los discapacitados que viajen
por Londres

29
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e  Emocion: los lectores se veran identificados o emocionados con una historia

que se cuenta

IMAGEN 7
Noticia de emocion de El Ibérico

| Franca Martinez Lane: “Existen muchos tabtes y falta de
educacion en el campo de la salud mental”

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla

+ Rareza: los hechos inéditos, originales o exoticos también son interesantes.

IMAGEN 8
Noticia de rareza de El Ibérico

| Una ardilla borracha destroza un pub inglés

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla

Estos criterios intervienen en considerar o no un hecho como noticia, escoger una
informacion y publicarla, el orden interno en la noticia, ampliar mas un aspecto de la
noticia u otro y el orden de publicacion de los contenidos. Ademas de estos criterios
mencionados, siempre se tiene en cuenta el publico hispanohablante al que se dirige el
periodico y las informaciones que les pueden interesar. Por tanto, una vez debatidas
estas caracteristicas en las reuniones de cada dia en el periodico, el Gatekeeper, es decir

el director del periddico se encargaré de realizar junto con el editor la agenda setting.
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El espacio fisico de la redaccion se encuentra en el gran complejo de negocios de
Londres: Canary Wharf, situado en la Isla de los perros en el barrio londinense de

Tower Hamlets.

La distribucion de los espacios y la ubicacion de los periodistas se proyectaron
cuidadosamente, teniendo en cuenta el uso que se le debia dar a la redaccion. Asi, hay
una gran sala rectangular didfana, es decir, sin puertas ni despachos, favoreciendo la

disposicion de las mesas, la comunicacion entre todos los miembros de la redaccion.

Esta estructura ayuda al intercambio de informacion entre los redactores y la direccion.
Durante mi estancia en el periddico y mi observacion participante, puedo resaltar que
destaca el trabajo colaborativo en la redaccion, ya que mientras los redactores preparan
noticias y actualizaciones de portada, otros miembros de la redacciéon colaboran
aportando informacién y plantean entrevistas a personas relacionadas, enlaces y
fotografias.

Dentro de la oficina existen otras dos salas: la cocina con microondas, nevera y
fregadero para preparar la comida y la otra sala de reuniones, donde se hacen
entrevistas si el entrevistado viene a la redaccion, videoconferencias y las asambleas de

cada manfana.

GRAFICO 3
Estructura fisica de la redaccion de
El Ibérico
1 2
O O
Ols
7
(@) (@)
1.Cocina 2. Sala de reuniones O 4 O O
3. Editor 4. Director 8
5. Business Manager 6. Secretaria
7. Redactores O 5 O O
8.Redactores
9. Redactores O O
Fuente: El Ibérico. Ols O O
Elaboracion propia
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5.4 Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un auténtico fendmeno de masas y en este
contexto de comunicaciéon entra en juego su convivencia con los medios de
comunicacion.

El contacto directo con las fuentes, la posibilidad de recibir comentarios al instante por
parte del publico y la oportunidad de conocer lo que esta sucediendo en tiempo real en
cualquier parte del mundo, son solo algunos aspectos de una revolucion que influye
diariamente la labor periodistica. Internet, y las redes sociales en particular, han
modificado los pilares cldsicos en los que se sustentaban los tradicionales sistemas y

modelos de comunicacion (Cebrian, 2010: 65).

Hoy en dia, la mayoria de historias que recibe la poblacion es a través de Facebook o
Twitter y con este panorama, los periodistas se ven obligados a acelerar el proceso
periodistico tradicional, debido a que la audiencia quiere la informacion en tiempo real.
Ademas, todo esto ha cambiado la industria de las noticias y la practica del periodismo
de adentro hacia afuera, presentando un sinfin de grandes posibilidades y al mismo
tiempo un alto riesgo de errores. Por tanto, esta situacion presenta un gran reto para los
medios y periodistas que quieran estar presentes y utilizar estos formatos para llegar a

sus publicos.

Internet, como nuevo medio de comunicacién, perfila un nuevo estadio en la forma de
construir informacion. El periodismo vive en una época de cambios continuos como
consecuencia de la revolucion tecnoldgica que le ha tocado vivir. Nuevas formas de
hacer periodismo son las que requieren un tipo de formacion profesional especifica de

cara a los nuevos medios (Said, 2010).

Dominguez comenta que un medio demanda nuevas formas de exponer informacion,
que sean atractivas, utiles y personalizadas. La creacion de un nuevo lenguaje no es una
eleccion sino una obligacion, por pura supervivencia y competitividad. Reinventarse
cada dia requiere vision estratégica y un personal cualificado que todavia no abunda.
(Dominguez, 2010)

Para Carrera los profesionales y las empresas se han dado cuenta que las redes sociales

son el escenario eficiente para hacer crecer sus contactos profesionales y, por tanto, su
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negocio. En este nuevo ambiente social y digital se comparte hoy la mayor parte de las
ideas, los valores y los intereses comunes de los profesionales, y es ahi donde se
establecen los circulos de relacion de confianza con los compafieros de negocio,

proveedores, potenciales clientes y colaboradores. (Carrera, 2011)

El Ibérico considera muy importante la presencia en las redes y por este motivo es una
persona la que se dedica exclusivamente a la programacion y creacion de contenido para
las mismas.

El periddico tiene como principales redes sociales Facebook y Twitter, donde se mueve
la mayor parte de la actividad diaria. También cuenta con Pinterest y Youtube, estas dos
con menos accion que las mencionadas anteriormente. Sin embargo en este Ultimo afio,
Youtube ha cobrado una gran importancia a la hora de mostrar videos que acompafien a
las noticias, entrevistas o reportajes. Definitivamente, esta red permite afiadir a las

publicaciones ese toque audiovisual tan demandado actualmente por la sociedad.

Tanto Facebook como Twitter permiten conocer, a través de sus estadisticas las

publicaciones que funcionan, las horas y el target que mas lee el periddico.

.
7 a= )
Estadisticas de Facebook de El Ibérico
Tus fans Personas alcanzadas Personas que han interactuado
Personas a las que les gusta tu pagina
30%
Mujeres
) 14%
W 63% 8% f 6%
. y %
Tus fans 0.512% 2% 2%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Hombres A — Em—
[ | 35% 9%
Tus fans 16%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Fuente: Facebook. Captura de pantalla 33



Estos graficos nos permiten conocer datos como que abunda el publico femenino en los
fans del diario, con una edad comprendida entre los 25 y los 44 afios. Ademas, se
observa que los paises que mas visitan la pagina son Reino Unido, Espafia y México, lo
que confirma que se estd llegando al publico que quiere. Por otra parte se puede
segmentar en ciudades de la que encabezan la lista: Londres, Madrid y Barcelona.

Una vez conocidos estos datos, son de gran utilidad para la persona encargada de

manejar las redes sociales, pues va conociendo las tendencias y aquello que funciona.

El Ibérico sube de cuatro a cinco publicaciones diarias de las cuales las que mas

funcionan son las nocturnas.

GRAFICO 5
Estadisticas de Facebook de El Ibérico II

Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones

Publicaciones destacadas de tus paginas en observacién

Los datos mostrados corresponden a la Gltima semana. Las hora del dia se muestran en la zona horaria local de tu
ordenador.

DiAS
10 257 10 307 10 430 10 485 10 493 10 495 10485

HORAS

Fuente: Facebook. Captura de pantalla

Seglin un estudio realizado por Hootsuite en 2016, una aplicaciéon web y movil para
gestionar redes sociales y aprovechar al maximo las mismas, informa de los mejores
dias y horas para publicar contenidos. Como punto de partida, debemos saber que en las
redes sociales, el tiempo lo es todo. Es imprescindible enviar mensajes cuando alguien
esté cerca para verlos. Una audiencia mas grande significa més oportunidades para la

participacion y significativas conexiones, las cuales benefician al negocio. Por tanto,
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“para aprovechar al maximo este tiempo, debemos asegurarnos de que se estd prestando
atencion al publico cuando es mas activo”.

El estudio recomienda publicar de lunes a jueves entre las 18:00 y las 8§ pm y jueves y
viernes , ya sea a las 13:00 para la mayoria de las acciones, o a las 15:00 para el mayor

numero de clics.

Sin embargo los estudios no lo son todo, ya que cada negocio es un mundo y sus
clientes funcionan de distinta manera. El Ibérico se fija en estas investigaciones para
conocer el publico general, pero observando sus estadisticas y graficos propios va

estableciendo las tendencias que deben seguir.

5.5 Estrategias de posicionamiento- Escribir para la web

En el ciberespacio, las realidades evolucionan con una asombrosa rapidez y lo que ayer
era de un modo mafia puede-y, a menudo, suele- ser de otro. Ahora bien, el desarrollo
que han experimentado los cibermedios permite sefialar ya diversas lineas de desarrollo

que dibujan paradigmas para el periodismo digital (Diaz y Salaverria, 2003: 38).

A la hora de lanzar un negocio, afrontar un proceso de emprender y montar un periddico
como es el caso de El Ibérico, hay que organizar el desarrollo y la estructura que va a
tener el mismo: qué clientes, qué segmentos, qué propuesta de valor, qué canales, qué
alianzas clave, qué recursos se necesitan ahora y a medio plazo, y cudl es principal

fuente de ingresos que va a tener el proyecto.

Una vez desarrollados estos pasos, queremos que el periddico sea visto por la gente, que
se conozca, que los lectores estén satisfechos con la informacion y lograr un buen
posicionamiento tanto en buscadores como en la mente del consumidor. Para esto El
Ibérico sigue las tendencias y desarrolla una guia de estilo de como escribir para

Internet.

En primer lugar, es fundamental conocer al lector y saber sus comportamientos, sus
preferencias, sus rechazos y por qué te lee a ti y no a otro. Por tanto y como primer

aspecto clave, es necesario saber lo que Jakob Nielsen, profesional sobre usabilidad en
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la web, advierte: los usuarios en internet no leen, sino mas bien escanean visualmente
los textos para extraer las ideas. Nuestra lectura se rige por un patrén en forma de F y

siguiendo este patron la lectura de los dos primeros parrafos son generalmente los mas
leidos, mientras que el resto del texto es escaneado en busca de palabras claves que
llamen la atencion. La imagenes y los graficos podran atraer al usuario modificando ese

patron de lectura. (Cobo, 2012: 23)

El Ibérico plantea un orden basado en un primer lugar planificar el contenido y una vez
preparado comenzar a escribirlo y para ello da unos primeros consejos para la

redaccion:

* Documéntate. Utiliza internet para consultar todo tipo de recursos informativos
relacionados con lo que vas a contar. No copies a Google no le gusta.

* Estructura el contenido y enldzalo para ordenar las ideas. Utiliza los links
adecuadamente para construir la historia.

* La longitud del texto importa. Los textos cortos son, estadisticamente, mas
leidos que los largos, es mas recomendable escribir articulos de unas 400
palabras, depende también del tipo de proyecto y del publico al que te dirijas.

» El titular es primordial. Capta la atencion del lector, un buen titular no esta
refiido con el posicionamiento.

* Engancha en el primer parrafo. Debes utilizar este parrafo para enganchar al
lector, utilizalo para mostrar al lector los términos mas importantes del texto.

» Utiliza recursos para captar la atencion del lector a lo largo del texto como las
negritas, también de interés para el posicionamiento.

* Construye tu texto de lo mas a lo menos importante. Incluye las palabras clave
en el primer parrafo, cuéntale al lector de qué va el articulo desde el primer
momento en el que empieza a leer.

+ Utiliza recursos multimedia para aportar valor a tu contenido.

La tradicional pirdmide invertida explicada en todas las facultades de comunicacion,
también sirve para estructurar el contenido de nuestras noticias digitales. “Los lectores
desean saber qué pasa tan pronto la historia comienza a desenvolverse. Si es interesante,
prestaran atencion. De otra forma, se irdn a otra parte. La gente estd muy ocupada para

detenerse sin ninguna recompensa” (Melvin Mencher, 2001)
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. . 3 . .
Por tanto, una vez realizado un estudio de keywords”, planificado el contenido que se va
a escribir, y teniendo el esquema claro, se empieza a escribir. Las partes que componen
los textos que plantea El Ibérico y que desarrollaremos a continuacion son: el Titulo o

HI, links, negritas y subtitulo o H2.

Elegir el titulo es un elemento fundamental para el posicionamiento del portal en
buscadores, ya que un mal titulo puede hacernos perder trafico en la web. Los titulares
nos aportan una mejor visibilidad, dado que un titulo con mi keyword principal
probablemente obtenga mejor posiciéon en Google. Ademads es lo primero que ven del
periddico, es lo que se muestra en el buscador de Google, junto con la meta descripcion.

En conclusion, un buen titulo tiene mas posibilidades de recibir mas clics.

Los titulares en internet deben ser informativos y cortos. Tienen que ser claros con lo que el
lector va a encontrar. No hay lugar para la utilizacion de metaforas (habituales en los diarios). El

titular debe incluir palabras claves. (Cobo, 2012:31)

El Ibérico suele utilizar diferentes titulares para el mismo texto: un titular informativo
que favorezca el posicionamiento y otro mas atractivo para la propia noticia. El titular
rara vez supera las siete palabras, siendo conciso e informativo. Esto se debe a que se

adaptan al limite de caracteres que tiene Google para mostrar titulares.

Retocan el que se muestra en la pagina principal del medio y muestran otro distinto
cuando se distribuye en redes sociales. También sucede que se conserve el titular
informativo en la portada del periddico y la metafora quede en el original, fruto de la

voluntad del autor.

Los subtitulos o H2, son importantes para dividir el contenido en subvenciones
relacionadas con el tema que se estd tratando. Se aplican las mismas instrucciones que
para elegir un H1, en este caso su contenido debe hacer referencia al contenido que va a
continuacion. Siempre se intenta utilizar la keyword principal en ellos. Los H2
responden a preguntas que nos hacemos referentes a lo que estamos escribiendo,

enfocado hacia la web semantica. Un consejo que siempre se repetia en la redaccion es

3 Keywords: son las palabras clave, los términos que escribimos en Google para
encontrar respuestas a nuestras preguntas.
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que “nunca des nada por hecho”, ya que a Google hay que repetirle las cosas y aunque

el titulo incluya la keyword principal, en los H2 debe aparecer también.

Segtin el director del periddico, la redaccion en internet puede seguir la linea del
periodismo, pero no el estilo periodistico, es decir, se aconseja escribir adaptandolo al
publico y al estilo del portal. A la hora de comenzar a elaborar nuestro escrito,
prestamos especial atencion al primer parrafo en el que debemos incluir la keyword
principal desde el primer momento, redactando de forma natural. El texto en negrita
ayudard a reforzar las palabras clave y a mejorar la lectura del texto. Debemos

combinarlas con los enlaces o links.

Los enlaces o links pueden ser los que apuntan hacia otro sitio web, diferente al nuestro
o aquellos enlaces que desde otros sitios web nos hacen a nosotros. Estos enlaces hacen
que nuestro sitio tenga mas fuerza y mejore las posiciones en buscadores.

Hay que tener en cuenta que no debemos incluirlos en el primer parrafo y cuando
queramos provocar que el usuario actie, debemos utilizar textos de enlace cortos pero
significativos, de manera que proporcionen informacién cuando sean leidos fuera de

contexto o que expliquen lo que ofrece el enlace.

Toda la suma de estos factores y empledndolos de un modo correcto, mejoran la
visibilidad de nuestros contenidos. El SEO viene a dar la mano al periodismo para
hacerlo mas accesible a nuevas audiencias, siendo los contenidos que mejor se
posicionan aquellos originales y relevantes para los usuarios. Por ello la forma en la que

redactamos los contenidos es un factor determinante. (Cobo, 2012:58)

Para enriquecer mas aun la informacion, El Ibérico considera fundamental afiadir
material visual o audiovisual que enriquezca y de valor a la noticia, entrevista o
reportaje. El uso de las fotografias se realiza de dos maneras: en primer lugar
empleando imdagenes propias y en segundo lugar, si no se dispone del material

correspondiente se buscan aquellas sin derechos.
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5.6 Comparativa entre la edicion digital y la de papel

La sociedad evoluciona, los tiempos cambian y sobretodo la tecnologia avanza, por lo
que el periodismo también lo ha hecho desde la apariciéon de Internet. Desde ese
momento hasta dia de hoy existe el debate entre el periodismo tradicional y el digital y

la incognita permanente de si el papel desaparecera.

El Dr. Jestis Canga Larequi Catedratico de Periodismo en la Universidad del Pais
Vasco, comenta en su articulo <<Periodismo e Internet: nuevo medio, vieja

profesion>>:

Debemos tener muy claro que "periodismo" o "periodista" son términos que definen una
profesion, mientras que el término "digital" define un soporte. Asi pues, hay que concluir que
s6lo hay un Periodismo, con mayuscula, y, por lo tanto, un Periodista, también con maytscula.
De lo contrario corremos el riesgo de confundir medio o profesion con soporte.(...) Las
diferencias quedaron zanjadas cuando se admitid, desde mi punto de vista acertadamente, que no
existian diferentes tipos de periodistas sino que lo que existen son tareas especificas en funcion
de a qué medio se apliquen y, asi, por ejemplo, cambian las estructuras redaccionales, la forma

de enfocar la noticia, su longitud y tratamiento, etc., pero no la profesion.

Como se comentaba en la historia de El Ibérico, este comenz6 siendo un periddico en
papel y evolucion6 conservando ambas ediciones: la de papel, siendo la original y la
principal fuente de ingresos y la digital con la posibilidad de contenido preciso,

interactivo y actualizado.

Actualmente, el contenido que se genera para el periddico no es exclusivo para ninguna
edicidn, sino que el proceso de elaboracion de noticias se centra en la web, en cubrir
cada dia contenidos para el site.

En el punto de las rutinas de trabajo conocimos como funciona la redaccion de El
Ibérico y como se saca adelante el periddico. Aqui terminaremos de explicar si existe

alguna diferencia a la hora de preparar la edicion impresa.
Debido a la inmediatez del medio, la divulgacion de la informacion es mas rapida, a

través de redes sociales y actualizacion de la web de El Ibérico. El contenido es mas

informativo y directo, destacando en la noticia lo mas importante. Las posibilidades que
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brinda el soporte digital, hacen que la mayor carga de trabajo para la redaccion sea la de

generar informacion para el portal.

Cada quince dias sale la edicién impresa de El Ibérico. Esta supone una pequefia
revolucién en la redaccion, ya que una semana antes se debe preparar y estructurar la
misma para mandarla a maquetacion e imprenta. En esta semana de antelacion, tiene
lugar una reunion entre el director y el editor para seleccionar las noticias que se van a
incluir, la portada del periddico, la posibilidad de incluir alguna informacioén exclusiva

para papel y los cambios pertinentes que se deban realizar.

Los textos de la prensa en general tienen més volumen de contenido y la informacion
divulgada, pierde actualizacion debido a su distribucion después de la noticia. Los
textos van acompafiados de un nimero limitado de fotografias e imagenes, debido al
espacio. Se han estudiado cuatro ediciones impresas para observar si existen diferencias
entre el formato web y el papel y como se distribuye la informacion en el soporte

escrito.

El periddico es de formato tabloide y en la portada destaca la mancheta con el nombre
de El Ibérico “El periddico espaiol de Londres” y siempre sigue la misma estructura :
una tira de publicidad, la noticia destacada con la foto y el titular y debajo otra tira de

publicidad.

GRAFICO 6
Portada de la edicion impresa de El Ibérico
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Fuente: El Ibérico.
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En esta noticia de portada podemos observar una diferencia con la noticia escrita para la
web. El titular ha sido levemente modificado, ya que el de la web tiene un aspecto de

lista mucho mas llamativo para la escritura en Internet:

IMAGEN 9
Noticia con titular parala web de El Ibérico

| Las cinco mejores playas cercanas a Londres 23

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla.

Ademas el titular del interior de la noticia también se ha cambiado, dindole un toque de

humor:
IMAGEN 10
Noticia con titular para la edicion impresa de El Ibérico
2 ACTUALIDAD ACTUALIDAD 3

Vaya, vaya... aqui si hay playa

MELIA
WHITE HOUSE

Fuente: El Ibérico. Captura de pantalla.
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La ultima modificaciéon de la noticia para la version en papel, es que se ha adaptado el
primer parrafo, ya que para la web era mas corto. El resto de la informaion es igual en
las dos versiones, excepto las fotos ya que para el formato papel ha habido que

seleccionar solamente dos por cuestiones de espacio.

-Primer pérrafo para la version web:

Con la llegada del verano en la capital de Reino Unido, que esperemos sea igual de caluroso que el del
ano pasado, os proponemos un listado de diez playas cercanas a Londres a las que podréis ir para

disfrutar del sol, el mar y el buen ambiente.

-Primer pérrafo para la version papel:

En pleno mes de julio, ya se puede
decir que en Londres ha llegado
el verano. Aunque los primeros
dias del mes han alternado calor
himedo con dias mas frescos, desde
el Observatorio Meteorologico del
Reino Unido aseguran que en las
proximas semanas vamos a disfrutar
de un tiempo mas agradable. Si,
en Londres, como en Madrid, no
hay playa. Pero os sorprendera la
cantidad de playas que hay muy
cerquita de la capital britanica. Aqui
os dejamos un listado de las 10
mejores playas cercanas a Londres
para que no se diga que habéis
pasado un veranos en Londres sin
ir a la playa.

Las secciones se distribuyen de diferente manera al reparto de la pagina web. Las
noticias que mas abundan hasta la pagina 9 son de actualidad. A continuacién le ponen
nombre a la siguiente pagina como “La décima pagina” dedicada a alguna historia de
colaboradores externos. A partir de aqui comienza “El Ibérico Guide” con
informaciones de cultura: arte, moda, museos, gastronomia, teatro, barrios de Londres,
tecnologia y cine. Seguidamente se exponen eventos interesantes para esa semana y una
, . . , . 13 : 2
pagina de pasatiempos. Después aparecen dos secciones llamadas “en primer plano” e

“historias de Londres” donde se encuentran noticias, criticas, entrevistas de interés para
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el publico hispanohablante. Por ultimo encontramos la seccion de deportes,
normalmente con una o dos noticias como mucho y el resto del periddico (8 paginas)

son dedicadas exclusivamente a la publicidad.

Observando ambas ediciones podemos destacar que practicamente no existen
diferencias para cubrir los contenidos, tratandose de una especie de “copia-pega” de la
web al papel. Algunas de las disticiones que existen en las noticias son las que hemos
comentado en el ejemplo: cambio de titulares adaptandolo a la escritura para papel,
seleccion de fotos y transformacion del primer parrafo. En definitiva, no existe ninguna
noticia exclusiva para la edicion impresa, ya que todas se suben a la web para crear

contenidos y luego se adaptan para el papel.

6. Conclusiones

Impulsar el unico periddico para espafioles en Londres, no era una mision facil pero con
esfuerzo y constancia este proyecto periodistico se hizo realidad hace 6 afios y

actualmente cuenta con un total de 158 ediciones publicadas hasta dia de hoy.

La estructura empresarial del peridodico comenzé simplemente con su director, su socia
y algunos colaboradores externos que hicieron que en su primer afio de vida, El Ibérico
saliera adelante y solo cubriese los costes, pero actualmente cuentan con una solida

estructura que hace que el periddico sea rentable.

Al realizar el organigrama de la empresa y las entrevistas con los trabajadores, podemos
definir dos roles fundamentales en el director y en la socia. Por una parte, la socia del
periddico, Angelique Bérge tiene una funcion estratega, encaminada a mejorar las
relaciones de la empresa y su entorno. Por este motivo, cuenta con la capacidad de darle
un rumbo al negocio, determinando la misidn, vision, objetivos y estrategias de El
Ibérico. Por otra parte, el director Paco de la Coba cuenta con una mision de
organizacion siendo el responsable del desempefio global de la empresa y de la toma de
decisiones en la redaccion. En definitiva, una vez estudiado y formado parte de este
medio, consideramos totalmente viable el funcionamiento de un periddico espafiol en un

pais extranjero.
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A lo largo de la investigacion hemos podido ver que el peridodico comenz6 solamente
con el formato papel, el cual hasta ahora sigue siendo la mayor fuente de ingresos, pero
a lo largo de los afios ha cobrado mas importancia la web, siendo el principal foco de
trabajo de la redaccion. Asi la edicion impresa cobra importancia cada quince dias,
seleccionando las noticias que se hayan escrito para la web y adaptandolas a formato
papel. La mayor parte de la informacion es igual y no hay diferencias en el contenido,
simplemente en algunas de las noticias se adapta el titular, se seleccionan fotos por tema
de espacio y se les coloca pie de foto. Por tanto, podemos afirmar que no existen apenas

diferencias entre ambas ediciones.

Asi mismo, como hemos observado el interés, la repercusion y el juego que da el portal
de El Ibérico, las estrategias de posicionamiento se consideran fundamentales a la hora
de redactar las informaciones. Para el periodico es de gran importancia aparecer en los
primeros puestos de los buscadores y para ello hace hincapié sobretodo en las keywords
de los textos, utilizdndolas de manera correcta y colocando titulares para Google de la
manera en las que buscaria el lector. Analizando el estilo redaccional de la edicion
digital de El Ibérico, observamos que cuentan con una guia a seguir en cada
publicacion. En primer lugar se estructura la informacién y a continuacion se le da

importancia al titular, al primer parrafo y a los subtitulos.

En este punto es clave también el uso de las redes sociales que hace El Ibérico como
respuesta a las demandas de su publico hispanohablante. El intercambio de experiencias
personales cobra importancia cuando se forma una comunidad y esta experiencia es lo
que intenta el periddico utilizando tanto Facebook como Twitter. Estas redes permiten
tener un trato mas personal con sus lectores, haciendo mads atractiva la informacion,
incitando a que se lean los contenidos y favoreciendo la comunicacién entre lectores y
redactores. Esto forma un entorno y soporte comunicativo multidireccional de vital
importancia para el periddico, ya que muchos de los lectores acceden al periddico

mediante las redes.

Indagando las rutinas de trabajo que llevan a cabo para producir la informaciéon y
explorando la web de El Ibérico como un ejemplo de diario digital para ver las
direcciones que esta siguiendo el periodismo digital, llegamos a la conclusion de que no

difiere mucho de una redaccion tradicional. Cada mafiana la busqueda de informacion

44



se hace imprescindible, las reuniones son el punto clave para empezar a escribir y
asignar los temas a cada redactor y el resto del dia va funcionando la web subiendo las
noticias que revisa el director y el editor.

El Ibérico le da importancia a la hora de cubrir eventos y realizar entrevistas, ya que son
de mucho interés para el publico del periédico. Los contenidos en general intentan
seguir las tendencias de los lectores, ofrecer informacion de calidad, con elementos
visuales y audiovisuales que acompafien los contenidos y siempre con un toque fresco y

atractivo para vincularlo a las redes sociales como comentdbamos antes.

En definitiva, el analisis nos ha permitido conocer el funcionamiento de este periddico,
el suefio inicial de un periodista que observo la posibilidad de montar un medio en
Londres y se convirti6 en una posibilidad factible que funciona a la perfeccion hasta dia

de hoy.
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