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Introduccion y justificacion

Las redes sociales avanzan a un ritmo incontrolable, afianzandose cada vez mas en
nuestras vidas, cambiando asi todo aquello que nos parecia normal hace unos anos. A dia
de hoy es raro ver a dos personas comiendo en un restaurante sin fotografiar sus platos de
comida, también es raro que alguien que cumple afios no lo grite a los cuatro vientos a
través de su teléfono movil, por supuesto, esto también ha cambiado nuestra forma de

informarnos.

Primero fue Twitter, una plataforma que nos traia directamente a nuestras pantallas todo
tipo de informaciones al momento, con la comodidad de apenas tener que buscarlas y con
el aliciente de poder comprobar el feedback que recibia por partes de los otros usuarios. Sin
embargo, también suponia un esfuerzo, tener que pinchar las noticias y leerlas si queriamos

ir mas alld y no solo quedarnos con los titulares.

Ahora estamos viviendo una nueva etapa de esta evolucion. En 2016 nacié TikTok, una
aplicacion que consiste en diferentes videos de corta duracion (desde 15 segundos hasta 3
minutos) que gracias a su meticuloso algoritmo, logra conocer al consumidor y sus gustos
de una forma rapida y eficaz, y que sin saberlo iba a cambiar exponencialmente el
comportamiento de los seres humanos. En la época de confinamiento fue el boom de esta
app, logrando popularizarse hasta tal punto que serias considerado extrafio si no la
conocieras. La necesidad de entretenimiento de las personas impulsé como un cohete una

aplicacion disefiada meticulosamente para envolverte y atraparte.

Si bien la aplicacion se popularizd por los bailes o los videos graciosos, también
comenzaron a surgir comunicadores dentro de la misma, desde periodistas independientes
hasta diferentes medios de comunicaciéon de gran renombre, a los que se le sumaron

distintas personas sin titulos ni estudios que también querian un cacho del pastel.



Esta aplicacion ha triunfado tanto porque las personas cada vez precisamos de mas
estimulos constantes que nos entretengan. Lo queremos todo y lo queremos para ahora.
Una red social que te envia estimulos constantes que no duran mas de un minuto

generalmente, esta destinada a ser un éxito.

A dia de hoy es muy facil consumir informacioén deportiva por TikTok. Hay miles de
usuarios que cubren la actualidad de los diferentes deportes que tenemos en la sociedad,
dado que gracias al algoritmo de TikTok hay determinados temas de conversacion que te

pueden hacer famoso rapidamente.

Con este trabajo se pretende demostrar que las personas cada vez estan precisando menos
de métodos tradicionales de consumo de la informacion como la prensa en papel o incluso
la digital, ya que gracias a esta nueva vertiente del entretenimiento, son capaces de
consumir informacion de forma comoda y rapida. Sin embargo, no todo es bueno, ya que a
la vez esto propicia que las personas no busquen contrastar lo que consumen y se
conforman simplemente con las primeras informaciones que les llegan, promoviendo la
desinformacion y las fake news, ya que hay determinados temas que facilitan la viralidad

en la aplicacion.



Hipotesis y Objetivos

Hipotesis:

En la actualidad, por los avances de redes sociales como Tik Tok o los reels de Instagram,
las personas que consumen prensa deportiva han limitado sus fuentes de informacion a
estas redes, aunque la informacién no sea completa o en profundidad, e incluso sea

sesgada.

Objetivos:

- Comparar el alcance de las mismas informaciones en formato Tik Tok o reels de

Instagram y en formato noticia escrita.

- Analizar el contenido de las piezas informativas tanto en la prensa como en las

redes sociales mencionadas.

- Realizar una encuesta para observar como la ciudadania consume informacion

deportiva en la actualidad.



Metodologia

Este trabajo de fin de grado tiene como principal objetivo analizar las conductas de
consumo de informacién en la sociedad con el surgimiento de nuevas redes sociales como
TikTok o reels de Instagram. También buscard comparar la calidad de composicion que se
muestra en los diferentes métodos de difusion, con la finalidad de conocer el grado de
informacion al que se exponen los consumidores de dichas redes.

Para lograr dichos objetivos se ha utilizado tanto la metodologia cualitativa como la
cuantitativa. En primer lugar se ha realizado una revisiéon bibliografica que nos ha
permitido contextualizar la evolucion de la prensa tras la irrupcion de Internet vy,
posteriormente, tras la llegada de las redes sociales que permiten la publicacion de videos
cortos. Después, se han revisado las interacciones que recibe una misma informacion en
TikTok e Instagram y en la plataforma digital oficial de la que se emitia, estudiando
concretamente el “caso Brahim” que habra que contextualizar con posterioridad.

Y se ha realizado un anélisis de contenido, que pretende analizar la calidad de la
informacion en los diferentes formatos, a través de la comparacion de los datos ofrecidos
en TikTok y en reels de Instagram, asi como en las paginas web del medio, pero esta vez
observando diferentes ejemplos que no se centren solo en el “Caso Brahim”, sino
analizando diferentes noticias en los diferentes medios seleccionados. Marca, AS y Mundo
Deportivo han sido los medios seleccionados por ser los de mayor alcance a nivel nacional
segun el Estudio de Medios de 2023 como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Audiencias de los medios deportivos espanoles mas leidos

32 Oleada de 2023 MARCA MUNDO AS
DEPORTIVO

Lectores diarios 978.000 261.000 402.000

Suscriptores 1.800.000 1.500.000 468.000

TikTok

Publicaciones 8-10 6-8 6-8




diarias en TikTok

Media de visitas | 220.000 30.000 65.700

por video (aprox)

Video con mas | 3.200.000 12.900.000 1.300.000

Interacciones

Nota: Elaboracion propia a través de la consulta del Estudio General de Medios (2023 3°

oleada) y las redes sociales de los medios de comunicacion.

Por 1ultimo, con el objetivo de corroborar la hipotesis planteada, se ha elaborado y
distribuido una encuesta, cuyo objetivo principal era revisar y contrastar las rutinas de

consumo de informacion deportiva de las personas a través de esta redes sociales.

Marco Teorico

Para comenzar este proyecto, se ha realizado una revision bibliografica académica sobre
diferentes aspectos relacionados con el periodismo y su transformaciéon tecnologica. En
primer lugar, se ha tratado la evolucion del periodismo en nuestro pais, con su respectivo
cambio de modelo debido a la aparicion de Internet y de las redes sociales, ademas también
se ha analizado la evolucion del periodismo deportivo. Lo siguiente ha sido revisar lo
publicado sobre la aparicion de TikTok y su nuevo formato de videos cortos, también
adaptado a Instagram, como nueva red social predominante en nuestra sociedad, llegando

incluso a convertirse en una fuente de informacién para las personas.

1. Aparicion de la tecnologia en el Periodismo

El periodismo histéricamente ha vivido adaptandose a los cambios que la sociedad iba
experimentando, tanto sociales como tecnoldgicos. Canavilhas (2011) detalla los factores
que provocaron una transformaciéon en la forma de comunicarnos y de consumir

informacion: intermediaticos, tecnoambientales y contextuales.



Dentro de los factores intermediaticos, lo mas resefiable es la introduccion de las webs y de
los teléfonos mdviles, que han condicionado por completo el consumo de la informacion,

cambiando los obsoletos métodos tradicionales.

Los factores tecnoambientales han dotado al consumidor de un unico punto de encuentro, y
los factores contextuales han obligado al medio a adaptar los mensajes para distintos
entornos, ahora también TikTok e Instagram. “De este modo, el tradicional modelo
periodistico se ha visto superado por un ecosistema donde las relaciones entre el
periodista y el receptor se han transformado plenamente” (Herrero, 2011 citado por

Martinez, 2022 p. 4).

Por otra parte, la rapidez con la que se emite la informacion a dia de hoy es cada
vez mayor. El ser humano ha desarrollado la necesidad imperiosa de estimular sus
sentidos, hasta para consumir informacion. El gran impacto que han creado las redes
sociales como Instagram y TikTok es una clara ilustracion de cémo estas nuevas

tecnologias de la comunicacion han cambiado la forma en que compartimos informacion.

El auge de las nuevas tecnologias en el periodismo, ha provocado que la opinion e
interaccion de los usuarios sea exponencial, convirtiéndose incluso en un elemento que
forma parte del contenido mediatico. “Antes, el lector consumia los textos sin capacidad
de accion y ahora sus publicaciones pasan a formar parte del contenido mediatico”
(Herrero, 2011 citado por Martinez, 2022 p. 5). A todo esto se le afiade que hemos llegado
a un momento en el que la informacion debe llegar a las personas y no al revés, lo que ha
provocado cambios en la periodicidad de la informacion, un elemento que segun

Canalvilhas (2015) es propio del periodismo tradicional.

Todos estos factores han llevado a la implantacion del periodismo digital, que
segin Moreno (2017), se divide en tres factores: multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad. Los tres aportan diferentes caracteristicas a las noticias actuales: la primera
dota de elementos como las imagenes o el audio en una misma noticia, la segunda la
posibilidad de relacionar diferentes informaciones mediante el uso de enlaces e
hipervinculos y la Gltima, la ya nombrada interaccion con el consumidor, que dota al lector

de protagonismo y un papel fundamental en la propia informacion.



2. Introduccidn de TikTok en los medios

TikTok surgié en septiembre de 2016 con el nombre de Douyin, con el que irrumpi6 en
China esta red social, caracterizada por la posibilidad de crear y publicar videos de corta
duracion (EI Comercio, 2023). En el mes de septiembre de 2017, la empresa china lanzé
una version internacional, la que conocemos como  TikTok. Répidamente gano
popularidad a nivel mundial, especialmente entre los mas jovenes, gracias a que presentaba
un novedoso formato de creacién de contenido audiovisual que incluia efectos sonoros y

filtros.

TikTok se caracteriza por tener un algoritmo muy trabajado que hace que en todo
momento consumas contenido que la aplicacion es consciente de que te va a entretener.
“Esta dindmica de consumo agil provoca que los usuarios consuman durante un largo
periodo de tiempo” (Vazquez et al, 2020 citado por Martinez, 2022 p. 6). Para tener en

cuenta el éxito de TikTok, no podemos pasar por alto el factor pandemia.

Durante el periodo de confinamiento (de marzo a junio de 2020), la aplicacion
alcanz6 las 987 millones de descargas, creciendo asi en un 37% con respecto al 2019
(Sensor Tower, 2020). Esto ha acabado derivando en una adaptacion obligatoria por parte
de los medios de comunicacion, que tuvieron que observar como la gente comenzaba a
utilizar esta red social tanto como Facebook o Twitter. Como en muchos otros ambitos, los
medios americanos, han sido los primeros en adaptarse a las nuevas tecnologias. Un
estudio de Expdsito (2021) indica que el caso del Washington Post es el mas destacado, ya
que publicaron su primer video en 2019, antes incluso del boom de la aplicacion. En la
actualidad cuentan con 1,7 millones de seguidores, esto es gracias a la elaboracion de
videos humoristicos en el trabajo, asi como otros contenidos enfocados al entretenimiento,

tratan de fomentar el buen rollo para humanizar la redaccion.

En Espafia la evolucion fue mucho mas lenta y duradera, el primer medio en
sumarse a la corriente fue Cadena SER, en julio de 2019, pero fue a comienzos de 2020
cuando se incluyeron en la ecuacion grandes medios como Telecinco, Antena 3 y medios
escritos como Europa Press. Mas adelante en 2021 se unieron grandes nombres como E/

Mundo (Exposito, 2021).

La aparicion de TikTok en el mundo de los medios de comunicacion ha obligado a

los mismos a adaptarse a las nuevas légicas de la aplicacion, se les genera un nuevo
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proposito periodistico que supone nuevas oportunidades para las marcas (Vazquez, .2022).
El estudio Lets dance the news! How the news media are adapting to the logic of TikTok
también afirma que los contenidos publicados por los medios son una prueba de la
implicacion “de la logica de los medios sociales mas alld de la plataforma y en todas las
fases de produccion, distribucion y consumo” (Vazquez, 2022 citado por Martinez p. 6).
Ademas, sus estudios también coinciden en que los contenidos en algunas ocasiones se
alejan de lo periodistico para acercarse a lo humano, es una estrategia para tratar de
acercarse a un publico mas joven. No es que se deje de mostrar la informacion real, solo se
transmite en un entorno mas desenfadado e incluso con cierto punto musical, “buscando el

equilibrio entre la informacion y las emociones” (Martinez, 2022, p. 120).

Por otra parte, a partir del surgimiento de TikTok, hubo muchas aplicaciones que
trataron de emular la formula de la aplicacion de moda para no quedarse atras. La mas
exitosa fue Instagram, que cre6 el formato reels, en agosto de 2020, siendo aplicado
directamente a la plataforma de Instagram, permitiendo asi a los usuarios compartir el
contenido en su feed. La red social lider durante muchos afios en el publico mas joven,
tratd de llevar a cabo una formula similar a la que siguieron en su dia con Snapchat, ya que
al no poder absorber a la aplicacion crearon el formato de las Stories para emular a la otra

aplicacion, de moda por aquel entonces.

La adaptacion de los medios a TikTok condiciona su actividad. Es imposible
comparar los fines de esta app con el resto de plataformas, ya sea la principal o diferentes
redes sociales. Se identifican asi cuatro usos principales: Informacion, creacion de videos

humoristicos, publicidad y participacion en retos virales.

El objetivo del medio es crear una comunidad de seguidores firme, mas que
distribuir informacion periodistica (Martinez, 2023). Aun asi, los estudios demuestran que
los contenidos que tratan la actualidad, obtienen mayor interaccion con el usuario, lo que
refleja que en TikTok hay hueco para la informacion de actualidad, siempre y cuando se
adapte a las logicas y formatos de la plataforma. Una buena apuesta por trabajar los
contenidos en estas redes, sera siempre una buena forma de acercarse al publico joven

que tanto necesitan los medios de comunicacion.
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3. Evolucion de la audiencia

El cambio en la audiencia surge del nacimiento de la Sociedad Digital; la Sociedad Digital
crece a partir del desarrollo tecnoldgico de las dos tltimas décadas, que inicialmente afect6
de forma directa a los sistemas electronicos de produccion de informacion y, mas adelante,
a la gestion y distribucion de los contenidos mediante nuevas herramientas (CMS) y

nuevos canales de comunicacion (Internet, banda ancha, satélite) (Chavez Silva, 2019).

Esta sociedad, mas alld de Internet, se caracteriza por estar globalizada, ser
convergente, interactiva y veloz en su progreso. El hecho de que se consolidase el acceso a
la red hizo que se llevara a los medios tradicionales, como la prensa, television y radio, a

adaptarse a esta nueva plataforma digital, redistribuyendo asi sus contenidos online.

La caida en las audiencias de los medios impresos y analdgicos, sumado al
descenso de ingresos publicitarios, ha impulsado una evolucion que apunta hacia una
mayor interacciéon con los consumidores. Esta convergencia digital esta erradicando las
fronteras entre medios offline y online, permitiendo asi la distribucion de los contenidos a
través de diversos canales y dispositivos. En este contexto tan especifico, la produccion de
la informacion requiere nuevos lenguajes narrativos y estructuras que sean capaces de
fomentar la interactividad y participacion de las audiencias, transformando la Sociedad
Digital en una Sociedad de la Comunicacion. La industria medidtica, que es consciente de
esta transformacion, esta adoptando las précticas que favorecen la interactividad,
integrando de esta manera las aportaciones de los usuarios y fomentando una relacion mas

estrecha con sus audiencias.

El bajo coste de los equipos digitales y el auge de las llamadas generaciones nativas
digitales, nos conduce inevitablemente a una sociedad centrada en el desarrollo de las
aptitudes para el uso y consumo de los nuevos medios, asi como un abanico cada vez

mayor de perfiles de recepcion (Siapera, 2004, Webster, 2014 citado por Bergillos, 2015).

4. Los medios deportivos espafioles a analizar y sus redes sociales

Los medios de comunicacion que vamos a analizar son Marca, Mundo Deportivoy el AS,y
si bien en TikTok lo que mas destaca son los individuos, también hay un gran nimero de

interacciones recibidas por parte de los canales oficiales de estos medios de comunicacion.
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En primer lugar, vamos a analizar los comienzos de estos medios de comunicacion,

repasando sus inicios y su progreso.

Marca es un diario deportivo espafiol que se fundé en 1938, a manos de Manuel
Fernandez-Cuesta. Surgié en un contexto dificilisimo, en plena Guerra Civil Espaiola, y
comenzd como semanario con el proposito de informar sobre los deportes en un contexto
de censura. Desde sus inicios, se destacd por su enfoque en el futbol y la pasion por el
deporte, convirtiéndose en una referencia para los aficionados (Rodriguez, 2016). A lo
largo de su historia, Marca ha sido parte, adquiriendo el rol de narrador, de los momentos
mas relevantes del deporte espafiol e internacional, desde los éxitos deportivos hasta los
mayores escandalos y controversias. Ha evolucionado con el tiempo, adaptandose a los
cambios tecnoldgicos y a las demandas de sus lectores. Su influencia en el mundo del
deporte es indudable , y ha logrado asentarse como uno de los diarios deportivos mas

importantes y reconocidos en Espafia y en el ambito hispanohablante.

En la actualidad es el medio deportivo con mas lectores en el pais, a lo que se le
suma también su plataforma de radio, que cuenta con bastante éxito gracias a alguna de sus
secciones estrella como ‘Marcador’ o ‘La Pizarra de Quintana’. En 2012 la plantilla
disponia de 251 empleados, 200 en el periodico y 51 en Radio Marca. De caracter y
alcance nacional, abarca la actualidad referente a la mayoria de deportes que se practican
en Espafia con repercusion internacional, si bien su principal publico objetivo es el deporte

rey, el balompié modalidad por excelencia en el pais (Rodriguez, 2016).

Por otra parte, Mundo Deportivo es un periddico deportivo espafiol que se fundo en
1906 por el periodista y escritor espafiol Valenti Almirall Llozer, siendo asi el decano del
periodismo deportivo en Espafia. Desde sus comienzos, se centrd en la cobertura de
eventos deportivos, especialmente en el ambito del fatbol, convirtiéndose asi en una voz
influyente en el panorama deportivo espafiol. A lo largo de su historia, fue testigo de
momentos emblemadticos en el mundo del deporte y siguiendo de cerca los éxitos y las
tragedias de los equipos y deportistas espafoles e internacionales. Mundialmente es
reconocido por su cobertura exhaustiva del FC Barcelona, el peridodico ha evolucionado
con el tiempo, adaptandose también a los diferentes avances tecnologicos y las demandas
del publico. Su enfoque en la calidad periodistica y su compromiso con la objetividad lo
han consolidado como uno de los periddicos deportivos mas importantes y respetados tanto

en Espafia como fuera de sus fronteras (De Baranda, 2013).
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Por ultimo, El Diario AS es un medio deportivo espaiol que se fundd en 1967 por
el periodista espafiol José Luis de Santos. Desde sus comienzos, ha sido reconocido por su
exhaustiva cobertura de eventos deportivos, especialmente en futbol, como el resto de
medios analizados, pero también abarca otros deportes como baloncesto, tenis y
automovilismo. A lo largo de su historia, ha destacado por su estilo periodistico directo y
por ofrecer andlisis profundos y entrevistas exclusivas. Es conocido por su enfoque en las
noticias de tultima hora y la actualizacién constante de informacidon deportiva en sus
plataformas digitales, sobre todo enfocadas a la actualidad del Real Madrid. El Diario AS
ha evolucionado con el tiempo, adaptandose a los cambios en la industria de los medios de
comunicacion y las demandas de sus lectores, manteniendo su posiciéon como uno de los
principales perioddicos deportivos en Espafia y un referente para los aficionados al deporte

en el pais (Biblioteca Nacional de Espana, afio 2012).

Resultados y discusion de la investigacion

Para comparar la magnitud de las interacciones en las diferentes formas de consumir la
informacion, se ha realizado una acotacion sobre un tema de controversia generalizada en

la actualidad deportiva de nuestro pais.

En primer lugar, se comparan las interacciones que han recibido las diferentes
publicaciones sobre Brahim Diaz, debido a las posibilidades que tenemos, el objeto de

estudio principal seran los comentarios expuestos en las diferentes publicaciones.

A comienzos de marzo, en Marca se hizo eco de la decision del futbolista del Real
Madrid, Brahim Diaz, de jugar para la seleccion de Marruecos, un tema hasta entonces de
arduo debate, debido a la posibilidad que tenia el jugador de defender los colores de la

Seleccion Espafiola.

Ha sido, y lo es atn, un debate sonado debido a varios factores: en primer lugar, la
condicion de ser un futbolista del Real Madrid, es inevitable que se hable de ti si juegas en
el Madrid; ademas, existen numerosas polémicas derivadas a la poca cantidad de jugadores
del conjunto blanco que juegan en la seleccion espaiola, por lo tanto hay mucha carga de
debate; Por otra parte, el hecho de que sea la seleccion marroqui la que se haya llevado al

futbolista, ha causado mayor interés, porque se trata de una seleccién que no solo eliminé a
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Espaifia en el Ultimo mundial, sino que Marruecos y Espafia han mantenido, mas alla del

deporte, una relacion conflictiva sobre todo por la cuestion sahariana (Sanz, 2024).

Es clave repasar las reacciones a esta noticia en Marca debido a que es el primer
medio que lanz6 esta informacién. Comprobar las interacciones cuantificables en los
diferentes medios, no solo en Marca, y en los diferentes entornos (en el digital y en sus
redes) es clave para el analisis. Podemos cuantificar, los comentarios realizados en una
seleccion de piezas que se refieren al “caso Brahim” en la version digital de los medios
(dado a que se puede acceder a las visitas exactas que tienen las publicaciones en las
paginas de cada uno de ellos), y por otro lado, recopilar las cifras de comentarios de esas

piezas que también se han publicado en sus redes sociales.

En la tabla 2, se pueden observar los resultados obtenidos de esa revision. En la misma se
indican las piezas analizadas, a qué medio pertenece, asi como el numero de
comentarios/interacciones realizadas tanto en la version digital como en las redes de

TikTok e Instagram.
Tabla 2

Comparacion de interacciones entre las paginas oficiales de Marca y sus redes sociales

TITULAR MEDIO FECHA WEB TIK TOK INSTAGRAM
Brahim elige a | Marca 11/03/2024 1450 132.000 visitas | 502.000 visitas
Marruecos Comentarios 356
868
Comentarios )
Comentarios
De la Fuente, Marca 11/03/2024 1145 11.000 visitas | 110.000 visitas
sobre Brahim: Comentarios 66 422
"La maxima ) Comentarios
Comentarios

mas importante
es querer venir

a la seleccion”

La RFEF Marca 74 - 164.000 visitas
muestra un 11/03/2024 Comentarios 146

respeto Comentarios
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absoluto a la

decision de

Brahim de

jugar con

Marruecos

Brahim es Marca 13/03/2024 197 59.200 visitas 106.000 visitas
convocado con Comentarios 224 234
Marruecos Comentarios Comentarios
La RFEF Diario AS 13/03/2024 194 1157 visitas No se publicd
rechazé dar Comentarios nada al
privilegios a respecto
Brahim para

decidirse por

Espaiia

Las razones de | Mundo 12/03/2024 24 No se hicieron | No se hicieron
Brahim Diaz Deportivo Comentarios publicaciones | publicaciones
para irse con al respecto al respecto
Marruecos

Nota: Elaboracion propia a través de los resultados obtenidos.

Como se ha indicado con anterioridad la informacion fue publicada en un primer
momento por el diario Marca, lo que contribuy6 a que tanto AS como Mundo Deportivo
no le dieran demasiada relevancia a la exclusiva en sus canales de difusion, ni en el digital
(dado que informan de la noticia de forma puntual uno o dos dias después de la exclusiva)

ni en sus redes analizadas.

A priori, estos resultados cuantitativos indicarian que la hipotesis planteada no se
corrobora, dado que en algunas publicaciones hay mas interacciones en la web oficial que
en las diferentes redes sociales, pero este dato no puede analizarse de forma aislada. Es
posible que muchas de las personas que consumen informacioén en medios deportivos, se
acaban enterando de las noticias a través de estos canales de informacion. Por lo tanto, al

navegar por TikTok o Instagram y toparse con alguna de estas noticias, las personas a las
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que les interesa la informacion, buscan ampliar entrando en las publicaciones originales de

las que sale la informacion.

Precisamente para profundizar en el andlisis, ha sido fundamental distribuir un
cuestionario en el que se aborde el consumo de la prensa deportiva en la actualidad, y que

nos permita relacionar sus resultados con los obtenidos en el “caso Brahim”.

La encuesta se elabor6 en un formato de formulario corto de 9 preguntas que fue
respondido por 240 personas en un periodo de una semana, concretamente del 15 al 22 de
mayo de 2024. El cuestionario buscaba investigar si las personas actualmente consumen
informacion deportiva a través de formatos como TikTok e Instagram y si creen que la

calidad de la informacion recibida es suficiente para sentirse bien informados.

En los resultados de la encuesta realizada, observamos que la gran mayoria de las
personas consumen la informacion en Tik Tok o Instagram (70%) y otro importante

porcentaje (90%), amplia sus conocimientos una vez consumida la informacion.

Analisis del contenido

También queremos observar la diferencia que existe a nivel cualitativo en las

informaciones presentadas mediante formatos de video corto y las noticias de la prensa.

Para abordar este aspecto, se ha realizado una tarea comparativa sobre noticias
actuales y de relevancia en los diferentes medios de comunicacion analizados; por ejemplo
en el caso del Marca se ha seleccionado la difusion de las noticias relacionadas con la
posibilidad de erradicar la tecnologia del VAR (video arbitraje) en la Premier League. El

TikTok a analizar sera el que esta referido en la figura 1 :



17

Figura 1

Captura de pantalla sobre el TikTok de la noticia VAR Premier League

P 00:09/01:07 ‘® Velocidad ) [] ---

marca.com @ o
m Diario MARCA - 5-15 Seguir

La Premier League votara si continua con el VAR a partir de la temporada que viene #PremierLeague #VAR

13 sonido original - Diario MARCA

Nota: El video consiste en un periodista de Marca explicando la situacion de la Premier

League con respecto al VAR. Captura de elaboracién propia.

El video tiene una duracion de 1 minuto y 7 segundos, donde expone brevemente una
carta de los clubes ingleses a la federacion de futbol, indicando las principales quejas hacia
esta tecnologia VAR hablando de devaluacion del producto Premier League y de pérdida

de la emocion en el juego, concluyendo con la peticion de una votacion para erradicarlo.

La noticia de prensa seleccionada para la comparacion de los contenidos es la mostrada en

la figura 2 :
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Figura 2

Captura de pantalla sobre el titular del diario Marca

Premier League

Quejas del Liverpool, del Arsenal, del
Forest... asi se gesto la rebelion
contra el VAR en la Premier

El anuncio del Wolverhampton es el dltimo en una temporada en la que el videoarbitraje ha
estado en el foco en el 'football

Decision Penalty
Foul
& 22 N.Semedo

Nota: Captura de pantalla de elaboracion propia.
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En la pieza realizan una introduccion contextual a lo que ha supuesto desde un
principio la tecnologia VAR en Inglaterra, que fue la ultima de las cinco grandes ligas en

implementar esta tecnologia.

También menciona a los clubes mas implicados en la protesta, y explica casos
concretos que han causado cierto revuelo, como el gol mal anulado a Luis Diaz en la

derrota del Liverpool frente al Tottenham por 1-0 la temporada pasada.

Realizando una revision del contenido de ambas piezas, se puede establecer que,
sin duda la informacion en prensa digital es mucho més completa y util que la del video
corto, que si bien te ayuda a hacerte una idea de lo que estd ocurriendo, jamas seria

suficiente para conocer todo el contexto existente detras de la polémica.

Es el turno de Mundo Deportivo. En las tltimas semanas la polémica ha vuelto a
salpicar al banquillo del FC Barcelona ante la posibilidad de destituir a Xavi Hernandez, le
preguntaron sobre esta situacion a Luis Enrique, ex técnico del Barga y actual entrenador

del Paris Saint-Germain. Asi expuso la polémica el medio en TikTok:

Figura 3

Captura de pantalla sobre el TikTok de Mundo Deportivo

<

Nueva funcién: *
Floating Player

L 4
°
"
N

mundodeportivo m
Mundo Deportivo - 5-18

Nota: En esta captura extraida de TikTok, podemos observar a Luis Enrique, actual

entrenador del PSG. La captura es de elaboracion propia.
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El video publicado en la red social, es un pequeio fragmento de 13 segundos en el
que el técnico asturiano, Luis Enrique, esquiva la pregunta realizada por el periodista, pero
deja un titular jugoso que hace que el video obtenga de forma sencilla cerca de veinte mil

visualizaciones.

La noticia publicada en la web, fue la que puede consultarse en la figura 4:

Figura 4
Captura de pantalla de Mundo Deportivo

FC BARCELONA
Ironica respuesta de Luis Enrique sobre el lio
con Xavi

s El entrenador del PSG fue preguntado por la incertidumbre que hay sobre la
continuidad del técnico del Barca

e Horario y dénde ver por TV el Barcelona - Rayo Vallecano de LaLiga EA Sports de
fatbol

ells JNAR
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Nota: En esta captura de pantalla podemos observar el titular de la noticia sobre las

declaraciones de Luis Enrique, técnico del PSG. Captura de elaboracién propia.

Partimos de la base de que el video de Luis Enrique dura unos segundos mas, que
son interesantes para el que busca informarse pero que podrian pasar desapercibidos en un
medio como TikTok. La noticia no expone mucho mas, simplemente contextualiza la
situacion del Barca y recuerda que Luis Enrique era una de las opciones para sustituir a

Xavi.

Este ejemplo nos permite preguntarnos si TikTok estd enfocado para gente que si
bien estd constantemente recibiendo informacién para entenderla, debe tener un contexto
ya conocido. Sin embargo la prensa tradicional siempre estard obligada a exponer al
completo toda la informacidon necesaria sobre el hecho noticioso. En TikTok triunfan de
forma tan severa las informaciones cortas y rapidas sobre temas de conocimiento general,

pero no lo hacen tanto las informaciones que estan mas alejadas de lo popular.

Por ultimo, se analiza en el Diario AS, el caso que gira en torno a la porteria del
Real Madrid de cara a la final de la Champions, tras una gran temporada de Lunin, la
recuperacion de Courtois generd este debate en la capital espafiola. El técnico del Real
Madrid, Carlo Ancelotti fue preguntado sobre esto en rueda de prensa. Y asi se expuso en

TikTok, como puede observarse en la figura 5:

Figura 5

Captura de pantalla sobre el TikTok de Diario AS
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Ty =
| | Emir
Makou || _q\ Y B

A @

N
“mirate .
FIY BETTER

|
J

<

ok vi ‘
e~
\
.

ZOuién jugard lafinal? © Nueva funcién:
cCimnaied Floating Player
FLY BETTER

“uP 1M -05@

b -0
@ as.com - 5-13

Nota: En esta captura de pantalla extraida de TikTok, podemos observar a Carlo Ancelotti,

actual técnico del Real Madrid. Captura elaboracién propia.

En el TikTok se puede observar un pequefio corte de cuarenta segundos en el que se
escuchan las declaraciones del técnico italiano, dando a entender que jugard Courtois por
ser a su parecer el mejor portero del mundo. Sin embargo en la pagina web del A4S,

podemos observar la siguiente publicacion (figura 6):

Figura 6

Captura de pantalla extraida del Diario AS
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VILLARREAL-REAL MADRID | ANCELOTTI

“El debate en la porteria no existe
para mi; Lunin juega manana...”

El técnico blanco comparecio antes del Villarreal-Real Madrid: “He hablado
poco ultimamente y hemos marcado nueve goles. Estoy pensando en hablar
alin menos...".

Manu de Juan AS_Manudeluan 7
Actualizado a 18 de mayo de 2024 12:44 CEST

Emiares . A\ B maen |\ | i

= A N
A QR - P -

- A
J| et .\\ Emirate R\
Bt A .\\ - ahou -

Nota: En esta captura de pantalla obtenida del Diario AS, podemos observar a Carlo

Ancelotti, entrenador del Real Madrid, en una rueda de prensa. Captura elaboracion propia.

La gran diferencia entre una y otra es la cantidad de informacién que se expone: en
el TikTok solamente podemos observar la declaracion mas trascendente que es la que gira
en torno a la porteria, sin embargo esta noticia recoge todo lo que supuso la rueda de
prensa, incluyendo todas las declaraciones pero sin importar la polémica que acontezcan,
salvo en el titulo evidentemente, ahi si que se expone la polémica que pueda llevar a la

gente a clicar en la noticia.
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Esta comparacion deja otra reflexion clara, es la gran diferencia que existe entre
plataformas para buscar llamar la atencion del espectador, utilizando diferentes métodos

que buscan un mismo fin.

Analisis de los resultados de la encuesta

La encuesta recibi6é 240 respuestas, que se dividen en los siguientes rangos de edad: El
3,8% tiene menos de 18 afos, el 62,9% se encuentra entre los 18 y los 25, siendo esta la
mayoria registrada, por otra parte el 19,2% se ubican entre los 25 y los 40 afios, para
finalizar con un 14,6% de mas de 40, completando asi los 240 totales. De los cuales a un
77,1% les interesan los deportes, al 4,6% no les interesan y al 19,2% restante, le interesa

mas o menos. Los resultados de esta cuestion se recogen en el grafico de la figura 7.
Figura 7

Grafico sobre el rango de edad de los y las participantes de la encuesta.

¢Cuantos afios tienes?
240 respuestas

Menos de 18 afios

Entre 18-25 151 (62,9 %)

Entre 25-40 —46 (19,2 %)

Mas de 40 afios 35 (14,6 %)

Nota: El gréafico obtenido mediante Google Formularios, muestra las diferentes edades que

respondieron a la encuesta.

La gran mayoria consume informacion deportiva a diario, siendo el 47,1% de los
encuestados; por otra parte, el 26,3% la consume casi todos los dias, siendo un porcentaje
muy alto que deja a un 25,4% que la consume rara vez y un 2,9% que asegura no

consumirla nunca, como puede observarse en la figura 8:

Figura 8
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Grafico que muestra el interés de las personas en consumir informacion deportiva

:.Sueles consumir informacién deportiva?
240 respuestas

Si, a diario 113 (47,1 %)

Casi todos los dias 63 (26,3 %)

Normalmente no

61 (25,4 %)

Nunca 7 (2,9 %)

0 25 50 75 100 125

Nota: En este grafico obtenido mediante Google Formularios.

En la siguiente pregunta, se abord6 las diferentes formas de consumir la
informacion de los encuestados/as , en la que se permitia indicar més de una opcién. Los

resultados obtenidos pueden verse en la figura 9

Figura 9

Grafico sobre el consumo de informacién deportiva
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¢Coémo consume la informacion deportiva?

239 respuestas

Escrita 87 (36,4 %)

Formato Radio o Podcast 63 (26,4 %)

Formatos de videos cortos (estilo

0,
Tik Tok o Reels de Instagram) 168 (70,3 %)

Informativos televisivos 102 (42,7 %)
X (Twitter) 116 (48,5 %)
Otros 33 (13,8 %)

0 50 100 150 200

Nota: El Grafico obtenido de Formularios de Google representa los diferentes formatos que

utiliza la gente para consumir informacion deportiva.

Esta grafica es muy descriptiva y esta ligada directamente a la hipodtesis que se
planted al principio del trabajo. Quizas la respuesta estd condicionada por el tipo de
publico que participa mayoritariamente en la encuesta, pero nos deja una clara muestra de

que el 70,3% de los encuestados consumen informacion a través de TikTok y Reels.

Analizar que la calidad de la informacion recibida es clave para este trabajo de fin
de grado, por lo que se pregunto6 por la iniciativa de las personas encuestadas sobre a sus

intenciones de ampliar la informacion recibida en el momento de consumir nuevas noticias
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Figura 10

Grafico sobre la ampliacién de la informacion consumida

Una vez consumida la informacién por primera vez, ;te gusta ampliar utilizando otros medios?
240 respuestas

® si
® No

En algunos casos

Nota: El grafico obtenido de Formularios de Google, muestra la cantidad de personas que

acostumbrar a ampliar la informacion que reciben en primera instancia.

El 40,4% asegura que una vez consumida la informacion les gusta ampliar sus
conocimientos, sin embargo, la mayoria lo derivan a “algunos casos” (50,4%), lo que
podria indicar que la informacion solo es ampliada en caso de que sean noticias de una

importancia o un interés alto.

El medio mas utilizado para ampliar informacién fue la prensa digital, que recibié un
64,2% de los votos. A pesar de utilizar con frecuencia TikTok para obtener informacion, la
opinion general es consciente de la falta de datos e incluso de contexto que supone

consumir solamente formatos de videos cortos.
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Figura 11

Grafico sobre la confianza en la informacidon obtenida mediante las redes

¢Crees que la informacién que recibes a través de los Reels o Tik Tok es suficiente?
239 respuestas

® No
® si

@ Algunas veces

Nota: Este grafico obtenido de Formularios de Google, muestra la confianza que muestra la
gente ante las informaciones que se obtienen en las redes sociales, dando tres variaciones

distintas segun la situacion.

Por otra parte, la opinion acerca de la profundidad de la informacion que se
extiende generalmente por las redes sociales, estd mucho mas dividida. Asi se indica en los

resultados obtenidos y mostrados en la figura 12.
Figura 12

Grafico sobre la comparacion entre los diferentes tipos de consumo de la informacion
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¢Consideras que te puedes informar con mayor profundidad a través de la prensa, frente a la

informacion que se ofrece en las redes?
240 respuestas

® si
® No

Algunas veces

Nota: Este grafico de Formularios de Google, muestra la percepcion de las personas sobre

la capacidad veraz que presentan los diferentes tipos de consumo.

Estas respuestas nos dejan conclusiones claras: la gran mayoria de las personas, al
menos en el rango de edad estudiado, estan comenzando a consumir la informacion a
través de los formatos de videos cortos. Sin embargo, en su mayoria, son conscientes de
que la informacion que reciben a través de ellos no suele ser suficiente para considerarse

informados.

Por otra parte, lo toman como una primera muestra de contacto con el hecho
noticioso, y en caso de que busquen informarse de verdad acerca de un tema, optan por
recurrir a medios mdas asentados como lo son la prensa escrita o digital, segin los

resultados de la muestra analizada.
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Conclusiones

Considero que la hipdtesis planteada ha sido corroborada, al menos, parcialmente.
Si bien es cierto que hay una amplia muestra de personas que consumen
informacion a través de videos cortos, no podemos asegurar que ignoren la
insuficiencia del contenido mostrado en los mismos. Por otra parte, cabe destacar
que la gran mayoria de personas que consumen noticias a través de TikTok o Reels,
rondan entre los 18 y los 25 afios, por lo que sigue habiendo un gran nimero de
personas que no han dado el salto a estos nuevos formatos.

El primer objetivo, era comparar el alcance que tenian las mismas informaciones en
los diferentes formatos de publicacion posibles, siendo un objetivo que se ha
cumplido también de forma parcial, dado que no se pueden obtener las cifras
exactas de visitas en prensa digital y hubo que hacer una estimacion en base al
numero de interacciones, a través de los comentarios realizados.

En segundo lugar, habia que comparar la calidad de los contenidos expuestos en los
diferentes formatos, y este objetivo se ha cumplido y ha servido para hacernos a
una idea del tipo de mensajes que ganan relevancia en TikTok y Reels. Ademas,
sirvi6 para comprobar la falta de calidad y amplitud en las informaciones
expuestas.

Por ultimo, realizar una encuesta entre la poblacion para saber como y con qué
frecuencia consumen la informacion deportiva, ha aportado una informacion
relevante para este trabajo. La encuesta ayudo a entender la presencia de TikTok e
Instagram en la vida diaria de las personas como método de obtencion de la
informacion. Ademads, también sirvio para saber qué, si bien las personas consumen
las noticias por estos medios, siguen siendo conscientes de que en la mayoria de
ocasiones no les aportan datos suficientes.
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Es evidente que nuestra sociedad evoluciona a pasos agigantados, lo que hoy esta
de moda, mafiana puede quedar totalmente obsoleto. Hace pocos afios era
imposible asimilar que las personas fueran a consumir las noticias a través de sus
propios smartphones, dejando de lado la calidez y cercania que transmitia el papel
del periddico. También parecia imposible pensar que las personas se informaran a
través de Twitter (ahora X), una aplicacion en la que cualquier persona del mundo
puede publicar practicamente lo que quiera sin filtro alguno.

Pues ahora es el turno de TikTok e Instagram, con unos formatos “audiovisuales”
que han conseguido asentarse en nuestra sociedad gracias a la facilidad y
comodidad que le supone a los espectadores recibir informacion a la carta de una
forma ‘masticada’ y automatica.

Esto supone en la actualidad enormes cambios en los comportamientos de las
personas con respecto a las noticias, solo el tiempo dird como evolucionara todo,
resolviendo asi algunas de las dudas que nos planteamos los futuros trabajadores de
la informacion: { TikTok como medio o como fin?, ;notificador de exclusivas o
informador a tiempo completo?, ;moda pasajera o tendencia asentada?

Esto levanta otro debate que tratar, en los Gltimos meses se ha comentado mucho la
relacion entres estas aplicaciones con el filtrado de datos de sus usuarios. TikTok es
una empresa de China e Instagram de Estados Unidos, por lo tanto, habra que estar
muy pendientes de la legislacion a nivel europeo en torno al uso de estas redes:
(Significara esto el surgimiento de un nuevo ‘TikTok Europeo’ en un futuro?

Tendremos que esperar pacientemente y continuar investigando los
comportamientos de las personas con respecto a estas nuevas redes sociales, al
menos a dia de hoy podemos sacar en claro que hay una gran mayoria de personas,
sobre todo jovenes, que utilizan estos formatos como método de consumir la
informacion de forma total, otras tantas que los utilizan para simplemente estar al
tanto de todas las novedades que suceden en el mundo y otras, cada vez menos, que
se resisten a formar parte de esta nueva corriente.
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