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RESUMEN

Este informe analiza la evolucion del control interno en las empresas cotizadas, centrandose en
el caso de Bankia y la implementacion de medidas de gobierno corporativo. El objetivo principal
es entender como las empresas mas relevante del sector financiero espafiol se han adaptado a
las nuevas regulaciones de control interno, particularmente en relacién con el Sistema de Control
Interno de la Informacién Financiera (SCIIF).

El estudio se estructura en varias secciones que incluyen la contextualizacion del tema, la
metodologia empleada, y los objetivos del estudio. Ademas, se presenta el marco regulatorio y
normativo del Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) y la relevancia del control interno
en la gestion empresarial. Se examina la adaptacion de las empresas del IBEX-35 al nuevo
apartado SCIIF, destacando la evolucion de este en Bankia en los afios 2011, 2014 y 2020 con
los cambios de normativa.

El analisis historico y normativo subraya la importancia de un buen control interno y la adopcion
de mejores préacticas de gobierno corporativo para garantizar la transparencia en la informacion
financiera y la confianza del mercado. El caso de Bankia ilustra como con la implementacion de
cada vez mas medidas de control interno, consigue rescatar la confianza del mercado tras
perderla por su falta de transparencia en su salida a bolsa.

Palabras clave: Control interno, sociedades cotizadas, sistema de control interno sobre la
informacion financiera, transparencia.

ABSTRACT

This report analyzes the evolution of internal control in listed companies, focusing on the case of
Bankia and the implementation of corporate governance measures. The main objective is to
understand how IBEX-35 companies have adapted to the new internal control regulations,
particularly in relation to the System of Internal Control over Financial Reporting (SCIIF).

The study is structured in several sections that include the contextualization of the subject, the
methodology used, and the objectives of the study. In addition, the regulatory and normative
framework of the Annual Corporate Governance Report (ACGR) and the relevance of internal
control in corporate management are presented. The adaptation of IBEX-35 companies to the
new SCIIF section is examined, highlighting the evolution of this in Bankia in the years 2011,
2014 and 2020 with the regulatory changes.

The historical and regulatory analysis underlines the importance of robust internal control and the
adoption of best corporate governance practices to ensure transparency in financial reporting and
market confidence. The case of Bankia illustrates how, with the implementation of more and more
internal control measures, it manages to rescue market confidence after having lost it initially due
to its lack of transparency.

Key words: Internal control, listed companies, internal control system over financial information,
transparency.
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1. INTRODUCCION

La evolucion histérica del Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) y del control interno
en empresas cotizadas refleja respuestas a cambios legislativos, regulatorios y de mercado,
asi como lecciones aprendidas de crisis financieras y escandalos corporativos pasados. Un
caso emblematico es el de Bankia, fundada en 2010 y rapidamente convertida en una de las
mayores entidades financieras de Espafia. En 2012, Bankia enfrentd graves problemas
financieros que llevaron a un rescate gubernamental, en gran parte debido a una mala
gestion y falta de control interno efectivo. Este incidente subray6 la necesidad de cambios
sustanciales, como una mayor supervision, transparencia y rendicion de cuentas en el
gobierno corporativo de las empresas cotizadas. Con el fin de fortalecer la confianza de los
inversores y proteger los intereses de todas las partes involucradas se introdujo un nuevo
apartado, el Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF).

La cotizacion en bolsa brinda a las empresas una serie de ventajas significativas, tales como
la capacidad de acceder a capital a través del Mercado de Valores, junto con la transparencia,
el cumplimiento, la liquidez y el acceso a inversores que ofrece. Estos elementos son
esenciales para demostrar solidez financiera, credibilidad en el mercado y una gestion de
riesgos efectiva. Ademas, este entorno fomenta la profesionalizacién y el compromiso con
cuestiones de gobierno corporativo y responsabilidad social, impulsando el crecimiento
sostenible y la confianza del publico en general.

Para desarrollar este proyecto se ha utilizado un enfoque de analisis documental, con
especial énfasis en la busqueda de legislacion actualizada, asi como de leyes, 6rdenes y
circulares derogadas, para su posterior comparacion con las normativas vigentes. La principal
fuente de informacién ha sido la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), que,
como se define a si misma, es un organismo encargado de supervisar e inspeccionar los
mercados de valores en Espafia, asi como la actividad de los participantes en dichos
mercados. Ademas, se ha utilizado el Boletin Oficial del Estado (BOE) para investigar la
evolucion de toda la legislacidn relevante para este estudio.

El andlisis de adopcion del SCIIF se ha centrado en las empresas del IBEX-35 debido a su
representatividad y relevancia en el mercado financiero espafiol. Bankia ha sido seleccionada
como caso de estudio principal debido a su trayectoria y los significativos problemas de
gobernanza y control interno que enfrentd, proporcionando una vision detallada de como la
falta de transparencia en la informacion financiera puede erosionar la confianza de los
inversores y el publico en general, y como la implementacion de medidas estrictas del SCIIF
ha ayudado a restaurar esta confianza.

El proposito central de este estudio es analizar la evolucién del control interno en las
empresas cotizadas del IBEX-35, centrdndose en el caso de Bankia y la implementacion de
medidas estrictas de gobierno corporativo, como el SCIIF. Se pretende comprender como las
empresas han adaptado sus sistemas de control interno sobre la informacién financiera en
respuesta a cambios regulatorios y normativos, y como estas adaptaciones han influido en la
transparencia y la confianza del mercado.



2. MARCO TEORICO

En esta seccion, se examinara el contexto normativo y la relevancia del control interno en las
empresas cotizadas, con especial énfasis en la evolucion del marco regulatorio del Informe
Anual de Gobierno Corporativo y la importancia de un sistema de control interno eficaz. A
través de esta exploracion, se busca proporcionar una comprension profunda de cdmo las
regulaciones han influido en la transparencia y la integridad de la informacién financiera
divulgada por las empresas cotizadas.

2.1.Marco regulatorio y normativo del IAGC

El marco normativo del Informe Anual de Gobierno Corporativo en las empresas
cotizadas en Espafa ha experimentado diversas modificaciones a lo largo del tiempo,
respondiendo a la necesidad de una mayor transparencia y control interno. Estas
normativas han evolucionado con el fin de adaptarse a los cambios del mercado y a los
requerimientos de una adecuada gestion corporativa.

El primer hito significativo en la regulacion del mercado de valores espariol fue la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores (LMV), que introdujo las primeras
regulaciones destinadas a mejorar la transparencia y el funcionamiento del mercado
financiero. Esta ley senté las bases para el desarrollo de una estructura normativa sélida.

Posteriormente, la Ley 26/2003, de 17 de julio, conocida como la "Ley de
Transparencia”, modificd la LMV para incluir la obligacién de que las sociedades
cotizadas presenten un informe anual de gobierno corporativo. Esta ley subrayd la
importancia de la transparencia en las operaciones de las empresas y establecio
requisitos mas estrictos para la divulgacion de informacion relevante al mercado.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, marcé otro avance significativo
al introducir la obligacion de incluir en el IAGC una descripcién del sistema de control
interno sobre la informacion financiera. Este enfoque reflejaba la creciente preocupacion
por asegurar la integridad y la exactitud de la informacion financiera divulgada por las
empresas cotizadas, especialmente tras la crisis financiera global de 2008.

El Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, consolidd y actualizé las normativas anteriores,
incorporando las modificaciones introducidas por leyes previas y adaptando la legislacién
a las nuevas realidades del mercado financiero.

En paralelo, la Ley de Sociedades de Capital (LSC) también ha jugado un papel crucial
en la regulacion del gobierno corporativo. La LSC, aprobada inicialmente como Ley
2/1995, de 23 de marzo, fue unificandose y actualizandose hasta culminar en el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/12010, de 2 de julio. Esta ley unificé las normativas relativas a las sociedades anénimas
y limitadas, es en su articulo 540 dénde aparece la obligacion de las sociedades
anoénimas cotizadas de hacer publico un IAGC anual.



Una modificacién relevante en la LSC fue introducida por la Ley 31/2014, de 3 de
diciembre, que reforzd el gobierno corporativo de las empresas cotizadas. Esta ley
incremento las exigencias de transparencia y control interno, obligando a las empresas a
mejorar sus sistemas de gestion y supervision, y a proporcionar informacion mas
detallada y precisa en sus informes anuales de gobierno corporativo.

Adicionalmente, las 6rdenes ministeriales han complementado y especificado las
obligaciones establecidas por las leyes. La Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre,
regulaba el informe anual de gobierno corporativo y otros instrumentos de informacion de
las sociedades an6nimas cotizadas. Esta fue derogada por la Orden ECC/461/2013, de
20 de marzo, que establecié un marco normativo mas actualizado y detallado para el
informe anual de gobierno corporativo de las sociedades cotizadas. Esta Orden
incorporé disposiciones mas especificas y detalladas, alineadas con las exigencias y
desafios del entorno econdémico en evolucién, y exigié la inclusién del apartado SCIIF.

La Comisién Nacional del Mercado de Valores ha emitido varias circulares para
complementar y especificar las obligaciones establecidas por las leyes y 6rdenes
ministeriales. La Circular 5/2013, de 12 de junio, fue particularmente significativa, ya que
establecio el primer modelo de informe anual de gobierno corporativo que incluia
especificamente la descripcién del SCIIF. Esta circular fue un paso decisivo hacia la
estandarizacién y mejora de la transparencia en la informacién proporcionada por las
empresas cotizadas.

La Circular 3/2021, de 28 de septiembre, es la normativa vigente que regula los modelos
de informe anual de gobierno corporativo.

2.2.Relevancia y definicién del control interno en la gestion empresarial en empresas

cotizadas

El control interno desempefia un papel esencial en el funcionamiento eficaz y sostenible
de una organizacion, ya que aborda una amplia gama de areas vitales para su operacion
y éxito a largo plazo. En primer lugar, busca garantizar la eficacia y eficiencia de las
operaciones, asegurando que todas las actividades se lleven a cabo de manera efectiva
y contribuyan de manera dptima a la consecucion de los objetivos organizacionales. Esto
implica no solo hacer las cosas bien, sino hacerlas de la manera mas efectiva posible,
optimizando recursos y procesos para lograr resultados satisfactorios.

Un aspecto critico del control interno en empresas cotizadas es la fiabilidad de la
informacién financiera. Este aspecto se enfoca en asegurar que la informacién contable
y financiera generada por la organizaciéon sea precisa, confiable y cumpla con los
estandares exigidos. No solo se trata de cumplir con requisitos regulatorios, sino también
de fortalecer la confianza de los inversores y otros stakeholders en la integridad de la
informacién financiera de la empresa, lo que contribuye a mantener una reputacion
solida y atractiva en el mercado.



Segun el primer informe elaborado por expertos de la CNMV sobre recomendaciones de
los Sistemas de Control Interno de la Informacién Financiera en las entidades cotizadas,
se establece que el control interno abarca cuatro categorias fundamentales:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones: Garantiza que las actividades
operativas se realicen de manera dptima, maximizando el uso de recursos y
logrando los objetivos de manera efectiva.

o Fiabilidad de la informacion financiera: Asegura la precision y confiabilidad
de los datos financieros y contables, lo que contribuye a la transparencia y la
confianza en la empresa.

e Cumplimiento de normas aplicables: Se asegura de que la organizacion
cumpla con todas las leyes, regulaciones y normativas pertinentes, lo que es
esencial para operar dentro de un marco legal y ético.

e Salvaguarda de activos: Protege los activos de la organizacion contra
pérdidas, dafios o uso indebido, garantizando que los recursos sean utilizados
y gestionados de manera responsable y eficiente.

Estas disposiciones refuerzan la importancia del control interno como un componente
fundamental de la gestion empresarial responsable y sostenible.

3. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

En este apartado, se exploraran los conceptos y propésitos del informe anual de gobierno
corporativo, una herramienta esencial para las sociedades andnimas cotizadas. Se detallaran
los requisitos legales y normativos que obligan a las empresas a elaborar y publicar este
informe, destacando su importancia en la promocién de la transparencia y la confianza del
mercado. Asimismo, se analizara como la estructura y el contenido del informe de gobierno
corporativo garantizan una divulgacién completa y coherente de la informacién, permitiendo a
los inversores y otras partes interesadas evaluar adecuadamente las practicas de gobierno
corporativo de las empresas. Finalmente, se abordara el rol de las autoridades reguladoras
en la supervision y el seguimiento del cumplimiento de estas normativas, asegurando la
integridad y efectividad de las practicas de gobierno corporativo.

3.1.Concepto y propésito del informe de gobierno corporativo

El informe anual de gobierno corporativo es un componente vital para las sociedades
anénimas cotizadas, ya que estan obligadas por ley a publicarlo cada afio. Este informe
desglosa minuciosamente la estructura y el funcionamiento del sistema de gobierno de la
sociedad, asi como las practicas de gobierno corporativo. En virtud del articulo 540 de la
ley de Sociedades de Capital, este documento aborda una serie de aspectos cruciales:

e Comunicacion y publicacion: La comunicacién y publicacion del informe
anual de gobierno corporativo son aspectos cruciales para promover la
transparencia y garantizar que la informacion sea accesible para inversores y
otras partes interesadas. La obligacion de comunicar el informe a la Comisién



Nacional del Mercado de Valores y publicarlo como un hecho relevante
asegura su disponibilidad publica. Esto implica que la empresa debe divulgar
de manera proactiva el informe para que sea accesible a todos los interesados,
lo que fomenta la confianza en la empresa y su compromiso con la
transparencia.

e Contenido y estructura: El contenido minimo y la estructura del informe anual
de gobierno corporativo son determinados por autoridades competentes, como
el ministro de economia y competitividad o la Comision Nacional del Mercado
de Valores. Esta estandarizacion asegura que el informe proporcione la
informacidén necesaria de manera clara, completa y coherente. Establecer
criterios uniformes garantiza que todas las empresas cumplan con los mismos
estandares de divulgacién, lo que facilita la comparabilidad entre empresas y
promueve una mayor transparencia en el mercado.

e Explicacion detallada: El informe debe incluir una explicacién detallada sobre
la estructura del sistema de gobierno de la sociedad, asi como su aplicacion
practica. Esto implica describir las politicas, procedimientos y préacticas de
gobierno corporativo adoptadas por la empresa en un lenguaje claro y
comprensible. La explicacion detallada permite a los inversores y otras partes
interesadas comprender como se llevan a cabo las actividades de gobierno
corporativo en la practica, lo que contribuye a una mayor confianza y
transparencia en la empresa.

e Seguimiento y supervision: La responsabilidad de monitorear el
cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo recae en la Comisién
Nacional del Mercado de Valores. Este organismo tiene la autoridad para
recopilar la informacién necesaria y hacer publica la informacién relevante
sobre el grado efectivo de cumplimiento de estas reglas. Este seguimiento y
supervision activos ayudan a garantizar la integridad y el cumplimiento de las
practicas de gobierno corporativo, lo que fortalece la confianza de los
inversores y la credibilidad del mercado en su conjunto.

3.2.Contenidos minimos del informe anual de gobierno corporativo para sociedades
anénimas cotizadas

La orden ECC/461/2013, emitida el 20 de marzo, tiene como objetivo establecer los
requisitos minimos y la estructura que debe tener el informe anual de gobierno
corporativo para las sociedades anénimas cotizadas. A lo largo del tiempo, este informe
ha experimentado cambios significativos, especialmente con la derogacion de la orden
anterior, la ECO/3722/2003, emitida el 26 de diciembre. Estos cambios se han realizado
con la intencion de promover una mayor transparencia en los datos proporcionados por
las empresas.

Para comprender mejor la evolucion de estos requisitos, es util comparar ambas
ordenes. Esto permite identificar las diferencias y las areas en las que se han introducido
cambios para mejorar la divulgacion de informacion por parte de las empresas cotizadas.



Para ello se ha llevado a cabo una comparacioén por cada punto a tratar dentro del IAGC
de ambas ordenes donde se podra ver que se debe mencionar en cada uno de ellos y si
este ha cambiado respecto a la legislacion anterior:

Estructura de la propiedad de la sociedad

Esta tabla se refiere a como esta estructurada la propiedad accionarial dentro de la
sociedad. Incluye la identificacién de accionistas significativos, las relaciones entre estos
accionistas y la empresa, la autocartera (acciones propias que posee la empresa), y las

restricciones a la transmisién de estas acciones.

1. Tabla: Estructura de la propiedad de la sociedad

Seccion

Identificacion de
accionistas

Orden ECO/3722/2003

Identificacion de accionistas con
participaciones significativas y
sus porcentajes accionariales.

Orden ECC/461/2013

Identificacion de accionistas con
participaciones significativas y sus
porcentajes accionariales.

Relaciones entre
accionistas

Revelacion de relaciones entre
titulares de participaciones
significativas y la sociedad.

Relaciones familiares, comerciales o
societarias entre accionistas significativos y
la sociedad.

Participaciones
accionariales del
consejo

Detalle de participaciones
accionariales de los miembros
del consejo.

Coémo se representan los accionistas con
participaciones significativas en el consejo.

Pactos parasociales

Indicacion de pactos
parasociales.

Mencién de pactos parasociales
comunicados y su contenido.

Autocartera

Especificacion de autocartera.

Especificacion del porcentaje de
autocartera y sus variaciones.

Valores no negociados

No se menciona.

Informacion sobre valores no negociados
en un mercado regulado.

Participaciones del
Consejo

No se menciona.

Detalle de las participaciones accionariales
de los miembros del Consejo de
administracion.

Restricciones

No se menciona.

Restricciones a la transmisibilidad de
valores y al derecho de voto.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Ordenes EC0/3722/2003 y ECC/461/2013
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Funcionamiento de la junta general

Esta tabla trata sobre como se organiza y se gestiona la junta general de accionistas.
Incluye los derechos de los accionistas, la asistencia a las juntas, las decisiones
tomadas en las juntas generales, y las normas para modificar los estatutos de la

sociedad.

2. Tabla: Funcionamiento de la junta general

Seccion Orden ECO/3722/2003 Orden ECC/461/2013

Derechos de los accionistas y datos ~ Registro de asistencia a las Juntas
Derechos de los . . .
o de asistencia en Juntas Generales Generales y restricciones
accionistas . .
anteriores. estatutarias.

Relacién de acuerdos adoptados por

oo No se menciona.
la Junta General durante el ejercicio.

Acuerdos adoptados

Reglamento de la Junta Existencia y descripcion del qumas para modificar estatu?os y
decisiones estructurales sometidas a

General Reglamento de la Junta General. -
aprobacion.

Direccion web con informacién sobre

Informacion sobre . . .
. . No se menciona. gobierno corporativo y derechos de
gobierno corporativo -
accionistas

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Ordenes ECO/3722/2003 y ECC/461/2013

Estructura de la administracién de la sociedad

Esta tabla se enfoca en la estructura del consejo de administracién y otros 6rganos
directivos de la sociedad. Incluye la composicidn del consejo, las reglas de organizacion,
la remuneracion de los consejeros, y la vinculacidn de los consejeros con los accionistas

significativos.
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3. Tabla: Estructura de la administracion de la sociedad

SECCION ORDEN ECO0/3722/2003
Composicion del Consejo de
administracion y sus reglas de
organizacion.

Composicion del Consejo

ORDEN ECC/461/2013

Composicion y reglas del Consejo de
administracion y de las comisiones.

Informacion sobre remuneracion de los

Remuneracion del Consejo . )
miembros del Consejo.

NUmero de miembros de la alta
direccién y remuneracion total.

Menci6n de consejeros vinculados a

Consejeros vinculados C AR
accionistas significativos.

No se menciona

Identificacion de consejeros con cargos en

CRITEEE TGS STTEIRE L otras sociedades del grupo.

No se menciona

Reglas de organizacion y

. . No se menciona
funcionamiento

Reglas de organizacion y
funcionamiento del Consejo.

Evaluacion de la actividad

: No se menciona
del Consejo

Evaluacion de la actividad del Consejo
y poderes de sus miembros.

Acuerdos indemnizatorios No se menciona

Informacion sobre acuerdos y acuerdos
indemnizatorios.

Inclusién de consejeras No se menciona

Inclusién de consejeras en el Consejo y
medidas para fomentar su presencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Ordenes ECO/3722/2003 y ECC/461/2013

Operaciones vinculadas y control del riesgo

Esta tabla se refiere a las operaciones que la sociedad realiza con partes vinculadas
(como accionistas significativos, administradores y otras sociedades del grupo) y a como
la empresa gestiona y controla los riesgos asociados a estas operaciones.
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4. Tabla: Operaciones vinculadas y control del riesgo

Seccién Orden ECO/3722/2003 Orden ECC/461/2013

Informacién sobre operaciones con
Operaciones Desglose de operaciones con accionistas, accionistas, administradores y partes

vinculadas administradores y sociedades del grupo. vinculadas, indicando 6rganos competentes
y procedimientos.

Operaciones Inclusién de informacion sobre operaciones

g ) RS No se menciona.
intragrupo intragrupo significativas.

Descripcion de riesgos, sistemas de gestion,
drganos responsables, nivel de tolerancia y
planes de respuesta y supervision.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Ordenes EC0/3722/2003 y ECC/461/2013

Existencia y descripcion de sistemas de control

Control del riesgo de i
e riesgo.

Sistemas de control interno y sequimiento de recomendaciones

Esta tabla describe los sistemas de control interno que la sociedad tiene implementados
para gestionar y supervisar la informacion financiera y otros riesgos. También incluye el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno corporativo y la revision de estos
sistemas por auditores externos.

5. Tabla: Sistemas de control interno y seguimiento de recomendaciones

SECCION ORDEN ECO0/3722/2003 ORDEN ECC/461/2013 ‘
No se menciona. Entorno de control de la entidad.

. Evaluacion de riesgos de la
No se menciona.

informacién financiera.
Sistema de Control Interno No se menciona. Actividades de control.
de la Informacion Financiera
No se menciona. Informacion y comunicacion.

. Supervision del funcionamiento
No se menciona.

del sistema.
Otra informacion relevante. No se menciona. Otra informacion relevante.
Auditoria del SCIIF No se menciona. Informe del auditor externo.
ot Grado de seguimiento de las Grado de seguimiento de las
Grado de seguimiento de las ) o . S
. recomendaciones o explicacion de su recomendaciones o explicacion
recomendaciones
falta. de su falta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Ordenes ECO/3722/2003 y ECC/461/2013
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4. SISTEMAS CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION FINANCIERA

En este punto, se exploraran los antecedentes de la implementacion del Sistema de Control
Interno de la Informacion Financiera en el contexto del informe anual de gobierno corporativo
de las empresas del IBEX-35. Se analizaran los eventos histéricos, normativos y regulatorios
que han impulsado la necesidad de una mayor transparencia y control en la divulgacion de
informacion financiera. Ademas, se examinara como la crisis financiera global de 2008 y los
escandalos contables, como el caso de Bankia, han subrayado la importancia de establecer
sistemas solidos de control interno para garantizar la precisién y fiabilidad de la informacion
financiera. A través de esta revision, se busca proporcionar una comprension profunda de los
pasos normativos y regulatorios que han llevado a la consolidacion del SCIIF como un
componente esencial del buen gobierno corporativo en las empresas cotizadas.

4.1. Antecedentes de la implementacion del SCIIF

La implementacion del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera en el
informe anual del gobierno corporativo responde a una serie de eventos historicos,
normativos y regulatorios que han moldeado la necesidad de mayor transparencia y
control en la divulgacién de informacién financiera de las empresas cotizadas.

Segun el informe publicado por el banco de Espafia sobre la crisis financiera y bancaria
en Espana entre 2008 y 2014, donde explica el impacto que tuvo esta crisis sobre los
sistemas financieros a nivel mundial, incluyendo Espafia. La crisis evidencié graves
deficiencias en la gestién de riesgos y en la transparencia de las instituciones
financieras, subrayando la necesidad de fortalecer los marcos regulatorios para evitar
futuras catastrofes similares. En Espafia, la crisis afectd gravemente a las cajas de
ahorro, llevandolas al borde de la insolvencia debido a su alta exposicion a activos
inmobiliarios.

También, el fraude contable de Bankia en 2011, donde las cuentas anuales iniciales
mostraban un beneficio las cuales se reformularon posteriormente dando lugar a una
pérdida significativa, puso en evidencia la falta de controles internos y una auditoria
independiente eficaz. Este caso, junto a otros escandalos financieros internacionales
como los de Enron y WorldCom en la década de 2000, resalto la necesidad de sistemas
de control interno de forma global que aseguren la precision y la fiabilidad de la
informacidn financiera.

La implementacion del SCIIF en Espafia comenz6 con la publicacién del "Informe Anual
sobre los Informes de Gobierno Corporativo de las Entidades Emitentes de Valores
Admitidos a Negociacion en Mercados Secundarios Oficiales" por parte de la Comision
Nacional del Mercado de Valores en 2010. Este informe subrayé la importancia de contar
con sistemas estables de control interno para la informacion financiera, adelantando las
futuras normativas que exigirian la implementacion formal del SCIIF.

El primer paso formal hacia la implementacion del SCIIF se dio con la promulgacion de la
Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. Esta ley establecio disposiciones
especificas para mejorar la transparencia y la responsabilidad en la gestion financiera de

14



las empresas cotizadas, marcando el inicio de un marco regulador mas estricto que
buscaba asegurar la integridad de la informacién financiera divulgada por las empresas.
La Ley de Economia Sostenible fue un hito importante porque proporcion6 las bases
legales necesarias para el desarrollo de sistemas de control interno mas sélidos.

La consolidacion de la implementacion del SCIIF se produjo en 2013 con la emisién de la
Circular 5/2013, de 12 de junio, por parte de la CNMV. Esta circular establecié normas
detalladas sobre el contenido del informe anual de gobierno corporativo, incluyendo las
exigencias especificas relativas al SCIIF. Esta fue crucial porque formalizd la
obligatoriedad del SCIIF para las empresas cotizadas, asegurando que estas adoptaran
practicas rigurosas y estandarizadas para la gestion y control de la informacién
financiera.

4.2.Incorporacion y estructura del SCIIF.

Para ayudar a las entidades a describir sus procedimientos y practicas de control interno
sobre la informacién financiera, se han adoptado los principios y buenas préacticas
recomendadas por los informes COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commission), reconocidos internacionalmente. Este marco fue elegido debido
a su extensa aceptacion global y su desarrollo integral, que permite que los principios y
buenas practicas aqui incluidos sean compatibles con un enfoque global de gestion de
riesgos. Asimismo, se han incorporado las recomendaciones del Codigo Unificado en lo
que respecta al SCIIF y su supervision.

Los principios y buenas practicas del SCIIF estan organizados segin los cinco
componentes de COSO:

e entorno de control

e evaluacidn de riesgos

e sistema de informacion y comunicacion
e actividades de control

e supervision de los controles

Para profundizar en la estructura del IAGC y abordar la incorporaciéon de un nuevo
apartado para las sociedades anénimas cotizadas, segun lo dispuesto en el articulo 64
bis de la Ley 2/2011 de 4 de marzo de economia sostenible, las empresas deben
enfrentar el desafio de elaborar este nuevo apartado desde cero. En respuesta a esta
necesidad, la CNMV ha desarrollado una guia exhaustiva con el propésito de ofrecer una
estructura clara y préactica para la elaboracién y divulgacién de informacidn sobre el
sistema de control interno y gestion de riesgos en relacién con el proceso de emision de
informacién financiera, conocido como SCIIF.

El objetivo principal de esta guia es facilitar la comprension y comparacion de la
informacion por parte de los usuarios del mercado, como inversores y analistas
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financieros. Se enfatiza la importancia de evitar generalidades y tecnicismos, optando
por mantener la informacién concisa y actualizada de forma anual, asegurando asi su
utilidad y comparabilidad entre empresas. Ademas, la guia propone un enfoque
alternativo para describir el SCIIF, con el fin de ofrecer una visibn mas clara y
comprensible de los procesos internos de control y gestion de riesgos.

Asimismo, se incluyen pautas sobre la responsabilidad de los ejecutivos en la
implementacion y mantenimiento del SCIIF, asi como la importancia de los informes de
los auditores externos para validar la eficacia y fiabilidad de los controles internos
establecidos. Esta iniciativa busca fortalecer la transparencia y la confianza en los
mercados financieros al proporcionar una mayor claridad y rigor en la divulgacion de
informacién relacionada con el control interno y la gestion de riesgos en las empresas
cotizadas.

En esencia, el Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera establece un
conjunto de reglas y procedimientos que garantizan la precisién y la integridad de los
informes financieros. Esto incluye desde la forma en que se recopilan los datos
financieros hasta como se presentan al publico. Ademas, el SCIIF ayuda a identificar y
abordar cualquier riesgo potencial que pueda surgir durante el proceso de emision de
informes.

16



6. Tabla: Estructura del apartado F (SCIIF) del Informe Anual de Gobierno Corporativo

Aspecto del Control Interno y Gestion de Describcio
escripcion

Riesgos

Detalles sobre los 6rganos y funciones
responsables del SCIIF, departamentos
encargados de la estructura organizativa y
canal de denuncias confidencial.

FA Entorno de control de la entidad.

Proceso de identificacion de riesgos
Evaluacion de riesgos de la informacion incluyendo fraude, actualizacién periddica,
financiera. identificacion del perimetro de consolidacién y
otros riesgos.

F.2

Procedimientos de revision y autorizacion de
la informacién financiera, control interno sobre
sistemas de informacién y gestion de
actividades subcontratadas.

F.3 Actividades de control.

Funcién de mantener politicas contables
actualizadas, mecanismos de captura de
informacién financiera y comunicacién fluida
entre areas.

F.4 Informacion y comunicacion.

Actividades de supervision del SCIIF por la
comision de auditoria, plan de accidn para
corregir debilidades y procedimiento de
discusion de debilidades de control interno.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema.

Cuyos detalles adicionales relacionados con
F.6 Otra informacién relevante. control interno y gestion de riesgos no
abordados previamente.

Indicacién de si la informacion del SCIIF ha
sido revisada por el auditor externo y adjuntar
F.7 Informe del auditor externo. el informe correspondiente si es el caso, 0
proporcionar los motivos de la falta de

revision.

Fuente: Elaboracion propia a partir del contenido de la Circular 3/2021, de 28 de septiembre, de la CMNV

4.3.Implementacion y Cumplimiento del SCIIF en Empresas del IBEX-35

A través de este analisis, se examina la respuesta de las empresas del IBEX-35 a esta
nueva regulacion y se evalUa el nivel de cumplimiento de los componentes del modelo
COSO. El estudio incluye una revisién de cdmo se implementaron estos principios en los
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afios 2011, 2014 y 2022, y destaca la evolucion y el progreso en la adopcion de medidas
de SCIIF.

e Implementacion del SCIIF

En este primer afio desde la entrada en vigor del articulo 61 bis de la Ley del Mercado
de Valores, el 94% de las sociedades anénimas cotizadas incluyeron la descripcion de
sus SCIIF en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, mientras que el 6% restante fue
requerido para completar esta informacién.

e Seguimiento de la estructura del SCIIF

Aunque no existia un formato especifico para informar sobre los SCIIF, La mayoria de
las empresas adoptaron la estructura sugerida por la CNMV, siguiendo el formato del
grupo de expertos o el proyecto de Circular. En el caso de las sociedades del IBEX-35,
estos porcentajes fueron: un 23% y un 63% respectivamente. Las empresas restantes
(14%) optaron por un formato libre, aunque un 12% estructuraron su descripcién
siguiendo los cinco componentes del modelo COSO: entorno de control, evaluacion del
riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision del
funcionamiento del sistema.

e Revision del Auditor

Un aspecto clave del SCIIF fue la recomendacion de someter su descripcion a la revision
del auditor. En 2011, el porcentaje de las empresas del IBEX-35 fue del 63%. De las
sociedades que no realizaron esta revision, aproximadamente el 49% proporcionaron
explicaciones justificando su decision, muchas de ellas relacionadas con la
implementacion de mejoras en curso o la suficiencia de revisiones internas. Como fue el
caso de Bankia empresa en la cual investigaremos su caso en el siguiente punto.

1. Grafico: Adopcion de medidas de SCIIF, 2011

IMPLEMENTACION DEL SCIFENEL ~ ESTRUCTURA SEGUIDA PARA LA REVISION DEL AUDITOR
IAGC DESCRIPCION DEL SCIIF

®m Cumplen ® No cumplen

Fuente: elaboracién propia y CNMV
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Componente del

Componentes del SCIIF segun COSO:

Las descripciones del SCIIF por parte de las empresas del IBEX-35 abarcaron los cinco
componentes establecidos por el modelo COSO: (EXPLICAR CICULARS/2013)

Entorno de Control: Mas del 80% de las sociedades identificaron claramente al consejo
de administracion como responsable del SCIIF, y mas del 85% al comité de auditoria
como supervisor. Casi el 90% describieron mecanismos habilitados para mantener un
ambiente de control interno adecuado.

Evaluacion del Riesgo: Un 94% de las sociedades proporcionaron informacion
detallada sobre su proceso de identificacion de riesgos financieros.

Actividades de Control: EI 94% de las empresas del IBEX-35, describieron actividades
implementadas para mitigar los riesgos de errores o irregularidades en la informacién
financiera.

Informacién y Comunicacion: Aproximadamente el 91% de las entidades, incluyendo
un 94% del IBEX-35, informaron de la existencia de mecanismos para transmitir politicas
contables y recopilar informacién financiera.

Supervision del Funcionamiento del Sistema: Cerca del 90% de las sociedades y un
97% del IBEX-35 indicaron que la responsabilidad de supervision correspondia a sus
comités de auditoria.

7. Tabla: Adopcién del contenido COSO, 2011

(%) Porcentaje de

Descripcion de Cumplimiento

SCIIF Cumplimiento
Consejo de administracion responsable 80
Entorno de Comité de auditoria supervisor 85
Control
Mecanismos de control interno adecuados 90

Evaluacion del

Informacion detallada sobre identificacion de

del Sistema

de auditoria

Riesgo riesgos financieros o
Actividades de | Actividades para mitigar riesgos de errores o 94
Control irregularidades
Informacion y Mecanismos para transmitir politicas 94
Comunicacion contables y recopilar informacion financiera
Supervision del - . s
Funcionamiento Responsabilidad de supervision por comités 97

Fuente: elaboracién propia y CNMV
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En 2014, el entorno regulatorio para el SCIIF de las empresas cotizadas en el IBEX-35
continud evolucionando con la aparicién de la Circular 5/2013 de la CNMV, todas las
entidades con titulos admitidos a cotizacion debian describir las caracteristicas de sus
sistemas de control y gestion de riesgos financieros en sus Informes Anuales de
Gobierno Corporativo. Esta obligacion se alineaba con las recomendaciones del grupo
de expertos publicadas en 2010, las cuales buscaban mejorar la transparencia y
fiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento del SCIIF:

En 2014, el 97% de los emisores cotizados incluyeron la descripcion de sus SCIIF en
sus IAGC. Este elevado porcentaje refleja un alto nivel de cumplimiento con las
normativas vigentes. Sin embargo, se observé que aproximadamente el 5% de las
sociedades aportaron informacion insuficiente, mostrando una leve mejora en
comparacion con el 11% alcanzado ya en afios anteriores.

Revision por el Auditor:

El numero de sociedades que sometieron la descripcion del SCIIF a la revision del
auditor aumento significativamente en este afio pasando de un 67% en 2013 a un 91%
de las empresas del IBEX-35, lo que demostré una mejora general en la transparencia,
gobernanza corporativa, alineacion con estandares internacionales, y la confianza del
mercado.

2. Grafico: Adopcion de medidas de SCIIF, 2014

N

IMPLEMENTACION DEL SCIIF EN CIRCULAR 5/2013 REVISION DEL AUDITOR
EL IAGC

® Cumplen = No cumplen

Fuente: elaboracién propia y CNMV

Componentes del SCIIF Segun COSO:

A continuacién se detalla el cumplimiento de los componentes del SCIIF segun el marco
COSO:
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e Entorno de Control: EI 88% de las empresas del IBEX-35 identificaron claramente al
consejo de administracion como responsable del SCIIF, mientras que el 93% sefalaron
al comité de auditoria como supervisor. Un 88% de las empresas contaban con
programas de formacion y actualizacion peridédica del personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacidn financiera.

e Evaluacion del Riesgo: El 70% de las sociedades aportaron informacion adecuada
sobre las caracteristicas de su proceso de identificacién de riesgos de la informacion
financiera.

o Actividades de Control: Mas del 90% de las entidades informaron de la existencia de
actividades de control implementadas para mitigar los riesgos de error o irregularidades.
El 66% de las entidades del IBEX-35 describieron procedimientos de control para
supervisar las actividades subcontratadas a terceros y los informes de valoracion de
expertos independientes.

e Informaciéon y Comunicacion: Mas del 90% de las entidades informaron de la
existencia de mecanismos para transmitir las politicas contables al personal y de
sistemas de informacion que permiten recabar la informacion financiera que soporta los
estados financieros.

e Supervision del Funcionamiento del Sistema: El 92% de las entidades, incluyendo
todas las del IBEX-35, informaron sobre las actividades de supervision del SCIIF
realizadas por parte del comité de auditoria. El 83% de las empresas contaban con una
funcion de auditoria interna colaborando en la supervisién del SCIIF.

8. Tabla: Adopcion del contenido COSO, 2014

(%) Empresas

Componente COSO Descripcion de Cumplimiento IBEX-35

Identificacion de responsables y 88

Entorno de Control o
programas de formacion

L . Informacion sobre identificacion
Evaluacion del Riesgo . , . 70
de riesgos financieros

Actividades de Control Control de achwdqd_es 90
subcontratadas y revisiones

Mecanismos para transmitir

politicas contables %0

Informacion y Comunicacion

Actividades de supervision del 92

Supervision del Funcionamiento iy Y
comité de auditoria

Fuente: elaboracion propia y CNMV
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En 2022, una vez acabado el periodo de adaptacion de las empresas a la normativa
aplicable, basada en la Circular 5/2013 de la CNMV, todas las sociedades anonimas
cotizadas debian haber implementado en su IAGC una descripcién detallada de sus
sistemas de control y gestién de riesgos relacionados con la emisién de la informacion
financiera regulada, estructurada segun los componentes del informe COSO.

o Nivel de Desglose de la Informacion:

En general, el nivel de desglose de la informacion proporcionada por las compaifiias del
IBEX-35 fue adecuado, aunque en algunos casos el contenido resultd demasiado
generalista. A pesar de esto, se observo una mejora en aproximadamente un 8% de las
sociedades, que ampliaron y detallaron mejor la descripcion de sus componentes del
SCIIF.

e Revision por el Auditor:

En 2022, el 88.2% de las empresas del IBEX-35 sometieron la descripcién del SCIIF a la
revision del auditor, cumpliendo con las recomendaciones del grupo de expertos. Esta
proporcion representa una ligera disminucion en comparacién con el ultimo afio
analizado.

3. Grafico: Adopcion de medidas de SCIIF, 2020

17,8%

88,2%

IMPLEMENTACION DEL SCIIF EN EL CIRCULAR 5/2013 REVISION DEL AUDITOR
IAGC

m Cumplen = No cumplen

Fuente: elaboracién propia y CNMV

e Componentes del SCIIF Segun COSO:

1. Entorno de Control: EIl 88.2% de las empresas del IBEX-35 identificaron claramente
al consejo de administracion como responsable del SCIIF, mientras que el 93%
sefialaron al comité de auditoria como supervisor. La mayoria de las entidades
describieron la existencia de mecanismos habilitados para mantener un ambiente de
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control interno que propicie la generacion de informacién financiera completa, fiable y
oportuna.

2. Evaluacion del Riesgo: Un 70% de las sociedades proporcionaron informacion
detallada sobre su proceso de identificacion de riesgos financieros. Este dato
muestra un compromiso significativo con la identificacidn y gestion de riesgos.

3. Actividades de Control: El 90% de las empresas del IBEX-35 describieron
actividades implementadas para mitigar los riesgos de errores o irregularidades en la
informacion financiera, tales como procedimientos de cierre y revision de las
estimaciones.

4. Informaciéon y Comunicacion: Aproximadamente el 90% de las entidades
informaron de la existencia de mecanismos para transmitir las politicas contables al
personal que elabora la informacién financiera y de sistemas de informacién que
permiten recabar la informacion que soporta los estados financieros.

5. Supervision del Funcionamiento del Sistema: El 92% de las sociedades del IBEX-
35 indicaron que la responsabilidad de supervision correspondia a sus comités de
auditoria, y un 83% informaron sobre la colaboracion de la auditoria interna en esta
tarea.

9. Tabla: Adopcioén del contenido COSO, 2011

(%) Empresas

Componente COSO Descripcién de Cumplimiento IBEX-35

Identificacion de responsables y

. 88.2
mecanismos de control

Entorno de Control

‘s . Informacion sobre identificacion
Evaluacion del Riesgo . o 70
de riesgos financieros

Actividades de Control Implementacion de actividades 90
de control
Informacion y Comunicacion Mecanismos para transmitir 90

politicas contables

Actividades de supervision del 92

Supervision del Funcionamiento iy Y
comité de auditoria

Fuente: elaboracién propia y CNMV

5. ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SCIIF EN BANKIA

Se analizaran los antecedentes y la evolucion del sistema financiero espafiol, centrandose en
la reestructuracion de Bankia. Se abordaran los desafios enfrentados por la entidad durante
la crisis financiera y las medidas adoptadas para fortalecer su control interno y transparencia.
Ademas, se evaluara el impacto de las regulaciones y reformas implementadas en los afios
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2011, 2014 y 2020, proporcionando una vision detallada de cémo estas han influido en la
gestion de Bankia. Este analisis permitira entender mejor la importancia de un control interno
solido y de la adaptacion a las exigencias regulatorias para la estabilidad y confianza en el
sector financiero.

5.1. Antecedentes

El colapso del sistema financiero en Espafa, impulsado en gran medida por la alta
inversion en activos inmobiliarios que no ofrecieron la rentabilidad esperada, llevé a
numerosas instituciones de crédito, incluyendo Caja Madrid, Bancaja y otras cajas de
ahorro, al borde de la insolvencia. Estas entidades tenian una exposicion significativa a
deudas externas y créditos locales destinados al mercado inmobiliario, lo que intensifica
su situacion financiera durante la crisis.

En 2009, la intervencion del gobierno en la Caja de Castilla la Mancha subrayé la
gravedad de la crisis, lo que llevo a la creacion del Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria (FROB) para gestionar la reestructuracion de las entidades de crédito y
fortalecer sus recursos propios. Las reformas gubernamentales obligaron a las cajas de
ahorro a vender activos y sucursales, y a fusionarse para formar conglomerados mas
grandes y estables.

Uno de los pasos clave en este proceso fue la creacién del Sistema Institucional de
Proteccidn (SIP), que permitio a las cajas de ahorro transferir su negocio financiero al
Banco Financiero y de Ahorros (BFA), creado en diciembre de 2010. En mayo de 2011,
BFA traspas6 su negocio bancario a Altea Banco, S.A., renombrandose como Bankia.
Esta reorganizacion fue parte de un esfuerzo mas amplio para enfrentar la crisis
economica mas severa en la historia de Espafia, que incluyd recortes de activos y
saneamiento de carteras.

Ante la necesidad urgente de recapitalizacion, el Real Decreto-Ley 2/2011 establecid
requisitos de capital mas estrictos, presionando a entidades como BFA-Bankia a cotizar
en bolsa. Bankia sali6 a bolsa el 20 de julio de 2011, recaudando 3.092 millones de
euros mediante una Oferta Publica de Suscripcion (OPS). A pesar de los desafios
econdmicos, esta medida permiti6 a Bankia satisfacer sus necesidades de capital y
superar las pruebas de estrés del Banco de Espafia.

Sin embargo, la presentacion de las cuentas anuales de 2011 sin la debida auditoria
levanté sospechas de fraude contable. La auditoria Deloitte se negé a firmar las cuentas
debido a la valoracién de ciertos activos considerados inflados, lo que llevé a la
reformulacién de las cuentas y pasar de tener beneficios a un resultado negativo de
2.979 millones de euros. Este escandalo contable resulté en la dimisién de Rodrigo Rato
y la nacionalizacion de Bankia.

5.2. Analisis de la evolucion del SCIIF en Bankia 2011, 2014, 2020

Se ha seleccionado a Bankia como objeto de estudio debido a su inicio controvertido en los
mercados financieros, marcado por una notable falta de transparencia en su informacion
financiera al momento de comenzar a cotizar. A lo largo de los afios, la implementacion
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progresiva de normativas obligo a Bankia a mejorar y fortalecer su Sistema de Control Interno
sobre la Informacion Financiera. Este analisis permitira observar como las exigencias
regulatorias han influido en la evolucién del SCIIF de Bankia, transformandola en una entidad
con un sistema de control interno mas robusto y transparente.

Entorno de control de la Entidad

En 2011, la estructura del SCIIF en Bankia estaba aun en proceso de desarrollo debido a
la reciente integracion de varias cajas de ahorro y la creacion de la entidad. La Direccidn
de Intervencion General era la responsable principal, y el Reglamento Interno de
Conducta del Mercado de Valores regia las practicas de control. El Canal de Denuncias,
por ejemplo, estaba en fase de disefio.

Con la implementacion de la Ley 2/2011, que introdujo el SCIIF en la normativa
espanola, y la Circular 5/2013, que especificaba los requisitos para los informes de
gobierno corporativo, en 2014 Bankia ya habia establecido un Cédigo Etico y de
Conducta mas consolidado y un Canal de Denuncias operando plenamente, gestionado
externamente. La responsabilidad se trasladé a la Direccidn de Organizacidn segun las
politicas estratégicas de la empresa.

Para 2020, bajo la Ley 31/2014 que reforzé ain mas las exigencias de transparencia y
control interno, el Consejo de Administracién y el Comité de Auditoria asumieron
claramente la responsabilidad del SCIIF. El entorno de control se volvié mas estricto, con
programas de formacién regulares y detallados para todo el personal relevante.

Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

En 2011, el proceso de identificacion de riesgos estaba en fase de aprobacion, con un
enfoqgue mas general debido a la falta de un marco regulatorio especifico. La
implementacion de la Ley 2/2011 y la Circular 5/2013 llevaron a una mejora significativa
en 2014, con un proceso documentado y actualizado regularmente por la Direccidn
Corporativa de Intervencion General.

En 2020, la Direccion General Adjunta Financiera asumid esta responsabilidad,
reflejando una reestructuracion interna para mejorar la eficiencia. Se introdujeron
actualizaciones mensuales del perimetro de consolidacion y una identificacion mas
detallada de riesgos, incluyendo riesgos fiscales, conforme a las normativas de la Ley
31/2014 y la Circular 7/2015, que incorporaron requisitos mas estrictos de gestion y
reporte de riesgos.

Actividades de control

Las actividades de control en 2011 eran basicas y gestionadas por la Direccién de
Intervencion General. La Ley 2/2011 y la Circular 5/2013 impulsaron la implementacion
de procedimientos avanzados en 2014, con la Direccién Corporativa de Intervencion
General a cargo. Para 2020, bajo la Ley 31/2014, la Direccion General Adjunta
Financiera gestionaba controles mas detallados y actualizados mensualmente. Se

25



fortalecio la ciberseguridad y se desarrollé un modelo de certificacién "Bottom-up" para
asegurar la fiabilidad de la informacion financiera.

Informacidn y Comunicacion

En 2011, la actualizacidn de politicas contables era continua, gestionada por la Direccién
de Intervencion General. Con la implementacion de la Ley 2/2011 y la Circular 5/2013, en
2014 esta responsabilidad paso a la Direccion Corporativa de Intervencion General, y las
actualizaciones se hicieron al menos anuales. En 2020, con la Ley 31/2014 y la Circular
712015, esta responsabilidad recayo en la Direccion General Adjunta Financiera, y las
politicas contables se publicaron en la Intranet Corporativa para mayor accesibilidad.

Supervision del funcionamiento del sistema

En 2011, la auditoria interna no realizaba evaluaciones especificas del SCIIF debido a la
falta de un marco regulatorio completo. La Ley 2/2011 y la Circular 5/2013 mejoraron
esta situacién en 2014, con la auditoria interna revisando 15 procesos del SCIIF. Para
2020, bajo la Ley 31/2014, la auditoria interna contaba con 112 empleados y seguia un
plan de rotacion de 3 afios recomendado por la CNMV, revisando 8 procesos del SCIIF y
enfocandose en la revision de la suficiencia de los controles.

Informe del auditor externo

En 2011, Bankia no sometié la informacion del SCIIF a revision externa debido a que el
sistema estaba en proceso de formalizacion. Sin embargo, en 2014 y 2020, conforme a
las recomendaciones de la Ley 2/2011, la Ley 31/2014, y las circulares relevantes,
Bankia sometio la informacion del SCIIF a revisidn externa. Los informes de estas
revisiones se incluyeron como anexos al IAGC, cumpliendo con las normas
profesionales y las guias emitidas por la CNMV.

6. CONCLUSIONES

El andlisis detallado de la evolucién del control interno en empresas cotizadas, con un
enfoque particular en el caso de Bankia, demuestra como la implementacion de sistemas
robustos de control interno es esencial para mantener la transparencia, la integridad y la
sostenibilidad en el entorno empresarial. A lo largo del tiempo, la normativa y las regulaciones
han evolucionado significativamente, respondiendo a la necesidad de una mayor
transparencia y supervision, especialmente después de las crisis financieras y escandalos
corporativos.

La historia de Bankia ilustra claramente cdmo las deficiencias en el control interno pueden
llevar a graves consecuencias, como la pérdida de confianza de los inversores y la
intervencion estatal. Sin embargo, también destaca el papel crucial de las reformas
regulatorias y la implementacién de Sistemas de Control Interno de la Informacién Financiera
(SCIIF) en la restauracion de la confianza y la estabilizacion de la entidad.

Desde la implementacion inicial del SCIIF en 2011, pasando por su consolidacion en 2014 y
hasta las practicas mas avanzadas observadas en 2020, se observa un progreso notable en
la estructuracion y efectividad del control interno en Bankia. Este avance ha sido impulsado
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por la adopcién de normativas mas estrictas y la incorporacion de mejores practicas
internacionales, como el modelo COSO.

Para futuras investigaciones, seria valioso explorar cémo la implementacién efectiva de
practicas de gobierno corporativo puede influir en la percepcién de los accionistas y en la
valoracién de las empresas en el mercado financiero. Ademas, se podria investigar como
estas practicas impactan en la mitigacion de riesgos financieros y en la prevencion de
escandalos corporativos en entidades de distintos tamafios y sectores.

En cuanto a la normativa actual, después de casi una década de aplicacion, seria oportuno
evaluar si es necesario realizar ajustes o actualizaciones para abordar los desafios
emergentes en el ambito del gobierno corporativo. Esto podria incluir la consideracion de
nuevos aspectos, como la sostenibilidad, la diversidad en la composicion del consejo y las
practicas de remuneracion ejecutiva, que han ganado relevancia en el contexto empresarial
actual. Una revision de la normativa podria ayudar a garantizar que las empresas sigan
adoptando las mejores practicas y se mantengan a la vanguardia en materia de transparencia
y responsabilidad corporativa.
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