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Resumen 

 Dado que el sector turístico en canarias es el motor económico que va evolucionando 

según los individuos y generaciones, en el presente estudio vamos a analizar y 

comparar las características sociodemográficas, el perfil de preferencias sobre el 

destino y alojamiento, el Perfil de motivación y actividades entre la Generación Baby 

boomer y la Generación X. Este trabajo de investigación utiliza un cuestionario sobre 

los gastos turístico de 2022 del ISTAC y un software SPSS para poder comparar las dos 

generaciones y realizar gráficos estadísticos. Se destaca que la Generación X tiene 

mayores ingresos y nivel educativo, viaja por trabajo o familia, prefieren islas menos 

concurridas y valora servicios aceptables. Por otro lado, los Baby Boomer buscan 

relajarse con servicios de alta calidad, actividades culturales, prefieren degustar la 

gastronomía local y valoran la experiencia en las islas. Además, la Generación X tiene 

un poder adquisitivo mayor y un alto porcentaje de asalariados, mientras que los Baby 

Boomer buscan experiencias de bienestar y cultura. 

Palabras Clave: Generación Baby Boomer, Generación X, Gastos, comparación. 

 

Abstract 

Given that the tourism sector in the Canary Islands is the economic engine that evolves 

according to individuals and generations, in this study we are going to analyse and 

compare the sociodemographic characteristics, the profile of preferences about the 

destination and accommodation, the Motivation and Activities Profile between the 

Baby Boomer Generation and Generation X. This research work uses a questionnaire 

on tourist expenditure in 2022 from ISTAC and SPSS software to be able to compare the 

two generations and make statistical graphs. It is highlighted that Generation X has 

higher incomes and educational level, travels for work or family, prefers less crowded 

islands and values acceptable services. On the other hand, Baby Boomers seek to relax 

with high-quality services, cultural activities, prefer to taste the local gastronomy and 

value the experience on the islands. In addition, Generation X has a higher purchasing 

power and a high percentage of salaried employees, while Baby Boomers seek 

experiences of well-being and culture. 

Keywords: Baby Boomer Generation, Generation X, Expenses, comparison. 

 

 

 



   

1. Introducción y contexto de las generaciones. 

A lo largo de los años, canarias ha recibido bastantes turistas que engloban unas 

características base del gasto, exposición y evaluación de los turistas. Los turistas no 

suelen dar mucha información valiosa para poder analizar el gasto que obtenemos de 

cada uno de ellos.  

 

Según un artículo de investigación de Kakyom Kima y Giri Jogaratnamb ‘’Colegio de 

Administración Hotelera, Universidad Johnson & Wales, Charlotte, Carolina del Norte, 

EE.UU. UU y Administración Hotelera y de Restaurantes, Universidad del Este de 

Michigan, Ypsilanti, Michigan, EE’’ que se centraba en evaluar las similitudes y 

diferencias entre generaciones sobre los gastos, indicadores de evaluación y 

dimensiones expositivas. Encontramos ejemplos notorios de las diferencias de cada 

generación como por ejemplo Los Silents, crecieron con la radio, los Boomers crecieron 

con la televisión, la Generación X creció con las computadoras y la Generación Y creció 

con Internet, mientras que la Generación Z fue moldeada por los teléfonos inteligentes.  

 

Asimismo, cada generación sufrió diferentes hechos históricos como la Segunda Guerra 

Mundial y la Gran Depresión que sufrió los Silents, mientras que los Boomers 

experimentaron otros eventos como la Guerra Fría, la Guerra de Vietnam y la Carrera 

Espacial. También se sabe que la Generación Y experimentó el ataque terrorista del 11 

de septiembre, mientras que la Generación Z parece tener poco recuerdo del evento. 

En cuanto a los estudios de del mercado expositivo encontramos que promueven el 

bienestar económico, social y cultural en las comunidades anfitrionas facilitando la 

economía de locales cercanos. 

Centrándonos en los objetivos que queremos transmitir en este trabajo, aparecen las 

diferencias notorias entre el turista base que viene a canaria, la generación X que nació 

en los años 1980 y la baby boomer que nacieron entre los años 1949-1968. También 

queremos analizar cada dato que obtengamos en las encuestas propuesta para realizar 

una buena investigación y representar las diferencias de cada dato en gráficos 

estadísticos para favorecer el entendimiento de los datos. 

 

2. Antecedentes. 

Focalizándonos en las dos generaciones que vamos a profundizar, asociamos unas 

características específicas en la Generación X y otras en la Baby Boomer. 



   
La generación X, está compuesta por personas nacidas entre los años 60 y 80. Esta 

generación tuvo un contexto con diversos acontecimientos como el abandono escolar, 

inicios de un aumento de divorcios, movimientos de cambio estructurales en la familia 

y en lo laboral. Las personas que nacieron en esta generación empezaron a trabajar en 

una temprana edad, con una mentalidad centrada en el ahorro, familia y abandono 

temprano del hogar.  

Nos indican según un estudio de U.S Travel Association que la generación x representan 

un 31% de las personas, con una frecuencia media de 3.5 viajes al año por ocio y por 

negocios casi 7 viajes. Según TripAdvisor viajan en combinación de negocios, ocio y 

familiares de destino. Asimismo, otro estudio de Carlson Wagonlit Travel, las personas 

de la generación x suelen viajar con amigos y familiares un 11%, con compañeros de 

trabajo un 31% y en solitario un 58%. 

El turista de esta generación busca planificar viaje pensando en que disfruten toda su 

familia. Suelen optar por viajes cortos con flexibilidad. Les gusta realizar actividades de 

senderismo, camping u otros. Se alojan en casas rurales para poder estar juntos a sus 

miembros de familia.  

La generación del Baby boomer se comprende entre los años 46 y 60. Dentro del 

contexto histórico de esta generación se distingue una generación muy numerosa, que 

llego después de la post guerra y primeros años del régimen franquista. De igual 

manera, aumento espontáneamente los nacimientos llegando a casi 12 millones de 

nacimientos registrados. 

Asimismo, los niños fueron los primeros en trasladarse a las ciudades, fueron los 

primeros en comprarse coches, televisiones y radios. La vida familiar se sigue 

sosteniendo de la misma manera, el sustentador fue el hombre y la cuidadora la mujer. 

También han liderado varios movimientos como la lucha por el derecho de las mujeres, 

integración racial, homosexual y el movimiento hippie. Uno de los acontecimientos 

más importantes que sucedió en esa época fue la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos en el 1948 y la Guerra Fría entre Estados Unidos y la URSS. 

Los turistas nacidos en la generación de Baby Boomer buscan un servicio de calidad, 

que les haga sentir relajados, es una generación que le encanta la cultura y ocio por 

ello asisten bastante a teatros, museos, a tomar algo en terrazas, cine como otras. Es 

una generación que presta mucha atención a la tangibilidad de las actividades 

Al viajar les gusta realizar toda actividad relacionada que mejore su bienestar y cuidado 

de la salud, como alimentación sana, cuidados de cosméticos, masajes, spas u otras 

actividades como el yoga y pilates. De esta manera, buscan viajes cómodos con 

destinos con seguridad y servicios de alta calidad. 

 



   
Especificando en el turista base que eligen canarias encontramos que organizan sus 

viajes a través de amigos o familiares, internet, turoperadores y visitas anteriores a 

canarias. El turista base compran los vuelos en la misma medida en turoperadores que 

en la compañía aérea.  

La gran mayoría se alojan en hoteles de cuatro estrellas con un todo incluido y el resto 

en apartamentos u otros. Tienen gastos significativos en restaurante, cafeterías, 

supermercados y transporte. Realizan actividades específicas como pasear, ir a la playa 

o piscina y recorrer la isla por su cuenta. Suelen visitar una isla la cual la más visitada es 

Tenerife con casi un 40% de los visitantes en canarias.  

Obtienen una satisfacción considerable con respecto a las expectativas e intenciones 

futuras. Aparece un grupo de repetidores como son los irlandeses, Países Nórdicos, 

Reino unido y Alemania. La gran mayoría de los turistas vienen en pareja, sin niños con 

unos ingresos notorios (Estos datos se basan en la información que nos aporta la ISTAC 

en canarias) 

 

2.1 Otros conceptos. 

Diferenciamos distintos tipos de turismo como son: el turismo interno, que realizan las 

actividades de los residentes; el turismo entrante, que realizan actividades diferente a 

las de los residentes; turismo saliente, que realizan las actividades del país origen en 

otro lugar; turismo interior, formado por el turismo interno y el turismo entrante; 

turismo nacional, formado por el turismo interno y el turismo saliente; turismo 

internacional, formado por el turismo entrante y saliente. 

Otros conceptos importantes que son obligado mencionar son el viajero y visitante. El 

viajero es la persona que viaja entre diferentes países o en su propio país, en cambio el 

visitante es la persona que viaja un país destinito al que reside por más de 12 meses sin 

actividad remunerada. Dentro del concepto de visitante se encuentra el turista y 

excursionista que se diferencian en que pernocta en algún alojamiento y el 

excursionista no. 

Por otra parte, el concepto más importante es el de gasto turístico, que se define como 

la suma de los pagos realizados por los visitantes para adquirir bienes y servicios de 

consumo, así como objetos valiosos, antes y durante sus viajes turísticos.  

Esta definición incluye una amplia gama de bienes y servicios, como transporte, 

alojamiento, alimentos, bebidas, objetos valiosos, bienes duraderos, comida, artículos 

manufacturados y servicios personales. Además de los gastos directos de los visitantes, 

el gasto turístico también abarca los pagos realizados por terceros y los desembolsos 

por servicios prestados a los trabajadores durante viajes turísticos. Sin embargo, ciertos 

pagos, como tasas e impuestos que no forman parte del precio de compra de los 



   
productos, intereses y adquisiciones de activos financieros y no financieros, están 

excluidos del gasto turístico. 

El gasto turístico engloba diferentes conceptos como: paquetes turísticos, como son los 

vuelos, alojamientos y servicios auxiliares; todo tipo de trasporte; alimentación; ocio, 

como spa, excursiones, discotecas etc y otros gastos relacionados con la salud, gastos 

farmacéuticos y servicios personales.  

 

3. Metodología. 

En cuanto a la metodología que hemos utilizado al realizar este trabajo, podemos 

comentar que ha sido con un software SPSS. Es un programa o modulo estadístico 

descriptivo, que se utiliza para analizar mercados y para realizar graficas con datos 

complejos. 

La encuesta sobre el Gasto Turístico Metodología 2018 que se lleva a cabo en la 

Comunidad Autónoma de Canarias proporciona un enfoque detallado y exhaustivo 

para comprender el comportamiento y las preferencias de los turistas que visitan la 

Comunidad Autónoma de Canarias, con el objetivo de comprender el volumen y la 

estructura del gasto realizado por turistas que pernoctan al menos una noche en 

alojamientos de la región. El tratamiento de los datos incluye la depuración de datos, 

imputación estadística y factores de ponderación para ajustar las estimaciones a la 

población estudiada. Además, se utiliza una metodología para construir series 

enlazadas desde 2010, permitiendo la comparación de resultados con la metodología 

anterior. La encuesta se basa en recomendaciones de Eurostat sobre cuestionarios y 

definiciones armonizadas para el conjunto de los Estados miembros de la Unión 

Europea. 

A la hora de realizar las encuestas hay que tener presente el diseño muestral, en el cual 

aparecen el ámbito de encuesta y el tipo de muestreo. El ámbito muestral se puede 

dividir en ámbito temporal, geográfico y poblacional. 

Por consecuente, en las encuestas aparecen diferentes conceptos y definiciones como 

pueden ser la del turista, que significa ‘’la práctica de viajar fuera del ámbito usual de 

una persona a todos los efectos’’ que también obtienen razones de carácter 

involuntario como son las estancias en hospitales, prisiones y el servicio militar. 

Con respecto al tratamiento de datos aparecen la depuración de datos, factores de 

ponderación, estimadores y construcciones enlazadas desde 2010. La depuración de 

datos consiste en realizar controles estrictos para que no se muestren errores en la 

recogida de datos. Los factores de ponderación muestran el peso que obtiene cada 

dato para así poder clasificarlos. Los estimadores sirven para poder calcular o estimar 



   
diferentes características de los gastos turísticos. Las construcciones enlazadas desde 

2010 nos permite comparar datos con diferentes años. 

El tipo de muestreo que se utiliza es el trietápico y no probabilístico. Se seleccionan 

vuelos estratificados por país de destino y, luego, pasajeros excluyendo residentes 

canarios, menores y no residentes que trabajen en Canarias. Aunque no se determina 

la probabilidad de selección, se busca aproximarse a la equiprobabilidad en cada 

estrato. 

En cuanto a la encuesta del ISTAC, se diferencian apartados importantes como: 

-El perfil sociodemográfico del turista como puede ser el sexo, nacionalidad, país y 

código postal. 

-Motivos del viaje, como pueden ser profesionales, personales o de vacaciones o por 

aspectos diferenciales del destino. 

-Destino sostenible. 

-Organización del viaje, si este se ha planeado con antelación, si aparecen 

acompañantes o porque canales se ha comprado el vuelo a canarias. 

-Estancia y alojamiento en canarias, en que isla se alojaron, si en un hotel o otros 

establecimientos y cuantas noches se alojaron. 

-Gastos del grupo de viaje, en esta variable mide como realizaron la actividad 

económica entre el grupo. 

-Actividades en canarias, este apartado tiene como objetivo conocer las actividades 

que se realizan en Canarias. 

-Fidelidad, que isla se visitaron y que islas había visitado anteriormente. 

-Satisfacción del viaje y actividad de la estancia en las islas canarias 

-Características socioeconómicas, esta variable mide el nivel educativo, situación 

laboral e ingresos.  

 

 

 

 

 

 



   
3.1 Un ejemplo de la encuesta del ISTAC: Encuesta 1. 

  
 

 
 



   

 

4. Resultados. 

Análisis estadístico de diferentes datos de la Generación Baby Boomer y la Generación 

X: 

Para introducir esto apartados debemos manifestar que el gasto medio por día de los 

turistas de la Generación Baby boomer es de 151,30 euros y de la Generación X  es de 

188,38 euros. 

4.1. Perfil sociodemográfico del turista 

El perfil sociodemográfico es un indicador que se utiliza para poder describir las 

personas en términos como nacionalidad, ingresos, nivel educativo, situación laboral, 

compañía y otros factores similares. 

4.1.1 Nacionalidad.  

Gráfico 1. Nacionalidad. (Baby Boomer vs Generación X) 

 

 



   
Comparando los dos grafico encontramos que asisten más turistas del Reino Unido y 

Alemania de generación Baby Boomer y más turistas de España y irlanda en la 

generación X. 

4.1.2 Ingresos. 

Gráfico 2. Nivel de ingresos. (Baby Boomer vs Generación X) 

 

 

 

 



   
El nivel adquisitivo de los turistas de la generación X son muchos mayores que los de 

Baby Boomer, ya que obtienen un porcentaje mayor en los salarios anuales entre 

36001 y 60000. Esto se debe a la evolución económica en el mundo y su regulación, 

puesto que los Baby Boomer han trabajado más, pero tienen menos dinero. 

 

4.1.3 Nivel educativo. 

Gráfico 3. Nivel educativo. (Baby Boomer vs Generación X) 

 

 



   
Encontramos que tienen estudios con un mayor prestigio la Generación X, en 

contradicción a los Baby boomer que obtienen unos estudios menos prestigiosos, a 

causa de las dificultades de conseguir unos estudios superiores en esa época. 

4.1.4 Situación laboral. 

Gráfico 4. Situación laboral. (Baby Boomer vs Generación X) 
 

  

 
En la situación laboral, como es compresible los Baby Boomer tiene un porcentaje 
menor de asalariados y mayor de jubilados en comparación a los de Generación X. 
 

4.1.5 Compañía. 
Gráfico 5. Compañía de hijos. (Baby Boomer vs Generación X) 

 

  
 

Como es compresible, los Baby Boomer viajan muy pocas veces en compañía de un 

hijo, ya que suelen estar independizados con una vida independiente y la Generación X, 

casi llega a viajar la mitad de las veces en compañía de un hijo. 

 
 
 



   
4.2 Preferencias sobre el destino y el alojamiento. 

En este apartado definimos la preferencia de los turistas a la hora de elegir destino y el 

tipo de alojamiento. 

4.2.1. Isla. 

Gráfico 6. Preferencia de las Islas Canarias. (Baby Boomer vs Generación 
X) 

 

 
 
 



   
 

 

En relación al porcentaje de personas en cada isla, observamos diferencias entre la 
generación Baby Boomer y la generación X. Los Baby Boomer prefieren las islas de 
Fuerteventura, Gran Canaria y Gomera. La Generación X prefieren las islas de Tenerife, 
Lanzarote y La Palma.  

 

4.2.2 Tipo de alojamiento 

Gráfico 7. Tipo de alojamiento. (Baby Boomer vs Generación X) 

 

 



   
Sobre el tipo de alojamiento analizamos que los baby Boomer tienen una preferencia mayor a 

los hoteles de 4 y 5 estrellas que la Generación X 

4.2.2 Tipo de pensión 

Gráfico 8. Tipo de pensión. (Baby Boomer vs Generación X) 
 

 

 

La única diferencia significativa que apreciamos según el tipo de pensión de los turistas, 

fue la del todo incluido, en ella los Baby Boomer llegan a un 28% y la Generación X a 



   
32.4%. Esto hace ver que la generación X no se complican con la comida y a los Baby 

Boomer les gusta conocer la gastronomía canaria. 

 

4.3 Motivación del turista y actividades que realiza. 

En este apartado se muestran que motivaciones tienen los turistas y que actividades 

les gustan realizar. 

4.3.1 Motivación principal 

Gráfico 9. Motivación y propósito principal para sus viajes. (Baby 
Boomer vs Generación X) 
 

  
 

En las motivaciones principales para las vacaciones encontramos que, los Baby Boomer 

superan con creces más del 50% las personas que quieren descansar y la generación X 

ni se acerca al 50%. Como segundo motivo aparece, disfrutar con la familia al igual que 

la Generación X.  Esta última generación, casi lleva al a par como segundo motivo, el de 

explorar o conocer la isla. 

 

Gráfico 10. Propósito principal. (Baby Boomer vs Generación X) 
 

  
 



   
En cuanto a los propósitos de viaje, encontramos una diferencia significativa en el 
segundo propósito de viaje. En el Baby Boomer aparecen las Ferias y Congreso, pero 
en la Generación X es la de visita de familiares y amigos. Esto conlleva a que los Baby 
Boomer les apasionan más la cultura y a la generación X las relaciones personales. 

 
4.3.2 Actividades que realizan. 

 
Gráfico 11. Actividad: Recorrer la isla. (Baby Boomer vs Generación X) 
 

  
 

Analizando los datos estadísticos, resaltamos el dato sobre la encuesta de actividades, 
en concreto la de recorrer la isla. En ella la generación Baby Boommer obtiene un 
porcentaje de recorrer la isla de más de un 45% y el de la Generación X obtenemos un 
porcentaje de un 51,9%. Esto puede significar que a los Baby Boomer les cuesta 
moverse más que a la otra generación, ya que los Baby Boomer tienen una edad más 
avanzada.  
 

Gráfico 12. Actividad: Parques de ocio o de atracciones.  (Baby Boomer 
vs Generación X) 
 

 
 

 
Observamos que a la Generación X realizan con más frecuencia la actividad del ocio 
nocturno, esto se puede entender porque la generación X es más joven. 
 
 
 



   
 

Gráfico 13. Actividad: Excursiones marítimas. (Baby Boomer vs 
Generación X) 
 

  
 
En este gráfico localizamos que la Generación X desarrolla la actividad de excursiones 
marítimas con más continuidad que los Baby Boomer, esto se debe a que los Baby 
Boomer suelen buscar otras actividades más tranquilas. 
 

 
4.4 Satisfacción del turista 

En este punto estudiamos la valoración de la visita a Canarias. 

 
Gráfico 14. Calificación de la experiencia en las Islas Canarias. (Baby 
Boomer vs Generación X) 

 

 



   

 

Según las experiencias de las vacaciones de los turistas en canarias, vemos que 

salen más contentos con la experiencia la Generación X, puesto que tiene mejores 

valoraciones, aunque tenga un poco menos porcentaje en la de “a la altura de lo 

que esperaba”. 

 
 
5. Conclusiones 

Teniendo en cuenta todos los aspectos analizados, llegamos a la conclusión que según 

el turista de la Generación X viajan por trabajo o familia, reservan servicios aceptables 

para poder conocer las islas con preferencia a las islas con más afluencia de personas 

como son Tenerife, Lanzarote y La Palma. Asimismo, suelen visitar las islas canarias en 

su mayoría españoles e irlandeses. Tienen mayor prestigio de estudios a causa de la 

evolución y accesibilidad de ella. Viajan en compañía en un porcentaje de la mitad de 

las veces y suelen quedarse en menos veces en hoteles de 4 estrellas. Obtienen 

pensiones con todo incluido con más frecuencia para no complicarse con la comida. Su 

motivaciones y propósitos principales son el descansar, disfrutar de la familia y explorar 

la isla. Realizan actividades como el recorre la isla, ocio nocturno y excursiones 

marítimas debido a que son más jóvenes que la otra generación y buscan disfrutar de 

momentos con intensidad. 

Según los turistas de la Generación Baby Boomer viajan para relajarse con servicios de 

alta calidad como son los hoteles de 4 y 5 estrellas, disfrutar de la familia, actividades 

de bienestar y culturales, que están relacionadas con las islas con menos afluencia de 

personas como son fuerteventura y la gomera. Tienen preferencias a la degustación de 

la gastronomía tradicional de cada isla, antes que obtener una pensión completa en 



   
donde se alojan, que es el caso de la Generación X. Visitan las islas canarias es su 

mayoría los del reino unido y Alemania. Tienen un nivel educativo de prestigio mayor 

debido a la evolución de ella y viajan menos en compañía de hijos debido a que suelen 

llevar otra vida con otras responsabilidades. 

Para finalizar, en temas relacionados con la economía de cada generación 

diferenciamos un alto porcentajes de asalariados en la Generación X, con un poder 

adquisitivo mayor al de la Generación Baby Boomer a razón de la evolución económica 

en el mundo y un nivel educativo mayor. 
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