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RESUMEN

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado consiste en el analisis de la participacién ciudadana
en el Ayuntamiento de La Laguna. Para lograr este objetivo, primeramente, se estudiaran las
teorias de participacion ciudadana, los tipos y niveles, asi como los beneficios que da a la gestion
publica y la democracia.

Se realizara una comparativa entre las formas y métodos utilizados en materia de participacion
ciudadana en ciertos paises de Europa y de Hispanoamérica, donde se veran tanto las similitudes
como las diferencias entre las practicas utilizadas en ambos continentes.

Por ultimo, nos centraremos en el caso de la participacion ciudadana en el Ayuntamiento de La
Laguna, donde haremos referencia a la Ley canaria de Participacion Ciudadana y al Reglamento
de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de La Laguna de 1993, en el que veremos cada una
de las formas de participacion, funciones y caracteristicas de la descentralizacion llevada a cabo,
haciendo una breve conclusion y recomendaciones finales como propuestas para mejorar la
interaccion entre el gobierno local y la ciudadania.

ABSTRACT

The objective of this Final Degree Project is to analyze citizen participation in the City Council of
La Laguna. To achieve this objective, we will first study the theories of citizen participation, as well
as the types and levels of participation, and the benefits and importance that participation brings to
public management and democracy.

A comparative analysis will be conducted on the forms and methods used in citizen participation in
certain European and Latin American countries, highlighting both the similarities and differences
between the practices used on both continents.

Lastly, we will focus on the case of citizen participation in the City Council of San Cristébal de La
Laguna, with special reference to the Canary Islands Citizen Participation Law and the current
Regulations of Citizen Participation of the City Council of La Laguna of 1993, where we will examine
each form of participation, functions, and characteristics. A brief conclusion and final
recommendations will be provided as proposals to improve the interaction between the local
government and the citizens.

Palabras clave: Participacion ciudadana, democracia, descentralizacion, ley canaria, gestion
publica.

Keywords: Citizen participation, democracy, decentralization, Canary Islands Law, public
management
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1. Introduccion
1.1 Contexto y Justificacion del Estudio
Contexto

Fundada a finales del siglo XV (1496), San Cristobal de La Laguna es una ciudad situada en el
noreste de la isla de Tenerife, situada geograficamente a 97 km de la costa occidental de
Marruecos y del Sahara occidental. Esta ubicada a 600 metros sobre el nivel del mar. Tiene una
poblacion de 157.815 habitantes (2022) y tiene una extension de 102,93 metros cuadrados.

Fue la primera ciudad colonial sin murallas, la cual sirvi6 como modelo para muchas ciudades de
América, que se construyeron de cero cuando comenzo la colonizacion espafiola, ademas de ser
la capital de la isla de Tenerife hasta 1833. Conserva de manera intacta su trazado del siglo XV,
por lo que la ha llevado a estar desde 1999 en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO.

La ciudad ocupa la zona central del Municipio y originariamente recibi6é el nombre de Aguere,
palabra derivada de los dialectos bereberes hablados por los aborigenes canarios, que significa,
laguna. Esto se debe a que existia una laguna formada por el afloramiento de aguas subterraneas
debido a la superacién del nivel freatico. Sin embargo, esta laguna fue drenada hasta su
desaparicion en el siglo XIX, consiguiendo asi, ampliar la zona rural y urbana.

La economia local de La Laguna se centra, sobre todo, en las actividades del sector terciario, mas
concretamente, el comercio minorista y las actividades de ocio, concentradas en dos areas
geograficas:

- Lazona centro de la ciudad, con un peso muy fuerte en el sector terciario, secundario y la
construccion. Es el lugar que mas actividad genera en la ciudad, junto con la zona de La
Cuesta-Taco.

- Resto de zonas del municipio, en las que, existe una relativa especializacion del sector
secundario y la construccion. Estamos hablando de las zonas de Geneto, Gracia, Finca
Espafia, Tejina, Valle de Guerra y Los Baldios.

Por otra parte, aunque la ciudad centra sus actividades empresariales en el sector terciario, la
agricultura tiene su hueco, ocupando cerca del 20% del territorio. En cuanto a las industrias, tanto
en la economia lagunera como canaria, tienen bajo peso ya que no se pueden acceder a
economias de escalas por la fragmentacion de su territorio y la falta de materias primas de alto
valor.

Justificacion del estudio

La ciudadania es fundamental para el disefio de politicas publicas, y para la toma decisiones tanto
a nivel nacional como internacional, generando no solo un beneficio social, sino también de
manera personal.

En el Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi se define a la
participacion ciudadana como:



‘La participacion se define como un proceso (cooperativo, inclusivo, transversal, continuo,
escalable, planificado, transformador, coherente, corresponsable, distribuido y empoderador...),
una actitud (que implica autonomia, libertad, responsabilidad,... requiere interés por ser parte y no
s6lo por tomar parte, implicacion, escucha empatica, respeto, confianza, compromiso, amistad
civica...) y como un derecho a poder participar y ser parte activa en las decisiones publicas que
les afectan (posibilitando un aprendizaje para ello, unos canales que lo posibiliten, unas reglas de
juego justas y conocidas...) y una obligacion ciudadana orientada al bien comun.” (Uriarte, Bikandi,
Atxutegi y Bernaola, 2016)

En este caso de estudio de la participacion ciudadana, se consideran importantes ciertos
apartados que son relevantes para la mejora de la gestion publica

- Acerca los responsables politicos a los ciudadanos.

Creando espacios en las Administraciones para que la ciudadania ejerza de manera mas
directa sus derechos frente a un ente publico.

- Introduccion de nuevos asuntos y alternativas en la problematica de la ciudadania

Ya que en las Administraciones locales se reciben demandas de los ciudadanos, tanto las
propias administraciones como los politicos pueden conocer problemas a los que no se
les da la suficiente importancia o incluso problemas desconocidos y que son importantes
para los ciudadanos y que estos pasen a formar parte de la agenda politica. A su vez, al
tener mas informacién, el responsable politico puede obtener soluciones con anticipacion.

- Mejora de la eficacia de las politicas publicas.

Debido a que tanto las politicas como los servicios publicos de las personas a las que
afectan serén en las que se centraran, los intereses de los ciudadanos seran reflejados
en ellos.

- Deteccion de errores y rendicion de cuentas

A través de la localizacion de errores en una determinada politica, mejorando su disefio
antes de implementarlo. A su vez, genera confianza en la ciudadania dandoles
informacidn sobre las lineas estratégicas y prioridades del equipo de gobierno.

Por ello podemos decir que la participacion ciudadana va mucho mas allé de las elecciones, ya
que, en este caso, no solo se excluyen a las personas que sean menores de edad, sino también
a otros colectivos que participan tanto econémica como socialmente.

A través de este estudio veremos cuales son las formas de participacion ciudadana, no solo en el
ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, sino que haremos una breve comparacién con otros
lugares, como puede ser América Latina o el resto de Europa y Espafia.



1.2 Objetivos de la Investigacion:

Objetivo general:

En este trabajo se analizaran las formas y la efectividad de la participacion ciudadana, centrandose
en el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna y se comparara con regiones de América del
Sur, con Espafia y con otros paises europeos para identificar similitudes y diferencias de los
procesos de participacion ciudadana.

Obijetivos especificos:

Se revisaran los instrumentos y las politicas que promuevan la participacién ciudadana, asi como
las diferencias socioecondmicas, culturales y politicos.

Por otro lado, se tendran en cuenta las barreras y facilitadores para la participacion ciudadanay,
al mismo tiempo, identificar las buenas practicas en materia de participacion ciudadana

Por Ultimo, se propondran recomendaciones con el fin de fortalecer la participacion ciudadana.

2. Marco teorico

En las ultimas décadas, la participacion ciudadana ha emergido como un componente fundamental
de las democracias modernas y un catalizador para el desarrollo social, politico y econdmico. Este
fendmeno abarca desde la implicacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones politicas
hasta su involucramiento en la gestion de asuntos locales y la resolucién de problemas
comunitarios. Ha cobrado una relevancia cada vez mayor en el debate publico y académico.

En este contexto, nos sumergimos en el estudio y analisis de la participacion ciudadana,
explorando sus multiples dimensiones, implicaciones y desafios en el ambito contemporaneo. A
través de un enfoque interdisciplinario que combina elementos de la ciencia politica, la sociologia,
la economia y otras disciplinas afines, se pretende arrojar luz sobre este fenémeno complejo y
dindmico.

El objetivo principal de este trabajo es examinar como la participacion ciudadana contribuye a
fortalecer la democracia, promover la inclusién social y mejorar la calidad de vida de las personas.
Para ello, se analizaran diferentes formas de participacién, desde las tradicionales como el voto y
la participacion en organizaciones civiles, hasta las mas innovadoras como la participacion en linea
y la colaboracion ciudadana en la gestion publica.

Asimismo, se abordaran las barreras y limitaciones que pueden obstaculizar la participacion
ciudadana, asi como las estrategias y herramientas que pueden utilizarse para superar estos
obstaculos y fomentar una participacion méas activa y significativa por parte de la ciudadania. Este
analisis critico sera fundamental para comprender cdmo se puede fomentar una participacion mas
amplia y efectiva en las decisiones que afectan a la sociedad en su conjunto.



2.1 Definicién y concepto de participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un concepto multidimensional que abarca diversas formas de
involucramiento de los individuos en la vida publica y en la toma de decisiones que afectan su
entorno social, politico y econdmico. Se trata de un proceso activo y deliberativo mediante el cual
los ciudadanos ejercen su derecho y su capacidad para influir en las politicas, programas y
acciones de las instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y empresas
privadas (Fung & Wright, 2001).

La participacion ciudadana implica no solo el ejercicio de derechos civiles y politicos, como el
derecho al voto y la libertad de expresion, sino también la capacidad de los individuos para
participar en la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas y programas que afectan su
bienestar y el de su comunidad (Verba et al., 1995).

Segun Arnstein (1969), la participacién ciudadana puede ser entendida como una escalera de
participacion, que va desde niveles de participacion simbdlica y manipulativa, donde los
ciudadanos tienen una influencia limitada en las decisiones, hasta niveles de participacion
sustancial y de control, donde los ciudadanos tienen un poder real para determinar las politicas y
acciones de las instituciones.

En el ambito académico, se han identificado diferentes formas de participacion ciudadana, que van
desde la participacion electoral y la accidn colectiva hasta la participacion en espacios deliberativos
y la colaboracion en proyectos comunitarios (Warren, 2009). Estas formas de participacion pueden
variar en términos de su intensidad, duracion, alcance y nivel de influencia en las decisiones y
resultados.

En resumen, la participacion ciudadana puede definirse como el proceso mediante el cual los
individuos ejercen su derecho y su capacidad para influir en las decisiones y acciones que afectan
su vida y su comunidad, con el objetivo de promover el bien comun y el desarrollo democratico de
la sociedad (Pateman, 1970).

2.2 Teorias sobre participacion ciudadana

Teoria de la Democracia Participativa:

La teoria de la democracia participativa postula que la participacion ciudadana es esencial para el
funcionamiento efectivo de la democracia y la legitimidad de las instituciones politicas. Segun esta
perspectiva, la participacién va mas alld del mero acto de votar en elecciones, implicando un
compromiso activo de los ciudadanos en la toma de decisiones politicas y la elaboracion de
politicas publicas (Pateman, 1970).



Pateman sostiene que la democracia participativa se basa en el principio de la democracia
deliberativa, donde los ciudadanos participan en procesos de discusion y deliberacion para
alcanzar decisiones colectivas que reflejen el interés comun. Esta teoria enfatiza la importancia de
crear espacios publicos inclusivos y procesos participativos que permitan a los ciudadanos influir
en las politicas y acciones del gobierno.

Teoria de los Movimientos Sociales:

Desde esta perspectiva, la participaciéon ciudadana se entiende como una forma de accién
colectiva a través de la cual los ciudadanos buscan cambiar o0 mantener un orden social existente.
Los movimientos sociales son grupos organizados de individuos que comparten objetivos y valores
comunes y que se movilizan para promover cambios sociales, politicos o culturales (Tilly, 1978).

Tilly argumenta que los movimientos sociales pueden surgir en respuesta a injusticias percibidas,
desigualdades estructurales o crisis politicas, y pueden adoptar una variedad de formas, desde
protestas y manifestaciones hasta campafias de concienciacion y acciones directas. Esta teoria
subraya la importancia de la participacion ciudadana como un mecanismo para canalizar las
demandas y aspiraciones de la sociedad civil y promover la rendicidn de cuentas de las
autoridades.

Teoria de la Participacion Organizacional:

Esta teoria se centra en el estudio de la participacion de los individuos en el contexto de las
organizaciones, tanto publicas como privadas. La participacién organizacional se refiere a la
implicacién de los empleados en la toma de decisiones, la resolucién de problemas y la gestion de
asuntos relacionados con su trabajo (Lawler, 1986).

Segun Lawler, la participacion organizacional puede adoptar diversas formas, que van desde la
participacion directa en la toma de decisiones hasta la consulta y la colaboracion en la definicion
de objetivos y estrategias. Esta teoria destaca la importancia de fomentar un clima organizacional
que promueva la participacion activa de los empleados, lo que puede conducir a una mayor
motivacion, compromiso y rendimiento laboral.

2.3 Tipos y niveles de participacion ciudadana

Participacion Electoral:

En Espafia, la participacion electoral es una forma fundamental de expresién ciudadana. Los
ciudadanos tienen la oportunidad de votar en elecciones generales, autonomicas, municipales y
europeas para elegir representantes politicos y tomar decisiones sobre cuestiones de interés
publico. La participacion electoral refleja el grado de compromiso civico y la salud de la democracia
en el pais (Reif & Schmitt, 1980).



Participacion en Movimientos Sociales y Protestas:

Los ciudadanos en Espafia han participado activamente en movimientos sociales y protestas para
expresar sus preocupaciones y demandas en una variedad de temas, como los derechos
laborales, la vivienda, el medio ambiente y la igualdad de género. Estos movimientos han tenido
un impacto significativo en la agenda politica y social del pais (Tarrow, 1998).

Participacion en Organizaciones de la Sociedad Civil:

Los ciudadanos pueden involucrarse en una amplia gama de organizaciones de la sociedad civil
en Espafia, incluyendo ONGs, asociaciones de vecinos, grupos ecologistas, sindicatos vy
organizaciones de derechos humanos. Estas organizaciones desempefian un papel crucial en la
promocion de la participacién ciudadana y la defensa de los intereses de diversos sectores de la
sociedad (Beneito-Montagut et al., 2017).

Participacion en Plataformas de Democracia Participativa:

En Espafia, se han desarrollado diversas iniciativas de democracia participativa a nivel local, como
los presupuestos participativos, los consejos ciudadanos y los procesos de consulta popular. Estas
plataformas permiten a los ciudadanos involucrarse directamente en la toma de decisiones sobre
asuntos que afectan sus comunidades locales (Font et al., 2012).

Participacion en Redes Sociales y Medios Digitales:

Con el crecimiento de las redes sociales y las nuevas tecnologias de la informacion, los ciudadanos
en Espafia han utilizado plataformas como Twitter, Facebook y WhatsApp para organizar
movilizaciones, difundir informacion y participar en debates politicos y sociales. Estas herramientas
digitales han ampliado las oportunidades de participacion ciudadana y la circulacién de ideas
(Canel & Sanders, 2017).

Nivel de Participacién Informacional:

En este nivel, los ciudadanos reciben informacién sobre asuntos publicos y decisiones
gubernamentales, pero no tienen la oportunidad de influir directamente en ellas. Esta forma de
participacion es pasiva y se limita al acceso a la informacion proporcionada por los medios de
comunicacién y las instituciones gubernamentales (Pattie et al., 2003).

Nivel de Participacién Consultiva:

En este nivel, los ciudadanos tienen la oportunidad de expresar sus opiniones y preferencias sobre
politicas y programas publicos, pero la toma de decisiones sigue siendo responsabilidad de las
autoridades. Esto puede incluir la realizacion de encuestas, consultas publicas, audiencias



ciudadanas vy la participacion en procesos de consulta promovidos por el gobierno (Wampler &
Avritzer, 2004).

Nivel de Participacion Colaborativa:

En este nivel, los ciudadanos trabajan en colaboracidn con las autoridades y otros actores para
identificar problemas, elaborar soluciones y tomar decisiones conjuntas. Esto puede manifestarse
en la creacion de consejos ciudadanos, mesas de didlogo, comisiones mixtas y otros espacios de
participacion en los que se fomenta la colaboracién entre ciudadanos y gobierno (Font et al., 2012).

Nivel de Participacion Empoderadora:

En este nivel, los ciudadanos tienen un control significativo sobre las decisiones y acciones que
afectan sus vidas y comunidades. Se promueve la transferencia de poder y la descentralizacion
de la toma de decisiones, lo que permite a los ciudadanos influir directamente en el proceso politico
y en los resultados finales (Cornwall, 2008).

2.4 Importancia y beneficios de la participacion ciudadana

Fortalecimiento de la Democracia:

La participacion ciudadana es un pilar fundamental de la democracia, ya que permite a los
ciudadanos ejercer su derecho y su deber civico de influir en las decisiones que afectan sus vidas
y comunidades. En Espafia, la participacion ciudadana contribuye al fortalecimiento de las
instituciones democraticas al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones politicas,
promover la transparencia y la rendicion de cuentas, y garantizar la representatividad y legitimidad
del sistema politico (Montero & Serrano, 2014).

Mejora de la Gobernanza y la Administracion Publica:

La participacion ciudadana en Espafia también contribuye a mejorar la gobernanza y la
administracion publica al promover una mayor apertura y colaboracidn entre el gobierno y la
sociedad civil. Cuando los ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones y la
formulacion de politicas, se generan soluciones més efectivas y legitimadas socialmente para
abordar los desafios y necesidades de la sociedad (Lépez Pina et al., 2018).

Fomento del Desarrollo Local y la Cohesién Social:

La participacién ciudadana en Espafia desempefia un papel crucial en el fomento del desarrollo
local y la cohesién social al involucrar a los ciudadanos en la planificacion y ejecucion de proyectos
comunitarios, la gestion de recursos locales y la promocion del bienestar social. La participacion
ciudadana fortalece el sentido de pertenencia y la identidad comunitaria, promueve la solidaridad
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y la cooperacion entre vecinos y contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades locales
(Del Moral, 2015).

Incremento de la Transparencia vy la Confianza Institucional:

La participacion ciudadana en Espafia también juega un papel importante en el aumento de la
transparencia y la confianza institucional al permitir a los ciudadanos acceder a la informacion
publica, supervisar las acciones del gobierno y participar en mecanismos de control y vigilancia
ciudadana. Cuando los ciudadanos se sienten escuchados y ven que sus opiniones son tenidas
en cuenta, aumenta la confianza en las instituciones democraticas y se fortalece la legitimidad del
sistema politico (Garcia-Galera et al., 2019).

Promocion de la Innovacion vy la Creatividad:

La participacion ciudadana en Espafia también puede fomentar la innovacion y la creatividad al
incorporar diferentes perspectivas, conocimientos y experiencias en los procesos de toma de
decisiones y la resolucion de problemas. Cuando se permite que los ciudadanos contribuyan con
ideas y soluciones, se pueden generar innovaciones significativas y adaptadas a las necesidades
y realidades locales (Bermejo, 2017).

En resumen, la participacion ciudadana en Espafa es fundamental para fortalecer la democracia,
mejorar la gobernanza, promover el desarrollo local y la cohesion social, aumentar la transparencia
y la confianza institucional, y fomentar la innovacion y la creatividad. Es un proceso dinamico y
multifacético que requiere un compromiso continuo por parte de los ciudadanos y las autoridades
para garantizar su efectividad y relevancia en la sociedad espafiola.

2.5 La participacion ciudadana en Europa

Todo ciudadano de la Unién Europea, es decir, toda persona que tenga la nacionalidad de un
Estado miembro, tiene derecho a participar estrechamente en el proceso de la integracion
comunitaria y en la toma de decisiones. Para facilitar que todos puedan incidir y opinar sobre las
politicas, se han creado acciones, instrumentos y espacios de debate en toda la Unién Europea
para hacer posible la participacién en la vida politica europea. Estas son:

La iniciativa ciudadana europea

Esta iniciativa participativa de la Unién Europea hace que los ciudadanos que residan en alguno
de los Estados miembros puedan instar a la Comision a presentar una propuesta de acto juridico
para aplicar los Tratados de la Union. Desde que se instaurd en 2011 este Reglamento, han sido
10 iniciativas las que han cumplido los requisitos para ser presentadas antes la comision
anteriormente mencionada.
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Las iniciativas que han alcanzado el numero minimo de firmas recogidas son:

- Right2Water (Derecho al agua)

- One of Us (Uno de nosotros)

- Stop Vivisection (Freno a la viviseccion)

- Ban Glyphostate (Prohibicion del glifosato)

- Minority SafePack (Plan de rescate para las minorias)

- End the Cage Age (Acabemos con las jaulas)

- Salvemos a las abejas y a los agricultores

- Stop Finning - Stop the trade (Prohibicién del cercenamiento de las aletas de los tiburones
- Prohibicién del comercio)

- Save Cruelty Free (Cosméticos sin crueldad)

- Fur Free Europe (Europa sin pieles)

Sin embargo, existe un total de ciento tres iniciativas que han sido registradas por la Comision.

Ademas, hay ciertos aspectos los cuales se tienen que tener en cuenta para poder influir lo méximo
posible en la elaboracion de las politicas de la Unidn Europea, sobre las cuales se debe fomentar
el debate de cuestiones importantes para la ciudadania y, asi, aumentar la sensibilizacidén sobre
los problemas comunes.

Ciudadania Europea

La Ciudadania Europea son una serie de conjunto de derechos reconocidos por todos los Estados
miembros de la UE.

Segun el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), que regula en los articulos 18
al 25 la ciudadania de la UE, recoge los derechos que en esta se incluyen:

- Libre circulacion y de residencia en todo el territorio de la Union

- Derecho al sufragio activo y pasivo en las elecciones al Parlamento Europeo y elecciones
municipales del Estado de residencia

- Proteccion diplomatica y consular por parte de las autoridades de cualquiera de los
Estados miembros, cuando el estado cuya nacionalidad tiene la persona

A la hora de comparar mas adelante las diferentes formas de participacién ciudadana, podemos
observar con detenimiento como se han aplicado las politicas de participacién ciudadana en paises
concretos, como, por ejemplo

2.5.1. Participacion ciudadana en Francia

Dadas las circunstancias del pais, la democracia local es un punto de referencia para las ciudades
que lo componen. La participacion ciudadana busca con urgencia solventar los problemas de los
nucleos urbanos, entre los que se encuentran la exclusion social y las zonas de intolerancia.

Con el fin de apoyar estas politicas sociales, tanto los colectivos territoriales como el Estado
francés, se apoyan en los principios esenciales de la participacion ciudadana, entre los que se
encuentran:
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- Favorecer la consecucion de proyectos de desarrollo local
- Privilegiar las acciones sobre,
- El'Habitat
- LaEducacion
- La Formacién
- LaInsercion
- LaSalud
- LaCultura
- Prevencidn de la delincuencia
- Hacer ver a los habitantes que son completamente capaces de generar politicas para el
buen desarrollo de su barrio y su ciudad. Implicando a los ciudadanos se crean lugares de
cambio, dialogo, reconocimiento de las comunidades y del derecho de las personas.

Por otro lado, la participacién ciudadana tiene que servir, en Francia, como herramienta de
descentralizacion del Estado para dar competencias tanto financieras como humanas a los
colectivos locales y repartir el poder a elegidos, en una democracia representativa.

Estos “elegidos” han sido los principales beneficiarios de este proceso de descentralizacion. Son,
los alcaldes Administradores o presidentes del Consejo General del Departamento y de la Regién,
elegidos como jefe de empresa, quienes han tenido que profesionalizarse enormemente en los
ultimos afios, situacion que ha hecho que se progrese mucho en esta democracia participativa.
Sin embargo, la complejidad del control democratico local ha hecho que no se haya podido
desarrollar mucho la participacion ciudadana, sino que se ha centralizado sobre el alcalde y/o los
elegidos.

2.5.2. Participacion ciudadana en Italia

En cuanto a lo referido a la participacion ciudadana en Italia, cabe destacar que, habiéndose hecho
una reforma constitucional en la que se ha modificado enteramente el Titulo V, catorce de las
quince regiones italianas dan mucha importancia a la participacion ciudadana en estos nuevos
Estatutos.

Estos Estatutos mencionados exigen la existencia de una amplia informacion para el ciudadano e
imponen a los érganos que haya transparencia con el fin de tener un ejercicio responsable durante
los mandatos en la democracia representativa.

Por otro lado, se piensa que la participacion es especialmente dificil segun la categoria de los
individuos, por lo que, en la participacion ciudadana se debe fomentar la integracion y
emancipacion, de ahi que muchos Estatutos reconozcan el derecho de participacion de muchos
colectivos y personas, como pueden ser:

- Discapacitados

- Ciudadanos residentes en el extranjero
- Extranjeros residiendo en la region

- Menores

- Mujeres
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Entrando en las formas clésicas de participacion utilizadas en Italia, nos encontramos con

a. Lapeticion

Se trata de la posibilidad de dirigirse a la Asamblea regional (0 al Gobierno regional) con
el fin de exponer necesidades o pedir medidas para la comunidad. En Italia estan en todos

los Estatutos aprobados desde 2004 menos en el de la Toscana y el Véneto.

La peticion la ejerce, de manera clasica un individuo, aunque existen Estatutos en los que
prevé que también se puede dar de manera colectiva y, aunque existen pequefias
diferencias en las regiones del pais, el destinatario tradicional es la Asamblea u 6rganos

regionales.

b. Lainiciativa legislativa

Siendo la peticion, un derecho individual, la iniciativa legislativa es un derecho popular, en
el que se exige un ejercicio colectivo. Los criterios y caracteristicas de esto se establecen
en los nuevos Estatutos y podran variar segun los municipios. Sin embargo, existen unos

actores principales para iniciar una propuesta legislativa:
- El gobierno, a través de un proyecto de ley

- Miembros del Parlamento (Senadores o diputados), a través de la presentacion

de proyectos de ley.
- Asambleas regionales, presentando proyectos de ley.

- Iniciativa popular, recogiendo al menos 50.000 firmas pueden proponer proyectos

de ley.
- Consejo Nacional de Economia y Trabajo (CNEL)

c. Elreferéndum

En ltalia, ademas de los referéndums derogatorios y estatutarios, existen dos modalidades
que no son tipicas en el resto de paises europeos. Hablamos del referéndum consultivo y

del referéndum propositivo.
- Elreferéndum consultivo.

Previsto en los catorce Estatutos aprobados después de la revision constitucional,
comprende a los referéndums que tienen como objetivo la aceptacion de las
poblaciones afectadas al crear un nuevo municipio o de la modificacion de un territorio
0 su denominacién, consultas que son exigidas en la Constitucion y que podrian ser

reguladas por una ley regional.

Sobre la aprobacién o no de dicho referéndum tendriamos que acudir a cada Estatuto
sobre el cual esta dictaminado si se da por mayoria simple, absoluta o si se confia en
la decision de la Asamblea regional, teniendo el consentimiento de la oposicion, o de

una parte de ella.

- El referéndum propositivo.

Previsto por el Estatuto de Lacio, es bastante débil en comparacion al referéndum
consultivo, o incluso, practicamente nulo. Concretamente, en el articulo 62 del
Estatuto del Lacio, se prevé que los mismos sujetos que pueden solicitar un
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referéndum derogatorio también pueden presentar un proyecto de ley y que este
pueda ser sometido a referéndum si la Asamblea regional no se ha pronunciado al
respecto de esta ley. En este caso, no se trataria de una iniciativa popular, ya que
solo se trataria de que la Asamblea transforma esta propuesta en un referéndum
consultivo.

2.5.3. Participacion ciudadana en Alemania

Cambiando de registro y enfocandonos en Alemania, encontramos ciertas caracteristicas ya que
los diversos regimenes de gobierno y administracion local en Alemania hace que los ciudadanos
alemanes tengan una gran variedad de posibilidades de participacion en asuntos publicos, mas
allé de lo establecido en los estatutos de los Lander o en la Ley Fundamental del estado federal.
Por lo consiguiente, en términos de participacion ciudadana, podriamos decir que las
caracteristicas principales son:

En los 16 estados que se compone Alemania, los alcaldes (o Biirgermeister), o,
denominados en las ciudades Oberblrgermeister (Alcalde Mayor), son elegidos por
la ciudadania a través del censo local. En once de estos Lander, los ciudadanos
también elegiran a los gobernadores de un distrito administrativo, donde se requiere
mayoria absoluta de votos y, si no se consiguiera, por mayoria simple en la segunda
vuelta.

En gran parte de los Lander, las elecciones al consejo municipal, comarcal u otro tipo
de representacion, no existen las listas cerradas, lo que implica que exista una mayor
libertad para que el ciudadano exprese su voto en otro candidato.

Por otro lado, los ciudadanos de comarcas y municipios tienen el derecho de elegir si
son ellos mismos los que quieren acaparar la decisién en ciertos temas de la
comunidad a través de iniciativas populares y posteriormente decidirlo de manera
definitiva en consultas populares.

Las consultas que se puedan realizar dependeran de cada municipio en el que
pondran un numero minimo de ciudadanos sobre unas tematicas concretas en los que
unos seran mas restrictivos que otros.

Es necesario afadir también que, en los 16 Lander que constituyen Alemania, se dan
ciertos derechos afiadidos a los ciudadanos que refuerzan el mecanismo de la
democracia directa, cosa que no hace ni la Ley Fundamental alemana ni tampoco la
Constitucion Europea en el ambito de la Union.

Los miembros de los consejos son honorificos y, por lo tanto, no reciben ninguna
remuneracion por sus actividades, solo en concepto de dietas y viajes. Esto hace que
compatibilicen este cargo con su profesion. En las grandes ciudades puede llegar a
ser problematico ya que hay mucha cantidad de asuntos, pero mejora en cuanto a la
profesionalizacion de los cargos y que los representantes no estén alejados de la
ciudadania.
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2.6 La participacion ciudadana en América Latina

Durante las Ultimas décadas, los gobiernos latinoamericanos han optado por usar la participacion
ciudadana como herramienta para mejorar la gobernabilidad, aunque, han sido también la de
participacion ciudadana en el disefio, implementacion y evaluacion de diversas politicas publicas
que ayudaran a reflejar las necesidades de los ciudadanos y, a su vez, ayudara a garantizar la
sostenibilidad en el tiempo.

- Iniciativas de participacion ciudadana en América Latina

Existen dos tipos de mecanismos de rendicion de cuentas, la horizontal y la vertical. En cuanto a
la rendicion de cuentas horizontal, se refiere a los controles internos y formales establecidos por
el Estado, como pueden ser las oficinas de Defensoria del Pueblo o la supervision legislativa.

Por otro lado, los mecanismos de rendicion de cuentas verticales, consistirdn en acciones de
supervision independiente que estaran realizadas por grupos de ciudadanos organizados y
coordinados os grupos organizados de trabajo quienes se han hecho oir y los méas interesados en
que se hagan valer sus derechos. En este ambito, se han realizado politica con el fin de pedir
rendicion de las cuentas a las autoridades.

Dentro de toda la variedad de iniciativas de participacion ciudadana, existen dos metas principales
en las que podriamos clasificarlas dependiendo de su objetivo:

1) Mejorar la formulacion y eficacia de las politicas publicas, haciéndolas mas sensibles para
las necesidades de los ciudadanos.

2) Mejorar la supervision de las politicas publicas y del gasto publico para reducir la
corrupcion y mejorar la rendicion de cuentas del gobierno.

A modo resumen, podemos observar los objetivos de las politicas publicas en relacién a las
iniciativas que pueden ser utilizadas.

Tabla 1.

Iniciativas de participacion ciudadana en Hispanoamérica.

Objetivo Iniciativa de participacion ciudadana

+ Consultas ciudadanas

Mejorarla
formulaciony » Presupuesto participativo
eficaciade las « Consejos ciudadanos locales

politicas publicas. |, piziogos multiactor

+ Colaboracion ciudadana con las
instituciones supremas de auditoria
parasupervisar el gasto piblico.

Mejorar el control « Participacion en los procesos de adquisiciones
de lz?s politicas « Supervisidn ciudadanade los pragramas
publicas y gasto sociales: el caso de las1SA

publico para reducir
lacorrupciony

mejorar la rendicion
de cuentas. « Auditoria social

+ Evaluacionciudadanadela
prestacion de servicios

» Observatorios ciudadanos

* Fondos publicos para financiar y promover
actividadesde la sociedad civil

Fuente: Fundar. Centro de Andlisis e Investigacion
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Acudiendo a la gran diversidad de paises que se encuentran en Hispanoamérica, se ve la
posibilidad de estudiar tres casos los cuales tienen diferencias politicas muy marcadas y sobre los
que estudiaremos las medidas y lo que significa la participacion ciudadana en cada uno de ellos.

2.6.1 La Participacion ciudadana en Cuba.

La Republica de Cuba es un estado socialista presidido por un jefe de Estado, segundo secretario
del Partido Comunista de Cuba y comandante en jefe. Sus 6rganos son la Asamblea Nacional del
Poder Popular, que abarca poderes constituyentes y legislativos, con capacidad de elegir a los
componentes de los drganos ejecutivos, judiciales y otros. Por otro lado, también se encuentra el
Consejo de Estado, constituido por el jefe de Estado y gobierno, el primer vicepresidente y 5
vicepresidentes mas, y también por un secretario y 23 miembros. El ultimo 6rgano es el Consejo
de ministros, encargado de las funciones ejecutivas.

Una vez realizado este pequefio analisis sobre la estructura del gobierno de la Republica de Cuba,
analizamos lo que significa la participacién ciudadana para este estado socialista constituido sobre
el republicanismo democratico.

Este sistema relaciona la propiedad y la libertad con la no dependencia y el autogobierno,
proclamando la ausencia de dominacion y de convivencia libre e iguales.

En el republicanismo, la forma de combatir el poder monopolizado es hacer que los ciudadanos
sean los propietarios de sus condiciones de vida y trabajo, haciéndolos participes de los arreglos
de las condiciones y poder controlarlas, ya que la politica es considerada una propiedad comun
de todos los ciudadanos cubanos.

Es por ello que la participacion en este modelo de autogobierno resulta que no es solo un modelo
para proteger los intereses individuales, sino que recibe la participacion de los ciudadanos para
participar de las decisiones obligatorias con el fin de mejorarlas. LA participacion defiende el
caracter de la soberania popular y para ello existe un mandato en el que se fija la estructura de la
representacion. En él se encuentran las bases como, el reconocimiento del derecho a elaborar la
politica a toda la ciudadania, para su participacion en la gestion y control de su itinerario.

El gobierno, por lo tanto, debe quedar sometido a la politica y ser el instrumento que ejecuta actos
administrativos, mientras que el poder estatal quedaria sometido a la soberania popular.

Los principales mecanismos de participacion ciudadana directa son:

o Sistema electoral
e Referéndums populares
¢ Iniciativa legislativa

Sin embargo, al no estar los mecanismos de participacion directa reconocidos en la Constitucién
cubana, estos no se han desarrollado, por lo que existen otras formas de participacion indirecta
en este pais. En este caso, la Constitucion considera que la manera de hacer participes a los
ciudadanos es a través de la participacion indirecta, que esta a través de los 6rganos del Poder
Popular en sus escalas territoriales: municipio, provincias y estado.
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Lamentablemente, aunque también de manera indirecta, la participacion ciudadana en Cuba a
través del Poder Popular esta muy influenciado por el Partido Comunista de Cuba, que hace limitar
el pluralismo politico y que se estableceran decisiones que estén en la linea de pensamiento del
partido.

2.6.2 La Participacion ciudadana en México.

Alo largo de los ultimos afios, en el pais de México, los partidos politicos han tenido muy presente
discursos en los que se hace referencia a la participacién ciudadana, haciendo alusion a su
importancia y necesidad para reforzar la democracia en el pais, sin embargo, el término
“participacion ciudadana” es algo bastante novedoso ya que no siempre ha sido el reclamo o apoyo
de los discursos politicos.

Aungue son muchos autores los que describen la situacion de la participacién en México,
acudiendo en este estudio al IECM (Instituto Electoral Ciudad de México), encontramos que en
este pais existen 20 mecanismos e instrumentos, aprobados por la ley para poder participar. Estos
se dividen segun los tipos de democracia por los que se rigen:

- Democracia directa: Aquella por la que un ciudadano puede pronunciarse en la
formulacion de decisiones del poder publico. Los mecanismos de esta democracia

serian:
1. Iniciativa ciudadana
2. Referéndum
3. Plebiscito
4. Consulta ciudadana
5. Consulta Popular
6. Revocacion del Mandato

- Democracia participativa: Que reconoce el derecho a la participacién individual o
colectiva en todas sus modalidades de manera autbnoma. Sus instrumentos de
participacion son:

1. Colaboracion ciudadana

Asamblea ciudadana

Comisiones de Participacion Comunitaria

Organizaciones Ciudadanas

Coordinadora de Participacion Comunitaria

Presupuesto Participativo

o gk

- Democracia representativa: Es el papel dado a los representantes elegidos a través
del voto y que son los portavoces de los intereses generales, respetan las reglas y los
mecanismos institucionales. En este caso, los instrumentos de gestién, evaluacion y
control de la funcion publica son 8:

1. Audiencia Publica
2. Consulta publica
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Difusién Publica

Rendicién de Cuentas
Observatorios Ciudadanos
Recorridos Barriales

Red de Contralorias Ciudadanas
Silla Ciudadana

© N o ok w

Asimismo, son 7 las autoridades mexicanas encargadas de asegurar que se cumplan los
mecanismos internacionales de accesibilidad que garanticen la participacion de todos y todas. A
su vez, deberan realizar cursos y campafias de formacion y sensibilizacion de los principios de
participacion ciudadana, deberan formar y capacitar a los servidores publicos en materia de
participacién, democracia directa y participativa, reforzar las organizaciones ciudadanas,
comunitarias y sociales y difundiran los mecanismos, instrumentos y 6rganos de representacion
ciudadana. Estas autoridades son:

Titular de la Jefatura de Gobierno

Congreso

Alcaldias

Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM)
Tribunal Electoral de la Ciudad de México (TECDMX)
Secretaria de la Contraloria General

Sala Constitucional

No ok oo~

Por ultimo, seran dos las plataformas en las que las autoridades y la ciudadania al completo
interactien entre si. Estas seran:

e La plataforma de participacién del IECM
e La plataforma de participacion del Gobierno de la Ciudad de México

2.6.3 La Participacion ciudadana en Uruguay.

Creada en 2009, la Ley de Descentralizacion Politica y Participacion Ciudadana (n° 18.567) llevo
a Uruguay una novedosa organizacion politica y una mejor democracia con dos novedades
principales. La primera fue introducir la figura municipal como nuevo actor en la organizacion
politica con el fin de tener una tercera parte entre el gobierno a nivel nacional y los diferentes
gobiernos departamentales y por otro lado la incorporacidn en los gobiernos locales el mandato
de participacion ciudadana (Ferla, Gonzalez, Silva y Zuasnabar, 2016).

Los principales objetivos de la participacion ciudadana uruguaya son la profundizacion del sistema
politico a nivel local, asi como ampliar las vias de participacion en la vida democratica.

En términos generales, se describe a la participacion ciudadana en Uruguay como laxa en términos
de normativa ya que, a pesar de estar regulado, en la practica, permanece abierta a multiples
interpretaciones. Esto hace que por parte de los gobernantes se elijan qué medidas pueden
hacerse llamados para la ciudadania y cuéles no.
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Un claro ejemplo puede ser la Ley de Urgente Consideracion (LUC) de 2020, en el que se elabor6
una ley que se abarcaban muchas tematicas desde la educacion a la seguridad publica. Se aprob6
esta ley en el parlamento de forma urgente. Esta ley tuvo mucha controversia ya que muchos
sectores, incluidos en ellos, sindicatos y organizaciones civiles pidieron un referéndum para
derogar esta ley ya que vulneraba los principios de participacion ciudadana. Finalmente, se
lograron conseguir las suficientes firmas para convocar un referéndum y derogar 135 articulos de
esta ley, aunque esta ley se mantuvo.

Los mecanismos de participacion ciudadana que estan dentro del marco legal son, como en
muchos otros paises:

Referéndums o Plebiscitos

En los que los ciudadanos pueden aprobar o rechazar leyes o reformas constitucionales.
Un ejemplo puede ser el Plebiscito de la Ley de Caducidad, en la que se decidié sobre
una ley para que no se pudieran juzgar crimenes de la dictadura.

Iniciativas Legislativas Populares

Donde los ciudadanos pueden presentar proyectos de ley al parlamento bajo un minimo
numero de firmas.

En Hispanoamérica, podemos ver que este mecanismo se utiliza frecuentemente en
paises como Brasil o Argentina, aunque difieren en cuanto al proceso y el niumero de
firmas minimas para la presentacion de la propuesta de ley.

Presupuestos Participativos

Proceso por el que los ciudadanos deciden sobre el uso de una parte del presupuesto
municipal.

En este caso también acudimos a paises como Brasil, especialmente en Porto Alegre,
donde es conocido por sus medidas logradas a través de participacion ciudadana.
También otros paises que hacen buen uso de este mecanismo serian Ecuador o Peru.
Consejos Vecinales y Juntas de Vecinos

Para que los vecinos de una determinada localidad puedan participar en la gestion y
planificacién de su zona, como ocurre en Montevideo especialmente, donde las personas
residentes de una zona determinada pueden participar de forma activa en la planificacion
urbanay en la gestion de proyectos locales.

Audiencias Publicas

Donde los ciudadanos expresan sus opiniones y preocupaciones a las autoridades sobre
proyectos o politicas publicas especificas.

Por Ultimo, caben destacar las plataformas que han sido recientemente actualizadas por el
gobierno uruguayo en el ambito de participacion ciudadana. Estas son:

Red de Propiedad Intelectual — Red PI

Con el fin de crear, promover y utilizar los instrumentos y servicios de la propiedad
intelectual para facilitar la incorporacion de valor a la produccién nacional de bienes y
servicios

Consejo Sectorial de Disefio

Con el objetivo de coordinar al gobierno, empresarios, trabajadores y el sector académico
para contribuir al desarrollo y promocion de politicas de especializacion productiva.
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e Comision Asesora Especifica (CAE) del Parque Nacional San Miguel (Rocha)
Para desarrollar el asesoramiento, promocién, seguimiento y control de la gestion de esta
area protegida.

2.7 Comparacion

A través del siguiente cuadro, podemos tener una breve visual de los datos mencionados
anteriormente con el fin de realizar una comparativa entre los paises tanto europeos como
hispanoamericanos.

Tabla 2.

Comparativa entre paises de Europa en participacion ciudadana

Europa
Aspecto Francia Italia Alemania
Iniciativa ciudadana Descentralizacion Peticion
Mecanismos principales europea Democracia local  Iniciativa legislativa
Ciudadania UE Referéndum
Enfoque en problemas Si Si Si
locales
Descentralizacion Moderada Moderada Alta
Iniciativas ciudadanas Si Si Si
Consultas populares Limitadas Si Si
Rol de partidos politicos Variable Moderado Variable
Nota. Tabla de elaboracion propia. Explicacion de los aspectos en Anexo |
Tabla 3.

Comparativa entre paises de Hispanoamérica en participacion ciudadana

Hispanoamérica

Aspecto Cuba México Uruguay
Mecanismos Democracia Referéndums
Mecanismos principales indirectos directa, iniciativas legislativas
participativa y Presupuestos participativos
representativa
Enfoque en problemas Limitado Si Si
locales
Descentralizacion Limitada Moderada Alta
Iniciativas ciudadanas Si, pero limitada Si Si
Consultas populares No Si Si
Rol de partidos politicos Alto Variable Moderado

Nota. Tabla de elaboracion propia. Explicacion de los aspectos en Anexo |
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2.8 Ejemplos de participacion ciudadana en la Peninsula.

1. Iniciativas Legislativas Populares (ILP)

Las Iniciativas Legislativas Populares son la manera que tiene la sociedad de presentar
proposiciones de ley en el Congreso de los Diputados de manera directa si se cumplen unos
requisitos previos.
Antes que nada, se necesitan, al menos 500.000 firmas y el asunto a tratar no puede ser sobre
materias de leyes organicas, temas tributarios, de caracter internacional, de indultos y no puede
ser una ley de presupuestos. Ademas, estas iniciativas estan reguladas por una ley organica, que
establece que:
o El texto debe tener una exposicion de motivos y tiene que indicar los miembros que
componen la Comisién Promotora de la iniciativa.
e Tener un minimo de 500.000 firmas en el plazo de 9 meses.
e Enviar las firmas a la Junta Electoral Central, que sera quien las revise
e La Junta Electoral acreditard que los firmantes son mayores de edad.
¢ Una vez dado del visto bueno, se remitira al Congreso para publicarlo en el Boletin Oficial
del Congreso de los Diputados (BOCG).
e Después, una persona de la Comisién Promotora comparecera en el Congreso para
exponer la proposicion de ley.
e La Mesa del Congreso propone el texto para llevarlo al pleno y votar su toma en
consideracion.
Cabe destacar que, desde 1986 hasta 2023, se han propuesto 143 iniciativas, de las cuales solo
19 se han llevado al Congreso y solamente 4 han salido adelante. Una de las iniciativas aprobadas
(con algunas enmiendas), fue la “regulacion de la tauromaquia como patrimonio cultural”, en 2013.

2. Consultas populares o referéndums

Dentro del marco legal espafiol, una consulta popular hacer referencia al mecanismo de
participacidn mediante el cual las autoridades publicas solicitan la opinion de los ciudadanos sobre
temas especificos, por lo que permite a los ciudadanos influir en ciertas decisiones politicas o
administrativas.

En Espafia, una consulta popular llevada a cabo por el Ayuntamiento de Madrid fue sobre la
remodelacion de la Plaza de Esparia, en 2016.

En este caso, se desarroll6 en una fecha concreta (del 13 al 19 de febrero de 2016), donde tanto
en plataformas fisicas como digitales se le permiti6 a toda persona mayor de 16 afios
empadronados en Madrid la votacion entre dos proyectos seleccionados a través de un concurso
internacional de ideas.

El resultado final, con una participacion de 212.000 personas fue un proyecto que abogaba por la
peatonalizacidn y la creacion de espacios verdes amplios junto con la preservacion de elementos
historicos y culturales.

22



3.

Presupuestos Participativos en Santa Cruz de Tenerife

Es otro mecanismo de participacion ciudadana en el que los habitantes pueden decidir sobre
donde destinar parte del presupuesto dado al municipio con el fin de priorizar los proyectos que
estos habitantes consideren necesarios para su comunidad.

En el caso de Santa Cruz de Tenerife, en 2022 se realizaron los ultimos presupuestos
participativos, en 2022, donde resulté en un gran éxito dada la gran participacion que hubo en
comparacion a los afos anteriores. Finalmente, los proyectos mas votados fueron los que
mejoraban la infraestructura urbana, las que incrementaban los espacios verdes y los que
organizaban actividades culturales.

2.9 Ejemplos de participacion ciudadana en Canarias.

Foro de Participacion Ciudadana en Tenerife: En Tenerife, se ha establecido un Foro de
Participacion Ciudadana que permite a los residentes expresar sus opiniones,
preocupaciones y propuestas sobre temas relevantes para la isla. Este foro ofrece un
espacio de dialogo abierto entre los ciudadanos y el gobierno local, facilitando la
colaboracion en la toma de decisiones.

Consultas Populares sobre Proyectos Turisticos en Lanzarote: En la isla de Lanzarote, se
han llevado a cabo consultas populares sobre proyectos turisticos controvertidos que
podrian afectar el entorno natural y cultural de la isla. Los residentes tienen la oportunidad
de expresar su opinion sobre estos proyectos y contribuir a la toma de decisiones sobre
su desarrollo.

Plataformas en linea para la Participacién Ciudadana en Gran Canaria: En Gran Canaria,
se han creado plataformas en linea que permiten a los ciudadanos participar en debates
y consultas sobre temas de interés local. Estas plataformas facilitan la participacion de
personas de diferentes partes de la isla y fomentan un dialogo inclusivo y transparente.

Asambleas Vecinales en Fuerteventura: En Fuerteventura, se han establecido asambleas
vecinales en varias localidades para discutir asuntos locales y promover la participacion
ciudadana. Estas asambleas relnen a residentes de la comunidad para identificar
problemas, proponer soluciones y colaborar en la mejora del entorno local.

Proyectos de Voluntariado Ambiental en La Palma: En laisla de La Palma, se han llevado
a cabo proyectos de voluntariado ambiental en los que los residentes participan en
actividades de conservacion, como la limpieza de playas, la reforestacion de areas
degradadas y la proteccion de la biodiversidad. Estos proyectos promueven la
participacion activa de la comunidad en la proteccion del medio ambiente.
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3. La Participacion ciudadana en la ciudad de San Cristébal de La Laguna

La Participacion ciudadana en San Cristébal de La Laguna se rige bajo el “Reglamento de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de La Laguna de 1993 y bajo la Ley canaria de
participacién ciudadana (Ley 05/2010 de 21 de junio, canaria de fomento a la participacion
ciudadana.

Aunque las diferentes Instituciones Publicas (Ayuntamientos, Cabildos, Parlamentos, etc.)
confieren el principio de representatividad a los politicos elegidos en las elecciones, existen otras
organizaciones, asociaciones o colectivos que participan en la vida social, ayudando con sus
reivindicaciones, propuestas o servicios para completar todo el entramado democratico de la
sociedad.

Estas Entidades Ciudadanas pueden participar en las decisiones que sirvan para el
funcionamiento de la ciudad, y para esto, no solo basta que el Ayuntamiento planifique, sino que
todos los vecinos puedan opinar de forma organizada y encauzada.

A través de los diferentes reglamentos y leyes sobre Participacion Ciudadana, se pretendera
descentralizar, desconcentrar y facilitar la participacion en la gestion de los servicios que se
ofrecen al ciudadano.

Los instrumentos de participacion ciudadana recogidos en la Ley 5/2010, de 21 de junio, canaria
de fomento a la participacién ciudadana, dentro del Titulo IV “De los instrumentos de participacién
ciudadana”, Capitulo | “Disposiciones generales”, exponen que estos instrumentos promoveran la
igualdad de representacion de mujeres y hombres, asegurara la inclusion social y de plena
ciudadania, favoreciendo la implicacién de personas con discapacidad y de sectores mas
desfavorecidos y que las administraciones publicas fomentaran el acceso a la informacion y
procesos participativos a través de medios electronicos.

El proceso participativo se desarrollara cuando los instrumentos normativos no se refieran a
materias de iniciativas legislativas y, cuando lo considere la Administracion Publica, cualquier otra
iniciativa podra ser sometida al proceso participativo. El resultado de este proceso se plasmaréa en
un informe elaborado por el 6rgano que inicié el proceso. En este punto, se indicaran:

- Los mecanismos de participacion utilizados

- Elresultado del proceso

- Evaluacién por parte del 6rgano proponente del proceso, en el que se especifiquen las
sugerencias o recomendaciones de la ciudadania que hayan sido incorporadas al texto.

Ademas, se llevaran campafias informativas y formativas para el desarrollo de los valores
democraticos, el principio de igualdad entre hombres y mujeres y la participacion ciudadana como
valor social y democratico. Se debe tener en cuenta que, a la hora de crear los 6rganos
competentes de participacion ciudadana, se deberan respetar los principios de eficacia, economia
y coordinacién, teniendo muy en cuenta cuales son las limitaciones en materia de funciones y
competencias.
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- Instrumentos de participacion ciudadana.

Existiran, por lo tanto, ciertas formas por las cuales los ciudadanos podran ejercer su derecho de
participacidn. Estos se encuentran recogidos en la Ley 05/2010, de 21 de junio, canaria de fomento
a la participacion ciudadana, en el Capitulo Il, de los instrumentos de participacién ciudadana,
articulos del 20 al 24.

Estos son, las consultas a la ciudadania. En la cual el Gobierno podra recabar la opinién de los
ciudadanos sobre asuntos de interés general mediante sondeos, encuestas u otros instrumentos
de participacion ciudadana.

Existen también los foros de consultas, que se consideraran como tales a los espacios de debate
y analisis de politicas publicas. A estos foros podran acudir tanto entidades ciudadanas inscritas
en el Registro de Participacién como personas expertas en la materia objetivo del foro con el fin
de dotar a la Administracion del mayor rigor técnico y de objetividad.

Por otro lado, estan los paneles ciudadanos, que son espacios de informacion inmediata y
constante acerca de temas de interés para los ciudadanos o temas de gestion publica sobre la que
la Administracion informa o realiza consultas. Estos paneles estaran formados por ciudadanos en
las que deberan participar, al menos, tres entidades ciudadanas inscritas en el Registro de
Participacion para la materia correspondiente de panel. Estas personas seran seleccionadas por
organo que lleve la iniciativa o el programa. La duracion maxima de estos paneles sera de un afio.

Para finalizar, encontramos también los jurados ciudadanos. Este jurado se encargara de valorar
la eficacia y el resultado de un programa o iniciativa llevada a cabo por la Administracién Publica.
Este jurado puede ser establecido por el érgano de la Administracién Publica cuando no haya
habido un proceso participativo previo a dicha iniciativa a través de los foros de consulta o de los
paneles ciudadanos.

Estos jurados ciudadanos estaran compuestos por diez personas seleccionadas por el érgano
administrativo que quiera conocer la valoracion de la actividad, programa o iniciativa.

El informe resultante de la evaluacion seré reflejado en los informes y memorias anuales de los
drganos responsables de las actuaciones segun se establezca en la reglamentacion.

Sin embargo, también colaboran otros érganos de participacion ciudadana, que podran ser
creados por los poderes publicos canarios (tanto otros érganos como consejos de participacion
ciudadana), para el ambito general o sectorial. Estos nuevos 6rganos de participacion tendran
funciones de informacién y asesoramiento de los organismos e instituciones publicas y de la propia
ciudadania. Nunca tendran competencias de decision.

Fomento de la participacion ciudadana

La Ley 05/2010, de 21 de junio, canaria de participacion ciudadana, en el Titulo V se desglosan
las medidas para el fomento de la participacion ciudadana, entre las que se encuentran:

1. El fomento del asociacionismo.
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En la que todas las personas tienen el derecho a participar directamente o a través de asociaciones
en la gestion de asuntos publicos. Por su parte, los poderes publicos canarios deberan fomentar
el asociacionismo y el voluntariado, sobre los cuales, podrén adoptar medidas economicas en
forma de colaboracion para el fin de estas asociaciones, hablamos de ayudas, subvenciones,
convenios, cursos de formacién y capacitacion o asesoramiento para las entidades.

2. Subvenciones y ayudas publicas.

Seran dadas bajo los supuestos de objetividad, igualdad, no discriminacién, concurrencia y
publicidad en el que se garantice la transparencia del procedimiento. Las bases reguladoras seran
expuestas por el dérgano competente en la que se estableceran también los requisitos,
procedimiento de concesion y justificacién de las ayudas y subvenciones publicas.

3. Programas de formacion.

Con el objetivo de representar y promocionar los intereses generales o sectoriales y, a su vez, los
valores y propiciar el conocimiento de las instituciones de autogobierno canario y los valores del
ordenamiento juridico comunitario, local, autonémico y estatal, se realizaran programas, tanto para
los ciudadanos como para las entidades ciudadanas.

Estos programas tendran como finalidades principales, ademas de las establecidas anteriormente,
las siguientes:

- Divulgar el régimen de participacion ciudadana

- Formar a los ciudadanos y entidades a la utilizacion de las herramientas e instrumentos
de participacion.

- Formar en temas de gestion interna a las entidades ciudadanas para cumplir con sus
obligaciones.

- Formar a las entidades ciudadanas en el uso de las nuevas tecnologias para que
dispongan de una mayor eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

4. Medidas de sensibilizacién y formacion para el personal al servicio de las
administraciones publicas de Canarias

El Gobierno de Canarias sera el encargado de promover en las diferentes administraciones
publicas, cursos de formacion entre el personal de servicio con el objetivo de dar a conocer los
instrumentos de participacion ciudadana, ademas de fomentar la propia participacién ciudadana
en la Administracion Publica, la cooperacion y acercamiento de la Administracién a la ciudadania
y de la ciudadania a la Administracion.

Formas de participacion ciudadana

Aunque se considera obsoleto el Reglamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de La
Laguna de 1993, este mismo Ayuntamiento se sigue rigiendo tanto por este reglamento, como por
la Ley Canaria de Participacion Ciudadana.
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En este mencionado reglamento, se establece como pueden, tanto las entidades como los
ciudadanos de forma auténoma, participar de la vida democratica en la ciudad de San Cristobal
de La Laguna.

Las formas de participacion establecidas dentro del marco legal segun este reglamento son a
través de:

a. Entidades Ciudadanas
Como los centros Socio-Culturales u otras instalaciones en las que el Ayuntamiento dota
a los barrios para la realizacion de actividades ciudadanas con el fin de hacer mas
accesible la cultura y el bienestar social, para fomentar el asociacionismo vecinal. Los
encargados de realizar estas actividades seran Entidades ciudadanas reconocidas por el
Ayuntamiento como entidad publica municipal.

b. Oficinas de informacion y Participacion Ciudadana
Creadas por el Ayuntamiento, dentro de la Casa Consistorial, estara esta oficina en la que
se canalizara toda la informacidn vecinal asi como cualquier otro tipo de informacién de
interés social.
En estas oficinas, se informaran tanto a las Entidades como a los vecinos acerca del
funcionamiento de los diferentes 6rganos, Patronatos, Empresas Mixtas, Auténomos y
Servicios dados por el Ayuntamiento y, a su vez, informar del estado de los tramites sobre
los que se tenga un interés directo. Se dispondra también, de un libro de Quejas y
Reclamaciones a disposicion de las Entidades y vecinos.

c. Participacion en los Plenos
Tanto las Entidades (individuales o agrupadas), debido a algun interés sobre las
cuestiones que figuren en le Orden del Dia, podran solicitar expresar su opinion por escrito
en el Pleno Municipal. También, cualquier grupo de no menos de 100 personas o de, al
menos, un 10% de los afectados por algin hecho concreto y localizado que esté presente
en el Orden del Dia, podran realizar un escrito y ser expresado a través de un
representante en el Pleno Municipal.

d. Iniciativa ciudadana
Cualquier persona podra plantear una iniciativa, entendiéndose como tal, eventos que
contribuyan al bienestar social de los vecinos. En este caso, tanto las Entidades como los
vecinos podran presentar cualquier tipo de propuesta que esté relacionada con algun tema
que afecten al nucleo poblacional, a su competencia sectorial o al interés general. Esta
iniciativa ciudadana sera llevada por el Ayuntamiento, que seguird los tramites
establecidos por la normativa legal y reglamentaria para llevarla a cabo.

e. Consulta popular
En este caso, esta herramienta sera llevada por el alcalde, que podra someter a consulta
popular los asuntos de la competencia propia municipal y nos intereses de los vecinos,
solamente exceptuando lo relativo a la Hacienda Local. Para ello, el alcalde, debe tener la
aprobacion en mayoria absoluta de los miembros de la Corporacion y previa autorizacion
del Gobierno nacional o de la Comunidad Auténoma.
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4. Conclusion

Como hemos visto a lo largo del trabajo, la participacion ciudadana, ya sea en San Cristobal de
La Laguna o en cualquier otro lugar de Europa o Hispanoamérica, es un pilar fundamental para el
desarrollo de la sociedad. Fortalecer los mecanismos y promover una cultura participativa se hace
cada vez mas necesario con el fin de que, gobiernos, organizaciones y ciudadanos construyan
una sociedad mas justa y democratica haciendo que tengan la posibilidad de influir en las
decisiones politicas.

En el trabajo expuesto hemos visto situaciones en diferentes lugares del planeta en la que se han
utilizado alguno de los mecanismos del marco legal, ya sea en Espafia, con una Iniciativa Popular
Legislativa (ILP), haciendo que se regule la tauromaquia como patrimonio cultural o a nivel
europeo, como por ejemplo, Save Cruelty Free (Cosméticos sin crueldad) o Fur Free Europe
(Europa sin pieles), en la que cada region tiene sus diferentes caracteristicas y formas de actuar
o de involucrarse en la participacion ciudadana.

Acudiendo al caso de nuestro estudio, los diferentes mecanismos que actualmente utiliza el
Ayuntamiento de La Laguna, promueven una mayor transparencia y participacion y estan
respaldadas por una estructura legal y reglamentaria que, aunque esta algo obsoleta, se esta
trabajando en una nueva reglamentacion para promover la participacion activa de los ciudadanos
a través de entidades y oficinas reconocidas, haciendo que se fortalezcan los vinculos entre el
Ayuntamiento y la comunidad ciudadana.

Por lo anteriormente analizado, se considera que es un caso en el que en la actual legislatura se
actualicen estos reglamentos con el fin de ponerse al dia con las nuevas leyes y mecanismos de
participacion ciudadana y mejorar la estructura creada a lo largo de estos afios y asi asegurar un
gobierno mas responsable, transparente y representativo para todos los ciudadanos.

Como propuestas de mejora o de continuidad de mecanismos que se utilizan actualmente,
podemos hablar de los presupuestos participativos en La Laguna, los cuales retomaron su
proyecto en 2022 pero aun no se han materializado completamente, como si pasa en Santa Cruz.

Por otro lado, tener un portal en el que sea entendible y sencillo de acceder (se considera que
actualmente no lo es) con el fin de fomentar el uso de las herramientas digitales y que, al mismo
tiempo, este se convierta en el canal principal de participacion, sin tener que dejar de lado los
demas mecanismos, como las mesas de dialogos, consultas populares o consejos vecinales en
los que los ciudadanos puedan expresar su opinidn y que, a su vez, pueda participar cualquier
grupo minoritario al tener diferentes plataformas de participacion.

Asimismo, el Ayuntamiento de La Laguna deberia mejorar en ciertos aspectos sobre la divulgacion
y la claridad de la informacion ofrecida a los ciudadanos, tanto en materia como en su literatura,
siendo un aspecto sencillo, pero de mucha importancia a la hora de hacer llegar la informacion al
ciudadano de una forma que se pueda llegar a entender por todos y todas y que sirva, al mismo
tiempo, como método para habituar al ciudadano a participar activamente de la vida politica de la
ciudad.
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Anexo l. Terminologia

- Legitimidad: Hace referencia a la aceptacion y justificacion del poder politico por parte de
la sociedad, haciendo, este poder politico, un adecuado funcionamiento de los sistemas
de gobierno.

- Mecanismos principales: Seran los métodos o herramientas utilizados por los gobiernos
para promover la participacion de los ciudadanos.

- Enfoque en problemas locales: Nos referiremos a si las autoridades locales tienen un
nivel de atencion minimo que se dedica a identificar y resolver problemas de la comunidad
0 zona concreta.

- Descentralizacion: Hablamos de cuantos poderes, funciones o responsabilidades se
transfieren a las autoridades locales o regionales.

- Iniciativas ciudadanas: Hablaremos si las autoridades locales incitan a los ciudadanos
a crear estas acciones o propuestas de los ciudadanos para implicarse o realizar cambios
en las politicas 0 normas.

- Consultas populares: En este caso, consistira en la cantidad de veces, o si el gobierno
solicita 0 no, la opinidn de los ciudadanos en ciertos temas de interés publico.

- Rol de los partidos politicos: En este punto, nos referiremos a la influencia que ejercen
los partidos politicos, restringiendo o no la diversidad de opiniones.
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