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RESUMEN

El turismo es el principal motor de la economia de las Islas Canarias, suponiendo una
significativa contribucion al Producto Interior Bruto de este territorio. Las restricciones derivadas
de la pandemia del coronavirus han afectado y contintian haciéndolo de diversas maneras a este
sector, el cual irremediablemente se vio en la obligacion de frenar su actividad.

Este trabajo tiene como objetivo investigar y analizar el impacto que la pandemia ha tenido
en el sector turistico de la region, enfocandose en las siguientes variables: la llegada de turistas,
el gasto turistico, el alojamiento y el empleo. Se presentan diversos graficos que muestran cifras
comparativas de la situacion previa a la pandemia y la situacion en la actualidad, lo que facilita
conocer la evolucion que ha experimentado el sector turistico. Este analisis es el principal proposito
de este trabajo.

PALABRAS CLAVES: Covid-19, impacto, turismo, Islas Canarias.

ABSTRACT

Tourism is the main driver of the economy in the Canary Islands, making a significant
contribution to the Gross Domestic Product of this region. The restrictions derived from the
coronavirus pandemic have affected and continue to affect this sector in various ways, which
irremediably had to stop its activity.

This work aims to investigate and analyze the impact that the pandemic has had on the
region’s tourism sector, focusing on the following variables: tourist arrivals, tourist spending,
accommodation and employment. Various graphs are presented that show comparative figures of
the situation before the pandemic and currently, making it easier to understand the evolution that
the tourism sector has experienced. This analysis is the main purpose of this work.

KEY WORDS: Covid-19, impact, tourism, Canary Islands.
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1. INTRODUCCION

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdmico que comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
con fines personales, profesionales o de negocio (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.). La
actividad turistica se clasifica segun la motivacién e intereses manifestados por los turistas, al
mismo tiempo que el turismo puede ordenarse en funcion de las actividades basicas y las
complementarias.

Las actividades bésicas consisten en aquellas que suelen ser el motivo principal del viaje
como visitar lugares historicos y culturales o descubrir la gastronomia del lugar. Por su parte, las
actividades complementarias son aquellas que acompafian y afiaden interés a la experiencia del
viaje, pero que no constituyen el motivo principal de este, como pueden ser las compras y las
actividades de ocio y entretenimiento en el destino (Cabrera Estrada, 2023).

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una gran
diversificacion hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez
en el mundo. Su actividad genera directa e indirectamente un aumento de la actividad econémica
en los lugares visitados (OMT, s.f.).

Segun Canarias Shop (2023), el turismo representa uno de los motores econémicos mas
importantes de las Islas Canarias, pues genera una gran cantidad de empleo y riqueza para la
region. Esto se refleja en el impacto que tiene la actividad turistica en la economia local de las
islas, pues genera un aumento de ingresos, mejora de las infraestructuras y fomenta el comercio
local. Pero el turismo no solo supone beneficios econémicos, sino que también contribuye a la
conservacion del patrimonio cultural y natural de las islas, puesto que los ingresos generados a
través de la actividad turistica se pueden reinvertir en la proteccion y mejora de estos preciados
recursos. Tal es su significacion, que la actividad turistica directa e indirecta del archipiélago en
2021 (afio post pandemia) alcanzé los 8.834 millones de euros, un 29,8% por encima de los
registros del afio 2020; y elevo al 21,7% su peso y contribucion del turismo a la economia canaria
(Gobierno de Canarias, 2022).

Sin embargo, la llegada de la pandemia por el Covid-19, ha tenido un impacto significativo
en el sector turistico como consecuencia del cierre de fronteras, impidiendo cualquier tipo de
desplazamiento y, consecuentemente, dejando a la mayoria de los alojamientos turisticos vacios
y sin ingresos. Las restricciones de movilidad y normas de distanciamiento social motivadas por
esta crisis sanitaria han definido un antes y un después en el desarrollo de la actividad (Correa
Chinea y Rodriguez, 2022). Siguiendo con estas autoras, muchos alojamientos turisticos ante este
suceso se vieron obligados a implementar medidas de seguridad adicionales como la reduccion
de la capacidad, la instalacion de barreras de proteccion, una limpieza y desinfeccion en mayor
profundidad y de manera frecuente. Estas medidas vieron aumentados los costos para dichos
alojamientos, lo que afecté ain mas a su rentabilidad.



Por otro lado, la promocion del turismo nacional ha sido clave para generar y recuperar
ingresos turisticos en las islas, puesto que la economia canaria depende del turismo, pero, en
particular, del turismo de origen nacional, para lo cual se empezaron a lanzar diversas campafas
de marketing, las cuales han venido teniendo por objeto la atraccion de los turistas nacionales al
archipielago. Ademas, para ello se implementaron medidas de seguridad y salud, garantizando asi
que los turistas pudieran disfrutar de sus vacaciones de manera segura.

Debido a la gran importancia del turismo en Canarias y ser su principal motor econdmico,
se ha elegido este tema para analizar como le ha afectado la llegada del Covid-19. El presente
trabajo tiene por objeto evaluar el impacto de la pandemia en diversas variables claves de la
actividad turistica en Canarias, tales como la llegada de turistas, el gasto turistico, el alojamiento
y el empleo. El principal objetivo de esta investigacion consiste en estudiar como han evolucionado
estas variables desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad.

Este documento se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, la presente
introduccidn, contextualizando la importancia del tema elegido. En segundo lugar, un marco
tedrico, donde se recaba informacion acerca de diversos estudios e informes que han realizado
otros autores con la misma tematica abordada en esta investigacion. Ademas, cuenta con un
apartado donde se explica el objetivo de este trabajo, seguido de una metodologia detallada
utilizada para recopilar los datos necesarios. A continuacion, se presenta un apartado de
resultados, donde se analizan exhaustivamente los cambios percibidos en las variables
mencionadas, a partir de varios graficos comparativos que muestran la evolucion a lo largo de los
anos, tanto previos como posteriores a la pandemia. Finalmente, se incluye un apartado de
conclusiones donde se sintetizan los resultados clave obtenidos en esta investigacion, asi como
una propuesta de posibles mejoras de cara al futuro.

2. MARCO TEORICO

La llegada de la pandemia del Covid-19 en el afio 2020, ha causado una transformacién a
nivel mundial afectando no solo a la vida de millones de personas en el planeta, sino ademas
generando graves consecuencias para la salud, la actividad turistica y la economia mundial, entre
otros muchos sectores que también se han visto perjudicados. De esta forma, han sido varios los
estudios, investigaciones o analisis que se han realizado acerca de ello y sobre como su llegada
ha afectado en diferentes &mbitos, como el impacto del Covid-19 en la economia (Hernandez de
Cos, 2020; Mackay-Véliz et al., 2020; Zufiga et al., 2020), en el empleo (Gago-Garcia et al., 2021;
Malo Ocafia, 2021; Negrin Ruiz y Torres Navarro, 2021), en el turismo en general (Castello, 2020;
Hruby y Conde, 2020; Vega Falcon et al., 2020) o en el turismo en territorios insulares en particular
(Doniz Lopez, 2021; Rodriguez Miyares, 2020; Torres Gonzalez, 2020), como es el caso de este
trabajo.

Por ello, es necesario realizar una observacion previa sobre el trabajo que han realizado
otros autores, pudiendo asi tener una vision mas amplia del tema y conocer como ha impactado
la aparicion del virus en el sector econdmico, social y, sobre todo, turistico. Se ha recabado
informacién de una serie de articulos e informes cientificos, cuyo contenido abarca informacion
acerca del Covid-19, su impacto y consecuencias a nivel mundial, internacional y nacional.



2.1. ELCOVID-19

“Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto
en animales como en humanos. EI COVID-19 (coronavirus disease 2019) es la enfermedad
producida por el SARS-CoV- 2” (Pérez Abreu, Gomez Tejeda y Dieguez Guach, 2020:3).

Este virus se identificé por primera vez el 1 de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan,
capital de la provincia de Hubei, en la China central, cuando se notific que un grupo de personas
padecian una neumonia de causa desconocida, vinculada principalmente a trabajadores del
mercado mayorista de mariscos de Wuhan. El numero de casos aumenté rapidamente en el resto
de Hubei, propagandose a otros territorios (OMS, 2020, citado por Pérez Abreu et al., 2020).

Segun estos autores, a raiz de esto, se desatd una crisis sanitaria provocada por el Covid-
19, la cual ha tenido graves consecuencias para la economia mundial, siendo uno de los sectores
mas perjudicados el turismo. La rapida expansion de la enfermedad hizo que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), declarara el 30 de enero de 2020 una emergencia sanitaria de
preocupacion internacional, basandose en el impacto que el virus podria tener en paises
subdesarrollados con menos infraestructuras sanitarias y la reconociera como pandemia el 11 de
marzo del mismo afio. Hasta la fecha del 10 de abril de 2020, desde la OMS se comunicaron casos
positivos de Covid-19 en un total de 182 paises.

Debido al avance tan rapido de la enfermedad y con el objetivo de contener la infeccion para
reducir asi la propagacion a otros paises, la ciudad de Wuhan suspendié el transporte publico con
el cierre de aeropuertos, estaciones de ferrocarril y autopistas en la ciudad, conteniendo a més de
11 millones de personas en sus hogares. Sin embargo, el 22 de enero de 2020, ya se habia
confirmado al menos un caso positivo en Tailandia, Japon y Corea del Sur (WHO Novel
Coronavirus, 2020, citado por Pefia-Lopez y Rincon-Orozco, 2020). En relacion con esto y tras la
declaracion del Covid-19 como pandemia, la gran mayoria de paises del mundo tuvieron que tomar
medidas para frenar el avance de este virus. Concretamente, el 45% de los paises cerraron
totalmente sus fronteras y suspendieron el trafico aéreo (Fernandez Alles, 2020).

Para el caso concreto de Espania, el Gobierno de la nacidn decretd el estado de alarma
como medida para frenar el avance del Covid-19 el 14 de marzo de 2020. Esto supuso el
confinamiento de 47 millones de habitantes, quienes unicamente podian salir de sus domicilios
para cubrir sus necesidades basicas (Garcia-Tascon et al., 2021).

De acuerdo con lo mencionado por Garcia-Tascon en su estudio titulado Repercusion en la
calidad de vida, salud y practica de la actividad fisica del confinamiento por Covid-19 en Espafia,
esta medida de confinamiento, anunciada inicialmente para 15 dias, fue prorrogada mediante
sucesivos decretos hasta el dia 21 de junio de 2020, cuando se puso fin al primer estado de alarma.
Durante un mes y medio Unicamente se pudo salir a la calle para cubrir las necesidades bésicas
sefialadas en el art. 7 del RD 463/2020" restringiendo la libertad de movimiento en el hogar. Luego,

1 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.



se mantuvieron limitaciones en distinto grado hasta el mes de junio, aunque desde principios de
mayo, se permitié salir de casa para realizar actividad fisica no profesional al aire libre con
restricciones horarias, de forma individual y sin contacto (MP, 2020).

La poblacién espafiola se tuvo que adaptar a esta situacion extraordinaria. Las restricciones
que transformaron la vida diaria de la poblacion fueron de gran alcance como el cierre de ciudades,
aeropuertos, colegios, comercios, algunas infraestructuras no esenciales como gimnasios,
parques o restaurantes. Estas restricciones supusieron la alteracion de los patrones de
alimentacion, practica de ejercicio y suefio de la poblacidn, impactando directamente sobre la salud
fisica y emocional de las personas (Frontiers, 2020, citado por Garcia-Tascon et al., 2021). Por su
parte, la estructura productiva del pais se tuvo que adaptar de manera brusca al confinamiento,
modificando los procesos de produccidn y venta, lo cual tuvo efectos en el empleo y en la economia
nacional.

2.2.EL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

El turismo es un fendémeno social, cultural y econdmico que comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
cuyos fines pueden ser personales, profesionales o de negocio (OMT, s.f.). A partir de esta
definicion, se entiende que la variable “desplazamiento” es clave para que, efectivamente, se
produzca el fendmeno turistico. De hecho, la comunidad médica ha reconocido que la actividad
turistica es un vehiculo para la transmision de enfermedades y, por ende, esta vinculada con la
salud publica y la seguridad turistica (Sancho, 1998, citado por Menchero Sanchez, 2020).
Teniendo esto en cuenta, y poniendo de manifiesto que la propagacion de este tipo de virus es
mas rapida que hace décadas por la globalizacion y el rapido avance de la tecnologia, es ldgico
que los paises tomaran la decision de cerrar sus fronteras. Esto se tradujo en una paralizacion de
la economia a nivel mundial, destacando entre otros sectores, el sector turistico (Aradjo Vila,
2020).

A nivel global, el turismo representa la tercera actividad econdmica y contribuye al Producto
Interior Bruto (PIB) mundial en un 10% y al 6% de las exportaciones (ONU Turismo, s.f.). Sin
embargo, la explosion del Covid-19 supuso el colapso del sector, también para Espania. El sector
turistico espariol ha sido capaz de batir récords afio tras afio gracias, entre otros motivos, a su
amplia oferta (Ansén Oliart, 2017, citado por Pazos Garcia-Morales, 2017).

Los inicios del turismo en Espafia se remontan a finales del siglo XIX cuando esta actividad
era un privilegio para las clases mas pudientes y estaba basada en recomendaciones medicas.
Con el paso del tiempo, las personas ya no se desplazaban unicamente por recomendaciones
médicas, sino que comenzaron a hacerlo por ocio y placer. Todo este desarrollo vino ligado a los
cambios sociales y tecnoldgicos donde la gente tenia mas tiempo libre y se podia desplazar méas
facilmente (Pazos Garcia-Morales, 2017). Actualmente, el sector turistico en Espafia supone una
de las actividades mas importantes para el crecimiento econdémico del pais. Se trata del sector que
mas aporta a la renta y al empleo tanto directo como indirecto en el pais, representando al 12%
de la poblacion activa (Garcia Revilla et al., 2020).



Respecto a la llegada del Covid-19 a Espania, el primer caso se detectd en enero de 2020
en Canarias, mas concretamente en la isla de La Gomera (Pulido, 2020). Ante la rapida expansion
del virus por todo el pais, el Gobierno de Espafia decidié declarar el estado de alarma en marzo
de ese mismo afio. Esto supuso la suspension de gran parte de la actividad econémica en el pais,
exceptuando la actividad de aquellas empresas o establecimientos que ofrecian productos de
primera necesidad para la poblacion. Ademas de la declaracion del estado de alarma, el Gobierno
de Espafia puso en marcha acciones en diferentes ambitos, movilizando una enorme cantidad de
recursos publicos para reforzar la sanidad y los servicios sociales y para proteger a los
trabajadores, a los autbnomos y a las Pymes, asi como a las personas mas vulnerables
(ElDiario.es, 2020).

Los efectos negativos de estas medidas no tardaron en llegar, puesto que el cierre de
fronteras provocd que tanto la llegada de turistas internacionales, como el gasto turistico cayeran
alrededor de un 64% en relacion con el mismo mes del afio 2019 (20minutos.es, 2020). Esto
provocd una reduccion de mas del 10% del PIB de Espafia en el afio 2020, asi como que cerca
de 84.000 empleos, directa o indirectamente relacionados con el turismo, se vieran afectados por
ERTE o quedaran directamente destruidos (Exceltur, 2021, citado por Gago-Garcia et al., 2021;
Fernandez Alles, 2020). A la vista de estos datos, se puede apreciar que las medidas
implementadas por el Gobierno han supuesto una grave pérdida para el PIB espafiol. De hecho,
este desplome ha supuesto la mayor pérdida para el PIB desde el afio 2009, a raiz de la crisis
financiera (Mateo Martinez, 2021).

Ante el desconcierto, el miedo a lo inesperado y la incredulidad ante un fenomeno nunca
vivido, se paso a la busqueda de alternativas que permitieran continuar con la actividad econémica
y social, a pesar de las circunstancias en las que se encontraba el sector turistico. Concretamente,
las empresas de este sector se habian preocupado de plantear nuevas propuestas y estrategias
que permitieran y aseguraran su supervivencia (Gago-Garcia et al., 2021). Adicionalmente, el
Gobierno de Esparia propuso una serie de medidas y propuestas, que serian implementadas una
vez eliminadas las medidas restrictivas de movilidad y el cierre de fronteras. Estas medidas tenian
el propésito principal de reactivar la actividad del pais y, en consecuencia, recuperar el
posicionamiento competitivo del destino espafiol. Ademas, estas medidas pretendian reconquistar
la confianza de los mercados emisores de turistas, tanto nacionales como internacionales. Algunas
de estas medidas se recogieron en el Plan de impulso para el sector turistico: Hacia un turismo
seguro y sostenible, publicado en el afio 2020 con el fin de posibilitar su recuperacion, intentar
paliar los efectos de la pandemia sobre la actividad turistica y asegurar la continuidad y la
competitividad del sector turistico. Las medidas de este plan giran en torno a cinco grandes pilares:
(i) Recuperar la confianza de destino seguro, (ii) el marketing y la promocién, (iii) la mejora del
modelo de conocimiento integral, (iv) medidas para la reactivacion del sector y (v) la mejora de la
competitividad del sector turistico (La Moncloa, 2020). Tal y como sefial6 el Gobierno de Espafia
(2020) en este plan, el turismo es un sector estratégico para el pais, asi como para la agenda del
gobierno por su especial peso en el PIB y el empleo, pero ademas por su papel clave social y
territorial tanto en el pais como en las comunidades auténomas. Este sector fue clave para la
recuperacion espafola tras la crisis financiera del 2008 y ha vuelto a serlo tras la crisis sanitaria
del Covid-19.



2.3.EL IMPACTO DEL COVID-19 EN CANARIAS

En el caso de Canarias, el origen del turismo se situa a finales del siglo XIX, donde los
turistas que visitaban el archipiélago destacaban los beneficios para la salud de su clima y la
pureza del aire, especialmente para el tratamiento de la tuberculosis (Gonzalez Lemus, s.f.). No
fue hasta bien entrado el siglo XX, a principios de la década de los afios sesenta, cuando se
comienza a percibir cual va a ser el panorama del desarrollo turistico en las Islas Canarias. La
instauracién de las vacaciones pagadas y las mejoras en los medios de transporte aéreos van a
ser las circunstancias mas importantes para explicar la expansion que ha llevado a Canarias a
convertirse en un destino relevante en el mercado turistico internacional. EI modelo turistico
adoptado en ese entonces, el cual perdura hasta la actualidad, esta basado en recibir el mayor
numero de turistas posible, estrategia de la cual surge el concepto “turismo de masas” (Guerra
Talavera y Pérez Garcia, 2008).

Con la aparicion de algunas compariias que comenzaron a instalar sus primeros hoteles en
las islas entre los afios 1886 y 1890, fue cuando tuvo lugar la aparicion del turismo moderno en
Canarias. Con el surgimiento de estos grandes hoteles, tuvo lugar una mejora en la oferta alojativa,
aunque el desarrollo del turismo no fue el esperado, ya que habia una ausencia de rutas maritimas
directas, ademas de una falta de turoperadores que ofrecieran paquetes combinados de transporte
y alojamiento. A pesar de esto, durante la primera década del siglo XX, la situacion cambio, el
turismo aleméan comenz6 a ganar presencialidad, trayendo consigo una oleada de inversion por
parte de sus hoteleros, lo cual hizo una mejora importante social y econoémica. La llegada del siglo
XXl ha traido consigo nuevos mercados y una nueva imagen desde el punto de vista turistico.
Aunque Canarias no ha dejado de ser un destino de sol y playa, se esta abriendo paso a otros
tipos como el turismo rural, sostenible, cultural o deportivo. Gracias a esto, el sector ha comenzado
a diversificarse aun mas (Futurismo Canarias, 2021).

El turismo ha sido un sector que ha tenido un papel clave en la economia tanto de Espafia
como de Canarias. Esto es reflejo de la capacidad que tiene el turismo para la creacion de riqueza
y de empleo, como puede comprobarse en las cifras tanto de contribucién al PIB como al empleo.
En este sentido, para el afio 2019, la actividad turistica supuso un 33% del PIB total de Canarias
y cre mas de un 36% del empleo total generado en las islas durante ese afio (Exceltur, 2020).

Como ya se ha mencionado, el primer caso de Covid-19 en Espafia fue detectado en
Canarias y sus efectos en la economia y la sociedad del archipiélago han sido devastadores
(Hernandez Martin et al., 2020). Al igual que sucedid para el sector turistico espafiol, el cierre de
fronteras supuso que la llegada de turistas cayera drasticamente y, en consecuencia, la mayoria
de los alojamientos turisticos canarios cerraran sus puertas. De acuerdo con el Instituto Canario
de Estadistica (ISTAC), la tasa de ocupacion por habitaciones en los alojamientos turisticos de
Canarias en el total de categorias (5, 4, 3, 2 y 1 estrella) en el afio 2020 fue del 50,08%, frente a
un 79,51% que obtuvo el afio anterior (tabla 1).



Tabla 1: Tasa de ocupacién por habitaciones en Canarias (en porcentaje) 2019-2020.

Canarias
2019 2020
Tasa de ocupacion 79,51 50,08

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico del ISTAC.

Segun Exceltur (2020), en términos de PIB y empleo, en el afio 2020 se registré una caida
sin precedentes, con cifras de 17,8% y 22,9%, respectivamente (tabla 2). A partir de estas cifras
se puede apreciar que el impacto de esta crisis ha sido dramatico para el turismo en Canarias.

Tabla 2: Contribuciéon del sector turistico al PIB y al empleo total en Canarias (en
porcentaje). 2019-2020.

Canarias
2019 2020
PIB 33,0 17,8
Empleo 36,5 229

Fuente: Exceltur (2020).

A la vista de los datos, es ldgico decir que la crisis sanitaria ha tenido un profundo efecto
negativo para la economia de Canarias. Esta afirmacion cobra fuerza si se tiene en cuenta que la
pandemia supuso la pérdida de 11.000 millones de PIB en apenas ocho meses, es decir, el doble
de lo que se perdio durante la crisis econdmica del afio 2008, asi como el registro de “ceros
turisticos” nunca acontecidos (Cantero, 2020). Por tanto, la crisis econdmica y la crisis turistica
que se desarrollaron a consecuencia de la pandemia, han supuesto un gran desafio para Canarias,
dada la delicada posicién que ha ocupado el archipielago como destino a raiz de su alta
especializacion en el sector turistico.

No fue hasta mayo del afio 2020 cuando las medidas relacionadas con el confinamiento
comenzaron a ser menos restrictivas, dando lugar a lo que se conocié como la primera fase de
desescalada. En ese momento comenzd la reapertura de los establecimientos turisticos,
condicionada a estrictos protocolos de seguridad e higiene, que fueron disefiados conjuntamente
por el Gobierno de Canarias y los establecimientos hoteleros. Para facilitar el reinicio de la
actividad hotelera, algunas de estas medidas fueron (Europa Press, 2020; Tourisnews, 2020):

- Reducir su capacidad.

- Instalacion de medidas y barreras de proteccion.

- Garantizar en todo momento la distancia de seguridad.

- Extremar las medidas de higiene en todos los espacios, especialmente en los comunes y en
herramientas de trabajo compartidas, asi como llaves, ordenadores o datafonos.

- Limpieza frecuente en superficies, lavabos, recepcion, gimnasios, habitaciones, llaves y
cualquier otro elemento y estancia de uso recurrente.

- Se fomentd el pago con tarjeta.

- Tomar la temperatura a los clientes y empleados en su llegada al establecimiento.

- Uso de mascarilla en zonas comunes.

- Reduccion de textiles en las habitaciones, asi como de objetos de decoracion.



Por su parte, y para ayudar a los establecimientos alojativos turisticos a amortiguar los
efectos del Covid-19, el Gobierno de Canarias implementd la reduccion del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBl) para este tipo de alojamientos, de tal forma que redujesen los costes y mejorar su
rentabilidad (Boletin Oficial del Estado, 2021).

Adicionalmente, la promocién de Canarias en el mercado nacional e internacional ha sido
clave para generar y conseguir recuperar ingresos turisticos. Tal y como menciona Hernandez
Martin et al. (2020:190) en su estudio Turismo y Covid-19 en Canarias. Singularidades, desafios
y reorientacion del modelo, “el turismo a nivel internacional de Canarias también es dependiente
de otros cuatro grandes mercados emisores: Islas Britanicas, Alemania, Paises Escandinavos y
Espafia”. Por tanto, para la recuperacion del turismo en las islas, se lanzaron diversas campafias
de marketing encaminadas a atraer turistas a Canarias. Con el objetivo de recuperar los mercados
emisores, Canarias prepard diversas actividades para promocionar el destino, donde tanto el
sector como las autoridades sanitarias planificaron varias campafias publicitarias para el turismo
interno, nacional e internacional, a su vez que se promociona el turismo de naturaleza (Quesada
Arias, 2020). Estas actividades se recogieron en el programa llamado Nueva Estrategia de Turismo
de Canarias presentado por Yaiza Castilla Herrera, consejera de Turismo del Gobierno de
Canarias, y José Juan Lorenzo, director Gerente de Turismo de Islas Canarias. Este programa
recogia las distintas estrategias clave para promocionar el turismo de las islas, entre ellas nombra
la innovacion, la tecnologia y la creatividad de una nueva estrategia de turismo, puesto que
Canarias ha alcanzado su liderazgo internacional debido a sus favorables condiciones naturales y
climaticas de las islas, ademés de por la vision de muchas personas y organizaciones, por ello en
un contexto tan cambiante, este caracter innovador y creativo es mas necesario que nunca
(Futurismo Canarias, 2021). Tal y como sefialo la consejera de Turismo del Gobierno de Canarias,
Yaiza Castilla, “el archipiélago es un destino turistico mucho mas atractivo para los europeos que
antes del coronavirus, gracias a que su imagen ha sufrido menos y se ha afianzado como destino
seguro y confiable” (EI Regional.es, 2022).

3. OBJETIVO DEL INFORME

Una vez analizados tanto los impactos para el turismo, como las medidas que se han puesto
en marcha para la reactivacion del sector en Canarias, no se puede asegurar, cientificamente, que
dichos impactos hayan sido superados. Por tanto, el objetivo de esta investigacién es comprobar
si el sector turistico de Canarias se ha recuperado del impacto sufrido por el Covid-19. Para
conseguirlo, se analizaran variables clave como las llegadas de turistas, el gasto turistico, la
ocupacién, los precios y la rentabilidad de los alojamientos turisticos, asi como datos de empleo y
afiliaciones a la Seguridad Social en el sector (Diaz-Hernandez y Diaz Farifia, 2023; Rodriguez
Herrera, 2022; Aguilar Montafio et al., 2021). Para el caso de este trabajo, se entendera que los
impactos del Covid-19 en el sector turistico canario han sido superados si las variables analizadas
presentan datos iguales o superiores a los registrados en el afio 2019.

De manera mas particular, al considerar la llegada de turistas a las islas, se puede obtener
informacién de como ha afectado la pandemia a este ambito. Conocer la evolucion y la capacidad
de llegadas a lo largo de los afios, permitira evaluar el impacto de la crisis. Por otro lado, el gasto
turistico sera esencial para determinar el impacto econémico sufrido, asi como la tendencia al
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consumo de los visitantes que llegan al archipiélago, entre otros (Garcia-Sanchis et al., 2022). Por
su parte, los alojamientos son uno de los principales componentes de la oferta turistica, por lo
tanto, analizar su impacto seré crucial para comprender como afecto la pandemia a las islas y las
consecuencias que se generaron tras la orden de su cierre inmediato (Mazén-Martinez, 2021).
Finalmente, la variable del empleo es un indicador clave para conocer la magnitud del impacto del
Covid-19 en el turismo canario, debido a que se trata de la actividad que genera mayores puestos
de trabajo en la region (Gonzélez de la Rosa et al., 2020).

El periodo de estudio abarca desde 2019 hasta 2023, para poder analizar tanto los afios
previos como posteriores a la pandemia. Estos datos nos permitiran comparar las cifras y deducir
si se han producido mejoras, pérdidas o se han mantenido en los mismos niveles de actividad.

4. METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo, se han recurrido a las siguientes fuentes de informacion
y variables:

4.1.FRONTUR

La Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras de Canarias tiene como objetivos: (i)
Estimar el numero de turistas procedentes del extranjero entrados en cada una de las islas, segun
sus caracteristicas. (ii) Estimar el numero de turistas procedentes del resto del territorio nacional
entrados en cada una de las islas, segun sus caracteristicas. (iii) Estimar el numero de
excursionistas entrados en cada una de las islas.

Dentro de esta estadistica, las variables utilizadas han sido: (i) Evolucion de la llegada de
turistas a Canarias entre 2010 y 2023, (ii) evolucién mensual de la llegada de turistas a Canarias
entre 2019y 2023 y (iii) evolucion de la llegada de turistas a Canarias de sus principales mercados
entre 2010 y 2023.

4.2.ENCUESTA DE GASTO TURISTICO

Esta encuesta tiene por objetivo conocer el gasto turistico de los visitantes extranjeros y
nacionales no residentes en Canarias a su salida de las islas. Es decir, su finalidad es conocer el
volumen y la estructura del gasto realizado por los turistas que pernoctan al menos una noche en
cualquier tipo de alojamiento de la Comunidad Auténoma de Canarias. Asimismo, es objeto de
estudio de la encuesta el perfil sociodemografico del turista y las caracteristicas generales del
viaje.

Las variables utilizadas en esta encuesta han sido: (i) La evolucion del gasto turistico total
en Canarias entre 2010 y 2023, (ii) el gasto medio por turista en Canarias segun determinados
conceptos, entre 2019 y 2023, y (iii) el gasto medio por turista en Canarias en actividades
complementarias entre 2019y 2023.



4.3.ENCUESTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Esta encuesta de alojamiento tiene por objetivo: (i) Estudiar la capacidad de los
establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos, (i) conocer los indices de ocupacién de los
hoteles, tanto por habitaciones como por plazas, y los indices de ocupacion de los apartamentos
turisticos (interno y entrante), tanto por apartamentos como por plazas, (iii) investigar el flujo de
viajeros que se produce en los hoteles y apartamentos turisticos, a través del nimero de viajeros
que entran en los mismos y de las plazas que ocupan, (iv) conocer la estancia media de los viajeros
en hoteles y apartamentos, (v) informar sobre las politicas de precios del sector a través de
indicadores de rentabilidad, precios e ingresos y (vi) estudiar el empleo directo generado por los
apartamentos turisticos y los alojamientos hoteleros.

Las variables utilizadas para esta encuesta han sido: (i) Pernoctaciones en hoteles y
apartamentos en Canarias de turistas nacionales entre 2009 y 2023, (ii) pernoctaciones en hoteles
y apartamentos en Canarias de turistas internacionales entre 2009 y 2023, (iii) tarifa media diaria
e ingresos por habitacion en alojamientos turisticos de Canarias entre 2019 y 2023, (iv) evolucion
del empleo en hoteles de Canarias entre 2019 y 2023 y (v) evolucion del empleo en apartamentos
de Canarias entre 2019y 2023.

4.4.EMPLEO

4.4.1. Estadistica de Afiliacion a la Seguridad Social

Ofrece datos de afiliacion para provincias, islas y municipios de Canarias, permitiendo su
comparacion con los datos nacionales y de otras Comunidades Auténomas.

4.4.2. Estadistica de Movimiento Laboral Registrado

Ofrece datos mensuales de los contratos registrados y las demandas pendientes de empleo,
prestando especial atencion al paro registrado, para todos los municipios de Canarias y
permitiendo su comparacion con los datos nacionales y de otras Comunidades Autdnomas.

Las variables utilizadas para la encuesta de empleo han sido: (i) Afiliaciones a la Seguridad
Social en actividades caracteristicas del turismo en Canarias entre 2019y 2023, (ii) afiliaciones en
actividades caracteristicas del turismo por meses entre 2019 y 2023 vy (iii) afiliaciones en ERTE
vinculadas con el Covid-19 segun tipo de suspension, en Canarias.

5. RESULTADOS

5.1. LLEGADA DE TURISTAS

Para evaluar el impacto que ha tenido el Covid-19 en Canarias, se analizara la variacion de
la llegada de turistas a las islas antes y después de la pandemia. Entre los afios 2010 y 2019,
como muestra el grafico 1, se produjo un continuo ascenso en la llegada de turistas,
probablemente motivado por la recuperacion de la crisis financiera sufrida durante el afio 2008. El
afo 2017 ha sido el que mayor crecimiento de la actividad turistica ha registrado, posiblemente
acompafado por una apuesta por la calidad, debido a que en el afio 2016 se vieron incrementadas
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en un 4,5% las certificaciones “Q” que el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)?otorga
a las empresas turisticas. Los establecimientos que disponen de estas certificaciones “Q” de
calidad, ofrecen un servicio de alta calidad, seguridad y profesionalidad. Sin embargo, a partir del
afio 2017, esta tendencia comienza a decrecer.

Durante 2019, el afio previo al origen de la pandemia, Canarias recibi6 15.115.709 turistas.
Tras la llegada del Covid-19 en 2020, cuando tuvo lugar el cierre de fronteras y las numerosas
restricciones a la hora de viajar, esta cifra sufrié una caida del 69%, lo que se traduce en que
Canarias en 2020 sufre una pérdida de mas de 10 millones de turistas en comparacion con el afio
anterior. Fue en el afio 2023, cuando las islas superaron los niveles pre-pandemia con la llegada
de mas de 16 millones de turistas, demostrando en dicho afio una recuperacién de la industria
turistica tras los impactos sufridos por el Covid-19 y que el sector turistico logr6 enmarcar a
Canarias como un destino seguro para los viajeros (grafico 1).

Grafico 1: Evolucién de la llegada de turistas a Canarias. 2010-2023.

Millones de turistas
=)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Movimientos Turisticos en Fronteras de Canarias (ISTAC).

Los primeros efectos del Covid-19 comenzaron a mostrarse en el mes de marzo de 2020,
teniendo lugar un descenso drastico en la llegada de turistas a las islas. Durante ese mes, se
contabilizaron 517.624 turistas llegados a Canarias frente a los més de 1,4 millones registrados en
el mismo mes del afio 2019. Como muestra el grafico 2, donde se refleja la evolucién mensual de
turistas llegados a las islas, en los meses siguientes, abril y mayo de 2020, la situacion empeor6
con una llegada nula de turistas, registrando Canarias un “cero turistico”. Estos meses fueron
decisivos para el turismo de Canarias, con todas las actividades turisticas practicamente detenidas
debido a las numerosas restricciones puestas en marcha para contener la propagacion del virus.

2 Entidad de Certificacion de Sistemas de Calidad especialmente creados para empresas turisticas.
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Como ya se ha mencionado, a lo largo del mes junio de 2020, cuando comenzaron a
desaparecer las restricciones de movilidad impuestas dentro del territorio nacional, la llegada de
turistas comenzo a incrementarse nuevamente, aunque de forma progresiva, alcanzando su punto
mas alto en el mes de agosto de dicho afio con la llegada de 406.679 turistas, aunque esta cifra
todavia se situaba por debajo de los mas de 1,2 millones de turistas llegados en el mismo mes del
afio anterior (2019). Si se observan ahora los primeros meses de 2022, las cifras de llegadas de
turistas se mantuvieron por debajo de las de 2019 hasta el mes de agosto, cuando se registraron
datos superiores, contabilizando 1.334.530 turistas. Es decir, las llegadas aumentaron un 3,5% en
agosto de 2022 con respecto a las de 2019 en ese mismo mes. Por ello, podemos concluir que el
numero de turistas llegados a Canarias se ha visto recuperado desde agosto de 2022 y esa
tendencia de recuperacion continud durante el afio 2023, cerrando el ejercicio con la mayor cifra
de llegadas registrada en el mes de diciembre con un total de 1.569.613 turistas (grafico 2).

Grafico 2: Evolucién mensual de la llegada de turistas a Canarias. 2019-2023.

Millones de llegadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Movimientos Turisticos en Fronteras de Canarias (ISTAC).

Las llegadas de turistas internacionales a Canarias siempre se han mantenido en niveles
superiores a las de turistas nacionales. Concretamente, los principales mercados emisores de
turistas a las islas son Reino Unido, seguido de Alemania. Ambos paises fueron los primeros que,
durante la eliminacion de las restricciones tras la pandemia, incluyeron a Canarias como destino
seguro para viajar. Desde la crisis financiera sufrida en 2008, el turismo en Canarias ha
experimentado una recuperacion que se ha ido incrementando con los afios. El grafico 3 muestra
el impacto del Covid-19 en los principales mercados emisores de turistas a las islas y su evolucion.
Entre 2010 y 2019, las llegadas de turistas alemanes y espafioles a Canarias se mantuvieron en
una tendencia mas o menos constante, mientras que las llegadas desde Reino Unido comenzaron
a crecer notablemente durante el afio 2015 y continuaron haciéndolo hasta el afio 2020.
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Durante el comienzo del afio 2020, con el principio de la pandemia y la imposicion de las
diversas restricciones de movilidad que impedian los desplazamientos entre paises, Canarias
experiment6 una considerable disminucion en el nimero de turistas llegados al territorio. En 2019,
las islas recibieron 1.968.234 turistas esparioles, frente a los 812.839 que llegaron en 2020, lo que
se traduce en una caida del 58%. Del mismo modo, el numero de turistas alemanes registrados
que viajaron a Canarias en 2019 fue de 2.651.378, frente a los 893.652 en 2020, un 66% menos.
Sin embargo, el mercado méas afectado fue el britanico, con una reduccion del 76%, pasando de
4.939.404 turistas en 2019 a 1.174.639 en 2020. Por lo tanto, con estos datos podemos afirmar
que el mercado que mas se ha visto afectado en Canarias por la pandemia del Covid-19 ha sido
Reino Unido (grafico 3).

Este mismo grafico muestra que el afio 2021 comenzd con una leve recuperacion del
turismo en Canarias. Durante ese afo y el 2022, las llegadas de turistas alemanes y britanicos a
Canarias mostraron una tendencia ascendente. Aproximadamente 1,3 millones de turistas
britanicos viajaron al archipiélago, seguido del turismo alemén, que también se vio incrementado
con la llegada de més de 1,2 millones de turistas, volviendo el archipiélago asi de forma gradual a
la normalidad y a recuperar sus mercados emisores turisticos habituales. Particularmente en 2022,
los turistas procedentes de Reino Unido alcanzaron las 4.955.440 llegadas, superando levemente
los datos del afio previo a la pandemia, cuando se registraron 4.939.404 turistas. Por otro lado, el
mercado aleméan registré 2.651.378 llegadas en el afio 2019, mientras que en 2022 llegaron
2.274.763 turistas, lo que quiere decir que ese afio todavia no se habian alcanzado las cifras pre-
pandémicas.

Por otra parte, en el afio 2019, llegaron a Canarias 1.968.234 turistas nacionales. En 2021,
las cifras de turistas espafioles que visitaron las islas se vieron incrementadas con respecto a
2020, contabilizando méas de 1,4 millones de turistas. Este incremento pudo ser debido a las
medidas restrictivas de movilidad que fueron impuestas para viajar al extranjero y la flexibilidad en
Espania para los desplazamientos dentro del territorio nacional, lo que hizo a Canarias un destino
muy elegido por los espafioles en 2021. Es a partir del afio 2022 y durante el 2023, cuando Reino
Unido continu¢ liderando en el aumento de llegadas a Canarias. Aunque Alemania y Espafia lo
hacen en menor medida, también experimentaron un ascenso en las llegadas estos dos ultimos
afos con respecto a 2020 y 2021. Por lo tanto, a la vista de estos datos, podemos concluir que el
unico mercado de las islas que se ha recuperado completamente después del Covid-19 ha sido
Reino Unido, a pesar de haber sido el mas afectado durante la pandemia (grafico 3).
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Grafico 3: Evolucion de la llegada de turistas a Canarias de sus principales mercados. 2010-
2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Movimientos Turisticos en Fronteras de Canarias (ISTAC).

5.2. EL GASTO TURISTICO

Durante el periodo comprendido entre 2010 y 2019, el gasto turistico en Canarias ha
mantenido una evolucion favorable, alcanzando su punto maximo en el afio 2018. Sin embargo,
con la llegada de la pandemia del Covid-19 en el afio 2020, el gasto turistico en Canarias sufrio
una caida del 67% en comparacion con el afio anterior. A raiz de este impacto negativo, desde
2021 hasta 2023, se ha observado un claro camino hacia la posible recuperacion del gasto turistico
en las islas. En 2023, el gasto turistico ya supera incluso niveles pre-pandémicos, alcanzando casi
los 20 mil millones de euros frente a los casi 15 mil millones del afio 2019, lo que representa un
aumento de mas del 31% (gréfico 4).
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Gréfico 4: Evolucion del gasto turistico total en Canarias. 2010-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta sobre Gasto turistico (ISTAC).

Por otro lado, para conocer de manera més precisa el gasto realizado durante estos afios
por parte de los turistas que viajaron a Canarias, se han elaborado dos gréaficos. El primero de
ellos, el gréfico 5, muestra el gasto en aquellos servicios basicos del turismo3 desde 2019 hasta
2023, mientras que el grafico 6, refleja el gasto en aquellas actividades que son complementarias
del turismo* durante el mismo periodo.

En primer lugar, en el grafico 5, al analizar los datos de los afios 2019 y 2020 de manera
mas detenida, se observa claramente las graves consecuencias de la paralizacion del sector
turistico durante el segundo trimestre de 2020, donde las cifras de ingresos registradas fueron de
0€. Por un lado, el sector alojativo se percibe en todo el grafico como el de mayor crecimiento a lo
largo de los afios y, aunque al igual que el resto de los servicios experimentd una caida que tuvo
como resultado 0 ingresos, a partir del tercer trimestre de ese mismo afio, comienzan de nuevo a
generarse gastos.

El sector alojativo registr6 en el ultimo trimestre de 2019 un total de 492,21€ por turista. En
el mismo trimestre de 2022, esta cifra aument6é a 562,56€ por turista, lo que representa un
incremento del 14%. En 2023, este gasto fue de 622,83€, un 10% mas respecto al afio anterior.
Por lo tanto, esto indica que el gasto se ha visto incrementado con los afios y se puede concluir
que en el sector alojativo se ha recuperado.

3 Los servicios turisticos basicos son el conjunto de actividades y utilidades que un destino turistico ofrece para
satisfacer la demanda de los turistas.

4 Las actividades complementarias son aquellos bienes que no son exclusivamente turisticos, pero son demandados
por los turistas y completan el producto turistico final.
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Por otro lado, el gasto del transporte nacional e internacional sigue un modelo similar,
aunque se ha visto su evolucidn con respecto a las restricciones que existian en cada momento,
tras quedarse a 0€ en el segundo trimestre de 2020, fue incrementandose de manera progresiva
con el paso de los afios, aunque experimentando algunos decrecimientos. Este transporte registro
en el ultimo trimestre de 2019 una cifra de gasto de 373,99€ por turista, mientras que en el mismo
periodo de 2022 fue de 370,18€ y en 2023 aumento6 hasta los 380,91€. Por lo tanto, aunque en
2022 el gasto en este sector fue menor que en 2019, en el afio 2023 se incrementd en 6,92€ mas
por turista con respecto al Ultimo trimestre de 2019 (grafico 5).

El transporte local gener6 un gasto de 59,01€ por turista en los Ultimos meses de 2019,
mientras que en los mismos meses de 2023 este gasto aument6 a 90,32€ por turista, teniendo
lugar un aumento del 53%. Este crecimiento en el sector del transporte local podria estar
relacionado con que los turistas nacionales preferian viajar dentro del territorio y utilizar este medio
de transporte. En cuanto a la alimentacion, también comienza a evolucionar positivamente. En el
ultimo trimestre de 2019, el gasto por turista fue de 157,63€, mientras que en 2023 se elevd a
190,49€, lo que representa un incremento del 21% de gasto en este sector (grafico 5).

Grafico 5: Gasto medio por turista en Canarias segun determinados conceptos. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta sobre Gasto turistico (ISTAC).

En general, estos datos reflejan una recuperacion significativa en los niveles de gasto en
los diferentes sectores del turismo. Este grafico (5) refleja que el afio 2022 ya mostraba signos de
una posible recuperacion, con un aumento del gasto medio en casi todos los servicios basicos.
Probablemente, esta situacion vino motivada por el ahorro de dinero que supuso el afio 2020 e
incluso algunos meses del 2021, cuando muchos turistas no tenian las mismas posibilidades de
viajar debido a la incertidumbre y las sucesivas restricciones tanto de movilidad, como
posteriormente la obligacion de guardar cuarentena o presentar un certificado de vacunacion.
Finalmente, el primer trimestre de 2023 muestra datos que superan los registrados en el mismo
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periodo de afios anteriores. Por lo tanto, a raiz de estos gréficos, podemos hablar de una
recuperacion del gasto medio turistico segun determinados conceptos.

Analizando por otro lado las actividades complementarias del turismo, el grafico 6 refleja
como ha ido variando el gasto de los turistas en cada una de ellas. Tras el parén sufrido en la
actividad turistica a lo largo del primer trimestre del afio 2020 debido a la pandemia, cuando todas
las actividades registraron cero ingresos, se observd una progresiva recuperacion durante los
siguientes trimestres. En primer lugar, destaca a simple vista que los restaurantes y cafeterias son
los establecimientos que mayores gastos han generado a lo largo de estos cinco afios, con una
tendencia creciente desde 2019 hasta 2023, a excepcion de los meses de abril, mayo y junio de
2020. Por ejemplo, en el ultimo trimestre de 2019, el gasto medio por turista en el sector de
restauracion fue de 103,73€ y en el mismo periodo de 2023 aument6 a 128,21€, por lo que se ha
visto un incremento del 24%.

Las actividades de recreacion, cultura y actividades deportivas mostraron de igual forma un
incremento en su gasto después del afio 2020, el cual pudo venir ligado a la creciente demanda
del turismo de naturaleza para la realizacion de actividades al aire libre tras la pandemia, ya que
desde entonces el turista comenz6 a tener mas consciencia sobre la sostenibilidad a la hora de
elegir un destino para viajar, asi como la seguridad para realizar actividades en dicho destino.
Como refleja este gréfico, el gasto medio por turista en estas actividades aumentd
significativamente, cerrando el ultimo trimestre de 2019 con 36,01€ y el Ultimo trimestre de 2023
con 52,46€, un 45% mas.

En cuanto al gasto en compras, en 2019 se mantuvo constante en aproximadamente 40 y
50€ por turista, pero tras el Covid-19, su tendencia fue disminuyendo. En el cuarto trimestre de
2019, el gasto por turista fue de 49,77€, mientras que en 2023 ese gasto disminuy6 a 38,68€, un
22% menos. El concepto de otras actividades turisticas, en el dltimo trimestre de 2019 contabilizé
una cifra de gasto de 6,13€ por turista y, en el mismo trimestre del afio 2023, 8,97€, por lo tanto,
esta cifra ha tenido un incremento de 2,84€ por turista. Finalmente, a raiz de este anélisis podemos
concluir que, tras la pandemia, las actividades complementarias del turismo también han mostrado
una recuperacion viendo incrementado su gasto por turista, algunas en cifras bastante elevadas,
excepto en el concepto de compras.
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Grafico 6: Gasto medio por turista en Canarias en actividades complementarias. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta sobre Gasto turistico (ISTAC).

5.3. LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Para conocer el efecto que ha tenido la pandemia en los alojamientos turisticos de Canarias,
se analiza la evolucion del sector turistico en el archipiélago desde el afio 2009 hasta 2023. En las
islas, la preferencia de los turistas siempre suele estar dirigida a alojarse en establecimientos
hoteleros. Segun un informe publicado por Turismo y Planificacion Costa del Sol (2018) sobre el
mercado aleman, uno de los que mas viaja a Canarias, dentro de los productos turisticos que
escogen, cerca del 65% optan por este tipo de alojamientos. Por otra parte, este estudio también
sefiala un incremento en otros tipos de turismo mas alla del tradicional de sol y playa, que ha sido
siempre el mas dominante en las islas. Por ejemplo, ha tenido lugar un aumento en el turismo de
ciudad y cultural, el turismo de bienestar “wellness” y los cruceros.

Este mismo informe indica que los turistas alemanes en sus vacaciones de sol y playa
incluyen la realizacion de otra serie de actividades complementarias como las visitas culturales e
histéricas, actividades en la naturaleza, la gastronomia o el ciclismo. Es por ello, que prefieren
optar por establecimientos hoteleros que puedan ofrecerles estas actividades complementarias
ademas del hospedaje. Esta eleccion también puede venir motivada porque los establecimientos
hoteleros ofrecen una amplia variedad de comodidades, facilidades y servicios que el turista puede
escoger en funcion de aquello que mas le guste o necesite. Sin embargo, en los ultimos afios ha
tenido lugar un aumento en la popularidad y la eleccion de los apartamentos turisticos y las casas
vacacionales en las Islas Canarias, el cual puede tener su origen a raiz de las consecuencias que
ha dejado la pandemia, ya que los turistas optan por la busqueda de un lugar mas seguro,
independiente y menos concurrido en comparacion con una zona hotelera.
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Para ello, se analiza en primer lugar en el grafico 7 la variacién en las pernoctaciones que
han tenido los hoteles y los apartamentos turisticos por parte de los turistas nacionales entre 2019
y 2020. En 2019, los hoteles registraron mas de 8,4 millones de pernoctaciones de turistas
espafioles, mientras que en 2020 esta cifra se redujo a un poco mas de 3,6 millones de
pernoctaciones, lo que quiere decir que, de un afio a otro, las pernoctaciones cayeron en un 57%.
Por otro lado, los apartamentos turisticos en 2019 registraron un total de 3.157.375 pernoctaciones
frente a 1.222.469 pernoctaciones en 2020, sufriendo también las consecuencias de una caida del
61%.

Durante los afios 2021 y 2022, cuando la actividad turistica comenzaba a desarrollarse
nuevamente con cierta normalidad, el establecimiento elegido por los turistas nacionales
continuaba siendo en mayor medida el hotelero y las pernoctaciones en hoteles se intensificaron
mas que en afios anteriores. Esta situacion podria explicarse debido a que, durante dicho afio,
todavia se viajaba con cierta incertidumbre por las diversas limitaciones que existian, algunas de
ellas eran la obligacion de presentar certificados de vacunacion, las pruebas PCR o guardar la
cuarentena al llegar a otros paises, por lo que los turistas espafioles optaban por destinos en
territorio nacional, entre ellos las Islas Canarias donde no existian dichas restricciones (gréfico 7).

Si ahora comparamos los datos de pernoctaciones en hoteles en 2019 y 2023, en este
ultimo afo alcanzaron las 8.746.940 pernoctaciones, superando las 8.433.821 registradas en
2019. Por ello, podemos afirmar que los hoteles han quedado recuperados desde este ultimo afio.
En cambio, los apartamentos obtuvieron 3.157.375 pernoctaciones de turistas nacionales en 2019,
mientras que en 2023 registraron 2.700.017, lo que quiere decir que este sector alojativo no se ha
recuperado con respecto a las cifras anteriores a la pandemia, sino que, al contrario, han ido
disminuyendo.

Por lo tanto, estos datos reflejan que, aunque los hoteles se han visto mas afectados por la
llegada del Covid-19 y sus consecuencias han sido mayores, entre ellas sus pernoctaciones
cayeron en mas de la mitad, con la reactivacion del turismo han demostrado adaptarse a las
nuevas demandas y preferencias de los turistas y con ello, han conseguido recuperarse e incluso
superar las pernoctaciones registradas antes de la pandemia (gréafico 7).
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Grafico 7: Pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias de turistas nacionales.
2009-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC).

Acerca del grafico 8, donde se muestran ahora las pernoctaciones en hoteles y
apartamentos por parte de los turistas internacionales llegados a Canarias, los hoteles registraron
en el afo 2019 casi 59 millones de pernoctaciones, una cifra que se vio reducida drasticamente a
poco mas de 17 millones en 2020, lo que significa que cayeron en un 71% las pernoctaciones de
un afo a otro. Del mismo modo, los apartamentos turisticos pasaron de 27 millones de
pernoctaciones en 2019 a 7 millones en 2020, es decir, un 74% menos. Para el afio 2023, los
hoteles han mostrado una recuperacion favorable y contabilizaron casi 63 millones de
pernoctaciones por parte de los turistas internacionales, superando las cifras registradas en 2019.
Los apartamentos turisticos también muestran una tendencia creciente alcanzando méas de 21
millones de pernoctaciones en el afio 2023, sin embargo, estas cifras no se igualan a las obtenidas
en 2019 antes de la llegada de la pandemia, lo que indica que este establecimiento alojativo
continta enfrentando desafios para recuperarse en su totalidad.

En relacion con los apartamentos, se aprecia que las cifras son inferiores debido a que
generalmente tanto el turista nacional como el internacional, prefiere alojarse en establecimientos
hoteleros antes que en cualquier otro. Segun un estudio realizado por Expedia, donde analizan los
diferentes factores que tienen en cuenta los europeos a la hora de viajar, seis de cada diez viajeros
europeos apuestan por el hotel. En dicho informe, la agencia de viajes online ha cuestionado a
turistas alemanes, franceses y britanicos, ya que son quienes mas se decantan por Espafia a la
hora de salir al extranjero. Esta investigacion desvela que los més reacios a hospedarse en un
hotel son los franceses (51%), mientras que los mas favorables son los britanicos (67%) muy cerca
de los alemanes (66%) (Tecnohotelnews, 2017).
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Por lo tanto, podemos concluir que, aunque tanto el sector alojativo de hoteles y
apartamentos se ha visto recuperado de la caida sufrida en el afio 2020 con la llegada del Covid-
19 y sus cifras se han visto incrementadas de manera favorable tras ese afio, solo las
pernoctaciones en hoteles por parte de los turistas nacionales e internacionales han logrado
superar las cifras alcanzadas en 2019, afio previo a que surgiera esta pandemia. Por el contrario,
en los apartamentos turisticos, las pernoctaciones tanto por parte de los turistas nacionales como
internacionales no han obtenido una completa recuperacion turistica llegado el afio 2023, dado
que las cifras contintan por debajo de las registradas en el afio 2019.

Grafico 8: Pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias de turistas
internacionales. 2009-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC).

El grafico 9 proporciona informacion clave sobre el ADR (Average Daily Rate), definido como
|la tarifa media diaria de una habitacion, y, por otro lado, el RevPAR (Revenue per Available Room)
que consiste en los ingresos obtenidos por habitacion disponible en un periodo determinado,
independientemente de si una habitacion ha sido ocupada o no. Estos indicadores muestran que,
a pesar de la llegada de la pandemia, se puede decir que el precio nunca se vio afectado por el
Covid-19 en los hoteles y apartamentos de Canarias, ya que se mantuvo ascendiendo a lo largo
de los afos. Los ingresos, aunque si disminuyeron del afio 2019 a 2020 en un 33%, en 2022 y
2023 se observa una significativa recuperacion, alcanzando unos ingresos de 77,19€ y 88,03€
respectivamente, lo que significa un 14% mas de un ejercicio a otro.
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Grafico 9: Tarifa media diaria e ingresos por habitacion en alojamientos turisticos de
Canarias. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC).

5.4. EL EMPLEO

El sector turistico es uno de los més importantes para la economia espafiola, gracias a su
capacidad para generar riqueza y crear empleo. Asimismo, el turismo se ha convertido en uno de
los principales actores del comercio internacional y constituye una de las principales fuentes de
ingresos para numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va acompafiado del aumento de
la diversificacion y de la competencia entre los destinos (OMT, s.f.).

En general, |a llegada de la pandemia del Covid-19 ha afectado de manera significativa a
aquellas actividades caracteristicas del turismo® en Canarias, especialmente en el afio 2020 y
algunos meses de 2021. El grafico 10 muestra la evolucion que ha tenido a lo largo de los afios
las afiliaciones a la Seguridad Social en las actividades caracteristicas del turismo.

Con la llegada del virus, muchos negocios se vieron obligados a cerrar o reducir
considerablemente su actividad, dando lugar a una disminuciéon de personal y a una menor
demanda de empleo, generando a su vez esta caida de las afiliaciones a la Seguridad Social. Al
analizar estas afiliaciones, se observa que, en marzo de 2020, coincidiendo con el inicio de la
pandemia, tuvo lugar una caida significativa de las mismas, contabilizandose 178.234. Los
siguientes meses, abril y mayo de ese mismo afio, también experimentan una reduccion drastica,
debido a las consecuencias que este virus trajo al empleo y a su actividad econémica. En los
siguientes afos, concretamente a partir de 2021, el grafico muestra una considerable tendencia al
alza de las afiliaciones, coincidiendo con la liberacidn de algunas restricciones y reactivacion de
ciertas actividades. Entre 2022 y 2023, este aumento continta, siendo en este ultimo afio donde

® Actividades cuya produccion de bienes y servicios esta orientada a satisfacer la demanda realizada por los turistas.
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se registraron datos superiores a los pre-pandémicos. En diciembre de 2023 las afiliaciones a la
Seguridad Social fueron 222.341 en comparacion con las 204.303 en el mismo mes del afio 2019.
Por lo tanto, podemos concluir que las afiliaciones a la Seguridad Social han conseguido
recuperarse del impacto del Covid-19 de manera positiva a partir del afio 2021 en adelante gracias
a la capacidad de resiliencia que ha tenido el sector econdmico en Canarias con la recuperacion
gradual del turismo (gréfico 10).

Grafico 10: Afiliaciones a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del turismo por
meses en Canarias. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Empleo (ISTAC).

El grafico 11 ilustra de manera mas detallada la evolucion de las afiliaciones en aquellas
actividades caracteristicas del turismo, como son el servicio de alojamiento y de comidas y
bebidas. Durante la pandemia, el servicio de alojamiento experimentd un decrecimiento en las
afiliaciones debido a que permaneci6 cerrado porque no estaba permitido viajar. Por otro lado, el
servicio de comidas y bebidas, aunque también se vio afectado, lo hizo en menor medida.

El servicio de alojamiento en el mes de diciembre de 2019 registr6 una cifra de casi 70 mil
afiliaciones, frente a las poco mas de 61 mil de marzo de 2020, cifra que continué descendiendo
en los meses siguientes. El servicio de comidas y bebidas en diciembre de 2019 contabiliza poco
mas de 80 mil afiliaciones frente a las 68 mil de marzo de 2020. Es a partir de 2021, cuando ambos
sectores reflejan una tendencia hacia una posible recuperacion. En el afio 2023, con la
desaparicion de las restricciones y la total reactivacion del turismo, se registraron 79.618
afiliaciones en el servicio de alojamiento y 85.075 en el servicio de comidas y bebidas en el mes
de diciembre. Por lo tanto, tras este analisis, podemos concluir que ambos servicios, tanto el
alojativo como el de comidas y bebidas, han experimentado un aumento en sus afiliaciones a la
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Seguridad Social en el afio 2023 en comparacidn con las registradas en 2019, indicando asi una
completa recuperacion con respecto a las consecuencias que trajo consigo la pandemia.

Grafico 11: Afiliaciones a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del turismo por
meses. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Empleo (ISTAC).

En 2020, en Canarias, al igual que en el resto de Esparia, se aplicaron los Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) como medida para mantener las empresas en
funcionamiento, suspendiendo o reduciendo temporalmente los contratos de trabajo de sus
trabajadores y asi evitar despidos. En el mes de marzo de 2020, se registraron un total de 211.340
afiliaciones en ERTE, de las cuales 8.976 correspondieron a una suspension parcial de contrato y
202.364 a una suspension total. EI mayor numero de ERTE tuvo lugar en el mes de abril de ese
mismo afio, contabilizando 238.050 suspensiones. Por otra parte, en el afio 2021, cuando el
turismo comenzaba a reactivarse con cierta normalidad y las restricciones iban desapareciendo,
se aprecia que el numero de trabajadores afectados por ERTE fue disminuyendo gradualmente.
Durante ese afio, los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo continuaron siendo
fundamentales para el empleo de Canarias y se mantuvieron hasta el 31 de octubre de 2021,
aunque llegada esa fecha, el Gobierno espafiol aprobo sucesivas prorrogas hasta el 28 de febrero
de 2022 para garantizar aun mas el empleo y evitar despidos (La Moncloa, 2021) (grafico 12).

Como muestra el grafico 12, las personas que se encontraban en ERTE no dejaban de estar
afiliadas a la Seguridad Social, la Unica diferencia era que su sueldo, en lugar de pagarselo su
empresa, lo hacia el Estado. La caida en las afiliaciones a la Seguridad Social que se observa en
los graficos 10 y 11 no esté teniendo en cuenta a los trabajadores que se encontraban en ERTE y
que seguian estando afiliados a la Seguridad Social, sino unicamente a aquellos que realmente si
perdieron su empleo. De no haber existido la figura de los Expedientes de Regulacion Temporal
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de Empleo, todos estos trabajadores que se encontraban en ellos no estarian afiliados a la
Seguridad Social, por lo tanto, dicha caida hubiera sido mayor.

Grafico 12: Afiliaciones en ERTE vinculadas con el Covid-19 segun tipo de suspension, en
Canarias. Marzo de 2020 - octubre de 2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Empleo (ISTAC).

Desde el inicio de esta pandemia, el empleo en las islas también se vio afectado en gran
medida en los hoteles y apartamentos debido a la imposicion de restricciones y el cierre de
fronteras, puesto que muchos de estos establecimientos se vieron obligados a cerrar o a reducir
su capacidad y, como consecuencia de esto, disminuy6 la demanda de empleados dando lugar a
suspensiones de contratos de trabajos o despidos. En este caso, los puestos de trabajo de miles
de ciudadanos dedicados al sector hotelero se encontraron en situacion de riesgo.

El grafico 13 refleja la evolucion del empleo en los hoteles de Canarias desde 2019 hasta
2023 y, aunque se evidencia el paron que tuvo la actividad turistica entre los meses de marzo,
abril y mayo de 2020, cuando los trabajadores se encontraban en situacion de ERTE y los hoteles
no disponian de empleados, podemos observar que, en el afio 2023, el empleo en hoteles de
Canarias se ha recuperado y ha alcanzado cifras superiores a las de 2019. Sin embargo, el grafico
14, el cual representa la evolucion en los apartamentos turisticos, los puestos de trabajo no se han
desarrollado de la misma manera que en los hoteles vy, en el afio 2023, se puede afirmar que
todavia no se han recuperado en cifras similares a las del afio 2019.
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Grafico 13: Evolucion del empleo en hoteles de Canarias. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC).

Grafico 14: Evolucion del empleo en apartamentos de Canarias. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC).

6. CONCLUSIONES

En funcion de los resultados obtenidos, se puede afirmar que se ha logrado el objetivo
pretendido en este proyecto, pues se ha comprobado que el sector turistico de Canarias se ha
recuperado de los impactos a raiz del Covid-19. En este sentido, la llegada de turistas a Canarias
ha superado el impacto del Covid-19, puesto que en el afio 2023 ya se superaban las cifras que
se alcanzaron en 2019. Esto ha podido deberse al levantamiento progresivo de las restricciones
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impuestas para evitar la propagacion del virus desde el afio 2020. Por su parte y en cuanto a los
mercados emisores de turistas, ha sido el mercado britanico el que mayor influencia ha tenido en
esta recuperacion, con mas de 5,6 millones de turistas de esta nacionalidad que visitaron el
archipielago en el afio 2023.

La recuperacion en la llegada de turistas a Canarias se ha visto reflejada en el gasto
turistico, variable que desde el afio 2021 no ha dejado de crecer, superando ya en 2022 las cifras
delafio 2019. Mas concretamente, en el afio 2023, los turistas gastan de media més en alojamiento
que en transporte y en alimentacion. A pesar de ello, el gasto en actividades complementarias que
el turista realiza en las islas también se ha visto incrementado, particularmente en restaurantes y
cafeterias.

Respecto al sector alojativo, asi como las pernoctaciones en alojamientos hoteleros, se han
recuperado a lo largo del periodo de estudio, tanto por el turismo nacional como internacional. Las
cifras relativas a las pernoctaciones en alojamientos extrahoteleros han permanecido, hasta
finalizar el afio 2023, por debajo de las cifras del afio 2019. Este comportamiento heterogéneo
obedece a las preferencias que muestran los turistas en Canarias ya que, de manera tradicional,
prefieren alojarse en establecimientos hoteleros. En linea con lo anteriormente comentado, la
rentabilidad de estos establecimientos ha registrado un aumento de casi el 33,5% respecto a los
datos del afio 2019, puesto que los precios no se han visto afectados por la pandemia.

El empleo, que ha sido una de las variables con mayor impacto por el Covid-19, ha ido
reduciendo la diferencia con respecto a las cifras del afio 2019 en términos generales.
Especificamente para el sector turistico, en el afio 2023 el empleo en los alojamientos hoteleros
ha superado ampliamente las cifras del afio 2019. Esto puede deberse a la utilizacion de los
Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE), que han permitido amortiguar la
destruccion de puestos de trabajo.

En conclusidn, la experiencia vivida en las Islas Canarias destaca la importancia de la
adaptabilidad, la resiliencia y la colaboracion entre los sectores publico y privado para gestionar
crisis como la vivida en el afio 2020 con el Covid-19. Mirando hacia el futuro, sera esencial
implementar y fortalecer politicas que promuevan la sostenibilidad y la diversificacion del turismo
para asegurar que, ante cualquier situacion similar, el impacto sea menor y el sector pueda
mantener un crecimiento continuo y sostenible.
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