Indicadores de calidad de los
servicios prestados

- Porcentaje de actividades demandadas incluidas en la
planificacién anual.

- Porcentaje de actividades realizadas en relacion con las
programadas y publicitadas.

- Namero de actividades publicadas en medios de comu-
nicacion.

- Porcentaje de asistentes a las actividades programadas.

- Numero de procedimientos disponibles telematica-
mente.

- Porcentaje de eventos realizados sobre los planificados.

- Grado de satisfaccion con la informacion recibida.

- Grado de reconocimiento de los servicios ofertados.

- Porcentaje de reclamaciones, quejas y sugerencias
tramitadas en plazo sobre el total de las presentadas.

- indice de satisfaccién de los usuarios de los distintos
Servicios.

- Grado de satisfaccion de los usuarios sobre el trato
recibido.

- Porcentaje de actividades publicitadas en plazo.

Necesitamos su opinion:
Reclamaciones y Sugerencias

El Servicio de Extension Universitaria de la ULL dispone
de un sistema de reclamaciones, quejas, sugerencias y
felicitaciones a través del cual el usuario/a puede
hacernos llegar su opinién sobre el funcionamiento de la
unidad y los servicios prestados.

Puede hacernos llegar sus reclamaciones, quejas, suge-
rencias y felicitaciones a través del enlace que encontrara
en nuestra Web o desde la Sede Electronica de la ULL,
también puede hacerlo mediante escrito simple dirigido al
responsable del Servicio de Extension Universitaria o
cumplimentando el formulario que encontrarda en el
Registro General de la ULL. Recibird contestaciéon a su
reclamacion, queja o sugerencia en un plazo maximo de
20 dias habiles.

Asimismo puede colaborar en este proceso de mejora,
mediante la participacion en encuestas de satisfaccion
realizadas que sera publicada en nuestra Web.

Datos identificativos

Direccion:
Calle Viana, n°50
CP 38071 - San Cristébal de La Laguna
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias
Espafa

Teléfonos:

Cursos de Extension Universitaria: 922 319616
Area de Gestién Cultural: 922 319619
Programa Universidad para Mayores: 922 318980
Secretaria del Vicerrectorado: 922 319601
Fax: +34 922 319624

E-mail:
Cursos de Extensién Universitaria: extuni@ull.es
Area de Gestion Cultural: paraninfo@ull.es

Programa Universidad para Mayores: umayores@ull.es

Secretaria del Vicerrectorado: viana50@ull.es

Web:http://www.ull.es
(Institucional-Cultura y Extension)

Horario de atencién al publico:
De 9:00h. a 14:00 h.
(Excepto periodos vacacionales, de 9:00h. a 13:00h.)

Servicio de Extensiéon Universitaria
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Funciones y fines

Mision

El Servicio de Extension Universitaria organiza y
gestiona la oferta formativa y cultural, dirigida tanto a la
comunidad universitaria como a todos los sectores de
la sociedad en general. Fomenta y promueve las
relaciones entre la Universidad de La Laguna y la
Sociedad en la que se integra, con la finalidad de
colaborar de forma participativa y de manera conjunta
en numerosas acciones de interés sociocultural.

- Reglamento de la Oferta Oficial de Libre Eleccion de la
Universidad de La Laguna (aprobado en Consejo de Gobierno
de 31 de enero de 2012).

- Reglamento de Reconocimiento de Créditos por Participa-
cién en Actividades Universitarias en Ensefianzas Oficiales de
Grado (aprobado en Consejo de Gobierno de 16 de mayo de
2012).

- Normativa para la utilizacién de la Sala de Arte Paraninfo de
la ULL para la promocion y divulgacion de la creacién artistica
(aprobada en Consejo de Gobierno de 24 de junio de 2010).

- La gestion de los espacios culturales: coordinacién de
la agenda de actividades a desarrollar en el Paraninfo
Universitario, Sala de Arte Paraninfo Pablo Gonzalez
Vera, Aula polivalente Viana 50, Museo de la Educa-
cion. Asi mismo coordinar el mantenimiento y equipa-
miento de los mismos.

- Gestiébn del Patrimonio cultural de la ULL con
acciones encaminadas a inventariar, ordenar y difundir
el patrimonio artistico de la ULL.

ProgrAaMA UNIVERSIDAD — SOCIEDAD

VIsION

Actuando siempre como nexo entre la Universidad y la
Sociedad, asumimos la misién educativa desde
nuestro dmbito universitario, ofreciendo una amplia
oferta formativa y cultural. Aspiramos asi a proyectar-
nos, abrirnos e integrarnos, dando cabida también a
nuevas propuestas, asumiendo la responsabilidad
social de actuar como divulgadores del conocimiento y
transmisores de cultura.

Normativa

- Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades, en su nueva redaccion dada por la Ley Orgéanica
4/2007, de 12 de abril.

- Decreto 89/2004, de 6 de julio, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de La Laguna.

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero.

- Reglamento de la Extensién Universitaria de la Universi-
dad de La Laguna (aprobado en Junta de Gobierno de 30
de noviembre de 1995).

- Directrices Generales de Cursos de Extension Universi-
taria (aprobadas en Junta de Gobierno de 5 de octubre
de 1999 y actualizadas en Consejo de Gobierno de 17 de
julio de 2006).

- Reglamento de creacion, organizacién y funcionamiento
de las aulas culturales y de las catedras culturales, cienti-
ficas y tecnolégicas de la Universidad de La Laguna
(aprobado en Consejo de Gobierno de 20 de diciembre
de 2007).

- Reglamento del voluntariado de la Universidad de La
Laguna (aprobado en Junta de Gobierno de 18 de diciem-
bre de 1998).

Servicios que seofrecen al usuario

PROGRAMA DE ACCIONES FORMATIVAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA.

Cursos y talleres te6rico-practicos presenciales y online,
dirigidos a estudiantes y a la sociedad en general. Los
cursos se desarrollan en programas como: Interdiscipli-
nares, Ayuntamientos, de Aulas y Céatedras Culturales y
de Catedras de Empresa. Otras acciones formativas
como:

- Las Universidades de Verano (en todas las islas)

- Los Foros Universidad Sociedad (espacios para la

reflexion)

- El Programa Universidad para Mayores (dirigido a

personas mayores de 50 afos sin necesidad de titula-

cion previa).

EL ProGrAMA CULTURAL DE LA ULL

Comprende una serie de actividades culturales y artisti-
cas, dirigidas a la comunidad universitaria y a la socie-
dad en general, que abarcan las artes plasticas, litera-
rias, escénicas, musicales, etc. Desarrollandose eventos
como ULL-Rock, Fimucité, MIDEC ULL, CineEscena,
Festivales de teatro, Conciertos de Navidad, Encuentros
Opera Oberta, etc. Otras acciones como:
- La organizacion de los Premios culturales y artisticos
de la ULL: certamenes y concursos orientados a
promover la creacién artistica.
- Coordinacion de las actividades de los colectivos
culturales de la ULL: actividades del Coro Polifénico de
la ULL, la Camerata Lacunensis, Banda Sinfonica,
Tunas, Agrupaciones Folcléricas, Aulas y Catedras
Culturales, etc.
- Organizacién de exposiciones: promover las artes
plasticas entre la comunidad universitaria facilitando la
celebracion de eventos expositivos.

Es el conjunto de actividades disefiadas para desarro-
llar la accién social de la universidad. Contempla las
acciones/campanias a desarrollar en materia de solida-
ridad, cooperacion y voluntariado; de participacion
ciudadana; de promocion de la cultura en los barrios;
de integracién cultural y multiculturalidad.
RELACIONES INSTITUCIONALES

Conjunto de actuaciones para el desarrollo de conve-
nios y acuerdos de colaboraciéon con otras entidades
publicas y/o privadas del entorno social y cultural.

Nuestros.compromisos

- Atender las demandas formativas y culturales de la
Sociedad

- Ofertar un programa anual de actividades formativas,
culturales y solidarias.

- Promocionar en medios de comunicacién las activida-
des formativas, culturales y solidarias.

- Fomentar la asistencia a las actividades formativas,
culturales y solidarias programadas.

- Ofrecer y potenciar procedimientos del servicio telemati-
camente.

- Ofrecer una gestién eficaz, eficiente y accesible.

- Informar y orientar al usuario sobre la actividad de los
distintos servicios que se ofertan y facilitAndoles los
tramites para su participacién.

- Alcanzar un nivel alto de reconocimiento de la funcién
de extension universitaria en la sociedad.

- Responder a las reclamaciones, quejas y sugerencias
en un plazo no superior a 20 dias.

- Alcanzar un nivel de satisfaccion en la calidad del
Servicio, igual o superior a 3 en una escala de 1 a 5.

- Tratar con el debido respeto y consideracién a los
usuarios.

- Actualizar semanalmente los contenidos de la pagina
web.



	EU_portada_14012014
	eu_Interior_14012014

