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Resumen

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, conforman un grupo de
respuesta importante frente a la COVID-19, trabajando en el control de la
poblacién, para garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias dispuestas
por el Gobierno Central, para reducir los contagios, como pueden ser los
confinamientos territoriales y el toque de queda. El presente estudio se realiza
para conocer en mayor profundidad, los efectos derivados de la pandemia en el
trabajo, la salud y el bienestar en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Los participantes del estudio estuvieron compuestos por 186
funcionarios de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, (Policia
Nacional y Guardia Civil) cuyo rango de edad oscil6 entre los 22 y los 63 afios.
Las variables de este estudio fueron captadas un cuestionario por Formulario
Google. Los resultados reflejan relaciones positivas y significativas, destacando
la importancia del Trabajo Significativo y la Satisfaccion Laboral. Sin embargo, la
variable Percepcion de Riesgo no resultd relevante, para explicar el bienestar de

los funcionarios.

Palabras Clave: Coronavirus, pandemia, percepcion de riesgo, salud laboral,

trabajo significativo.
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Abstract

The State Security Forces and Corps make up an important response group in
the face of the COVID-19, working in the control of the population, to guarantee
compliance with the sanitary measures ordered by the Central Government to
reduce contagion, such as territorial confinements and curfews. The present
study was conducted to gain a deeper understanding of the effects of the
pandemic on the work, health and well-being of the State Security Forces and
Corps. The study participants consisted of 186 officers of the State Security
Forces and Corps (National Police and Civil Guard) whose age range ranged
from 22 to 63 years. The variables of this study were collected through a
questionnaire by Google Form. The results reflect positive and significant
relationships, highlighting the importance of Meaningful Work and Job
Satisfaction. However, the Risk Perception variable was not relevant in explaining
the well-being of the employees.

Keywords: Coronavirus, pandemic, risk perception, occupational health,
meaningful work.
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Introduccién

La crisis sanitaria mundial debido a la pandemia covid-19 ha hecho que la
ciudadania tenga que adaptarse a un novedoso panorama, incidiendo de
diversas maneras en la gente. El colectivo laboral de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (en adelante, FFCCSE), se encuentra entre los mas
expuestos a esta patologia, ya que son los que hacen cumplir la normativa a lo
largo de la crisis derivada de la pandemia. Es trascendental investigar que
repercusion tiene sobre los agentes, concretamente con la meta de hacer un
analisis de la vinculacidn entre percepcién de riesgo de Covid-19, y dos cuerpos
en especifico, la Policia Nacional y la Guardia Civil.

La patologia del coronavirus es una pandemia que tiene una repercusion
tanto a nivel emocional como clinico en los sujetos. Se declaré por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como emergencia de salud a nivel
publico de incidencia a nivel mundial, el 30 de enero de 2020, afiadiéndose a
otras como Zika, Ebola y la gripe HIN1. El Covid-19 puede manifestarse de
forma asintomatica y ser poco grave en torno a un 78 y 81% de los casos y en
los mas severos en un 6,1% que puede ocasionar una insuficiencia coronaria,
problemas respiratorios agudos, isquemia o incluso llegar a causar el
fallecimiento de la persona. Segun una investigacion lleva a cabo en Asia,
América del Norte y también en Europa, se pueden ver los niveles de desarrollo
de los signos y también la sintomatologia relacionados a 1,0 y el 1,7 % entre

nifios y también adolescentes (Rios y Rios, 2020).

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, constan de
determinadas caracteristicas que hacen dificil la adopcion de medidas
preventivas a nivel colectivo o individual para evitar posibles exposiciones, entre
ellos al virus del Covid-19, como puede ser, realizar el trabajo con personas no
colaboradoras, forcejeos, atencion a accidentados, (Guerra y Paniagua, 2020),
son las caracteristicas del trabajo que desarrollan y que conlleva riesgo de

contagio, ya que no se puede cumplir con la obligada distancia social.
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La funcién elemental de las Fuerzas de Seguridad y demas cuerpos
asociados (Policias Autondmicas y Policias de las Corporaciones Locales ), se
encuentra tipificada en el articulo 11 de la Ley Organica de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado (LOFCS 2/1986), la cual se encarga de
garantizar el resguardo y seguridad de la ciudadania, asi como del libre ejercicio
de su libertad y derecho, mediante la observacion de los siguientes roles, como
puede ser: La proteccién de personas y bienes, velar por el cumplimiento de la
Ley, resguardo de personas e infraestructura de uso publico, seguridad
ciudadana y orden publico y colaboracion en los servicios de Proteccién Civil.
(LOFCS 2/1986). Las facultades policiales se han ampliado derivado de las
regulaciones de emergencia por la crisis de la Covid-19, para controlar la

expansion del virus, como puede ser, los cierres perimetrales de localidades.

El despliegue en el territorio espafiol de la Guardia Civil a lo largo de la
pandemia abarcaba en su fase mas critica mas de un 80% a nivel nacional, a la
vez que conllevaba una precoz respuesta en las urbes dentro de su
demarcacion, areas rurales, carreteras y otro tipo de poblaciones. La Guardia
Civil ha acometido su funcién teniendo como prioridad el apoyo a la atencion y
administracién sanitaria, teniendo en cuenta la Orden INT/226/2020, de 15 de
marzo (BOE 2020b), conservando el orden publico y ayudando en cuanto al
abastecimiento de componentes de primera necesidad y panoramas de
precariedad. Han llevado a cabo mas de medio millén de servicios para la
ciudadania durante todo este periodo, como pueden ser: abastecimiento de
comida y medicamentos a los grupos poblacionales mas vulnerables, individuos
de una edad avanzada o bien que se hallaban solas, cooperacion para poder
instalar hospitales de campafia y tiendas por médulos para poder llevar a cabo
pruebas Covid-19 (Direccion General de la Guardia Civil, 2020).

En lo referido a la Policia Nacional entre las medidas acordadas en el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo de 2020, en relacion con la pandemia Covid-
19, estan la de limitar la libre circulacién de individuos, el cierre de la circulacion
en las carreteras o determinados tramos, la actuacion y ocupacién eventual de
industrias. Para cerciorarse del acatamiento de las resoluciones de las entidades

competentes en la administracién de la crisis, el R.D. 463/2020, de 14 de marzo,
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confieren un rol primordial a las FFCCSE cuyos componentes, en cuanto fuese
imprescindible para la salvaguarda de los sujetos, bienes y lugares, tendran la
autorizacion de imponer servicios excepcionales, bien por su duracién o también

por la naturaleza de estos (Direccion General de Policia, 2019).

No hay estudios recientes en Espafia, que muestren el impacto de la
Covid-19 en unidades de intervencion en emergencia, por lo que esta
investigacion exploratoria, nos puede ofrecer una vision de las FFCCSE sobre la
percepcion del riesgo Covid-19 en sus actuaciones policiales, relevante para
estudiar la capacidad humana para afrontar situaciones imprevisibles, como lo

ha sido esta pandemia.

En lo referido a la percepcion de riesgo, es un término complicado de
conceptualizar. Se entiende que la percepcion tiene mdaltiples dimensiones. Se
trata de un fenémeno de caracter humano y social, por lo que supone tomar en
cuenta las diferencias individuales, es decir, un peligro concreto adquiere
significados distintos en funcién de los diferente sujetos y contextos (Baqueriny
Scaricabarozzi, 2013), como ha ocurrido con las FFCCSE desde que comenzd
la pandemia, se tiene mas informacion sobre los tipos de contagios y como poder
minimizar los riesgos. En la descripcion de las variables, se ahondara en su

conceptualizacion.

En esta linea, cabe hacer referencia a los resultados obtenidos en la
investigacion de la percepcion de riesgo durante el confinamiento por Covid-19
en Cuba, (Pell del Rios y cols, 2020), en el que la gestion de la precepcion de
riesgo fue evaluada de excelente por la mayoria de las personas de la poblacion,
reportando un estado psicologico favorable, presentando un alto nivel de
conocimiento de la enfermedad y un alto reconocimiento de sus riesgos. Otro
estudio referente a la percepcién del riesgo durante el inicio de la pandemia de
Covid- 19 en México, (Miniz y Corduneanu, 2020), presentaban una percepcion
de riesgo moderada de contraer Covid-19, derivado de la informacion que
recibian de los medios de comunicacién, sobre la forma de contagio y medidas

preventivas a realizar.
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La lucha contra la pandemia de la Covid-19 desafia a toda la humanidad.
Hay quienes llevan una carga particularmente pesada, como los equipos
médicos, trabajadores sanitarios, conductores transporte publico y hasta los
cajeros de los supermercados y otros incontables oficios. Aqui es donde se
resalta la labor policial, ya que todos los agentes deben hace cumplir la ley como
si no existirda la Covid-19, y ademas lograr ese cometido con las nuevas

regulaciones disefiadas (Soae-Freue, 2020).

La percepcion de la opinién publica y la satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios de seguridad durante la pandemia, se vio reflejada en los datos
del Centro de Investigacién Socioldgica (CIS), en el que la poblacion mejoré su
valoracion sobre las FFCSE durante la pandemia, por la labor realizada (CIS,
2020). Dato relevante con lo que dice (Garcia, 2015) en el que los propios
integrantes de los Cuerpos de Seguridad, ponen de manifiesto, como se sienten
protegidos por sus uniformes ante el impacto emocional de una situacion critica

Aun siendo las FFCCSE, las que presentan un agravio comparativo en
términos retributivos en comparacion con las policias autonémicas y las policias
locales (Troncoso, 2004), los agentes afirman, que no sienten riesgo,
considerando que las necesidades de las victimas directamente implicadas, son
mucho mas obvias e importantes que las suyas propias. (Garcia, 2015). En la
misma linea comenta (Bordas, 2016), que la identificacién con los valores del
cuerpo, el espiritu de servicio a sus conciudadanos, hacen que se sobrepongan
a unas condiciones de trabajo muchas veces peligrosas.

Por contra, los resultados de un estudio del Covid-19 y salud mental en
policias peruanos (Caycho-Rodriguez, 2020) concluy6, que existen sintomas
que podrian deteriorar la salud mental de los policias de Perl, producto de la
pandemia. Una identificacion temprana de estos sintomas, de ansiedad,
depresion y miedo por Covid-19, permiten una mejor prevencion. La edad
promedio de los participantes fue de 23 afios, donde el 95% eran hombres y

donde el 42,5% indic6 tener mucho miedo de la Covid-19.
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Estos datos nos indican, que la pandemia por la Covid-19, conforma una
emergencia a nivel mundial, con una importante repercusion en la salud publica
tanto a nivel global como individual, englobando la salud mental. Este panorama
manifiesta hoy en dia un desafio para los especialistas de la salud en todos los
ambitos. Ante la falta de una cura total, las medidas mas eficaces para minimizar
la cantidad de casos de contagios son las relacionadas con un aislamiento social
y concretamente con la imposicién de cuarentenas, con una elevada repercusion

en aquellos sitios en los que se observe trasmision local (Broche y cols., 2020).

Dada el alto nivel de contagios del virus y la cantidad de personas
afectadas y contagiadas por la Covid-19, los pensamientos pesimistas se
expanden incidiendo en la salud mental de la ciudadania. Teniendo presente las
vivencias de epidemias o pandemias anteriores, se sabe que el personal de la
salud y los pacientes podrian sufrir episodios de miedo a morirse y manifestar

sentimientos de soledad, tristeza o también irritabilidad (Huarcaya, 2020).

Adicional a los propios efectos negativos de una situacion de cuarentena,
no se puede dejar pasar el temor al contagio, el desconocimiento del virus, la
frustracion y el miedo ante la posibilidad de afrontamiento al desabastecimiento
de medios sanitarios, asi como, pérdidas financieras y laborales, entre otros, que
contribuyen a aumentar el malestar (Brooks y cols., 2020).

Seguidamente se van a ir viendo y analizando todos los conceptos
relacionados con el trabajo: la salud mental, percepcion de riesgo, trabajo
significativo y satisfaccion laboral, antes de pasar mas tarde a investigar como
incide en estos funcionarios, dependiendo de algunas variables demograficas en

concreto.

La investigacion cientifica relacionada con la incidencia en la salud mental
de esta tipologia de fendbmenos es todavia muy escasa, pese a que posiblemente
habra una gran cantidad de investigaciones en unos cuantos afios. Aln en menor
cantidad se encuentran investigaciones centradas en la pandemia Covid-19 con
el aislamiento social y las consecuencias que tiene en la ciudadania (Naciones
Unidas, 2020).
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La salud mental forma parte de salud y el bienestar, tal como se puede
ver en la conceptualizacion de salud que figura en la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, en adelante):

La salud mental es un estado de bienestar en el que los sujetos realizan
sus capacidades y tener o constan de las habilidades para hacer frente al estrés
normal de la vida, de trabajar de manera productiva y también contribuir a la
comunidad en la que vive. En este sentido positivo, la salud mental es el pilar del
bienestar individual y también del 6ptimo funcionamiento de un colectivo en

especifico (p.33).

La pandemia del Covid-19 puede repercutir en toda la ciudadania en
mayor o menor grado, teniendo consecuencias a nivel psicolégico y social en los
sujetos que se encuentran estresados. La epidemia y las diferentes medidas de
control que se han llevado a cabo han podido crear temor entre la poblacion y
pueden encaminar a un tipo de estigmatizacion social de los pacientes, sus
parientes y también del personal sanitario que se encarga de ellos (Hernandez,
2020).

Hasta la fecha, antes de el impacto del Covid-19, se encontraban poca
informacion de las consecuencias de dicha pandemia en la salud mental.
Diversos andlisis realizados después de episodios previos por agentes
infecciosos, como la epidemia de SARS del afio 2003, y también la de la gripe A
(HIN1) en el 2009, se enfocaban en la investigacion del efecto de estas en la
salud mental de los menores y también de los jévenes que cursan educacién
superior. En ambos se hall6 un elevado nivel de estrés y también una alta

incidencia de estrés postraumético en los nifios y nifias (Paricio y Pando, 2020).

En un estudio realizado en Canada después del brote SARS-CoV, se
identificaron factores de estrés psicoldgico en los trabajadores de la salud como:
percepcion de que se esté en riesgo de contraer la infeccion, el impacto del brote
en la vida laboral, &nimo depresivo, igualmente en trabajadores de la salud en

China, seguidos durante afios, se encontré que el 10% de ellos experimentaron
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altos niveles de sintomas atribuibles al trastorno de estrés postraumatico.
(Ramirez et al., 2020).

De igual forma que en otras pandemias citadas con anterioridad, se ha
podido corroborar la existencia de suicidios, malestar generalizado, sintomas
emocionales y también estrés postraumatico, la cuarentena tiende a ser una
vivencia desagradable, debido a tener que separarse de sus parientes mas
cercanos, las restricciones y su consecuencia en cuanto a tener menos libertad,
el temor al contagio o0 a contagiar, la carencia de informacion o desinformacion,

las pérdidas econdmicas (Ferreira et al., 2020).

La pandemia del Covid-19 ha conllevado una crisis a nivel sanitario sin
igual y con esto, un panorama de alarma, inquietud y desconfianza entre la
poblacién importante. En este aspecto, el presente estudio se encamina en tratar
de analizar la influencia que ha tenido el Covid-19 en las FFCCSE y la percepcion
de riesgo a los que han estados expuestos la Guardia Civil y la Policia Nacional.
Pero antes de comenzar el andlisis, es aconsejable aproximar al lector hacia una

definicion de la “percepcion de riesgo” (Mora y Melero, 2019).

La percepcion de riesgo consiste en mecanismo a nivel cognitivo que se
asienta en la informacién de cada sujeto en relacion con diversas cuestiones
como: entornos, el préjimo, objetos, y que analiza de manera instantanea
estructurandose un juicio o valor personal. Se podria agregar que este juicio
conformara su conducta. La percepcion de riesgo tendria que estar asentada en
un enfoque subjetivo. Algunos de los componentes que forman parte en su
configuracion son los siguientes (Garcia, 2012): Relacionados con la percepcion,
historias personales de un sujeto (vivencias), cantidad y veracidad de la

informacion que recibe, creencias y comportamientos, estereotipos e intereses.

La percepcion de riesgo consta de unos componentes fundamentales que
son los siguientes:

= Componente informativo-valorativo

Manifiesta el grado de control que tiene un sujeto sobre los riesgos
vinculados a conductas concretas y las consecuencias adversas que puede
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ocasionar en el mismo. Incide en la calidad de la informacion en todo lo
concerniente a su contenido, veracidad, el nexo con las fuentes y fuentes a
través de las cuales recibe toda la informacion y las opiniones de sujetos

relevantes (Ferreira, et al., 2020).

= Componente afectivo-emocional

Esta vinculado con el elemento anterior, alude a las reglas, valores,
formas de pensar, emociones y vivencias a nivel personal. A veces no tiene

porque contradecir al volumen de informacion que percibe la persona.

= Componente intencional-comportamental

Es la suma de los elementos vistos con anterioridad y de la posibilidad del

sujeto para lograr una regulaciéon emocional (Ferreira, 2020).

Son multitud las aplicaciones de la nocion “riesgo”, en la que sobresalen,
debido a sus implicaciones, los campos de la salud publica y también la
ambiental. En ellas es relevante la diferenciacién del peligro y su comprension
como componentes de riesgo, bien a nivel global y particularidades que
conllevan a la aparicion de mecanismos morbidos. Lo mas trascendente, cuando
se hace uso de este concepto, es comprender, las diversas nociones que tiene
y de que forma se esta usando para no llevar a confusion y de esta forma ser
capaces de comunicar de manera idonea los resultados. (Echemendia, 2011).

Un claro ejemplo, fue el personal médico de New York, los cuales
presentaban menor predisposicién a ir a trabajar, en los eventos que se percibe
un riesgo propio, como fue el brote del SARS-CoV. Las medidas que hace sentir
mas seguros en sus lugares de trabajo, y ayuda a su bienestar, es la de
garantizar los elementos de proteccion individual (EPI), dado que la percepcion
de riesgo personal y hacia la familia es uno de los factores que mas influyen en
la disminucion de la voluntad de acudir a trabajar en tales circunstancias.
(Ramirez et al., 2020).
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Por otro lado, la Satisfaccion Laboral es un constructo que tiene
numerosas definiciones. Una de ellas, es que la satisfaccion es la concordancia
entre la persona y su puesto, y puede se intrinseca y extrinseca. La intrinseca
se refiere a la naturaleza de las tareas del puesto, asi como a la percepcién de
las personas respecto del trabajo que realizan. La satisfaccion extrinseca se
relaciona con otros aspectos de la situacion en el trabajo, como puede ser el
salario. Asi que la satisfaccion laboral puede definirse, como el conjunto de
sentimientos o actitudes favorables o desfavorables con que los trabajadores
perciben sus puestos de trabajo. Por lo tanto, puede ser vinculada al desempefio
laboral y al clima organizacional de la empresa de pertenencia. (Salazar
Marmolejo, 2019).

Un estudio realizado en la Universidad de Huelva, al personal de la
administracion y servicios, se desprende que, a mayor edad, mayor satisfaccion
laboral, debido a que a medida que las personas aumentan la edad, se
encuentran mas motivadas para implicarse en el trabajo (Alonso, 2008). Este
estudio, coincide con los de Robina Ramirez (2002) donde concluye, que a
medida que aumenta la edad, mas motivados estan para implicarse en los

trabajos que desarrollan, donde se valora la relacion laboral con los compafieros.

Por su parte, el Trabajo Significativo como la Percepcion de Riesgo, no
hay un consenso a la hora de conceptualizarlo. En una revision realizada por
Martela y Pesi (2018), en funcién de las diferentes definiciones que varios
autores proponen, se llegé a la conclusion, de la existencia de tres conceptos,
gue redundan en la conceptualizacion del trabajo significativo: Significado,
referente a como las personas perciben que su trabajo se alinea con sus valores.
Propésito Mayor, la idea en este concepto, radica en que nuestro trabajo ayuda
a otros directamente, algo que va mas allda de nosotros mismos y
Autorrealizacion, hace referencia a que el trabajo debe estar conectado al
sentimiento de lo que uno mismo es y dar espacio para la autonomia. Se podria
decir que, el Trabajo Significativo, proporciona bienestar psicoldgico con efectos

positivos sobre la satisfaccion laboral.

Diferentes estudios, realizados por Hu y Hirsh (2017), en la Universidad

de Toronto, encontraron que las personas estan dispuestas a aceptar una
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retribucion significativamente menor, a cambio de un trabajo mas significativo.
Las percepciones del trabajo significativo son capaces de influir sobre los

salarios al tomar decisiones laborales.

El nimero reducido de investigaciones orientadas a los efectos derivados
de la pandemia, sobre la percepcion de riesgo, el trabajo significativo y la
satisfaccion laboral en las FFCCSE, podria plantear realizar un estudio mas
profundo de las variables descritas. Seria interesante profundizar en la actuacién
en los funcionarios policiales, siendo estos los actores principales de cualquier
emergencia y la herramienta que tiene el estado para el cumplimiento de la ley.

Es asi como surgen la siguiente interrogante: ¢ Cudl seré la influencia de
los efectos derivados de la percepcion de riesgo Covid-19 en el trabajo y como
afecta al trabajo significativo y a la satisfaccion laboral en las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado?

Objetivos

El primer objetivo, es conocer las relaciones de las variables percepcion
de riesgo de Covid-19, significado del trabajo y satisfaccion laboral, en la
muestra de 186 funcionarios de la Policia Nacional y Guardia Civil, durante el
desarrollo de actividad laboral en la emergencia sanitaria Covid-19. A partir del
objetivo principal se plantean las siguientes hipodtesis:

- Hipotesis la. La Percepcion de Riesgo, tendra una relacion positiva y
significativa, con Trabajo Significativo, y una relaciébn negativa y

significativa con Satisfaccion Laboral.

- Hipdtesis 1b: La antigliedad de los funcionarios tendra relacion directa
con las variables: Percepcién de Riesgo, Trabajo Significativo y

Satisfaccién Laboral.

- Hipotesis 1c. Se esperan relaciones positivas y significativas entre la
percepcion de riesgo de Covid-19 y la edad de los miembros de las
FFCCSE.
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- Hipo6tesis 1d: En Puesto de Trabajo (patrulla), tendra mayores
puntuaciones en: Percepcion de Riesgo, Trabajo Significativo y

Satisfaccion Laboral, que el resto de puestos (oficina y otros).

- Hipotesis le: El Trabajo Significativo, explicard en mayor medida que la
Percepcion de Riesgo Covid-19, la prediccion en la Satisfaccion Laboral

en los participantes de estudio.

Dada la existencia de dos grupos de funcionarios policiales, en la
investigacion se plantea un segundo objetivo, donde se trata de analizar las
posibles diferencias existentes entre Guardia Civil y Policia Nacional con

respecto a las variables expuestas, a través de las siguientes hipétesis:

- Hipotesis 2a: Los guardias civiles presentaran mayores niveles de
percepcion de riesgo de Covid-19 que los policias nacionales.

- Hipotesis 2b: Los policias nacionales indicardn mayores puntuaciones en
trabajo significativo y satisfaccion laboral que los guardias civiles.

Metodologia
Participantes

En esta investigacion participaron 186 funcionarios de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, 109 de la Guardia Civil y 77 de Policia
Nacional, cuyo rango de edad oscil6 entre los 22 y los 63 afios (M= 42,93, DT=
7,21). De los 186 funcionarios, 135 eran de sexo masculino y 51 de sexo

femenino (72,58% y 27,42%, respectivamente).
Tabla 1

Distribucion de la muestra por género

Género Frecuencia Porcentajes
Hombres 135 72,6
Mujeres 51 27,4
Total 186 100

Nota: Elaboracion Propia.
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Tal como se puede apreciar en los resultados el porcentaje de
participacion del género masculino en el estudio ha sido de 72.6%, mientras que
en el caso del género femenino ha sido significativamente inferior siendo el
27.4% de la poblacion total.

Tabla 2

Distribucién de la muestra por edad

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
20-29 8 4.3
30-39 48 25.8
40-49 99 53.2

<50 31 16.7
Total 100 100

Nota: Elaboracion Propia.

Las personas que respondieron a la encuesta, se encuentran en el rango
etario entre 22 y 63 afios, encontrandose el mayor porcentaje en el rango de
edad de los 40-49 afios con un 53.2% de la muestra (n=99), mientras que el
menor porcentaje se encuentra dentro del rango de edad de los 20-29 afios
siendo de un 4.3% de la poblacion de estudios (n=8), por tanto, son los que

menos representacion presentan dentro del presente trabajo.

Figura 1

Distribucién de la muestra en funcién de la Institucion

INSTITUCION

M Frecuencia M Porcentaje

350
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100

58.6
100 414 186
0
GUARDIA CIVIL POLICIA NACIONAL TOTAL
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Nota: Elaboracién Propia

Como se puede observar en los resultados obtenidos el 58.6% de la
poblacion se encuentran dentro del cuerpo de la Guardia civil (n=109); mientras
que el 41.4% de la muestra corresponde al cuerpo de la Policia Nacional (n=77).
Tabla 3

Distribucién de la muestra seguin su estado civil

Estado Civil Frecuencia Porcentajes
Solteros 34 18.3
Casados 106 57.0

Separados 17 9.1

Pareja de hecho 29 15.6
Total 186 100

Nota: Elaboracion Propia.

Tal como se observa en la tabla presenta en la misma se indica que el
18.3% de la muestra indican ser solteros correspondiente a n=34; mientras que
el 57% de los profesionales se encuentran casados siendo un n=106; el dato
mas bajo corresponde al grupo de profesionales separados siendo de un 9.1%
de la muestra con n=17; por ultimo, el grupo correspondiente a las parejas de
hecho supone un 15.6% de la muestra total que corresponde a una n=29.
Debemos destacar que no hay ningiin caso donde el estado civil correspondiente

a viudo dentro de la muestra que compone este estudio.

Tabla 4

Distribucion de la muestra en funcién del rango/escala en el cuerpo

Rango/Escala Frecuencia Porcentaje
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Guardia Civil 85 45.7
Bésica o Inicial 64 34.4
Cabos 15 8.1
Suboficiales 5 2.7
Oficiales 4 2.2
Subinspectores 9 4.8
Inspectores 4 2.2
Total 186 100

Nota: Elaboracion Propia.

En todo lo concerniente a la escala o rango dentro del cuerpo de un total
de 186 personas que comprendian la muestra, sesenta y cuatro pertenecian al
rango basico o inicial lo que era igual a un 34.4%. El escalafon mayor que era el
de inspectores solamente contaba con un 2.2%, lo que equivale a 4 sujetos

dentro de todo el estudio realizado.

Tabla 5

Distribucion de la muestra en funcién de su turno de trabajo

Turno de trabajo Frecuencia Porcentaje
Turno fijo de mafana 35 18.8
Turno fijo de tarde 1 0.5
Turno fijo de noche 3 1.6
Turno fijo de mafiana/tarde 12 6.5
Rotatorio (mafana/tarde) 25 13.4
Rotatorio (mafana/tarde/noche) | 110 59.1

Total 186 100

Nota: Elaboracion Propia.

En lo referido a los turnos laborales, 110 sujetos desempefian un turno
rotativo de mafiana, tarde y noche, lo que supone el 59% de la muestra. Por otro
lado, el 18.8% de los sujetos tienen establecido un turno fijo de mafiana, lo que
corresponde a 35 individuos. En Ultimo término y con un porcentaje del 13.4%
se encuentran los profesionales que realizan el turno rotativo de mafiana y

vespertino, es decir, 25 personas de las 186 que engloban la muestra.
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Figura 2

Distribucién de la muestra en funcién de las horas de trabajo
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7 horas 7.5 horas 8 horas < 8horas Total
B Frecuencia 20 45 116 5 186
M Porcentaje 10.8 24.2 62.4 2.7 100

M Frecuencia M Porcentaje

Nota: Elaboracion Propia.

En lo referido al niamero de horas de la jornada laboral del total de la
muestra que son 186 sujetos, 116 tienen una jornada de 8 horas, lo que se
corresponde con un 62.4%. Un total de 45 sujetos ocupan 7,5 horas trabajando
lo que equivale a un 24.2% y un 10.8%, estan 7 horas en su puesto laboral, es
decir, un 10.8%.

Tabla 6

Distribucién de la muestra segun el puesto de trabajo
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Puesto de trabajo Frecuencia Porcentaje
Patrullas 78 41.9
Trabajo de oficina 46 24.7
Otros puestos 61 32.8
Total 185 995

Nota: Elaboracién Propia.

En lo alusivo al puesto de trabajo cerca del 42% de las personas que
formaron parte de la muestra, se dedicaban a patrullar la ciudad frente al 24.7%
que realizaba su funcion en las oficinas de las comisarias, comandancias o
lugares afines. Otros puestos (grupos de investigacion, resguardo fiscal de
puertos y aeropuertos) corresponde el 33% de la muestra. En esta ocasion el
total de la muestra estuvo compuesta por 185 personas ya que una quedo

descartada del muestreo.

Instrumentos
Se elaboré un instrumento que contenia las siguientes escalas:

I.  Cuestionario de datos sociodemogréficos y laborales: cuestionario de
disefio propio, relativo a los datos personales y de trabajo, como son:
género, edad, estado civil, nUmero de personas convivientes, institucion

a la que pertenece, rango o escala, puesto, antigiiedad en la institucién.

Il. Escalade Percepcion de Riesgo de COVID-19 de disefio propio, evalla
en qué medida los participantes en el estudio perciben la posibilidad de
contagio de COVID-19 y las consecuencias para si mismos, su familia, y
su comunidad. La escala consta de 14 afirmaciones, con respuesta tipo
Likert de 1 a 7 puntos, desde “Totalmente desacuerdo” a Totalmente de

acuerdo.”

.  Escala de Trabajo significativo — Work and Meaning Inventory
(WAMI), desarrollada por Steger, Dik y Duffy (2012). La adaptacion al
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espafiol por Duarte-Lores, Rolo, Suarez y Chinea-Montesdeoca (2021).
Consta de 10 afirmaciones, con respuesta tipo Likert de 1 a 7 puntos

desde “Totalmente en desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo”.

Iv. Escala de Satisfaccion Laboral, Job Diagnostic Survey - JDS,
desarrollado por Hackman y Oldham (1985). Adaptacion espafiola
de Fuertes y cols. (1994). Consta de 5 afirmaciones, seleccionadas tres
de la Seccion 1l (3, 9y 13) y dos de la Seccion V (2 y 8). La escala de
respuesta tipo Likert de 1 a 7 puntos desde “Totalmente en desacuerdo”

a “Totalmente de acuerdo”.
Procedimiento

En primer lugar, se llevé a cabo una reunién con el equipo directivo de la
Guardia Civil y la Policia Nacional junto con los funcionarios con el propésito de
exponer los objetivos de la investigacion, el tipo de instrumentos a usar,
solicitando su colaboracion y concretando los pasos para la administracion de
los cuestionarios, ademas de la confidencialidad que se tendra con los datos.

Posteriormente, se procedi6 a enviar el Formulario de Google titulado COVID-19
bienestar, salud ocupacional en los FFCCSE, el cual los funcionarios
completaron de manera anénima. Antes de proceder a su contestacion, se dieron
las indicaciones con respecto a la forma de cumplimentar los cuestionarios

destacando la relevancia de contestar a todas las preguntas.

Una vez aceptado el consentimiento, los participantes dieron comienzo a
la cumplimentacion del cuestionario, cuya duracion aproximada era de unos 8 a
10 minutos. Las respuestas a cada cuestionario se recogieron desde el 5 al 30
de abril de 2021.

Tras la finalizacion de la fecha para cumplimentar el cuestionario, los
datos fueron descargados como una base de datos en formato.xlsx en el
programa Excel 2016, para posteriormente codificar y reconvertir el archivo en
documento .sav correspondiente al “Statiscal Package of Social Sciencies”
(SPSS 25.0) versién para Windows 10, programa utilizado para realizar los

andlisis estadisticos para los objetivos y el contraste de hipotesis.
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Resultados

La primera prueba que se realiz6 fue el indice de fiabilidad, Alfa de
Cronbach, de las escalas utilizadas. La escala de Percepcion de riesgo Covid-
19, fue disefiada por el alumno, por lo que se decidi6 estimar la fiabilidad del
instrumento. Tras ello, para responder a los objetivos e hipétesis de trabajo, se
procedio con el analisis de correlacion bivariada de Pearson para las variables
de estudio (Percepcién de riesgo Covid-19, Trabajo Significativo y Satisfaccion
Laboral). Se realiz6 un analisis de regresion lineal, para explicar la influencia
entre las variables de estudio. Para el andlisis del puesto de trabajo sobre las
variables de estudio, se realiz6 una Anova Unifactorial intergrupo y finalmente,
para buscar las diferencias entre los cuerpos de las FFCCSE se realizé6 una
diferencia de medias mediante la prueba t de Student para el contraste de

muestras independientes.

En primer lugar, se calculd el indice de confiabilidad de las escalas
utilizadas, siendo los valores obtenidos superiores a ,80 en el Alpha de
Cronbach, como nos indica la tabla 7. Posteriormente se calcularon los
estadisticos descriptivos de las escalas utilizadas. Se puede observar, que las
medias son casi elevadas en torno a cinco en las escalas de rango de respuesta
de 1 a 7, percepcion de riesgo de Covid-19 (M=5,04; DT=,743) trabajo
significativo (M=5,06; DT=1,09) y la escala de satisfaccion laboral (M=4,98;
DT=1,36).

Tabla 7

Estadisticos descriptivos e indices de fiabilidad por escalas

Variables M DT Min. Max. a
Percepcion Riesgo 5,04 743 2,29 6,14 .83
Trabajo Significativo 5,06 1,09 1,80 6,90 87
Satisfaccion Laboral 4,98 1,36 1,00 7,00 81

a= indice de fiabilidad del Alfa de Cronbach
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A continuacién, se llevé a cabo los andlisis de los datos para la
comprobacion de los objetivos e hipétesis del trabajo. Para responder al primer
objetivo del trabajo que buscaba analizar las relaciones entre las variables
percepcion de riesgo de Covid-19, trabajo significativo y satisfaccion laboral de
las FFCCSE y contrastar sus respectivas hipétesis, se realizaron diferentes
andlisis estadisticos. De esta manera, se presenta los resultados obtenidos en

cada prueba de forma escalonada.

En primer lugar, para el contraste de la hip6tesis 1a, que indicaba que La
Percepcion de Riesgo, tendra una relacion positiva y significativa, con Trabajo
Significativo, y una relacién negativa y significativa con Satisfaccion Laboral. La
hipo6tesis 1b plantea si la antigiedad de los funcionarios tendra relacion directa
con las variables: Percepcién de Riesgo, Trabajo Significativo y Satisfaccion
Laboral. Y la hipotesis 1c, que planteaba que, se esperan relaciones positivas
y significativas entre la Percepcién de Riesgo de Covid-19 y la edad de los
miembros de las FFCCSE. Se efectué un analisis de correlacion bivariada de

Pearson.
Tabla 8

Correlacion bivariada de Pearson entre las variables del estudio

L ) Trabajo Satisfaccion
Percepcién Riesgo Covid-19 o
Significativo Laboral
Percepcién Riesgo 1 147 -,058
Trabajo Significativo 1 ,610"
Satisfaccion Laboral 1

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01** y 0,05*.

La tabla 8 muestra los indices de correlacion entre variables. Se observa
una relacion positiva significativa con efecto pequerio (2,16% de varianza en
comun entre ambas variables en la muestra) entre percepcion de riesgo y trabajo

significativo (r=,147; p<0,05). Por otro lado, también se observa correlacién
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positiva y significativa, con un efecto grande (37,21% de varianza en comun)
entre trabajo Significativo y satisfacciéon Laboral (r=,610; p<0,001). Tras los
resultados obtenidos, la Hipbtesis 1a es aceptadas parcialmente. percepciéon de
riesgo y trabajo significativo presentan relacion directa significativa pero escasa
(una mayor percepcion de riesgo se asocia a una mayor valoracion significativa
del trabajo). Con respecto a la correlacién entre percepcion de riesgo y
satisfaccion laboral no hemos encontrado relacién significativa, no hay
asociacion estadistica entre las variables. La correlacion mas estrecha y positiva
se da entre satisfaccion laboral y trabajo significativo, una mayor satisfaccion
laboral se asocia a una mayor puntuacién en trabajo significativo para los
miembros de FFCCSE.

Para responder las Hipétesis 1b, que indicaba que la Antigiiedad de los
funcionarios tendra relacion directa y significativa con las variables: Percepcion
de Riesgo, Trabajo Significativo y Satisfaccion Laboral. Calculamos las
correlaciones de Pearson (y su significacion) entre antigliedad y las variables de
estudio, se puede observar en la tabla 9, que la antigiiedad no presenta
asociacion estadistica significativa con las variables. La antigiiedad en el puesto

no influye sobre estas tres variables de estudio.

Tabla 9

Correlaciones bivariadas de Pearson de Antigliedad y variables de estudio.

) ) Trabajo Satisfaccion ]
Percepcion de riesgo o Antigliedad
Significativo Laboral
Percepcioén de riesgo 1 147" -,058 ,026
Trabajo Significativo 1 ,610™ ,015
Satisfaccién Laboral 1 ,020
Antiguedad 1

Nota*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01** y 0,05*.

Para dar respuesta a la hip6tesis 1¢, que sefhalaba, que se esperan
relaciones positivas y significativas entre la percepcion de riesgo de Covid-19 y

la edad de los miembros de las FFCCSE, se observa en la tabla 10, que se
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rechaza la hipétesis, al no existir una relacion significativa entre las variables. La

percepcion de riesgo es independiente de la edad en las FFCCSE.
Tabla 10

Correlaciones bivariadas entre percepcioén de riesgo y edad.

Variables Percepcién de Riesgo Edad:
Percepcion de Riesgo 1 -,024
Edad 1

En segundo lugar, para responder la hipétesis 1d, que indicaba que: El
Puesto de Trabajo (patrulla) tendra mayores puntuaciones en: Percepcion de
Riesgo, Trabajo Significativo y Satisfaccion Laboral, que el resto de puestos
(oficina y otros). Se realizo un ANOVA unifactorial intergrupo, donde se utilizé
como factor el puesto y como variables dependientes, percepcion de riesgo,
trabajo significativo y satisfaccion laboral. En primer lugar, no se encontré efecto
significativo del puesto de trabajo sobre percepcion de riesgo y trabajo
significativo. Se encuentran solamente diferencias significativas, como se
observa en la tabla 11, en la variable dependiente satisfaccion laboral en funcién
del puesto, por lo que no se acepta la hipdétesis 1d. En los contrastes Pos-hoc
segun Tukey, encontramos diferencias significativas con p<0,10 entre el grupo
de otros puestos con oficina y patrulla, siendo mayor la satisfaccién en otros
puestos frente a oficina y patrulla, aunque el tamario del efecto encontrado es

pequerio.
Tabla 11

ANOVA unifactorial. Comparacién por grupos de la variable Puestos de Trabajo

V.D Puesto N Media DT ANOVA Sig. Eta?
Oficina 46 5,21 0,56 F2,182=2,45 0,09 0,026
Percepcién Riesgo Patrulla 78 5,05 0,77
Otros 61 4,89 0,80
185 5,04 0,74
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Oficina 46 5,12 1,07 F2,182=1,34 0,33 0,012
Trabajo Significativo Patrulla 78 4,92 1,06
Otros 61 5,18 1,14
185 5,05 1.09

Oficina 46 4,76 1,39 F2,182=3,15* 0,045 0,033
Satisfaccion Laboral Patrulla 78 4,82 1,44
Otros 61 5,33 1,17
185 4,97 1,36

Nota: * p<0,05 en Satisfaccion Laboral. Otros=Resguardo fiscal (puerto y aeropuertos)
y grupos de investigacion.

Por dltimo, para responder a la Hipébtesis 1e, que plantea, Trabajo
Significativo, explicard en mayor medida que la Percepcion de Riesgo Covid-19,
la prediccion en Satisfaccion Laboral en los participantes de estudio. Se llevd a
cabo una regresion lineal multiple, en el que el trabajo significativo y percepcion
de riesgo fueron las variables predictoras y satisfaccion laboral fue la variable
criterio. Los resultados obtenidos en la tabla 12, indican que las variables trabajo
significativo y percepcion de riesgo, explican conjuntamente el 39,4 % de la
varianza de la Satisfaccién laboral F(2,183)=59,42; p<0,001.

Tabla 12

Influencia de Trabajo significativo y la Percepciéon de riesgo, sobre la Satisfaccion

laboral.
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Variables B Desv. Beta t Sig.
Error
Trabajo Significativo ,785 ,072 ,632 10,855 <,001
Percepcién Riesgo -,276 ,107 -,151 -2,589 ,010

V.D= Satisfaccion Laboral

Es decir, el trabajo significativo es 4,18 (0,632/0,151=4,18) veces mas
relevante que la percepcion de riesgo en la prediccion de la satisfaccion laboral.

Ambas aportaciones particulares son significativas en el modelo de regresion
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multiple ( Betatrabajosign=0,632, t(183)= 10,86; p<0,001 y Betapercep.rie=-0,151,
{(183)=-2,59 p<0,01). La Hipdtesis 1e se confirma.

Para comprobar el segundo objetivo en el que se busca analizar las
posibles diferencias existentes entre la Guardia Civil y la Policia Nacional con
respecto a las variables expuestas, y para el contraste de las respectivas
hipétesis 2a, que planteaba que los guardias civiles presentaran mayores niveles
de percepcién de riesgo de Covid-19 que los policias nacionales, y la hipétesis
2b, que indicaba que los policias nacionales indicaran mayores puntuaciones en
trabajo significativo y satisfaccion laboral que los guardias civiles. Se llevé a cabo
un analisis mediante una prueba t de Student para muestras independientes,
usando como variables de agrupacién las FFCCSE con dos categorias: Guardia

Civil y Policia Nacional.
Tabla 13

Andlisis de la diferencia de medias entre la Guardia Civil y la Policia Nacional

Sig.
Variables Cuerpo N Media DT t .
(Bilateral)
Percepcion GC 109 5,0020 757
. -,84 184 ,404
Riesgo
PN 77 5,0946 725
GC 109  4,9183 1,14
Trabajo -2,19* 184 ,030
Significativo
PN 77 5,2714 ,995
Satisfaccion GC 109  4,8991 1,26
-,97 184 ,333

Laboral
PN 77 5,0961 1,48

Nota. GC= Guardia Civil; PN= Policia Nacional, n= numero de agentes

La tabla 13 muestra que las medias de la Guardia Civil en percepcion de
riesgo, no presentan diferencias significativas de las medias de la Policia
Nacional. Con respecto a la hipotesis 2b, no existen diferencias significativas
entre ambos grupos en la variable satisfaccion laboral, pero si se encuentran

diferencias significativas en la variable trabajo significativo, encontramos una
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media significativamente mayor en la Policia Nacional t(184)=-2,19 p<0,05, por

lo tanto, aceptamos parcialmente la hipdtesis.

Discusién

En virtud de dar cumplimiento al objetivo de la investigacion, el cual se
trata de analizar la relacion de las variables Percepcion de Riesgo, Trabajo
Significativo y Satisfaccion Laboral, en los miembros de las Fuerzas de
Seguridad del Estado.

En relacién a la hipotesis la de trabajo, encontramos que las variables
percepcion de riesgo y satisfaccion laboral, no tenian una relacion estadistica
significativa. El resultado obtenido, puede ir en la linea de lo que comenta
(Ferreira, et al., 2020) en el componente informativo-valorativo de la percepcion
de riesgo, donde se manifiesta el control que tiene el sujeto, sobre las conductas
concretas y las consecuencias adversas que dependen de la calidad de la
informacion. Después de un afio de pandemia se tiene mas informacién del virus
Covid-19 y las medidas que hay que adoptar ante una situacion de riesgo. En la
linea de este resultado, la investigacion realizada por (Pell del Rios y cols, 2020),
sobre la percepcion de riesgo, durante el confinamiento por la Covid-19 en Cuba,
sefiala que la mayoria de la poblacion presenté una percepcion de riesgo
evaluada de excelente, presentando un alto nivel de conocimiento de la

enfermedad y un alto reconocimiento de sus riesgos.

Por otro lado, se observa que las variables trabajo significativo y
satisfaccion laboral, correlacionan positivamente y de modo significativo,
evidenciando que aquellas personas que perciben mayores niveles de trabajo
significativo en su entorno laboral, presentan mayores puntuaciones de
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satisfaccion laboral. En consonancia con el planteamiento de (Salazar
Marmolejo, 2019), es primordial comprender un concepto de gran importancia
como es la actitud, como determina en gran medida el como los trabajadores
perciben el ambiente de trabajo, en el que la actitud, estad basada en las
creencias y valores. En este sentido, las FFCCSE, son la institucion mejor
valorada durante la pandemia por los ciudadanos (CIS, 2020), dato que denota
que los ciudadanos perciben positivamente la labor que desarrollan de los

agentes.

En relaciéon a las hip6tesis 1b y 1c, no encontramos una relacion
significativa entre las variables demogréficas; contrario a estos resultados,
encontramos investigaciones en las que correlacionan positivamente la
antigiiedad con la satisfaccion laboral, donde a medida que las personas
aumentan la edad, se encuentran mas motivadas para implicarse en el trabajo
(Alonso, 2008). En este tipo de trabajos de las FFCCSE, las variables de
antigiiedad y edad, quizds no muestren influencia sobre las variables de estudio.
La no significacion en el presente estudio, puede ser debido a las limitaciones de
la muestra, por lo que seria interesante realizar una investigacion mas amplia en
este sentido.

En relacion a la hipotesis 1d, presentan mayor satisfaccion laboral,
aquellos que realizan su puesto en otros servicios ( servicios de investigacion, y
resguardo fiscal en puertos y aeropuertos) frente al puesto en oficina y patrulla.
En este sentido, las FFCCSE han modificado los cometidos especificos de su
trabajo diario, segin el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma, esto puede haber cambiado la percepcion del

trabajo que realizan, pero esta diferencia encontrada es muy pequefia.

Este resultado va en la linea de lo expuesto por (Salazar Marmolejo,
2019), en el que algunas caracteristicas motivacionales sobre las tareas desde
el disefio del trabajo son: La autonomia, en la planificacion del trabajo;
Autonomia en la toma de decisiones; Autonomia en el método de trabajo;
Variedad de tareas. Grado en el que el puesto requiere que el ocupante
desempefie un amplio rango de tareas; Significacion de la tarea. Grado en el que

el puesto ejerce influencia en la vida o en el trabajo de las personas, dentro o

29

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccion https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 3801807 Codigo de verificacién: GBI sdQwV

Firmado por: ANTONIO MANUEL TORRES JORGE Fecha 15/09/2021 19:39:05
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Gladys Maria Rolo Gonzélez 15/09/2021 19:54:20

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

29/ 37



Universidad de La Laguna
Oficina de Sede Electréonica
Entrada
N° registro: 2021/96667
N° reg. oficina: OF002/2021/95612
Fecha: 15/09/2021 19:39:58

fuera de la organizacion, lo que confirma la conciencia que tiene cada uno de los
entrevistados del alcance de sus funciones laborales ante un fenémeno
pandémico como el que ocurre en la actualidad desde el afio 2020;
independientemente del puesto de trabajo, frente al gran reto de la pandemia, no
influye sobre la percepcion de riesgo y trabajo significativo, teniendo un efecto

muy débil sobre la satisfaccion laboral.

Con respecto a la hipotesis le, que plantea que trabajo significativo,
explicara en mayor medida que la percepcion de riesgo Covid-19, la satisfaccion
laboral. Este resultado va en consonancia con la investigacion de (Martela y
Pesi, 2018) en el que unos de los conceptos que se estudia dentro del trabajo
significativo, el propdsito mayor, el cual explica la idea de que con nuestro
trabajo estamos ayudando a otros directamente, aportando algo de valor a
terceros, algo que va mas alla de nosotros mismos. Podemos decir, que el
proposito mayor de las FFCCSE, queda reflejado en los resultados de la
encuesta del (CIS, 2020), en la que los ciudadanos valoran positivamente el
esfuerzo de los Cuerpo de Seguridad, en esta emergencia sanitaria. También
podemos apoyarnos en los estudios de (Salazar Marmolejo, 2019), en el que el
clima organizacional y la satisfaccion laboral son indicadores del funcionamiento

psicoldgico.

Otros estudios realizados por (Hu y Hirsh, 2017) en relacién al trabajo
significativo, van en la linea de los resultados obtenidos, en el que las
experiencias laborales significativas, estdn por encima que obtener mas
retribucién, mas salario. Este dato va en concordancia, con el que nos muestra
(Troncoso, 2004), en el que las FFCCSE, sufren un agravio retributivo con las
policias locales y autondmicas y aun asi, siguen percibiendo su experiencia
laboral mas significativa que el salario. Las investigaciones logran una relacion

directa entre estas variables.

El segundo objetivo del estudio era analizar las posibles diferencias
existentes entre la Guardia Civil y Policia Nacional con respecto a las variables

analizadas.

En relacion a la hipétesis 2a, los guardias civiles presentaran mayores
niveles de percepcién de riesgo que los policias nacionales, y la hipétesis 2b,
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los policias nacionales indicaran mayores puntaciones en trabajo significativo y
satisfaccion laboral que los guardias civiles. No presenta diferencias
significativas, salvo en el trabajo significativo, donde se observa una pequefa
diferencia a favor de los policias nacionales. Al no encontrar diferencias entre las
instituciones, puede ser que ambas dependan del mismo marco legal, (L.O 2/86,
de 13 de marzo), aunque tengan una estructura diferente (militar y civil), asi como

las demarcaciones policiales.

Los resultados obtenidos en este estudio, no coinciden en lo que respecta
a las FFCCSE con el planteamiento de Brooks et al (2020), donde los aspectos
psicoldgicos hallados en sujetos que tienen una exposicion alta a circunstancias

patolégicas, desarrollan un fuerte temor al contagio.

La percepcion de riesgo, no parece afectar a los funcionarios policiales,
mientras que la satisfaccién laboral y el trabajo significativo, incide sobre manera
a la hora de desarrollar su profesion. Después de un afio de pandemia, las
FFCCSE pueden presentar un estado psicoldgico favorable, por presentar un
alto nivel de conocimientos de la enfermedad, en la linea de los diferentes
resultados obtenidos en el estudio de la percepcion de riesgo, por (Pell del Rios
y cols, 2020) en la poblacién cubana durante el confinamiento por la Covid-19
asi como (Mufiiz y Corduneanu, 2020) con la poblacién de México al inicio de la
pandemia, los cuales presentaban una percepcion de riesgo moderada,

motivado por la informacién que recibian de los medios de comunicacion.

Por otro lado, el resultado de esta investigacion, lo podemos orientar en
la linea de lo que comenta (Bordas, 2016), en la identificacion con los valores del
cuerpo, el espiritu de servicio a sus conciudadanos y la familiaridad con los
comparfieros de la Unidad a la que pertenezcan, hacen que los policias y los
guardias civiles se sobrepongan a unas condiciones de trabajo muchas veces
penosas y peligrosas y se sientan satisfechos con su vida y dentro de su vida
con su trabajo, en consonancia también con el planteamiento de (Garcia. 2015),
en el que los agentes consideran, que las necesidades de las victimas
directamente implicadas son mucho mas obvias e importantes que las suyas

propias.
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Sefialar, que este estudio puede presentar algunas limitaciones, como es
la escasa muestra de los funcionarios policiales, de las diferentes escalas o
rangos y que la realizacion del autoinforme de forma online, no se controle su
cumplimentacién y el ambiente en el que se realiza. Por otro lado, el uso de los
autoinformes como técnica de evaluacion psicolégica, pueden estar sujetos a
sesgos, como puede ser que los participantes estan consciente o

inconscientemente influenciados por la deseabilidad social.
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