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Internacionalizacion de la ensefianza superior:
Una experiencia global de BPMN

Resumen - La internacionalizacion en la educacion superior
aporta varios beneficios, entre ellos la mejora de las habilidades
y competencias deseables en los futuros profesionales.
Asimismo, desarrolla su sensibilidad cultural y conciencia sobre
comportamientos y entornos desconocidos. Este proceso
estratégico posibilita y fortalece la produccion de conocimiento.
Ademas, es transversal a la investigacion, docencia y extension
en un contexto de mentalidad global. Este trabajo presenta las
experiencias de internacionalizacion en el Departamento de
Ingenieria de una universidad privada del Pera.
Adicionalmente, contribuimos con el método de andlisis de
aplicacion 5W+H para la planificacion y alcance del proceso de
internacionalizacién. El propoésito es compartir experiencias y
difundir las mejores practicas, asi como las lineas a seguir en el
futuro.

Palabras clave- internacionalizacion, movilidad, educacién
superior, programa Erasmus, experiencias internacionales de
corta duracién

l. INTRODUCCION

La internacionalizaciéon mejora la sensibilidad y la
conciencia cultural en la ensefianza superior, reforzando la
capacidad de responder a comportamientos y entornos
desconocidos [1] y desarrollando estrategias de colaboracion
institucional para los requisitos de acreditacion [2]. Estas
opiniones respaldan esta importante actividad transversal
para las universidades. Este proceso de expansion no sélo
atrae a los estudiantes, sino también a instituciones
acreditadas. Los estudiantes pueden identificar, analizar y
explicar sus proyectos desde diferentes perspectivas [1], esto
constituye una base para obtener ventajas competitivas
sostenibles. Las practicas de internacionalizacion crean un
entorno de aprendizaje Unico y lleno de oportunidades para
docentes y estudiantes que integran equipos diversos,
ofreciéndoles un periodo alejado de su entorno cotidiano y
llevandolos a desarrollar una comprension global [3], [4].
Estas experiencias permitenconocer, interactuar, compartir,
experimentar y sobre todo desarrollarla competencia de
sensibilidad, tolerancia cultural [5] y comprender valores,
comportamientos e interacciones diversas [1]. La
internacionalizacion también puede servir para obtener
conocimientos no disponibles en el mercado local [6]. Es una
experiencia comparable a la del intercambio, ya que incluye
tres pilares fundamentales: cultural, social e intelectual; en
concreto, proporciona una apertura a diferentes formas de
pensar y actuar en distintas sociedades, mejorando la
capacidad de adaptacion [1], [7] - el valor social aumenta.
Segun [5], las experiencias de internacionalizacién permiten
identificar al menos tres dominios en los que se materializa el
aprendizaje de los estudiantes: a) el dominio cognitivo, donde
se encuentra el conocimiento propiamente dicho, asi como la
sabiduria que permite discernir criticamente la informacién
relevante; b) el dominio intrapersonal, en el que se consolida
la integridad de los estudiantes, tanto en el conocimiento de
su identidad como en el nivel de respeto, aceptacién y

confianza emocional frente a sus diferencias culturales;
finalmente, c) el dominio interpersonal que incluye el deseo
de interactuar con otras personas apunta a mejorar las
capacidades de acumulacion de capital social contribuyendo
a la construccién de la responsabilidad social con el ambiente
[8]. Los autores de la investigacion [9] realizaron un estudio
sobre la movilidad internacional de los estudiantes (MIS) en
Alemania y concluyeron que la MIS tiene efectos positivos
en el desarrollo de la eficacia multicultural y su posible
inclusion en el mercado laboral (internacional), obteniendo el
impacto mas significativo entre los estudiantes sin experiencia
previa en movilidad internacional.

Asimismo, otros estudios han determinado que la
movilidad de los estudiantes internacionales es un medio
ingenioso para “"convertirse™ en la persona que quieren llegar
a ser [10]. Esta movilidad ha aportado un enfoque més integral
gue se suma al debate sobre la movilidad internacional,
basandose en "la naturaleza integrada y transformadora de las
formas de capital de Bourdieu (el econémico, el cultural y el
social)" [10]. Ademas, un estudio cualitativo realizado por
Becker sobre un Programa de Movilidad Estudiantil (PME)
en Sudamérica en universidades de Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguay y Per( [11] concluyé que las universidades
participantes tenfan requisitos académicos similares. Estos se
identificaban entre los estudiantes de un amplio espectro de
campos profesionales. Incluso, los programas demostraron
sinergia y una vision comudn del fortalecimiento de la
integracion regional.

En Perd, alrededor del 0,046% de la poblacién viajo al
extranjero para estudiar [12]. Las principales barreras son el
bajo financiamiento, el impacto econémico familiar, los
diferentes idiomas (espafiol y quechua) y las diversas
sociedades culturales. Estas limitaciones deben ser
enfrentadas por el gobierno, las universidades privadas y
nacionales, y las organizaciones, entre otras. Este punto es
critico y excede el alcance de este trabajo. A pesar de ello, el
sentido de ilustrar la situacion actual de la movilidad
estudiantil internacional en PerU es pensar en iniciativas
globales que la apoyen. Erasmus+ es una de ellas: Es un
programa que ha brindado a més de 10 millones de personas
la oportunidad de estudiar, capacitarse, realizar voluntariado
0 adquirir experiencia profesional en el extranjero [13], [14].
Esta iniciativa se cre6 por primera vez en 1987 como un
programa de intercambio so6lo para estudiantes de ensefianza
superior dentro de Europa. En su primer afio participaron 11
paises, lo que hizo que 3,244 estudiantes viajaran al
extranjero.

En los ultimos afios, Erasmus evoluciond hasta
convertirse en lo que hoy se conoce como Erasmus+,
ofreciendo una gama mas amplia de oportunidades abiertas a
estudiantes, educadores y trabajadores jovenes de todas las
edades [13]. Este cambio permitié el desarrollo de vinculos
mas fuertes con el mercado laboral comparado con sus
programas predecesores, facilitando a los estudiantes pasar
periodos de practicas en empresas u organizaciones en



el extranjero y preparando a los jovenes para el mercado
laboral, también a través de experiencias de aprendizaje no
formal [13]. De hecho, "ahora mas de 300,000 estudiantes
estudian o se forman bajo el paraguas de Erasmus+" [14]. Este
programa es reconocido como uno de los mas exitosos dentro
de la Uni6n Europea al apoyar la movilidad de la educacion
superior y ser un canal de transmisién de conocimientos entre
instituciones de todo el mundo [14].

El objetivo principal de este trabajo es contribuir a la
aplicacion de la metodologia 5W+H en la planificacion de
cursos académicos, particularmente en programas de
internacionalizacion. Adicionalmente, en esta investigacion
compartimos la experiencia Erasmus+ y nos involucramos en
el proceso de internacionalizacién en el Departamento de
Ingenieria de una universidad privada en Perl [15].
Finalmente, también mostramos la asimilacion de nuevas
metodologias y estrategias de formacién para motivar la
participaciéon de los estudiantes en experiencias de
internacionalizacion y la integracién de competencias
deseables en la educacion superior.

1. MARCO TEORICO

Las mejores préacticas en la exigencia de la
internacionalizacion pueden incluir el atractivo y la
incorporacion de estudiantes internacionales, la captacion de
fondos para proyectos internacionales, la financiacion del
desarrollo de programas académicos internacionales y la
formacién de docentes en los principales centros de
investigacion del mundo [16]. También es imprescindible
promover planes de colaboraciéncon universidades de punta y
la presencia de docentes universitarios en congresos
internacionales para reforzar las conexiones y ampliar las redes
profesionales. Por Ultimo, atraer fondos publicos para entrenar
a docentes en las mejores universidades es altamente deseable.

Las instituciones educativas enfrentan retos a la hora de
preparar a los estudiantes universitarios para carreras como
ingenieria. Estd demostrado que necesitan experiencia
internacional para mejorar su rendimiento y seguir las
tendencias del mercado laboral [8]. Por lo tanto, las
universidades tienen la mision de formar a futuros empleados
de corporaciones globales capaces de colaborar eficazmente con
sus comparieros en instituciones educativas internacionales de
ingenieria. Una alternativa actual asequible y mas accesible es
la posibilidad de aportar la experiencia educativa internacional
a través de tecnologias basadas en la web y técnicas de
educacién a distancia para integrar la experiencia educativa
internacional en ingenieria en el plan de estudios universitario
[17], [18]. Estas tecnologias y técnicas han madurado para
llevar la experiencia educativa internacional alos estudiantes
mediante la integracion directa en el plan de estudios de
ingenieria. La pandemia de COVID-19 necesariamente
colabor6 con estas formas de ensefianza-aprendizaje [19]. Solo
el 2,6% de la poblacion estudiantil mundial practicaba la
movilidad internacional en 2019 (antes de la pandemia),
demostrando que esta préctica sigue siendo muy exclusiva.
Debido a la pandemia de COVID-19, la creatividad y la
innovacion dieron lugar a que los estudiantes pudieran seguir
beneficiandose de los intercambios interculturales utilizando
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) [20],
[21]. Actualmente, la educacién internacional a distancia tiene
el potencial de convertirse en una alternativa alcanzable y mas

cercana a los programas de inmersion completa en el
extranjero o a los programas de intercambio de estudiantes.
Sin embargo, los estudiantes identificaron tres dificultades
en esta estrategia de aprendizaje: 1) barrera linguistica, 2)
problemas de comunicacién asincrénica y 3) diferencias
culturales y sociales [18].

Ademés, Wit [2] afirma que las experiencias
internacionales promueven el aprendizaje social y la
exposicion de los estudiantes a otras sociedades, lenguas y
culturas. Incluso en [22], el enfoque, conceptualizacion o
estrategia de pensamiento sistémico debe contemplar el
componente  de  responsabilidad  social de la
internacionalizacion. Algunos autores sefialaron que la
internacionalizacidn tiene un inmenso potencial de ayudar a
resolver problemas sociales de relevancia, a nivel local y
global [7], [22].

Los docentes pueden beneficiarse del proceso de
internacionalizacion al ser transversales a la docencia.
Leutwyler y Lottenbach expresaron el valor que los docentes
pueden obtener como experiencia personal debido a este
programa [23]. Estudiaron cémo "la participaciéon en un
programa de intercambio cambia las actitudes ymentalidades
especificas de la enseflanza, incluso fomenta las
competencias correspondientes de los docentes” 'y
descubrieron asi que se beneficiaban del intercambio en dos
puntos principales: el desarrollo de una mayor autoestima
profesional, que es aprender mas sobre si mismos como
docentes; y una mayor apreciacion de la heterogeneidad
cultural en sus clases, mostrando mas interés por el trasfondo
cultural de sus estudiantes [23].

De acuerdo con los péarrafos anteriores, la necesidad de
experiencia internacional en el ambito educativo es
especialmente Util. Uno de los retos que a veces se plantea es
la eleccion del curso para atraer al mayor ndmero de
estudiantes. En el caso de esta investigacion, tenemos un
publico  multidisciplinario:  ingenieros,  economistas,
estudiantes de negocios internacionales, administradores,
contadores y campos afines. Un campo comln muy Util para
la ensefianza es el relacionado con la gestion de procesos.
Més concretamente, la metodologia empresarial conocida
como Business Process Management (BPM), Gestion de
Procesos de Negocios, que es una excelente alternativa
porque es una forma de mejora que podria aplicarse a
cualquier proceso y formar parte de un curso dentro de la
semana educativa internacional en las universidades.

Dumas et al. [24] explican que "la idea clave del BPM es
centrarse en los procesos a la hora de organizar y gestionar el
trabajo en una organizacion". EI BPM es el arte y la ciencia
de supervisar como se realiza el trabajo en una organizacion
para garantizar resultados coherentes y aprovechar las
oportunidades de mejora [24]. Se han realizado numerosas
investigaciones sobre este tema, y todas coinciden en la
eficacia de este enfoque, cuya estructura permite a las
organizaciones alcanzar niveles de rendimiento superiores
[25], [26]. Dentro de la teoria de estudio del BPM,
encontramos el Business Process Model and Notation
(BPMN). Esta variante es una notacion grafica que permite
una representacioén visual de los procesos a conceptualizar y
ejecutar. Asi, proporciona una notacién comin que muestra
el proceso de forma estandarizada. En un diagrama de
proceso, los componentes facilitan la interpretacion y la
vinculacién de varias actividades. Los elementos centrales
del gréfico son las actividades, los eventos, las pasarelas y los
flujos secuenciales representados como rectangulos, circulos,
rombos y flechas [24].



También hay elementos distintivos en el BPMN, como los
grupos, que se utilizan para modelar una parte empresarial.
En otras palabras, es una representacion grafica de un
participante en un proceso de negocio: individuos, grupos u
organizaciones, por lo que es Util para procesos con mdltiples
participantes. Cada grupo esta representado por un rectangulo
con un nombre o etiqueta en la parte superior que suele tener
el nombre del participante. Los grupos pueden dividirse en
filas. Estas representan subparticiones dentro del grupo y
sirven para separar actividades [27]. Por ejemplo, una fila
puede utilizarse para modelar departamentos de una empresa
(por ejemplo: envios, finanzas), funciones o roles internos
(por ejemplo: gerente, asociado), sistemas de software o
equipos [24], [27]. Este conjunto de sistemas suelecrearse con
herramientas digitales como el software de modelado de
procesos empresariales, pero también puede crearse
manualmente con l&piz y papel. Sin embargo, "la demanda de
tecnologias digitales para los negocios en el mercado es cada
vez mayor" [28]; por ello, las condiciones necesarias para
garantizar la competitividad en un mercado global son tanto
una profunda reorganizacion de los procesos empresariales y
el uso de herramientasdigitales para su ejecucion, lo que
conduce a la transformacidn digital [28].

Casi cualquier tipo de proceso puede modelarse con esta
estructura cambiando sus argumentos. Por ello, el marco
BPMN es un pilar de carreras como la Ingenieria Empresarial.
Dicha herramienta puede usarse para evaluar el desempefio
profesional y disefiar soluciones mas eficientes y obtener
mejores resultados. Brambilla, Fratenali y Vaca [29]
encontraron Utiles los marcos de BPM y BPMN al comprobar
cdmo sus extensiones sociales ayudaban a disefiar la
socializacion de procesos al ser métodos flexibles y mas
transparentes para los colaboradores de una empresa. Como
ejemplo, los autores mostraron como "El proceso socializado
de definicion de reuniones”, disefiado para crear equipos para
proyectos que requieren diferentes tipos de agentes, supera el
proceso tradicional de construccion de un equipo basado en
la disponibilidad del personal y las relaciones personales.
Aplicando una solucién de BPMN, demuestran como puede
evitarse pasar por alto competencias ocultas y como ésta es
una forma mejor de afrontar proyectos en sectores nuevos
para la unidad de negocio encargada para tal fin.

Cuando se trata de fines educativos, BPMN también
puede ser importante. Por ejemplo, la investigacion sobre un
curso de e-Learning sobre ingenieria y arquitectura de
software que utiliza BPMN [30] ayudé al equipo de
planificacién educativa del curso a prever aspectos que no
estaban explicitos en el plan del docente. En este contexto
online, la notacién visual permite representar actividades
explicitas como las comunicaciones y acciones de las partes,
lo que permite reflexionar para identificar objetivos de
mejora: cuellos de botella, cargas de trabajo, toma de
decisiones con informacion insuficiente, tareas imprevistas,
entre otros [30].

Esta parte del marco tedrico se ha tratado de explicar la
eleccién del tema para el curso internacional, teniendo en
cuenta la abundante literatura que reconoce la aplicacion del
valor actual del BPMN, principalmente en los negocios. La
siguiente seccién muestra como se planificé el curso de forma
eficiente y eficaz utilizando la metodologia 5W+H, y la
metodologia 5Ws.

1. METODOLOGIA

El caso aplicado es el de una universidad privada de
Per, especializada en Negocios Internacionales,
Economia, Gestion, Marketing, Derecho, Contabilidad e

Ingenieria Empresarial y de la Informacién. Su modelo
educativo enfatiza la internacionalizacién como uno de los
principales componentes del desarrollo personal vy
profesional de sus estudiantes.

Para llevar a cabo la investigacion, hemos fusionado la
metodologia 5SW+H [31], [32] y las 5Ws [33] que son marcos
comUnmente aplicados al &mbito empresarial o periodistico.
Sin embargo, la hemos adaptado exitosamente al contexto
educativo por primera vez, hasta donde pudimos investigar,
como parte de la planificacion y gestion del proceso de
internacionalizacion de la educacién superior, en una
universidad privada del Per0.

El método 5W+H es una metodologia de analisis muy
conocida en el mundo empresarial. Su objetivo es responder
a seis preguntas bésicas: QUIEN, QUE, CUANDO, DONDE,
POR QUE y COMO. Esta regla fue creada por Lasswell
(1979) para generar estrategias de mejora continua,
optimizando la eficiencia y eficacia de los procesos [34]. En
el caso particular de esta investigacién, SW+H significa
quién, las entidades; qué, el proyecto o el tema; cuando, la
fecha; doénde, el lugar; por qué, las razones, las
contribuciones, los temas, las habilidades, las actividades, la
agenda [33], [35], [36]; como, la manera, el modo [37].
Durante este proceso, tuvimos en cuenta las perspectivas y
los objetivos educativos de estudiantes y docentes. Los
proyectos de la estructura 5W+H pueden utilizarse en
multiples contextos, desde la exploracion de entornos
inciertos [33] hasta la explotacion de sus puntos fuertes, y
pretenden guiar el proceso de comunicacién del
conocimiento [31].

Como ejemplo de aplicacion de la metodologia
mencionada, compartimos la experiencia internacional
llevada a cabo durante la segunda semana de julio de 2022.
La universidad recibié a un docente visitante de Viena,
Austria. Esta universidad obtuvo la triple acreditacién de
EQUIS, AACSB y AMBA para negocios y economia (menos
del 1% de las universidades a nivel mundial pueden reclamar
la triple acreditacion). El docente impartié un curso sobre
innovacion de procesos [38] dentro del programa Erasmus+.
A continuacién, se muestra, paso a paso y de forma explicita,
la metodologia 5W+H llevada a cabo para la planificacion del
curso.

A. El Quién (¢quién participa?)

Es esencial determinar quién participa directamente en el
proceso. Este paso se refiere al nimero de personas
implicadas y sus funciones. Podemos saber quién esta
calificado para llevar a cabo el programa respondiendo a
la pregunta "quién". En este caso, los participantes
(ambas universidades), el nimero de estudiantes (56) y
el docente visitante (Fig. 1).
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Fig. 1. El eriencia internacional, julio de 2022



B. El qué (el proyecto, el tema, el curso, etc.)

Debe quedar claro qué se ofrece. EI nombre del curso
era Innovacidn de Procesos. Su objetivo es ensefiar los
fundamentos de la gestion de procesos empresariales
(BPM): conceptos y técnicas, descubrimiento de
procesos, analisis de procesos, redisefio de procesos y
mineria de procesos. La metodologia del curso incluye
debates, la participacién de los estudiantes mediante
ejercicios, competencias en grupo y debates sobre
casos practicos. Los resultados del aprendizaje son la
aplicacion de las técnicas fundamentales de BMP, el
modelado y andlisis de varios procesos y, por ultimo,
el desarrollo de propuestas de redisefio para innovar el
proceso empresarial [24].

C. El Cuando (la fecha - del 11 al 14 de julio de 2022;
y los temas del curso, seminario o taller)

Saber cuando se trataran los distintos temas significa
estar preparado e involucrado con anticipacion. En el
Cuadro | se detallan el dia, la duracion y los temas
tratados durante el curso.

D. El Do6nde (el lugar - La Universidad, Lima, Peru)
Este paso se refiere a las ubicaciones fisicas del
acontecimiento internacional.

E. EI Por Qué (las razones, contribuciones, temas,
habilidades, actividades)

Es légico preguntarse por qué son importantes los
acontecimientos internacionales. De esta manera,
responder a esta pregunta nos permite comprender los
beneficios de tener una  experiencia de
internacionalizacion.

En el curso de Innovacion de Procesos se aplicaron
técnicas fundamentales de gestion de procesos
empresariales, como la identificacion de procesos, el
descubrimiento de procesos, el modelado de procesos, el
analisis de procesos y el redisefio de procesos [24], [39]
- habilidades blandas como la participacion en debates y
las habilidades de presentacion [40].

TABLA I. HORARIO DEL CURSO DURANTE EL EVENTO INTERNACIONAL
(PROGRAMA ERASMUS)

Fechay hora Temas

11 de julio de|Introduccion al BPM (qué son modelos, qué es el BPM, porqué
2022 lo necesitamos)

Identificacion de procesos (categorias de procesos, relaciones

2 horas entre procesos, seleccion de procesos)

12 de julio de|Descubrimiento de procesos (métodos de descubrimiento de
2022 procesos, garantia de calidad del modelo de procesos)

Modelado de procesos (primeros pasos con BPMN, recursos y

2 horas
objetos de negocio)

Ejercicios de modelizacion

13 de julio de|Analisis de procesos (técnicas para el andlisis cualitativo de
2022 procesos, es decir, diagramas "por qué", diagramas “causa-|
efecto™).

2 horas - . . o ‘oo
Redisefio e innovacién de procesos (técnicas de redisefio de

procesos, por ejemplo, redisefio heuristico de procesos,
método de los 5 diamantes).

14 de julio de|Debates de casos practicos sobre iniciativas de mejora de
2022 procesos e innovacion

2 horas

F. El Cémo (la manera, la forma, la planificacion -
programa Erasmus)
Este programa apoya la educacién, la formacién, la
juventud y el deporte en Europa. El presupuesto para
2021-2027 se estima en € 2,62 billones y se centra
en la inclusion social, las transiciones ecoldgica y
digital y el fomento de la participacion de los
jovenes [15]. En esta experiencia, con la
participacion de la Universidad Europea.

IV.  RESULTADOS

El evento internacional en el marco del programa Erasmus
celebrado en julio de 2022 fue disefiado e inaugurado por el
Departamento de Ingenieria (que cuenta con aproximadamente
890 estudiantes). Sin embargo, recibimos inscripciones de
estudiantes de otras carreras, lo que enriqueci6 la mezcla de
estudiantes (Fig. 2). Los diferentes origenes y formacion de los
estudiantes complementaron y reforzaron los conceptos
aprendidos durante el seminario. Un requisito para destacar que
se impone en este tipo de eventos es sugerir un avance
especifico en la carrera de acuerdo con el tema o seminario
ofrecido.

La diversidad formativa de los estudiantes también permitio
al docente explotar la conceptualizacion de ideas en sus grupos
con innovaciones digitales en procesos empresarialescomo el
alquiler de alojamientos, la comida rapida, la venta de coches,
las reuniones sociales y la entrega de comida fresca, reflejadas
en sus diagramas BPMN.

Al final del programa, los alumnos rellenan una encuesta
centrada en la percepcion de la actuacion del docente a cargo
del curso. Los resultados figuran en la Tabla Il.
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Fig. 2. NUmero de estudiantes que participaron en el evento
internacional de julio de 2022 (Programa Erasmus), segin su
titulacion.

Los principales puntos fuertes que los estudiantes destacaron

del docente fueron:

e Su voluntad de ensefiar.

e FEra muy didactico con las clases, a pesar de las
diferencias culturales y linglisticas.
Sabia cambiar de ritmo para mantener la atencion.
Sus habilidades interpersonales y de comunicacion
Tenia amplios conocimientos sobre el tema.
Su empatia
Reforzaba cada concepto con casos practicos.
Excelentes presentaciones en PowerPoint
Sus clases eran divertidas e interesantes.



Por (ltimo, algunos de los comentarios y sugerencias
mencionados por los estudiantes fueron la necesidad de realizar
mas actividades y ejercicios durante la clase y ampliar el
namero de dias para dar mas tiempo a asimilar los conceptos.

TABLAIIL RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL EVENTO
INTERNACIONAL (PROGRAMA ERASMUS)
Pregunta sobre Totalmen | De acuerdo| Regular
te de
acuerdo
Dominio del docente 85% 15% 0%
Las estrategias y actividades|59% 36% 5%
utilizadas por el ponente me
motivaron a aprender
El docente proporciona material de|79% 13% 8%
clase (lecturas, presentaciones de
clase, casos, ejercicios, soluciones,
etc.) para guiar mi aprendizaje.
El ponente comunica los aspectos90% 10% 0%
que se tendrdn en cuenta en la
calificacion antes de la evaluacion
La evaluacion contempla los|82% 18% 0%
contenidos desarrollados en el curso
El docente fomenta un clima de 87% 13% 0%
confianza en el aula que estimula la
participacion (asistencia e
intervencion)
¢Consideran los estudiantes que el |100% 0% 0%
curso de Innovacion de Procesos
cumplié sus expectativas?

Otro evento realizado, como parte del programa de
internacionalizacion de la universidad peruana, es La Semana
Internacional, organizada por la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) que cuenta con el apoyo académico de
las Facultades de Negocios, Ingenieria, Economia, Finanzas y
Derecho desde el 2017. Su objetivo es complementar la
formacion de sus estudiantes fortaleciendo sus competencias,
contribuyendo a su desenvolvimiento en situaciones del
entorno global y ampliando su red de contactos. Para conocer
los detalles de los seminarios, que se realizaron en la semana
internacional desde 2017 a la fecha y la institucion a la que
pertenece el ponente extranjero, consulte la Tabla IV sobre La
Semana Internacional en Anexo.

El programa de intercambio de estudiantes en el extranjero
también forma parte del programa de internacionalizacion que
ofrece la universidad dentro del Departamento de Ingenieria.
Acogio a 81 estudiantes desde 2018 hasta la fecha. Cabe aclarar
que durante el segundo semestre de 2020 y el primero de 2021
no se realizaron intercambios debido a la pandemia de COVID-
19.

El cuarto proceso de internacionalizacion con el que cuenta
la universidad son los Faculty - Led Programs (experiencias
internacionales de corta duracion) (Tabla I11). Estos estudios en
el extranjero se consideran una oportunidad para que los
estudiantes universitarios asistan a una experiencia
internacional de corta duracién y tengan la oportunidad de
experimentar las diferencias culturales y, en algunos casos,
practicar idiomas extranjeros [41], [42]. Los Faculty - Led
Programs, tras la pandemia, se reactivaron en julio de 2023.

En la metodologia presentada, la regla 5W+H se puede
aplicar en cada uno de los procesos de internacionalizacion
descritos anteriormente y permite estrategias de mejora
continua para desarrollar programas internacionales de éxito,
reforzando las competencias necesarias para la formacion de
profesionales, en este caso, futuros ingenieros.

TABLA I EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE CORTA
DURACION - UNIVERSIDAD PERUANA, LIMA - PERU
Afio | Participantes Programa Ciudad/Pais
2018 3 Innovacion textil Medellin/Colombia
3 Creatividad y Madrid/Espafa
storytelling
4 Marketing de la Medellin/Colombia
moda
12 Cadena mundial Panaméa
desuministros
2019 2 Cadena mundial Rotterdam/Holanda
desuministros
2 Marketing Madrid/Espafia
deportivo
1 Creatividad y Madrid/Espafia
storytelling

V. CONCLUSIONES

La internacionalizaciéon de la ensefianza superior es un
proceso dindmico que ha ido creciendo en los Ultimos afios,
influenciado por la globalizacién. Cada regién evolucioné en
este proceso de forma diferente, dependiendo de la sociedad, la
cultura, la economia y las instituciones, beneficiandose delos
resultados positivos.

Concluida la Revolucion 4.0 [43], vivimos en una nueva
era educativa que se enfrenta al nuevo dilema de la revolucién
5.0: esquema presencial, hibrido u online, con la consiguiente
innovacion en los programas internacionales, el enfoque en la
interaccion intercultural y la generacién exponencial de
conocimiento. Por lo tanto, es imperativo continuar
explorando y fortaleciendo nuevas formas de transmision del
conocimiento en un mundo de innovacién constante y
disruptiva [43]. Es por ello que la metodologia 5W+H es una
herramienta potencial para ser implementada en la
planificacién y desarrollo del disefio de programas de
internacionalizacion, considerando el publico objetivo y los
resultados del aprendizaje social, especialmente en la
formacién profesional de ingenieros que deben seguir
continuamente las nuevas tendencias de conocimiento y
desarrollo [44].

La linea a trabajar en el futuro préximo es promover la
flexibilidad para permitir la movilidad estudiantil de manera
mas inclusiva, combinando experiencias internacionales
fisicas y virtuales, teniendo como legado la experiencia de
aprendizaje pandémico [19], [20]. Para ambas modalidades,
la metodologia SW+H es una técnica que permite evaluar la
implementacion del proceso de internacionalizacion en miras
de mejorar la calidad educativa e investigativa, asi como
evaluar la contribucién significativa a la sociedad.



ANEXO
TABLA IV. SEMANA INTERNACIONALEN LA
UNIVERSIDAD PERUANA, LIMA - PERU
Afio Participantes Seminario Institucion de origen del

orador

2017 12 Sistemas auténomos [NASA, Estados Unidos
inteligentes
28 Negocios y gestion [Escuela  de  Gestion
de Internet Empresarial
Tecnolégica de KAIST,
Corea
18 Introduccién al  |Universidad Adolfo
analisis de textos (Ibafiez, Chile
23 Anélisis de redes |Universidad Politécnica
sociales y su utilidad |[de Madrid, Espafia
en la industria
2018 5 Una excursion por la|Universidad de Vermont,
ingenieria predictiva |Estados Unidos
31 Logistica aplicada a |Universidad de Sao Paulo,
operaciones Brasil
humanitarias y
catastrofes
24 Anélisis de datos |Instituto Avanzado de
conR Ciencia y Tecnologia de
Corea
26 Logistica urbana  |Escuela Nacional de
sostenible para  |Minas de Saint-Etienne,
ciudades Francia
latinoamericanas:
tendencias, modelos
y métodos
27 Introduccién a los  [Pontificia Universidad
métodos de Catolica de Rio de
inteligencia Janeiro, Brasil
computacional y sus
aplicaciones
2019 30 Transformacion  |Universidad de Liubliana,
digital Eslovenia
10 Cadena de Skema Business School,
suministrodgil en la |Francia
era digital
5 La nueva revolucion |Audi, Alemania
digital: Cémo la
tecnologia, los datos
y la agilidad cambian
los negocios
actuales
16 Extraccion de datos [Universitat Oberta de
de redes sociales y |Catalunya, Espafia
movilidad humana
para preservar la
intimidad
8 Ciberlogistica Universidad de Paris-
Este, Francia
17 Gestion estratégica |Instituto  Avanzado de

de la innovacion

Ciencia y Tecnologia de
Corea

2020 35 Universidad de Liubliana,
Gestion de Facultad de Economia y
tecnologia digital [Empresa
35 Inteligencia de Big |Escuela de  Negocios
Datay KEDGE, Francia
transformacion
empresarial
29 Visualizacion de  [Universidad Paul Valery,
datos para la toma de|Francia
decisiones
30 Temas especiales |Instituto de Tecnologia de
sobre Tl Pekin, China
30 Design Thinking |Instituto Tecnolégico de
(Desarrollo Kioto, Japén
tecnolégico)
2021 25 Estrategia de datos: |Audi, Alemania

Un elemento clave
para el éxito a largo
plazo de una empresa
35 Analitica Neoma Business School,

empresarial: Gestion [Francia
y Tecnologias

32 Design Thinking |Instituto Tecnoldgico de
(Desarrollo Kioto, Japén
tecnolégico)
35 Universidad de Liubliana,
Gestion de Facultad de Economia y
tecnologia digital |[Empresa

21 Temas especiales |Instituto de Tecnologia de
sobre TI Pekin, China
2022 39 Transporte de Universidad Nacional de
mercancias y Colombia, Colombia
logistica
27 Innovacion y Universidad de
transformacion ~ |Massachusetts ~ Boston,
digital Estados Unidos
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