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Resumen
El caracter dinamico del turismo implica un estudio minucioso de todas sus posibles esferas. Una

de ellas, que es de suma relevancia, es la imagen turistica en sus diversas formas. La imagen,
dependiendo de como se vende, se percibe, se genera, se proyecta, actia directamente en gran
medida en el proceso de decision de compra de los turistas. Por eso, el estudio o analisis de la
imagen se ha vuelto imprescindible en muchos destinos para poder alcanzar un control
constantemente mejorado y profesional sobre éstos, logrando ventajas competitivas y
garantizando experiencias satisfactorias a los usuarios. La meta de este Trabajo de Fin de Méster
consiste principalmente en realizar un analisis preliminar sobre la imagen turistica percibida de
Benin. Una de las estrategias que contribuyeron a la consecucion de esta meta fue la realizacion
de una encuesta dirigida a unos turistas que hayan visitado anteriormente Benin. Gracias a los
resultados conseguidos, puede apreciarse que los factores mas percibidos en la imagen turistica
de Benin son principalmente el Vudu, la tradicion, la ancestralidad, el patrimonio cultural e
historico, lo que confirma la hipotesis del trabajo. Sin embargo, se ha podido detectar una serie
de defectos o debilidades que afectan seriamente a la industria turistica de Benin. Al final del
trabajo, se ha podido disefiar algunas recomendaciones en base a la imagen percibida por los
encuestados. Esta se considera fundamental considerando que los turistas son los verdaderos
actores de sus experiencias, y que, en base a esas, hacen recomendaciones muy importantes que

no podrian surgir de una mera reflexion.

Palabras claves: destino turistico, imagen percibida, turismo Benin, turismo cultural, Vudu.
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Abstract
The dynamic nature of tourism necessitates a thorough examination of all its potential dimensions.

One of these dimensions, which holds significant importance, is the tourism image in its various
forms. The image, depending on how it is marketed, perceived, generated, and projected, plays a
crucial role in the tourists' decision-making process. Therefore, the study or analysis of the image
has become essential for many destinations to achieve a constantly improved and professional
control over them, attaining competitive advantages and ensuring satisfactory experiences for
users. The primary aim of this master’s thesis is to conduct an analysis of the perceived tourism
image of Benin. One of the strategies that contributed to achieving this goal was conducting a
survey among tourists who had previously visited Benin. The results indicate that the most
perceived factors in Benin's tourism image are primarily Voodoo, tradition, ancestry, and cultural
and historical heritage, which confirms the hypothesis of the study. However, a series of defects
or weaknesses have been identified that seriously affect Benin's tourism industry. Towards the
end of the thesis, several recommendations have been formulated based on the image perceived
by the respondents. This is considered fundamental given that tourists are the true actors of their
experiences and, based on these, make significant recommendations that could not arise from

mere reflection.

Keywords: Benin tourism, cultural tourism, projected image, tourist destination, Voodoo.
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Introduccion
Cada vez mas, el turismo posee una creciente importancia en los flujos de la economia

mundial. Acorde a las estadisticas de la OMT (2023), el turismo internacional alcanzé 1.300
millones de llegadas, 1,4 billones de dolares estadounidenses, contribuyendo significativamente
asi al PIB mundial. Estos resultados combinados se deben indudablemente a la eficacia de las
diferentes politicas o estrategias disefiadas en cada pais para la gestion del contexto turistico.
Dentro de estas estrategias figura el marketing turistico que incluye a su vez, la comercializacion
y politica de distribucion, analisis motivacionales de los turistas, la ingenieria y gestion de la
imagen turistica siendo ésta, el nudo del presente estudio sobre Benin.

En la costa Oeste de Africa se ubica Benin, un pais que goza de un abanico ilimitado de
acicates turisticos natural y perfectamente disefiados para captar el publico turistico. Pese a esa
gran potencialidad turistica y todos los recursos que conlleva, Benin permanece relativamente
fuera del radar turistico a nivel internacional. No obstante, los ultimos afios fueron marcados por
un interés renovado en el desarrollo y dinamizacion del turismo como pilar principal de ingresos.
El empefio del gobierno se justifica por una promocion activa de Benin como un destino Unico y
auténtico, enfatizando todo el inventario turistico disponible, pero con atencion distintiva al
patrimonio cultural del que destaca la religion Vudu.

Situando el tema en esta perspectiva y dada la necesidad de diversificar fuentes de ingresos,
es importante realizar un analisis sobre los agentes que determinan la imagen turistica y
cuestionarse como se percibe actualmente a Benin como destino turistico a nivel nacional y sobre
todo internacional, para finalmente desembocar sobre estrategias idoneas a fortalecer dicha
imagen. Como hipoétesis emitida en este trabajo , el turismo de Benin se percibe positivamente
desde una perspectiva mas cultural.

Justificacion del estudio

La relevancia de este estudio sobre Benin se fundamenta en el inexorable papel que juega la
imagen turistica en la competitividad de los destinos. La imagen percibida de un destino influye
directamente en el proceso de decision de los turistas, afectando sus expectativas y satisfaccion.
En el caso de Benin, comprender como se perciben los elementos claves que determinan su
imagen turistica y la experiencia del turista es crucial para desarrollar nuevas estrategias de
gestion turistica. Identificar las fortalezas y debilidades a partir de la valoracion de las

experiencias de los turistas proporciona una base solida para mejorar la oferta turistica.
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Ademas, la percepcion determina el grado de satisfaccion o no de los turistas, y, ofrece una
perspectiva valiosa y auténtica que no puede ser detectada mediante un simple analisis, por lo
que, la necesidad de estudios empiricos como el presente resulta importante. Al enfocarse en el
turismo de Benin, este trabajo de fin de master no solo pone de relieve su imagen turistica , sino
que también abre la puerta a posteriores investigaciones sobre otros destinos africanos

contribuyendo a la literatura turistica de Africa.

I1- Marco tedrico
2.1 Concepto de la imagen turistica

El concepto de la imagen esta fundamentalmente imbricado en las estrategias del
marketing. Por eso, no se sabria arrojar luz sobre este concepto de imagen sin explorar el del
marketing. Antes que nada, cabe aclarar en qué consiste la imagen y su importancia en la decision
de compra del consumidor turista.

Cuantiosos son los estudios que se realizaron sobre la imagen turistica. Dependiendo de
cada autor, se aborda el concepto desde diferentes perspectivas, aunque finalmente, es para llegar
a una misma conclusion: su inevitable relevancia en todos los posibles sentidos en la gestion
eficaz de los destinos.

En efecto, la imagen de un producto, teniendo en cuenta la posicion que ocupa en la
imaginacion del consumidor segun las caracteristicas asociadas al mismo frente a la competencia,
se convierte en un elemento basico para mitigar los riesgos detectados y estimular la accion de
compra (Chamizo, 2003). Para Carmen (1997), dada la intangibilidad de los servicios y la
distancia fisica entre la oferta y la demanda, las imagenes se convierten automaticamente en lo
unico que los destinos turisticos y las empresas pueden comercializar mediante las los medios de
comunicacion

La imagen proyecta un mensaje concreto acerca de lo que representa e incluso influye en
la informacién previa que se tiene sobre lo representado. Los rasgos asignados a esta imagen
dependen de lo que se intenta representar mediante ella. Por lo tanto, se considera muy importante
la primera percepcion sucedida a partir de la imagen dado que crea actitudes (Chamizo, 2007).

Como se puede dar cuenta, el concepto de la imagen turistica, por su destacada sutileza y
relevancia, varia seriamente dependiendo del entendimiento de cada autor. La reflexion sobre la
imagen nos llevara obligatoriamente a pensar en las posibles caracteristicas de la oferta de un
producto turistico. Estas constituirdn el nicleo alrededor del cual se acufian e implementan
estrategias de comunicacion y de marketing adecuadamente sofisticadas para la optimizacion de
la imagen permanente que se transmite al comprador-turista, dando impulso a su decision de
compra. Independientemente de los demas rasgos, los siguientes son los que se consideran
cruciales en este trabajo:

El caracter intangible del producto turistico.
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Esto implica que el consumidor ni siquiera puede tocar, ver, sentir ni probar lo que esta
comprando. En este punto, Chamizo (2003) opina que vender un producto turistico es vender una
promesa. Cuando un cliente acude a una agencia de viajes y compra un “paquete vacacional” que
incluye un viaje en avion a un pais exotico, lo que realmente se le esta vendiendo, es la experiencia
prometida por el agente comercial. El mismo autor pormenoriza que el publico destinatario
percibe en la compra de servicios turisticos una serie de riesgos derivados del carécter intangible
de los mismos:

-La imposibilidad de poder apreciar con los sentidos el servicio comercializado impide
una evaluacion objetiva de la calidad del producto antes de adquirirlo. El servicio no existe hasta
que se consume y hasta ese mismo instante el cliente no sabra si lo comprado responde a la calidad
esperada.

-Los productos turisticos, con alguna relativa excepcién, como es el caso de la
restauracion, se pagan antes de ser consumidos sin conocer el beneficio real que van a aportar
(Chamizo, 2003).

Ante un bien que presenta caracteristicas o cualidades tangibles, el cliente, desde una
predisposicion natural, tiende a veces a detectar rapidamente los defectos que, para €I, no
compensan el desembolso que habra hecho. Y, jtodavia complicado cuando se trata de un producto
turistico que carece de tangibilidad! El reto aqui para los oferentes de productos o experiencias
turisticas seria crear de alguna manera mediante la comunicacion un cierto grado acercamiento
entre lo que se ofrece y el consumidor turistico.

La inseparabilidad del producto turistico

Este rasgo puede referirse a la idea de que, a diferencia de los productos estandarizados que
gozan de una previa y bien pensada atencion antes de su comercializacion, la produccion y el
consumo de un servicio turistico ocurren simultineamente. La interaccion directa entre el
proveedor de servicios y el turista determina el grado y la calidad de la experiencia a vivir por el
turista. La simultaneidad de la produccion y del consumo lleva implicita una necesaria interaccion
entre el empleado de la organizacion y el cliente (Chamizo, 2003). Respecto a la interaccion,
Ramirez (2007) aclara que debe asegurarse calidad turistica de manera uniforme en todos sus
componentes, ya que el eslabon mas débil determinara el éxito o el fracaso del producto. Aun
tratindose de mercados turisticos masificados, debe considerarse la calidad alta del producto,
siendo fundamental la homogeneidad de la calidad en todos sus componentes. Por ejemplo,
cuando acudimos a un restaurante no basta unicamente con degustar una comida exquisita para
que la experiencia resulte totalmente gratificante, es necesario haber sido atendido por un
camarero correcto, agradable y que ha sabido en todo momento responder a las necesidades que
se han planteado (Chamizo, 2003).

La heterogeneidad del producto turistico.
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Ya que la diversidad y complejidad caracterizan la industria turistica, los servicios ofrecidos
son sustancialmente elasticos y tnicos. Este aspecto distintivo del turismo se conoce como la
heterogeneidad del producto turistico, un concepto que pone de manifiesto la idiosincrasia versatil
y personalizada de las experiencias turisticas. Con mds precision, cada experiencia turistica es
unica y esta influenciada por una variedad de factores, como las preferencias intrinsecas del
turista, las condiciones ambientales, la cultura local y la calidad del servicio ofrecido. La
heterogeneidad es una caracteristica intrinseca del turismo debido a la interaccion compleja entre
los turistas, los proveedores de servicios y el entorno turistico. Resulta de esta interaccion
dinamica una amplia gama de experiencias que varian en términos de calidad, satisfaccion y valor
percibido (Morrison, 2013).

La personalizacion y la adaptacion son esenciales para satisfacer las necesidades
cambiantes y las expectativas de los turistas. Considerando la cadena humana que debe intervenir
en la prestacion del servicio, es imposible que existan dos experiencias exactas, aunque las
condiciones sean similares. De hecho, el impacto del servicio ofrecido condiciones. El resultado
del servicio ofrecido se derivara del oferente y del usuario (Chamizo, 2003)

Segun el mismo autor, el consumidor potencial como accioén previa al acto de compra,
con el objeto de garantizar la adquisicion, suele recopilar toda la informacién posible acerca del
producto en venta. Esta, la mayoria de las veces procede de la experiencia de terceras personas,
amigos o familiares, que, a través de sus comentarios e impresiones, animan e impulsan la compra
0, por el contrario, la frenan y desestiman. Lo que pone de relieve el autor aqui es la suma
importancia de la imagen compartida que aclararemos en adelante.

Sin lugar a dudas, la viabilidad de un destino o producto turistico no s6lo depende de las
mafias del marketing (en sus diferentes formas) de que dispone una agencia o empresa turistica,
sino que garantizar, mas alld de las experiencias, unas emociones, unas sensaciones, unos
regustos, que motiven e impulsen a los turistas a relatar lo vivido con orgullo y soltura.
Simplemente porque cada vez mas, las experiencias positivas de los turistas en el destino buscan
no solo la repeticion de visitas al mismo, sino, ademas, la recomendacion a los amigos, familiares
y contactos de las redes sociales.

El caracter perecedero del producto turistico

El caracter perecedero del producto turistico se refiere al hecho de que los servicios turisticos
no pueden almacenarse. Un servicio no consumido en el momento programado se pierde
irremediablemente (Chamizo, 2003). Si profundizamos maés, se entiende también que se refiere a
que la temporalidad de las experiencias de viaje, que estan limitadas en el tiempo y pueden
desaparecer una vez que se ha completado la experiencia.

Esta situacion crea un sentido de urgencia y de exclusividad tanto en los turistas como en
las agencias o empresas turisticas y constituye un verdadero reto para estas empresas. Un reto en

el sentido de que, pese a esta urgencia de vender cueste lo que cueste lo programado, la imagen a
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transmitir a través de las experiencias ofrecidas debe ser cuidada y priorizada. Para ilustrarlo,
Chamizo (2003:57) se apoya en el ejemplo de un hotel en temporada alta: ““ un hotel, proximo a
la costa, con una capacidad para albergar a un total de doscientas personas, resultaré insuficiente
en temporada alta...y excesivo, respecto al numero de plazas en temporada baja. El aspecto
controlable para la direccion hotelera, en este caso, siendo €sta, conocedora del comportamiento
del consumidor, seria adaptar el nimero de empleados a las necesidades del momento. Es
necesario prever la posible ocupacion para que el personal disponible atienda con calidad a todos
los clientes, proyectando, de este modo, la mejor imagen empresarial”.

Los rasgos mencionados, a pesar de su comun recurrencia, no bastarian para un estudio
profundo y exhaustivo del concepto de la imagen turistica. Seglin otras revisiones literarias, su
estudio requiere un abordaje desde una perspectiva mas holistica. En este sentido , el estudio de
la imagen turistica debe llevarse a cabo considerando todos los aspectos o elementos que ésta
conlleva (Diaz 2015)

En la misma Optica, otros autores profundizan en el concepto, desgranandolo y
relacionandolo con la percepcion del turista, distinguiendo entre: imagen propia, que resulta del
juicio que hacen los residentes sobre si mismos y sobre su territorio, Santana (2007, 2009); imagen
organica, derivada de aquellos imaginarios adquiridos mediante los diferente medios de difusion
cuyas metas no son necesariamente para fines de promocion turistica de un destino (Gartner,
1993; Beerli y Martin, 2004); imagen proyectada: intencional y mercantilmente disefiada para su
consumo por los usuarios, (Beerli, Martin y Moreno, 2003; Santana, 2009); y, la imagen
percibida( resulta de la expereicnia del turista) y la compartida, que es la generada después de la
visita (Bigné y Sanchez,2001, como se cité en Diaz, 2015).

La relevancia de la imagen compartida en el turismo radica en su capacidad para influir
en las decisiones de viaje y en la experiencia del turista. La imagen de un destino turistico puede
afectar significativamente la percepcion del turista sobre la calidad y la satisfaccion de su

experiencia (Baloglu y McCleary 1999).

2.2. Interaccion entre imagen de destino y factores determinantes
La imagen de un destino y el destino turistico van unidos dado que el sentido de un

destino turistico no s6lo se refiere a las instalaciones y servicios disponibles, sino también las
experiencias propias de los turistas (Bigné y Sanchez, 2001).

Echtner y Ritchie (1991) son pioneros respecto al estudio de la imagen de destino en la
industria del turismo. Pudieron Identificar los componentes clave que conforman la imagen de un
destino turistico, estribando en las bases que fomenten la comprension y la medicion de la imagen
de destino turistico. Estos componentes identificados proporcionan un marco 1til para analizar
como los turistas perciben y evaluan los destinos, y como estas percepciones influyen en sus

decisiones de viaje como se muestra a continuacion:
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Atributos Cognitivos: Estos son los rasgos tangibles y objetivos del destino, como el clima, la
geografia, la infraestructura turistica, los sitios histdricos y culturales, y la calidad de los servicios.
Los turistas suelen basar sus decisiones en estos atributos, ya que son facilmente identificables y
comparables entre diferentes destinos.

Atributos Afectivos: Estos son los aspectos emocionales y subjetivos del destino, como la belleza
escénica, la hospitalidad de la poblacion local, 1a sensacion de seguridad y la autenticidad cultural.
Los atributos afectivos influyen en la percepcion emocional del destino y pueden ser
determinantes en la satisfaccion del turista durante su visita.

Atributos Conativos: Estos se refieren a las asociaciones que los turistas hacen entre el destino
y sus propias necesidades, deseos y motivaciones de viaje. Incluyen aspectos como la idoneidad
del destino para actividades especificas, la percepcion de valor y la facilidad de acceso.

Imagen Global del Destino: Este componente representa la sintesis de los atributos cognitivos,
afectivos y conativos en una impresion general o percepcion del destino. Es la imagen total que
los turistas tienen del lugar y puede ser positiva, negativa o neutral segiin sus experiencias y
percepciones individuales.

Estos diferentes factores se resumen en la figura siguiente.

Figura 1: Los integrantes de la imagen de destino

Caracteristicas
Funcionales

' 3

Comunes

. Impresiones
© Holisticas

Unicos

v
Caracteristicas
Psicologicas

Fuente: Echtner y Ritchie (1991).

Ya que los imaginarios y los estereotipos de un turista a la hora de elegir un destino
siempre se basan en algo previo, es importante que exploremos el mundo de la comunicacion que,
a la era actual, influye rapidamente en la mayoria de las acciones y decisiones humanas, y, por lo

tanto, en las del/la turista.

2.3. La comunicacién en la produccion de la imagen turistica
En el area turistica, la comunicacion desempefia un papel fundamental en la produccion

y proyeccion de la imagen turistica de un destino. En el competitivo mundo tan digitalizado, en
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que los destinos compiten por atraer la atencion de los viajeros, la comunicacion efectiva se
convierte en una herramienta esencial para crear una imagen atractiva y persuasiva. Como
explican Pike y Ryan (2004), la comunicacion turistica comprende una variedad de medios y
canales, que van desde la publicidad y las relaciones publicas hasta el marketing digital y las redes
sociales.

La importancia de la comunicacion en la produccion de la imagen turistica radica en su
capacidad para influir en la percepcion y la actitud de los viajeros hacia un destino. La imagen de
un destino turistico se forma a partir de la informacion recibida a través de multiples fuentes,
incluidos los medios de comunicacion, la publicidad, las experiencias personales y las
recomendaciones de amigos y familiares (Baloglu y McCleary 1999). La comunicacion efectiva
puede, naturalmente, influir entonces en las percepciones, intentando crear una imagen positiva y
atractiva del destino.

Los métodos de comunicacion que intervienen en la produccion de la imagen turistica
son variados y dinamicos dado que estan en constante evolucion para adaptarse a los cambios en
los habitos y preferencias de los viajeros. La publicidad tradicional, que consiste entre otros en
anuncios en la television, revistas y vallas publicitarias, sigue siendo, mds o menos, una
herramienta importante para llegar a un amplio publico. Sin embargo, sabido es que, el marketing
digital y las redes sociales han conquistado el mundo mediante una relevancia exponencial en la
era digital, permitiendo a los destinos turisticos llegar de manera mas directa y personalizada a
los viajeros a través de plataformas como Instagram, Facebook y YouTube etc.

Por lo tanto, la comunicacién desempeia un papel crucial en la produccion de la imagen
turistica de un destino, influenciando las percepciones y decisiones de viaje de los turistas
potenciales. Reconocer la importancia de la comunicacion y utilizar estratégicamente sus métodos
y canales son pasos fundamentales para crear una imagen atractiva y persuasiva del destino, que

atraiga y retenga a los viajeros en un mercado turistico cada vez mas competitivo.

2.4 Gestion de la imagen turistica
Como se puede notar, acabamos de explorar las diversas facetas del rol importante de la

imagen que interviene en la oferta turistica. No obstante, interesarse en la gestion de dicha imagen
constituye otro aspecto clave que requiere atencion. La gestion de la imagen turistica es un
componente importante en la promocion y el desarrollo de destinos turisticos, en el sentido de
que, en un contexto donde la competencia por atraer visitantes es cada vez mas intensa, la
construccion y mantenimiento de una imagen turistica positiva se convertira naturalmente en una
tarea fundamental para los actores involucrados en la industria del turismo y constituye un proceso
complejo que impone una planificacion estratégica y una ejecucion metodica.

Basicamente, el principal objetivo de la gestion de la imagen turistica puede definirse

como crear y mantener una percepcion positiva y atractiva del destino turistico. Este objetivo
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abarca varios aspectos clave. Entre otros, podemos destacar: atraer turistas, diferenciacion
competitiva, fidelizaciébn de estos turistas, mitigacion o gestion de crisis y finalmente el
compromiso para la sostenibilidad. Todo eso se resume en la marca de destino. La creacion de
una marca sélida de destino es fundamental. Un marca bien definida y coherente puede atraer a
un segmento especifico de turistas, influir en sus decisiones de viaje y mejorar su satisfaccion en
general. La marca de destino debe reflejar la identidad tnica del lugar, incluyendo sus valores
culturales, historicos y naturales. La autenticidad en la representacion de estos elementos es clave
para construir una marca que resuene en los turistas.

Otra estrategia seria la exploracion de los recursos digitales. Sabido es que, en la tltima
década, la promocion a través de medios digitales ha ganado prominencia debido al aumento del
uso de internet y las redes sociales. La importancia de las redes sociales y de las paginas webs de
viajes en el proceso de generacion o de formaciéon de la imagen de destino. Como se ha
mencionado, las opiniones y experiencias compartidas por otros turistas en medios digitales
pueden influir significativamente en la percepcion de un destino. Aunque parezca un eslabon
débil, es importante que se mantenga una presencia activa en estas plataformas y se responda de
manera proactiva a los comentarios o resefias de los usuarios.

La gestion de crisis es un componente crucial en la gestion de la imagen turistica. Fakeye
y Crompton (1991) aseveran que las percepciones negativas pueden tener un impacto duradero
en la imagen de un destino. Por lo tanto, es esencial desarrollar planes de contingencia para
manejar situaciones imprevistas adversas, como problemas relacionados con la seguridad, etc. La
comunicacion transparente y oportuna durante una crisis puede mitigar los efectos negativos y
contribuir a restaurar la confianza de los turistas.

Considerando la facilidad de acceso a la informacion, el principal desafio para los
destinos es mantenerse relevantes y atractivos a las tendencias tan cambiantes del mercado
turistico. Los destinos deben diferenciarse no solo por sus atractivos naturales y culturales, sino
también por la calidad de sus servicios y la experiencia ofrecida a los turistas.

Si nos adentramos mas, la diversidad cultural y la autenticidad son aspectos que deben
ser manejados con cuidado en la gestion de la imagen de turistica. Se debe entonces buscar un
equilibrio entre la comercializacion y la preservacion del patrimonio cultural. Es muy importante
ya que la sobreexplotacion de los recursos culturales puede implicar una pérdida de autenticidad,
lo cual afecta desde luego la imagen del destino. La autenticidad percibida es un factor crucial en
la satisfaccion del turista y su percepcion del destino (Richards y Wilson (2007)

No podemos cerrar este epigrafe sin resaltar especificamente la satisfaccion del turista,
un concepto muy esencial en la gestion de la imagen turistica, por dos razones principales: la
satisfaccion del turista es un mediador critico entre la calidad del servicio percibida y la lealtad

del cliente en la industria del turismo .
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Partiendo de esta premisa, acorde a la literatura del marketing, se entiende que la nocion
de satisfaccion es algo que se relaciona con una sensacion de emocidén que, a su vez, esta
relacionada con la experiencia del producto adquirido o consumido, tras un juicio o balance
comparativo. La satisfaccion tiene mucho que ver con el proceso de adquisicion o de compra de
un bien o servicio por el usuario. Asi que la satisfaccion de un cliente implica el conocimiento
profundo de sus motivos y deseos, el proceso de su decision de compra, y, estar atento a sus
feedback (Devesa y Palacios, 2005).

Dicho proceso consta de cuatro etapas. La primera se refiere a la identificacion de la
necesidad. La etapa siguiente es en la que el usuario o consumidor intentar reunir informaciones
necesarias a cerca de lo que serian bienes o servicios inherentes a la satisfaccion de la previa
necesidad identificada. Durante la tercera etapa, intervienen la evaluacion y el juicio de las
propuestas u ofertas de servicios o bienes que pretenden cubrir la necesidad del usuario. La cuarta
y ultima fase es el momento de decision. El usuario tras evaluar todo, opta por un bien o servicio
que €l supone ideal para su necesidad.

Una vez realizada la compra, el encargado de marketing debera realizar un analisis sobre
las posibles reacciones ulteriores del usuario, lo que le permitira detectar si el usuario esta
satisfecho o no tras consumir el producto, el servicio o el bien. Las préximas decisiones de compra
del usuario depende en gran medida de su satisfaccion o no del producto consumido ya que un
turista satisfecho influye naturalmente en el grado de fidelidad del mismo.Por otro lado, la
satisfaccion provoca un importante estimulo de repeticion de compra en la conciencia del
consumidor. Si una experiencia turistica resulta satisfactoria para un turista, éste se anima a volver
a visitar el destino, incluso recomendarlo a otras personas .

Terminado el inventario literario sobre el concepto de la imagen turistica en sus diferentes facetas,

toca explorar ahora las tendencias turisticas de Benin, que constituye nuestro caso de estudio.
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I11. Descripcion del turismo en Benin
3.1 Presentacion

Benin es un destino turistico situado
en Africa Occidental, bordeado por Togo al
oeste, Nigeria al este, Burkina Faso y Niger
al norte, y el Golfo de Guinea al Sur. Su
capital historica es Porto-Novo, si bien
Cotonu es la ciudad més grande y centro
econdmico del pais. Benin es conocido por
su rica historia, diversidad sociocultural,
religiosa y paisajes variados, que van desde
las playas del Atlantico hasta las llanuras del

norte.
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Geografia y Clima

Con una estabilidad horaria, Benin goza de una geografia variada que incluye llanuras

costeras, mesetas y montafias. El pais se divide en varias zonas climaticas: la costa tiene un clima

tropical con una estacion humeda y otra seca, mientras que el norte presenta un clima mas arido

y seco.

3.2 Tendencias turisticas

El turismo en Benin representa un potencial capaz de promover un crecimiento econémico

inclusivo. El pais cuenta con un rico patrimonio cultural, sitios naturales excepcionales y una

diversidad étnica notable. De hecho, en 2019, Benin recibié 337,000 turistas, colocandolo en la

posicion 145 a nivel mundial. Relacionando esta cifra con la poblacion, Benin ocupa la posicion

161 a nivel mundial con 0,026 turistas por habitante. En Africa Occidental, Benin ocupa la sexta

posicion refiriéndose a ntimeros de turistas. El sector generd aproximadamente 215.15 millones

de euros, representando el 1.4% del PIB y alrededor del 4% de todos los ingresos turisticos de la

region (Banco Mundial, 2019).

Segtin los datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo en Benin ha

experimentado un crecimiento significativo en los tltimos afios, con un aumento del numero de
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visitantes internacionales. De acuerdo con el Consejo Econdmico y Social (CES) de Benin en
2021, el turismo constituye la segunda fuente nacional de ingreso de divisas y el tercer creador de
empleo después de la agricultura y el comercio. Del mismo modo, el crecimiento fue gradual
igual que los ingresos.

Entre 1995 y 2019, los ingresos turisticos aumentaron de 79 millones de dolares a 200
millones de dolares. En 2019, la contribucion del turismo al PIB ascendio a 111,3 mil millones de
francos CFA, lo que representa aproximadamente el 1,4% del PIB. Ademas, el turismo promueve
la integracion de la economia nacional, con el 71 % de sus gastos provenientes de fuentes locales.
Este hecho demuestra los importantes efectos positivos que tiene el turismo sobre nuestra
economia nacional, estimulando los ingresos y ofreciendo oportunidades de empleo (Aifa y
Zinsou, 2023).

La tabla siguiente resume la trayectoria del turismo en Benin desde 1995 a 2020. El

estudio se encuentra limitado a 2020 por razones de indisponibilidad de los recientes datos.

Tabla 1: Evolucién del nimero de turistas, Ingresos y PIB de 1995 a 2020

Afio Numero de Ingresos PIB
turistas (Euros) (%)
2020 325.000 20260ME€ | 30,
2019 337.000 24086 M€ | 5,
018 322.000 I7500ME | |5,
o 307.000 160.00ME | | 5,
ote 292.000 29.00M€ | | o,
2015 279.000 148.00M€ | 50,
o4 265.000 IS300ME | |5,
2013 252.000 193.00M€ | 50,
oa 232.000 I7400ME | | oo
2011 222.000 20L0OME 1 9,
2010 199.000 14940M€ | 5o,
000 190.000 BLAOME | |5,
2008 M B6AOME | , 4,
007 ™ 20630M€ | 55
006 975.000 RLOME | |,
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2005 176.000 107.70M€ | 1.6 %
2004 174.000 120900 M€ | 2.0%
2003 175.000 107.00M€ | 5,
002 72.000 WIOME | 51,
2001 LA 8550M€E | 23%
000 96.000 TAME |,
1999 80.000 0440ME | 2.6%
1998 152.000 64.20M€ | ¢,
1997 148.000 5620M€E | 25 %
1006 143.000 BIOME | 54
1005 138.000 BOOME | g,

Fuente: DatosMundiales, 2020

De hecho, en los Planes de Accion de los Gobiernos (PAG) que se han sucedido desde
1995, el sector turistico se ha beneficiado una atencion especial, con diferentes realizaciones como
“La ruta de los esclavos”, “La Puerta de No Retorno”, “El monumento de la Reconciliacién” y
eventos culturales de impronta tradicional como la Gaani en Nikki, la fiesta del Name en Savalou,
la fiesta del Vudu, etc. El turismo también ha estado en el centro de las preocupaciones del
gobierno actual con la implementacion de un amplio programa turistico que ha dado lugar a
realizaciones como la estatua de la Amazona, el Jardin de Saint Mathieu, etc. Todos estos hechos
sin duda habrian contribuido a mantener y reforzar la evolucion relativa de los ingresos turisticos.

El turismo en Benin bajo el gobierno actual sigue siendo objeto de una transformacion
significativa. Con politicas enfocadas en la promocion cultural y la mejora de las infraestructuras
turisticas, se puede pretender que Benin estd en camino de convertirse en un destino turistico
destacado en Africa. A continuacion, se exponen algunas politicas reformistas vinculadas con

proyectos innovadores (Consejo de ministros, 2022).

e La puesta en marcha de un comité para el desarrollo turistico
El comité creado tiene la mision particular de analizar, proponer, realizar un seguimiento-
evaluacion y optimizar las areas directas e indirectas que contribuyen a la consecucion de este
objetivo.

e Revitalizacion y regulacion del sector turistico
Este proyecto consiste en el desarrollo del sistema estadistico y de la creacion de la Cuenta Satélite
del Turismo experimental en la Republica de Benin. Ademas, se prevé la formacion de guias

profesionales.

Pagina 16 de 40


https://www.datosmundial.com/africa/benin/turismo.php

e Construccion del nuevo Palacio Real de Nikki y del escenario para el festival Gaani y
gestion de la carretera de los Tata Somba
Uno de los objetivos principales de este proyecto es preservar y revitalizar el patrimonio cultural
de los Bariba. El proyecto busca restaurar el palacio a su antigua gloria, utilizando técnicas y
materiales tradicionales para mantener su autenticidad historica. El nuevo palacio estara destinado
a convertirse en una atraccion turistica clave, atrayendo a turistas nacionales e internacionales
interesados en la historia y cultura de Benin.

e Desarrollo de la “Ruta de los Conventos Vudu”.

Este proyecto busca valorizar el patrimonio cultural asociado a la practica del Vuda u Orisha y
hacerlo accesible al publico general, ademas de fortalecer el didlogo intercultural y desarrollar el

potencial turistico cultural.
e Reconstruccion idéntica de la ciudad historica de Ouidah

Este proyecto implica la restauracion meticulosa de la ciudad historica de Ouidah para preservar

su patrimonio cultural y promover el turismo.
e Reinventar la ciudad lacustre de Ganvié

Este proyecto tiene como objetivo ambicioso compartido por el gobierno de Benin y la Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD) para preservar y valorizar el patrimonio cultural de esta ciudad
plurisecular, inscrita en la lista indicativa del patrimonio mundial de la UNESCO, al mismo

tiempo que mejora de manera sostenible las condiciones de vida de sus habitantes.
e Complejo costero PLM/Eldorado en Akpakpa y desarrollo y proteccion costera.

Es una iniciativa importante que incluye la remodelacion de la playa PLM Eldorado y la
realizacion de la ordenacion y proteccion de las costas. El objetivo es convertirlo en espacios de
ocio y de relajacion, con la construccion de un hotel y residencias turisticas, mejorando asi el

desarrollo del turismo en la zona.

e Construccion del Museo Internacional del Vuda

Con este proyecto se pretende conseguir los objetivos siguientes: un museo abierto que ofrezca
todos los recursos necesarios para un turismo religioso acertado, garantizando una mejor
comprension del Vudu; todas las categorias de publicos son educadas e informadas sobre los
valores del Vudu; las artes contemporaneas y la creatividad se promueven desde los mitos y

leyendas del Vudu; se motiva y se apoya la investigacion cientifica.
e Rechabilitacion de las infraestructuras turisticas en Allada.
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El proyecto tiene como objetivos rehabilitar el edificio colonial para convertirlo en la “Casa del
Patrimonio y del Turismo”. Este espacio servira para preservar y promover la historia y la cultura
locales. Ademds, La Plaza Toussaint Louverture serd transformada y convertida en un lugar
emblematico que conmemore la memoria de la esclavitud en Benin como en la subregion y las
resistencias historicas relacionadas.
e Construccidon del Museo de los Reyes y Amazonas de Danhomey (MURAD)
Los objetivos del proyecto son promover el turismo popular y familiar en torno a la historia de
los reyes de Abomey y del reino de Danhomey; presentar de forma vivida la historia del reino de
Danhomey; informar y educar al ptiblico sobre los diferentes valores de la época; motivar y apoyar
la investigacion cientifica.
e Convertir el Parque W de la Pendjari en una referencia en Africa Occidental
Los objetivos perseguidos son enriquecer y preservar el ecosistema natural; fortalecer la
infraestructura del Parque (construccién de una base operativa, desarrollo de pistas,
construccion de una pista de aterrizaje, etc.); promover el ecoturismo y el turismo de lujo;
desarrollar el turismo cinegético.
En esta dinamica, se aprob6 la creacion de la Agencia Nacional para la Promocion de los
Patrimonios y del Desarrollo Turistico (ANPT) (Ministerio del turismo, 2016). Pese a todo eso,
(como esta siendo la imagen turistica proyectada y percibida de Benin? En el epigrafe siguiente

se analizan los factores que intervienen en la proyeccion de la imagen de Benin como destino.

3.3. Proyeccion de imagen turistica de Benin
Como otros destinos, la imagen turistica proyectada de Benin se ve matizada por una serie

de factores derivados muy a menudo del empefio de los decisores gubernamentales, o, también,
de varios factores socioculturales que son inevitables en la gestion turistica. Por eso, el objetivo
de este epigrafe consiste en detectar, a partir de un analisis realizado sobre las webs, los codigos
mas representativos de la imagen que se proyecta mediante la oferta turistica de Benin. El uso del
término “cddigo” en el trabajo hace referencia a los atributos que sirvan de argumentacion para
las diferentes comunicaciones que se desarrollan para vender la imagen o el destino.

El primer paso consiste en recopilar en las webs, algunos destinos internos del pais que
se consideran claves. Después, el analisis se enfoca en los rasgos que caracterizan los recursos
que conforman los referidos destinos. La atencion distintiva a las caracteristicas de estos recursos
turisticos se justifica por el hecho de que, a partir de ellas, se puede identificar, ademas del recurso,
el mensaje concreto que se proyecta. En la tabla (2), se puede observar que los rasgos
predominantes en la comercializacion de la mayoria de los recursos identificados se relacionan
en gran medida con el patrimonio cultural, historico y artistico. Relacionando estos primeros
resultados con la literatura explorada sobre la imagen turistica, se confirma otra vez que la

identidad de un destino se refleja a través de su imagen proyectada. En otras palabras, la identidad
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turistica que se forja a partir de estos resultados en este caso preciso (Benin) es esencialmente el

turismo cultural (vinculado con sus derivados).

Analizando otras vertientes de los resultados, los atributos que pueden determinar la

imagen turistica proyectada de Benin son: la ancestralidad, el exotismo, la tradicion, la historia y

la espiritualidad. Si adelantaramos el analisis de las encuestas realizadas, confirmariamos que

existe una relacién estrecha entre los atributos mencionados y los estereotipos, expectativas

previas y el grado de satisfaccion de los turistas encuestados. Desde esta perspectiva, la imagen

proyectada ha influido en la imagen percibida. Examinaremos este aspecto en la segunda parte

del analisis (grafico 1).

Tabla2: Recursos turisticos y sus rasgos

Destino Recurso turistico Rasgos
Porto-Novo Museos: -Variedades de ritmos y bailes
-Etnografico Alexandre Sénou Andandé. | tradicionales.
-Museo Internacional del Vudu -Diversidad religiosa, artes y
Palacio del Rey Toffa arquitecturas afrobrasilefias.
Adjarra Artesania: cesteria, tamboreria, alfareria. | -Patrimonio de relevancia
Sitios histdricos: Zoungodo; Ahouanmatin | cultural y artistica enfocada
en la transformacion
tradicional de  productos
agricolas y manufacturados.
Boukoumbé Arquitectura tradicional: Tatas Somba -Artesania tradicional
Festivales culturales -Festividades tradicionales
Ritos y tradiciones indigenas.
-Arquitectura tradicional
Ouidah -Palacio Real de Abomey (Patrimonio | Arte y arquitectura de los
mundial de la UNESCO). palacios reales
-Museo historico de Abomey -Tradiciones reales y
-Sitio oficial de la celebracion anual del | culturales;
Festival Internacional del Vuda -Espiritualidad
-Exposiciones artisticas e
histéricas que resaltan Ia
monarquia del Reino de
Dahomey
Natitingou Parque Nacional de la Pendjari Reservas de fauna
-Biodiversidad y ecosistema
Ganvié Pueblo lacustre Apodado: Venecia de Africa.
Mercados flotantes
Cultura y vida en casas sobre
pilotes (Lago Nokoué).
-Tradiciones pesqueras y vida
comunitaria lacustre.

La siguiente etapa del analisis ha consistido en realizar busquedas especificas en Google

con las palabras claves( turismo Benin, viaje a Benin, turismo cultural Benin, vudi tour, playas

Benin, turismo esclavitud benin) elegidas a partir de discursos estratégicos desarrollados en las

Pagina 19 de 40



diferentes webs para la promocion activa de Benin como destino. Por eso, se ha procedido a la
cuantificacion de la frecuencia de los recursos que conforman la imagen proyectada segin
aparezcan desde la primera hasta la tercera pagina.

Graficol: Recursos atributivos

Recursos atributivos en la web
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Fuente: Elaboracion propia

Los recursos atributivos que intervienen en la proyeccion de la imagen de Benin pueden
percibirse claramente a través de este grafico. Si se analiza cada uno de ellos, el museo transmite
historia, civilizacion y arte. Los lagos y playas aluden a los recursos naturales cuyo principal
atributo en la proyeccion de la imagen es el tropicalismo. La predominancia de los sitios historicos
y el vudu respalda los atributos relacionados con la ancestralidad, la tradicion y la espiritualidad.
Los atributos de las playas, los sitios historicos y el vuda se resumen en la frase siguiente leida
en uno de los sitos analizados: “sus bosques tropicales, sus playas desiertas, su fauna, sus etnias
y la practica de Vudu, hacen de este pais un lugar apasionante para visitar.” En otra pagina web
se lee lo siguiente: “viajar a Benin, el reino del vudi”. En la web del gobierno aparece “Vodoun
days” como un evento favorito. Es una observacion especial que viene confirmando el atributo de
ancestralidad .

La aparicion de los mercados hace referencia a la vibrante cotidianeidad de la poblacion
local, un aspecto que también juega un papel interesante en la proyeccion de la imagen de Benin.
Por lo tanto, se puede leer en un sitio web: “para percibir la esencia de la ciudad penetraremos en
el mercado de Dantokpa, uno de los mayores del Golfo de Guinea”.

Hasta este punto, los principales tonos que determinan la imagen proyectada de Benin
son principalmente, en orden de prioridad, la ancestralidad, la tradicion (espiritualidad), la
historia, el exotismo , el arte y el tropicalismo. La influencia de esta realidad en la imagen

percibida puede observarse en el analisis de los resultados de las encuestas.
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IV. Objetivos y metodologia

4.1 objetivos
El estudio se da por objetivo general, realizar un analisis preliminar sobre la imagen

turistica percibida de Benin, entendida como la forma en que los turistas que han visitado el pais
interpretan y valoran su experiencia. Para lograr este objetivo general, se plantean a continuacion
los objetivos especificos derivados en el contexto de Benin: determinar las percepciones de los
turistas en destino, analizar los estereotipos de los turistas sobre Benin en general y al nivel
turistico, analizar los comportamientos de los turistas, determinar las formas de informacion de
los turistas, analizar la relacion entre los estereotipos previos y las realidades en el terreno,
identificar y analizar los factores que influyen en la imagen turistica de Benin y disefiar

recomendaciones para fortalecer la imagen turistica de Benin.

4.2 Metodologia
En esta investigacion, se ha recogido informacion valiosa principalmente en base a las

siguientes fuentes: textos de turismo, varios articulos cientificos y paginas web, que han
posibilitado el desarrollo amplio de las multiples direcciones del marco tedrico de nuestro Trabajo
de Fin de Master. Al querer estudiar la percepcion de los turistas sobre un destino y su imagen,
la metodologia propuesta es esencialmente importante para poder conseguir datos precisos y

comprender mejor cdmo se percibe la imagen del dicho destino.

Para el logro de los objetivos propuestos en este trabajo, se llevo a cabo, primero, una
aproximacion cuantitativa a través de una encuesta elaborada y dirigida a turistas extranjeros que
hayan visitado Benin. Las encuestas son una herramienta comtn en la investigacion turistica para
recolectar datos sobre las percepciones de los turistas, capturando tanto componentes cognitivos
como afectivos de la imagen del destino (Echtner y Ritchie, 1993) Es en esta logica que fue
implementada la metodologia cuantitativa para detectar, basicamente, la percepcion concreta que

tienen los turistas sobre Benin, y, por consiguiente, su imagen proyectada.

En segundo lugar, se ha procedido a una aproximacioén cualitativa mediante el analisis
realizado sobre las paginas web para determinar los atributos relacionados con la proyeccion de

la imagen turistica de Benin.

4.3 Descripcion de la encuesta
Con el fin de conseguir los objetivos formulados en este trabajo, se disefid una encuesta

autosuministrada dirigida a los turistas que hayan ido a Benin distribuida a través a través de
Google forms. Mediante el método MAS (Muestreo Aleatorio Simple), las personas fueron
contactadas a través de una agencia de viaje y guias turisticos locales, lo que permitio seleccionar

un total de 19 individuos que habian viajado a Benin.

Concretamente, se trata de un cuestionario de 21 preguntas cerradas y abiertas

consideradas importantes de acuerdo con los objetivos del trabajo y la busqueda de informaciones.
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Especificamente las preguntas se orientaron en torno al concepto de la imagen turistica percibida:
la motivacion, los estereotipos, satisfaccion turistica. El periodo de tiempo en el que se efectud
la encuesta fue aproximadamente seis semanas, en concreto, del primero de mayo a mediados de
junio.. Las escalas propuestas para realizar el analisis sobre el grado de satisfaccion, motivos y
también la imagen de destino mediante la encuesta se adaptan al modelo propuesto por Devesa y

Palacios (2005).

V. Resultados y analisis
En este apartado, se procede a la presentacion y analisis de los diferentes resultados

conseguidos a través de la encuesta. Cabe mencionar que después de muchos esfuerzos para que
la encuesta pueda tener un nimero importante de participantes, sélo se ha podido conseguir 19
participantes.

El objetivo de esta pregunta de la encuesta es poder captar las formas de informarse de
los turistas. De los 19 encuestados, se nota que la mayoria de los turistas, ocupando el 36,8%, ha
optado por los guias de viajes para informarse. El 15 ,8% de ellos se ha informado mediante
familiares, amigos o amigas. Como explicado mas arriba, aqui entra juego el papel crucial de la
imagen compartida. El 15,8%, se ha informado a través las Webs. Este mismo porcentaje proviene

de las agencias de viajes. El 10,33% de ellos vienen por trabajos de cooperacion internacional.

Puede verse a través de estos diferentes resultados que la principal fuente de informacion
de los turistas son guias de viajes, después de las agencias de viajes. De manera directa, esto
implica la importancia de la imagen promocionada a través de estas fuentes. Sin embargo, las
redes sociales, pese a su importancia tan alabada en el marco teérico respecto a la promocién de
un destino, en este caso preciso, no figuran. Esto puede deberse a la categoria-edad de los

participantes.

1. (;Cual ha sido su forma de conocer a Benin?

Grafico 2: Fuente de informacion turistica

¢Cudl ha sido su forma de conocer a Benin?
19 respuestas

@ Redes sociales
15,8% @ Webs

15,8% Anuncios B
@ Guias de viajes
A @ Familia/amigo(a)s ( Boca-Oreja)

@ Peliculas/documentales
15,8% @ Agencia de viajes
36,8% @ Agencua con guias

117V
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Fuente: Elaboracion propia

Tratandose de la imagen percibida, es importante detectar los previos estereotipos que tienen los
turistas sobre el destino. La siguiente pregunta permitid entonces detectar estos aspectos para

poderlos analizar.

2. Antes de su viaje, ;qué estereotipos tenia sobre Benin?

Grafico3: Estereotipos de los turistas

Antes de su viaje, ;qué estereotipos tenia sobre Benin?

19 respuestas

@ Un pais exdtico y misterioso

@ Artesania y mercados locales
Religién Vudu

@ Playas tropicales y paisajes naturales

@ Inseguridad y Conflictos

@ Hospitalidad y calidez humana
@ Safari y vida salvaje
@ Patrimonio histérico y cultural

12V

o

Fuente: Elaboracion propia

Analizando este resultado que es muy importante para esta investigacion, se puede
detectar que el estereotipo predominante que tienen los turistas para con Benin es la religion Vud,
justificado por el 36,8% de los participantes. Por otro lado, los hay que estereotipan el patrimonio
historico y cultural de Benin, siendo el 26,3%. Para el 10,5%, es un pais exotico y misterioso,
mientras que el mismo porcentaje lo percibe como pobreza extrema. El 5,3% estereotipa artesania
y mercados locales. Ademas, el resto que representa el 5,3%, afirma lo siguiente: “Ninguno,

desconocido totalmente. Pobreza es lo que mas me podia venir a la mente”.

Partiendo de estos resultados, la imagen organica incide profundamente en el proceso de
decision de eleccion de destinos por los turistas. Como se percibe aqui, la imagen organica esta
mucho mas relacionada con la religion Vudu, asi que Benin es mayoritariamente percibido por

los turistas desde esta perspectiva.

Analizar los motivos de viaje de los encuestados promociona una comprension profunda y
multifacética del comportamiento turistico. Esta informacion es esencial para la planificacion, el

desarrollo del destino, el marketing y gestion de destinos turisticos, contribuyendo a alcanzar
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ventajas competitivas y mejorando las experiencias turisticas. Por eso, la pregunta siguiente se

refiere a los motivos de viaje de los turistas.
3. ¢(Cuales son las principales razones que le motivaron a venir a Benin?

Grafico 4: Motivos del viaje

éCual es el principal motivo de su viaje?

Vudu

m 1.@Playas tropicales

Conocer diferentes culturasy
m formas de vida

B Conocer nuevos lugares
0,
M Asistir a algun evento cultural (
¢CUAL?)
0% m Descansar

M Buscar la aventura

Fuente: Elaboracion propia

El principal motivo de los turistas encuestados, el 35 %, como se ve en el grafico, han
viajado a Benin para descubrir el Vudi. El hecho se justifica perfectamente por la riqueza
sociocultural de Benin. Ademas, este motivo puede verse influenciado por la promocion activa
del Vudua como producto turistico, un atributo ampliamente destacado en la imagen proyectada
del destino. La fiesta del Vudl es una particularidad en el calendario anual de Benin. Celebrada

todos los 10 de enero de cada afio, fue instaurada en 1995 (Visiter le Bénin, 2024). Hoy en dia, se

ha convertido en el Festival Internacional del Vudu bajo el eslogan Vodun Days acufiado por el
gobierno actual, que ofrece una atencion muy especial a esta religion. Su celebracion implica una
gran movilizacion a nivel mundial, lo que favorece su expansion y también la revelacion del pais

que era, incluso actualmente, desconocido por mucha gente.

Al profundizar el analisis, se puede detectar una sintonia perfecta entre esta imagen turistica

proyectada y el principal motivo de viaje de los encuestados.

La siguiente pregunta se basa en la valoracion de las expectativas previas de los turistas
respecto a la experiencia vivida ya que es esencial para analizar las realidades del destino. No

solo permite evaluar la satisfaccion del cliente, sino que también proporciona informacion valiosa
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para la mejora constante de la oferta turistica, la creacion de estrategias de marketing efectivas y

la fidelizacion de clientes.

4. (;Coémo valoraria sus expectativas previas en general respecto a la
experiencia que ha vivido en Benin? (naturaleza, cultura, seguridad,

servicios,... y mas)

Grafico 5: Expectativas previas en general

¢Coémo valoraria sus expectativas previas en general respecto a la experiencia que ha vivido en
Benin? (naturaleza, cultura, seguridad, servicios,... y mas)
19 respuestas
8 8 (42,1 %)
7 (36,8 %)

4(21,1 %)

0(0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico resulta de una escala en la que 1simboliza muy malo o negativo y 5, mejor.
Se concluye a partir del grafico que existe una adecuacion positiva entre la imagen proyectada y
las realidades del destio. Del mismo modo, ya que cada turista posee sus propios estereotipos y
que la encuesta revel6 que algunos de ellos se informaron mediante amigos y familiares, se puede
notar entonces a través del grafico, una influencia reciprocamente positiva entre la imagen

percibida y la imagen compartida.

La siguiente pregunta es practicamente similar a la anterior, pero ésta se basa en la
valoracion de las expectativas turisticas previas respecto a la experiencia vivida. Entonces el
objetivo es el mismo: detectar si las realidades del destino corresponden a estas expectativas,
evaluar la satisfaccion del cliente para poder conseguir informacion valiosa para la mejora
constante de la oferta turistica, la creacion de estrategias de marketing efectivas, la fidelizacion

de clientes y la planificacion.

5. (Coémo valoraria sus expectativas previas turisticas respecto a la experiencia

que ha vivido en Benin? (naturaleza, cultura, seguridad, servicios)
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Griéfico 6: Expectativas turisticas

:Coémo valoraria sus expectativas previas turisticas respecto a la experiencia que ha vivido en

Benin? (servicios, actividades, productos, sobre n...ura, aventura, descubrimiento, exotismo, descanso)
19 respuestas

8

7 (36,8 %)
6
6 (31,6 %)

5 (26,3 %)

0 (0 %) 1. (5,3 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico resulta de una escala en la que 1simboliza muy mala o negativa y 5, mejor.
Se concluye a partir del grafico que existe una adecuacion positiva entre la imagen proyectada (y
posiblemente la organica) y las realidades del destio. Del mismo modo, ya que cada turista posee
sus propios estereotipos y que la encuesta reveld que algunos de ellos se informaron mediante
amigos y familiares, se puede notar entonces a través del grafico, que existe una influencia
reciprocamente positiva entre la imagen percibida y la imagen compartida, aunque se perciba una

“decepcion” de un 5,3%.

En la encuesta, se dedico especialmente un apartado (aunque todas las preguntas van juntas)
para conseguir una valoracion sobre algunos aspectos claves que conforman el turismo de Benin.
Se trata entre otros del clima y playas, infraestructuras generales, infraestructuras turisticas,
historia, cultura y arte, factores econdmicos y politicos, y finalmente, el entorno social. La
valoracion se hizo siguiendo una escala de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5, muy bueno. Respecto al
clima y playas, el conjunto de la valoracion es relativamente positiva ya que: 1 es nulo, 2(5,3%)
3y 4, 36,8% cada uno, y 5, (21,1%). En cuanto a las infraestructuras generales: 1 (5,3%),
2(31,6%), 3 (47,4), 4(15,8%) y 5(00%). Respecto a las infraestructuras turisticas, la valoracion
conseguida es la siguiente: 1(10,5%), 2 (31,6%), 3(36,8%), 4(21,1%) y 5(00%). En la valoracion
realizada sobre el conjunto Cultura-Historia-Arte, la escala 1 es nula, mientras 2 y 3, 15,8% cada
uno, y la 5 con 10,5%. El grado mas alto es 4(57,9%). La valoracion del entorno social esta
distribuida de la siguiente manera: 1 y 2 aparecen en negativo mientras 3 (10,5%), 4 (47,4%) y 5
(42,1%).

6. ;Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como
destino turistico, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno?

Clima y playas
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Grafico 7: Valoracion clima y playa

¢Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como destino turistico, siendo 1
muy malo y 5 muy bueno?

19 respuestas

7 (36,8 %) 7 (36,8 %)

4 (21,1 %)

0(0 %)
0 ‘
1 2 3 4 5

1(5,3 %)

Fuente: Elaboracion propia

Esta valoracion medianamente positiva supone la posibilidad del turismo de sol y playa.
Del mismo modo, se puede detectar una falta de puesta en valor de estos recursos naturales de
que dispone Benin, por lo tanto, este aspecto no aparece en la imagen turistica proyectada.
Ademas, aunque no haya aparecido en las motivaciones, la importancia del turismo de sol y playa

se evidencia a través del grafico.

7. ¢Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como

destino turistico, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno

Grafico 8: Valoracion infraestructuras generales

¢;Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como destino turistico, siendo 1

muy malo y 5 muy bueno:
19 respuestas

10,0
9 (47,4 %)

7,5

o
50 6 (31,6 %)

2,5 3(15,8 %)
0 (0 %)

|
5

1(5,3 %)

0,0

Fuente: Elaboracion propia

La principal problematica detectada a partir del grafico es la inadecuacion de las
infraestructuras en general con la imagen proyectada. Ademas, vemos que la valoracion empezd

con 1, lo que significa que es muy mala y ni siquiera alcanzo6 5. De este modo, la experiencia del
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turista no puede resultar satisfactoria dado que la imagen percibida es negativa, aunque si, de 2 a
4, la valoracion es mas o menos positiva. Consiguientemente, la imagen compartida también se
ve afectada, ya que, como se menciond en el marco tedrico, cuando la experiencia del turista es
buena, tiende a contarla a su entorno, y lo mismo ocurrird naturalmente si la experiencia resulto
mala. Las mismas realidades se reflejan en el grafico siguiente que se refiere a las infraestructuras
turisticas. Por lo tanto, los andlisis realizados sobre este grafico son exactamente validos para

explicar el grafico siguiente.

8. Valoracion de las infraestructuras turisticas

Grafico 9: Valoracion infraestructuras turisticas

¢Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como destino turistico, siendo 1

muy malo y 5 muy bueno:
19 respuestas

8

7 (36,8 %)

6 (31,6 %)

4(21,1 %)

2 (10,5 %)
0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las explicaciones previas, este grafico refleja la brecha existente entre las
infraestructuras turisticas disponibles y las expectativas de los turistas. Se puede concluir que las
infraestructuras turisticas no estan a la altura de la oferta. Por eso, dice uno de los encuestados:
“creia habria mas infraestructuras.” Y eso es una problemadtica seria ya que constituye uno de los

elementos més esenciales que no debe fallarse en la oferta turistica.

Con la pregunta siguiente relacionada con la cultura, historia y arte, el objetivo es de
poder desarrollar una comprension profunda de como esos elementos impactan la experiencia y
satisfaccion de los turistas. Es importante para poder lograr una planificacion estratégica, el
desarrollo de productos turisticos y la conservacion del patrimonio a partir de la percepcion

(valoracion) de los turistas.
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9. (Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como
destino turistico, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno:

Cultura, Historia y Arte

Grafico 10: Valoracion Cultura, Historia y Arte

¢Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como destino turistico, siendo 1
muy malo y 5 muy bueno:

19 respuestas

15

11 (57,9 %)

3 (15,8 % 3 (15,8 %
0(0 %) (158 %) (15.8%) 2 (10,5 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar, la valoracion del patrimonio historico, cultural y artistico es buena.
En este punto, se puede concluir que la imagen proyectada (mucho mas enfocada en estos aspectos
del turismo en Benin) desempefi6é un papel importante en la satisfaccion de los turistas, lo que
influye positivamente en la imagen percibida. Sin embargo , dado que el turismo en Benin esta
mas orientado a estos aspectos, el grado de valoracion deberia ser muy alto, es decir, la escala 5.
En el caso actual, cabe detectar que existe una disconformidad entre las realidades del terreno, las

expectativas de los turistas y lo que se proyecta.

La siguiente pregunta sobre los factores econémicos y politicos sirvid para tener una
idea sobre su contribucion a la experiencia del turista. Estos factores se refieren a la seguridad,
la divisa, el poder de compra en Benin, otras tendencias econémicas como la inflacién. Son
aspectos muy importantes para la industria turistica en general, y para la valoracion de la

imagen percibida por los turistas en particular.

10. ;Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como

destino turistico, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno:

Factores Economicos y Politicos
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Grafico 11: Valoracion Factores Econdmicos y Politicos

¢Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como destino turistico, siendo 1
muy malo y 5 muy bueno:

19 respuestas

10,0
9 (47,4 %)
7.5
7 (36,8 %)
5,0
25 3 (15,8 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0.0 | |
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

A partir del grafico, la valoracion (imagen percibida por los turistas) de los referidos
aspectos es positiva. Esto significa que las realidades econémicas y de seguridad contribuyeron a
la satisfaccion de los turistas. Sin embargo, si el grado de valoracion no pudo mantenerse en el
nivel 5, se puede concluir que todavia hay algunos desafios. Es importante llegar a la excelencia
porque el turismo no puede llevarse a cabo en contexto de inseguridad. Del mismo modo, la

experiencia del turista tampoco resultara buena.

Respecto a la pregunta siguiente referida al entorno social, el objetivo es conseguir un feedback
sobre la hospitalidad en el destino, la interaccion cultural, la sostenibilidad, asi como su influencia

en la experiencia del turista.

11. ;Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como
destino turistico, siendo 1 muy malo y S muy bueno

Entorno Social

Grafico 12: Valoracion Entorno Social

¢Qué nota pondria a los siguientes aspectos de la imagen de Benin como destino turistico, siendo 1
muy malo y 5 muy bueno:

19 respuestas

10,0

9 (47,4 %)

7.5 8 (42,1 %)

50

25

0(0 %) 0(0%) 2(10.5%)

0,0

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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La valoracion positiva del entorno social supone una buena interaccion entre los turistas
y los residentes. Uno de los encuestados lo confirma en estas palabras: “gente muy acogedora y
mucha historia que conocer, que te ayuda a entender mejor la historia de todo el continente.” Este

aspecto es importante ya que influye positivamente en la imagen percibida del destino. Un turista

rechazado u odiado por los residentes no puede tener una buena percepcién sobre el destino.

Las siguientes preguntas se relacionan con el cambio de estereotipos, valoracion general de la
experiencia en su conjunto y las recomendaciones.

12. Después de visitar Benin, ;qué ha cambiado (positivamente/negativamente)

en sus previos estereotipos desde el punto de vista turistico?

Mejor, la amabilidad de la gente

Es un pais turisticamente mas
desarrollado de lo que pensaba.

Vision positiva del trato humano

Descubrir el Africa ancestral

La experiencia ha sido muy positiva, su
gente es encantadora y he vivido
intensamente.

Diferente a lo esperado. Muy hospitalario

Pues ha cambiado para mejor mi
percepcion sobre las religiones
tradicionales como el vudu

Ha mejorado

Es un pais seguro, agradable, muy
interesante. Solo falla la oferta hotelera

No iba condicionada y he vuelto encantada es aun
mejor de lo que esperaba

Gran sensacion de seguridad, amabilidad
y cercania de la gente riqueza cultural
mucho mayor de lo que esperaba

Es mas seguro de lo que esperaba y creo apuesta
por una modernizacion (lo que es positivo, pero
quitara atractivo turistico si no hay alternativas a
conocer etnias y visitar poblados ancestrales. No
tener seguridad en poder ver celebraciones.

Muy positivo, me ha sorprendido para
muy bien. No tenia expectativas, era un
total desconocido, pero me ha supuesto

una experiencia muy grata, disfrutando de

Monumentalmente apenas tiene atractivo. Sus
gentes y cultura me han resultado bastante

un pais muy interesante y de una gente interesante
muy acogedora, trabajadora, y muy
recomendable de visitar.
Me ha sorprendido favorablemente Positivamente

Conozco mejor ciertos aspectos de la
cultura del pais

Era la primera vez que estaba en un pais del Golfo
de Guinea, por lo que mi percepcion (que ya era
buena) ha cambiado muy positivamente, sobre
todo en la seguridad del pais

Tabla 4: Cambio de estereotipos turisticos

La imagen negativa del Vudu

‘ creia habria mas infraestructuras
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Gente muy acogedora y mucha historia que
conocer, que te ayuda a entender mejor la
historia de todo el continente.

Viajar sin tantos lujos

Positivamente te ensefia hechos muy
relevantes sobre su cultura.

Positivamente

Ha cambiado para mejor mi percepcion sobre
la hospitalidad de los nativos

Positivamente todos los aspectos

Cultura interesante

Positivamente, el poco turismo que hay que
hace que todo sera mas auténtico y te permite
ver la realidad de su gente y su cultura

Pues es un pais con un turismo diferente, nada
de playas y relax, o al menos nuestro viaje no
fue asi. Muy interesante como turismo
cultural, disfrutar de otras tribus, otras formas
de vivir la vida, y muy enriquecedoras.
Fuimos con una ONG viendo proyectos de
desarrollo, a la vez que turismo de
experiencias con tribus, rituales, etc.

No te agobian. No hay casi artesania salvo en
el mercado de Cotonou al aire libre, calor y
lluvia, y carisimo.

Un pais muy interesante para descubrir

Positivamente. Turisticamente, tiene partes
muy bonitas, como Ouidah, asi como Cotonu
y Porto Novo. Tiene mucho patrimonio
cultural, mi percepcion ha cambiado muy
positivamente

Un pais muy interesante para descubrir

Positivamente

Es un pais seguro, agradable, muy interesante.
Solo falla la oferta hotelera

Turisticamente, tiene partes muy bonitas,
como Ouidah, asi como Cotonu y Porto
Novo. Tiene mucho patrimonio cultural, mi
percepcion ha cambiado muy positivamente

Fuente: Elaboracion propia

13.
a la experiencia que ha vivido?

Después de visitar Benin, ;Como valoraria su grado de satisfaccion respecto

Grafico 13: Grado de satisfaccion
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Después de visitar Benin, ; Cémo valoraria su grado de satisfaccién respecto a la experiencia que
ha vivido?

19 respuestas

15

15 (78,9 %)

1(5,3 %)

0(0 %) 0 (0 %) 3(15.8%)

Fuente: Elaboracion propia

Los dos graficos siguientes se refieren respectivamente a la valoracion de la experiencia
del turista en su conjunto y el grado de recomendacion del destino. La valoracion de estos aspectos
es de suma importancia para poder evaluar la imagen percibida ya que ésta a su vez, influye
directamente en la imagen compartida. Cabe mencionar que los referidos graficos resultan de
todas las valoraciones anteriores realizadas sobre los diferentes aspectos de la imagen turistica de

Benin: proyectada, percibida y compartida.

En el primer grafico, se ve un alto porcentaje de satisfaccion (73,7%) y no aparece
ninguna valoracion en negativa. Lo mismo se puede notar en el segundo grafico. Haciendo un
analisis combinado de los dos, se puede notar que los resultados son similares y se interrelacionan
en el sentido de que cuanto mas alto sea el grado positivo de la experiencia del turista, mas alto
sera también el grado de recomendacion. Ademas, estos resultados confirman de alguna manera,
una satisfaccion relacionada con las expectativas previas de los turistas y una concordancia entre
éstas y las realidades del terreno. De haber ocurrido lo contrario, no se hubiera a los resultados
positivos conseguidos en los dos graficos. Por lo tanto, se puede concluir que la imagen turistica
percibida de Benin es positiva y que la probabilidad de recomendar el destino (importancia de la

imagen compartida) es muy alta.

14. Tras su valoracion de todas las dimensiones anteriores, ;podria calificar su

visita como una experiencia de calidad en su conjunto?
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Grafico 14: Valoracion global de la visita

Tras su valoracion de todas las dimensiones anteriores, podria calificar su visita como una

experiencia de calidad en su conjunto?
19 respuestas

15

14 (73,7 %)

RED)
1(5,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | l

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
15. ;Recomendaria usted este destino?

Grafico 15: Recomendacion del destino

:Recomendaria usted este destino?
19 respuestas

15
14 (73,7 %)
10
5
3 (15,8 %)
0(0 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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VI. Conclusiones y recomendaciones
El objetivo principal de este trabajo ha consistido en realizar un analisis preliminar sobre

la imagen turistica percibida de Benin como destino a través de encuestas realizadas y dirigidas a
turistas que hayan visitado el pais, y el andlisis de la pdgina web del ministerio del turismo, en la
cual se presentan las virtudes claves del destino, que serviran de brajula para los entes

competentes para poder promover propuestas de mejora para fortalecer la imagen de Benin.

En el trabajo, se ha podido detectar que el turismo contribuye activamente a la economia de
Benin. Respecto a la imagen turistica percibida de Benin, se evidencia que el rico patrimonio
cultural conforma el atributo principal de dicha imagen, ya que la mayoria de los encuestados
tiene este estereotipo previo, y visitan Benin conforme a éste. Este aspecto confirma la hipotesis
del trabajo: el turismo de Benin se percibe positivamente desde una perspectiva mas cultural.

Ademas, se puede concluir que la imagen turistica percibida de Benin es positiva dado que
la mayoria de los visitantes ha valorado muy positivamente el conjunto de su experiencia con un
grado de satisfaccion positivo. El grado de recomendacion también es alto por lo que se puede
concluir que la imagen compartida es susceptible de ser muy positiva. Cabe senalar que el grado
de fidelizacion es casi nulo ya que el 78,9 % de ellos no son repetidores. Es un aspecto

preocupante para un destino que se quiere favorito y apreciado por turistas.

Si nos centraramos en las conclusiones especificas y conforme a los resultados, diriamos que
los elementos que conforman la imagen de Benin son esencialmente el tropicalismo, el patrimonio
historico, el patrimonio cultural, la autenticidad, la religion Vudu, la ancestralidad y el exotismo.
Todos estos elementos han contribuido activamente a la satisfaccion de los turistas. Pero cabe
mencionar que el factor que mas destaca de todos es el Vudu. Esa conclusion no solo se ha sacado
a partir de la encuesta sino también de la promocion activa del vuda por parte del gobierno como

producto turistico.

Respecto a los anhelos previos de los turistas antes de la visita, se concluye que
medianamente, éstos son alcanzados muy positivamente una vez realizada la misma como resume
el siguiente comentario: “positivamente, el poco turismo que hay que hace que todo serd mas

auténtico y te permite ver la realidad de su gente y su cultura”.

Tratandose de las posibles limitaciones de este TFM, destacamos la necesidad de mayor
profundizacion incluyendo entrevistas en profundidad, analisis de las redes sociales, el contacto

con las autoridades que toman decisiones y los profesionales de la industria turistica.
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Recomendaciones

En base a los resultados conseguidos en este trabajo y el objetivo general que persigue,

algunas acciones son recomendadas para una mejora de la industria turistica de Benin a través de

su imagen proyectada, percibida y compartida. Es importante tomar en consideracion las quejas

o recomendaciones de los turistas ya que son la matriz de la industria turistica. En la tabla

siguiente se puede explorar los aspectos esenciales sefialados por los encuestados:

Tabla 2: Recomendaciones

--Mejorar los hoteles
- Mayor conexion
desde el aeropuerto a
Cotonu
- Oferta hotelera
- Mejorar las
infraestructuras y
servicios.

- Calidad de transporte
publico y trafico
- Mejores hoteles a

precios mas asequibles.

diferente lo hacen del
resto: dar a conocer
todo lo que fue la
esclavitud, explicar
que el vudu es positivo
(fuera lo asociamos a
desearle el mal a una
persona, clavando
agujas a un mufieco
para hacer dafio a la
persona), mostrar mas
los bailes, rituales...que
quiza sean menos
tipicos en otros
destinos turisticos...

- Hay muy poca
publicidad turistica en
Espana.

-Es un pais
desconocido en
Espafia.

- Es vital tener un buen

guia con contactos,

Marketing,
Infraestructuras comunicacion y Sostenibilidad Seguridad
formacion
- Poder alojarse en Enfocarlo en aquellos iiiEliminar plasticos | Que la gente vaya bien
casas particulares puntos que mas por todas partes!!! vacunada

- Potenciar la cercania
de la gente la
seguridad y su riqueza

cultura
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respetuoso y discreto a
la hora de acordar
"fotos" en visitas
- Es muy complicado
hacerlo sin agencia por
ser necesario contactos
para calendarios de
mercados y

celebraciones

Fuente: Elaboracion propia

El conjunto de estas recomendaciones plantea varias problematicas: la comunicacion, el
marketing, la oferta hotelera, la conectividad, las infraestructuras turisticas, la revaloracion de los
recursos historicos y religiosos, desarrollar otros tipos de turismo, la sostenibilidad y la formacién
de los agentes turisticos. Todos estos factores mencionados son muy evidentes en el contexto
turistico de Benin. Es importante hacer un estudio profundo en cada dominio con el fin de poder
garantizar una experiencia satisfactoria al turista. No seria util mejorar uno y dejar el otro ya que
estos factores se interrelacionan para contribuir al éxito de la industria turistica y que, si falla un

eslabon, todo el resto fallara también.

Desarrollar otros tipos de turismo facilita la diversidad de la oferta. Con la diversidad, se
llega explorar la mayoria de las segmentaciones de turistas que haya. En cambio, una oferta
unidimensional puede acarrear serios problemas derivados como presion turistica, la erosion de
los recursos por estar sobreexplotados, la pérdida de autenticidad, y asi, se pierde progresivamente

la atraccion.

Otro aspecto importante es convertir el destino en un destino turistico inteligente. La
exploracion efectiva de las nuevas tecnologias en la industria turistica es inevitable ya que
optimiza el destino en cuestion y mejora las diferentes dimensiones de la imagen turistica
analizadas en este trabajo. En el caso de Benin, se deberia vincular efectivamente el turismo con

las nuevas tecnologias a fin de fomentar una gestion turistica dinamica.

En cuanto a la sosteniblidad, hoy en dia, se ha vuelto tan imprescindible que constituye
un criterio decisivo para los turistas a la hora de elegir su destino. Lamentablemente, se ha podido
detectar que en la Politica Nacional del Turismo de Benin (2013-2025) no existe un plan de
sostenibilidad. Fomentar la sostenibilidad ayuda a mitigar las posibles externalidades negativas
que puedan surgir de la industria turistica de Benin. Valls (2004) lo explica mejor opinando que

la sostenibilidad es un criterio de planificacion que evita que se destruyan el territorio y el
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patrimonio o que se reduzca su valor a raiz de la presion turistica. Gonzalez (2004) lo respalda
aun mas cuando dice que el éxito no controlado de la actividad turistica genera una serie de
consecuencias negativas que obliga a los decisores publicos a replantearse su papel.

Siguiendo el andlisis de Valls (2004:59), “resulta que el factor de éxito de los negocios se basa
generalmente en el crecimiento de la oferta turistica, s6lo que ahora, se invoca la sostenibilidad,
la sal que lo endereza todo, la commodity de la buena conciencia”. Resumiendo todo, no hay
excusa que valga para no tener en cuenta los aspectos relevantes tanto mencionados por los

turistas como los analizados en este trabajo.
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