
Title— Digital teaching competence evaluation of pre-service 
teachers in Spain: a review study 

Abstract— Digital teaching competence is one of the main 
training needs today. However, teacher training curricula 
indicates a significant gap in this area. The objective of this 
study is to carry out a systematic review of scientific articles 
published between 2011 and 2020 that analyze the digital 
teaching competence of pre-service teachers who are mainly 
studying in Spanish universities. The reviewed studies show 
that there is a great heterogeneity of theoretical frameworks 
and instruments. Pre-service teachers point out that they have 
certain digital skills, but lack pedagogical skills to digitally 
enrich the teaching-learning processes. These aspects imply 
challenges in research, in educational policy and in teacher 
training curriculum development. 

Index Terms— digital competence, pre-service teachers, 
teacher training 

I. INTRODUCCIÓN

no de los desafíos más inmediatos y actuales en la 
estrecha relación que se está tejiendo entre escuela 
y tecnología es el de la formación de los docentes 
en conocimientos, habilidades y valores para 

aprovechar la oportunidad digital en el aprendizaje del 
alumnado. Dado que la mayoría de población mundial es 
usuaria de tecnología, esta tarea debería ser sencilla y fluida, 
pero no siempre es así. Según el último informe TALIS, de 
la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico [1], la competencia en las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) es la segunda 
necesidad formativa más reclamada de los docentes en 
educación secundaria, tan solo tras la formación relacionada 
con las necesidades educativas especiales. Pese a ello, el 
análisis de los planes de estudio de formación del 
profesorado realizados hasta ahora en España pone en 
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evidencia que existe una carencia formativa respecto a la 
formación en competencia digital de futuros maestros [2, 3].  

La competencia digital se considera una finalidad 
educativa clave y transversal en el sistema educativo [4, 5]. 
Lo que parecía ser propio de una profesión como la 
informática, además de generalizarse como competencia 
ciudadana general [6], se ha convertido también en una 
necesidad formativa profesional [7]. Por ello, ser 
competente digital no es solo el reto de un país ni de una 
profesión, se impone más bien como parte de ese nuevo 
contrato social para definir para mejor las relaciones 
sociales en la era digital [8]. 

El tema central en torno a la competencia digital docente 
no consiste en sumar una tecnología a la docencia [9], sino 
en desplegar una serie conocimientos, valores y 
procedimientos que permitan diseñar oportunidades de 
aprendizaje para los alumnos, a la vez que faciliten el 
desarrollo personal y profesional del docente de forma 
permanente [10]. Para muchos, la competencia digital 
docente forma parte del nuevo perfil del profesorado, siendo 
indispensable atender su formación [11, 12, 13].  

Aunque la noción de la competencia digital docente aluda 
a la tecnología, se trata de un concepto pedagógico que tiene 
sentido para la actividad profesional dentro de un marco 
educativo que la justifica. Es decir, la competencia digital 
docente no es una destreza instrumental o una adecuación 
profesional de la competencia digital, se trata de un 
concepto pedagógico más complejo que el de eficacia 
técnica. Implica una serie de dimensiones y aspectos ligados 
a formas de representación pedagógica de la tecnología en el 
aula, el aprendizaje y la propia formación docente [14]. Esto 
lo hace diferente de la alfabetización digital, que sería sobre 
todo un componente o área concreta de la competencia 
digital. 

Sobre esta idea general de competencia digital docente 
cabe hablar de matices. Existen distintos marcos y modelos 
sobre esta competencia que conviven en la actualidad y no 
hay unanimidad sobre el diseño universal para todo y todos 
[15]. Cada noción de competencia digital docente supone 
una razón educativa, un modelo de acción y unos aspectos 
técnicos difíciles de homogenizar.  

La situación anterior se puede poner en evidencia en los 
principales modelos sobre la competencia digital en la 
actualidad. Por ejemplo, se puede destacar el Modelo 
NETS-T [16], que incluye cuatro niveles competenciales 
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(inicial, medio, experto y transformador) desde cinco 
dimensiones (aprendizaje y creatividad de los estudiantes, 
experiencia de aprendizaje y evaluación, trabajo y 
aprendizaje en la era digital, ciudadanía digital y 
responsabilidad, desarrollo profesional y liderazgo). El 
modelo de la UNESCO [17], que asume tres niveles 
(adquisición de nociones básicas, profundización del 
conocimiento y generación de conocimiento) y toma en 
cuenta ciertos criterios (como el currículum y evaluación, 
pedagogía, TIC, organización y administración, y 
aprendizaje profesional del profesor). El Modelo de la 
Unión Europea denominado “DigCompEdu” [18] que, 
después de evaluar los modelos existentes para comprender, 
medir y promover la competencia digital de los educadores, 
propone una concepción de competencia digital docente en 
torno a 22 competencias específicas organizadas en seis 
áreas y seis niveles de desarrollo competencial: básicas, 
newcomer (A1) y explorer (A2); intermedias, integrator 
(B1) y expert (B2); y elevadas, leader (C1) y pioneer (C2). 

Estos modelos son intentos por caracterizar un concepto 
pedagógico en pleno desarrollo. No obstante, a pesar de 
estar en evaluación y no ser homogéneos en sus 
denominaciones o enfoques, estos modelos comparten un 
rasgo concreto: buscan ir más allá de la destreza técnica en 
la comprensión de la competencia digital del docente y 
conceptualizan la competencia digital como un constructo 
más complejo que una mera habilidad técnica. 

Dada la importancia del reto que supone la formación del 
profesorado en la adquisición de la competencia digital 
docente, en los últimos años se ha publicado un gran número 
de estudios que analizan estos procesos de formación y sus 
resultados en diferentes universidades españolas. Estos 
estudios han generado un notable avance del conocimiento 
sobre esta temática. Sin embargo, en la mayoría de los casos 
se trata de estudios realizados con población muy concreta, 
lo que impide la generalización para todo el sistema 
educativo. Hasta la fecha se han llevado a cabo algunos 
estudios que analizan esta producción desde el punto de 
vista bibliométrico [19, 20], pero no se han realizado 
estudios que revisen de manera sistemática el contenido, los 
métodos y las conclusiones en este amplio conjunto de 
estudios. Por ello, el objetivo del presente estudio es llevar a 
cabo una revisión sistemática de los artículos científicos 
publicados entre 2011 y 2020 que analicen la competencia 
digital docente de estudiantes de los grados de Maestro/a en 
Educación Infantil y Maestro/a en Educación Primaria, así 
como de los estudiantes del Máster de Formación del 
Profesorado.  

Tras la irrupción en 2006 en el currículum oficial español 
de la competencia digital, se ha puesto en evidencia la 
necesidad de redoblar esfuerzos para la formación del 
profesorado en la competencia digital docente, por lo que el 
número de estudios sobre este ámbito se ha intensificado 
durante la última década. 

Alcanzar el objetivo propuesto en este artículo permitiría 
ofrecer una visión sistemática de la ingente cantidad de 
estudios que se han realizado sobre este ámbito, para así 
poder extraer conclusiones que ayuden a reorientar y 
mejorar la política, el diseño y la evaluación de la formación 
del profesorado en un tema tan clave para su desarrollo 
profesional como es la competencia digital docente. 

II. MÉTODO

Se realizó una búsqueda bibliográfica en Dialnet, Scopus 
y Web of Science (WoS) incluyendo términos de búsqueda 
de dos ámbitos diferentes. El primer ámbito hacía referencia 
a la capacidad para emplear los recursos TIC. 
Concretamente se emplearon los términos “competencia 
digital” y “digital competence”. En el segundo ámbito los 
términos hacían referencia a los docentes. Las palabras clave 
fueron: “docente”, “profesorado”, “maestr*” y “teach*” (se 
truncaron estos términos para incluir todas sus posibles 
variantes lingüísticas). Ambos ámbitos se combinaron con el 
operador booleano AND. El comando de búsqueda 
empleado exactamente aparece en la parte superior de la 
figura 1. Se limitó la búsqueda a artículos de revistas 
científicas (excluyendo otro tipo de publicaciones), 
publicados entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de marzo de 
2020, en los que al menos uno de los autores tuviera 
afiliación a una institución española. Los términos de 
búsqueda se introdujeron en el campo de palabras clave. En 
Scopus, se emplearon también los campos de título y 
resumen. Producto de esta búsqueda se obtuvo un total de 
399 resultados en Dialnet, 136 en Scopus y 409 en WoS. 

Tras la búsqueda inicial, se seleccionaron los artículos 
que evaluaran o describieran mediante metodología 
empírica la competencia digital o la competencia digital 
docente, en estudiantes de los grados de Maestro/a en 
Educación Infantil o Maestro/a en Educación Primaria, así 
como en los Másters de Formación de Profesorado en 
universidades españolas. Se excluyeron, por tanto, los 
artículos que abordaran esta temática sin llevar a cabo un 
análisis con una aproximación empírica, que evaluaran estos 
mismos constructos únicamente en docentes en activo o que 
realizaran algún tipo de intervención para mejorar los 
resultados en estas variables sin ofrecer un análisis o 
evaluación de estos constructos antes de la intervención.  

Tras aplicar estos criterios de inclusión se seleccionaron 
un total de 24 artículos. Adicionalmente, se realizó un 
rastreo de la bibliografía de estos trabajos inicialmente 
seleccionados, con el objetivo de identificar otros estudios 
que cumplieran con los criterios de búsqueda y que no 

habían sido identificados en la búsqueda inicial. Este rastreo 
produjo dos nuevos resultados, con lo que el total de 
artículos incluidos en la presente revisión fue de 26. En 
general, la muestra seleccionada alude a los trabajos con 
base empírica en torno a la competencia digital docente en 
la universidad española publicados en la última década. El 
proceso de búsqueda se sintetiza en la Figura 1.  

Fig. 1. Diagrama de flujo del proceso de búsqueda. 
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Los artículos seleccionados fueron analizados por el 
primer autor, que volcó en una tabla de resultados la 
información sobre la muestra, instrumento/s y conclusiones 
de cada estudio. Posteriormente el segundo y tercer autor, 
revisaron la tabla y propusieron mejoras para asegurar 
reflejara correctamente la información proporcionada en los 
estudios. El resultado final se refleja en la tabla 1. 

II. RESULTADOS

La tabla 1 resume el contenido fundamental de los 26 
artículos incluidos en la presente revisión. En cada fila se 
recogen las características de la muestra empleada, los 
instrumentos utilizados y las principales conclusiones 
alcanzadas por cada artículo. 

TABLA I 
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS INCLUIDOS EN LA REVISIÓN 

ESTUDIO Muestra  Instrumento/s Conclusiones 
[21] N= 61. Ed.

Infantil.
Universidad
de Alicante. 

Cuestionario del 
estudio [22]. 
Escala Likert. Uso 
del ordenador, 
frecuencia de uso, 
utilidad y dominio 
de los medios TIC 
y competencia 
básica en TIC. 

Los estudiantes se 
perciben a sí 
mismos como 
suficientemente 
formados en el 
empleo de las TIC 
para uso 
comunicativo, de 
aprendizaje y 
manejo de la 
formación. 

[23] N= 116. Ed.
Primaria.
Universidad
de 
Salamanca. 

Cuestionario ad 
hoc. 37 ítems 
Likert. Percepción 
sobre 
conocimiento o 
competencia en: 
conceptos básicos 
web 2.0; 
tratamiento de 
información; 
manejo de 
tecnologías; uso 
de Internet; 
aplicación de las 
TIC a la 
educación. 

Los estudiantes se 
consideran 
competentes en 
búsqueda, análisis, 
gestión y evaluación 
de información; en 
el uso de 
dispositivos; y en la 
aplicación de las 
TIC a la educación. 

[24] N= 52. Ed.
Primaria. 
Universidad
de 
Salamanca. 

Cuestionario 
empleado por el 
estudio [23]. 

Los estudiantes 
valoran como 
adecuada o muy 
adecuada su 
competencia en 
todas las áreas 
evaluadas, incluida 
la aplicación de las 
TIC a la educación. 

[25] N= 224. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria. 4º
curso. 
Facultad de
Educación de 
Albacete.

Cuestionario ad 
hoc. 28 ítems (22 
Likert). Uso, 
conocimientos y 
percepciones 
sobre la utilidad 
de las TIC como 
estudiante y como 
docente. 

Los estudiantes 
manifiestan que: 
poseen suficientes 
recursos TIC; que 
los utilizan con 
frecuencia para 
cuestiones 
académicas y de 
ocio; que son 
competentes en 
manejo de 
información; y en 
dimensión 
comunicativa de las 
TIC. No se sienten 
competentes en 
manejo de recursos 
digitales educativos. 

[26] N= 82. 
Máster Prof.
Secundaria; 
N= 110. 4º de

Cuestionario 
empleado por el 
estudio [25]. 

El nivel de 
conocimiento que 
ambos tipos de 
alumnado tienen de 

Ed. Infantil y 
Ed. Primaria. 
Facultad de 
Educación de 
Albacete. 

las tecnologías 
analizadas es muy 
reducido. Los 
estudiantes de grado 
de Maestro/a 
presentan mayor 
conocimiento que 
los estudiantes del 
Máster de 
Profesorado en 
aspectos 
específicamente 
relacionados con el 
uso educativo de las 
TIC. 

[27] N= 162. 4º de 
Ed. Infantil y 
Ed. Primaria. 
Facultad de
Educación de 
Albacete.

Cuestionario 
REATIC del 
estudio [28]. 60 
ítems. 
Conocimiento, 
uso y valoración 
sobre las TIC en 
la etapa de 
formación 
superior 
universitaria. 

Los estudiantes 
tienen un elevado 
conocimiento de 
aplicaciones TIC 
relacionadas con el 
ocio y la 
comunicación, pero 
un bajo 
conocimiento de 
aplicaciones 
educativas y de 
diseño web. 

[29] N= 104. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria.
Universidad
Internacional 
de Valencia. 

Cuestionario ad 
hoc. 21 ítems 
Likert referidos al 
marco común de 
la competencia 
digital docente. 

Los estudiantes 
afirman poseer un 
nivel de 
competencia digital 
intermedio, con 
mejores resultados 
en información y 
comunicación; y 
mayores carencias 
en seguridad, 
resolución de 
problemas y 
creación de 
contenidos. 

[30] N= 362. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria. 
14 
universidades
españolas. 

Cuestionario 
previamente 
validado por el 
estudio [31]. 
47 ítems Likert 
referidos al 
modelo TPACK. 

Los estudiantes se 
perciben con altas 
competencias en 
cuanto al 
conocimiento 
pedagógico y 
conocimiento 
tecnológico 
pedagógico. Sin 
embargo, se sienten 
menos competentes 
en conocimiento 
tecnológico y 
conocimiento 
tecnológico del 
contenido. 

[32] N= 301. 3º y 
4º de Ed.
Primaria. 14
universidades
españolas. 

Cuestionario 
previamente 
validado en el 
estudio [31]. 

Los estudiantes se 
autoevalúan 
positivamente en 
conocimiento 
pedagógico, 
conocimiento 
tecnológico-
pedagógico y 
conocimiento del 
contenido en 
lectoescritura. Sin 
embargo, se 
autoevalúan más 
negativamente en 
conocimiento del 
contenido en 
matemáticas y 
conocimiento 
tecnológico. 

[33] N= 329. 1º de 
Ed. Primaria. 
Universidad
de León.

Cuestionario ad 
hoc. 5 ítems 
cualitativos y 25 
tipo Likert. 

Los estudiantes se 
consideran 
competentes en los 
aspectos digitales 
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Navegación por 
Internet, 
gestión de  
la información y 
frecuencia de uso 
de medios TIC. 

más básicos. Pero 
están poco 
familiarizados con 
aspectos avanzados 
de navegación o 
herramientas 
educativas. 

[34] N= 2.038. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria.
Universidades
públicas de 
Andalucía. 

Cuestionario ad 
hoc. 56 ítems 
Likert. 
Alfabetización 
tecnológica; 
pensamiento 
crítico, solución 
de problemas y 
toma de 
decisiones; 
comunicación y 
colaboración; 
ciudadanía digital; 
y creatividad e 
innovación. 

Aunque su nivel de 
alfabetización 
digital es 
considerable, los 
participantes 
muestran un nivel 
medio-bajo en el uso 
de las habilidades y 
destrezas de las 
tecnologías 
emergentes. 

[35] N= 960. 1º de 
Ed. Infantil y 
Ed. Primaria. 
Universidad
de Zaragoza.

Cuestionario ad 
hoc. 30 ítems (20 
de ellos Likert). 
Competencia 
digital en el uso 
de aplicaciones de 
Internet. 

La mayoría de los 
participantes 
conocen y usan 
frecuentemente tan 
solo cuatro de las 
veinte herramientas 
incluidas en el 
cuestionario. 

[36] N= 329. 1º de 
Ed. Primaria. 
Universidad
de León.

Cuestionario ad 
hoc. 7 ítems 
cualitativos y 18 
tipo Likert. 
Colaboración 
mediante medios  
digitales, 
interacción y 
gestión de la 
identidad y 
frecuencia de uso 
de medios TIC. 

Los estudiantes se 
consideran muy 
competentes en 
correo electrónico y 
redes sociales, pero 
menos competentes 
en  
el trabajo 
colaborativo. 

[37] N= 107. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria. 
Universidad
de Valencia. 

Traducción del 
cuestionario del 
estudio [38]. 19 
ítems Likert. 
Competencia para 
apoyar a los 
estudiantes en el 
uso de las TIC y 
competencia para 
el uso de las TIC 
en el diseño 
instruccional. 

Los estudiantes se 
perciben a sí 
mismos como más 
competentes en el 
uso de las TIC que 
en la toma de 
decisiones 
pedagógicas 
relacionadas con 
dicho uso. 

[39] N= 153. Ed.
Primaria.
Universidad
de Valencia. 

Cuestionario 
adaptado al 
castellano por el 
estudio [40]. 
38 ítems Likert 
referidos al 
modelo TPACK. 

Los estudiantes 
afirman poseer un 
mayor 
autoconocimiento de 
contenidos 
pedagógicos o 
tecnológicos frente a 
los disciplinares. 

[41] N= 43. 
Máster Prof.
Secundaria.
Universidad
Pública de 
Navarra. 

Autoevaluación 
en las 21 
subcompetencias 
recogidas en el 
Marco Común de 
Competencia 
Digital Docente 
de INTEF. 

Los participantes 
manifiestan tener 
una baja concepción 
de su propia 
competencia digital 
docente. Las áreas 
peor valoradas 
fueron solución de 
problemas y 
creación de 
contenidos.  
Las mejor valoradas 
fueron las de 
comunicación e 
información. 

[42] N= 307. Ed.
Infantil.
Universidad

Cuestionario ad 
hoc. 88 ítems tipo 
Likert. 

Los estudiantes 
manifiestan poseer 
un alto grado de 

de 
Salamanca. 

Conocimiento, 
manejo y actitud 
hacia las TIC. 

conocimiento en el 
manejo de 
dispositivos 
tecnológicos y redes 
sociales y actitudes 
muy positivas hacia 
las TIC. Poseen 
pocos 
conocimientos en el 
manejo de 
herramientas TIC 
para la formación y 
poco conocimiento 
conceptual sobre las 
TIC. 

[43] N= 317. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria.
Cuatro 
universidades
españolas y 
una de
Portugal.

Cuestionario ad 
hoc. 59 ítems. 
Conocimientos, 
habilidades, 
prácticas y 
actitudes hacia las 
TIC. 

Los estudiantes 
presentaban un nivel 
medio de 
competencia digital. 
Se detectó una 
ausencia de 
formación y 
habilidades en 
seguridad digital. 

[44] N= 117. 4º 
Ed. Infantil y 
Ed. Primaria. 
Facultad de
Educación de 
Albacete.

Cuestionario ad 
hoc. 31 ítems 
Likert. Creación 
de contenidos 
digitales y 
resolución de 
problemas. 

La autopercepción 
de los participantes 
sobre su 
competencia digital 
se sitúa en niveles 
bajos. 

[45] N= 590. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria. 
Universidad
de Cádiz. 

Cuestionario 
adaptado. 
Formación en uso 
de Internet; 
hábitos de uso de 
Internet; 
comunicación 
social y 
aprendizaje 
colaborativo; 
búsqueda y 
tratamiento de la 
información; e 
importancia 
otorgada a 
competencia 
digital docente. 

La mayoría de 
estudiantes reconoce 
la importancia de la 
competencia digital 
docente. Sin 
embargo, manifiesta 
que su formación es 
escasa, superficial y 
desarrollada en 
contextos 
informales; y 
desconoce las 
posibilidades del uso 
de las TIC con fines 
educativos. 

[46] N= 169. 4º 
Ed. Infantil y 
Ed. Primaria. 
Facultad de
Educación de 
Ceuta. 

Cuestionario ad 
hoc. 47 ítems 
Likert. Dimensión 
social, de 
competencia 
digital y de 
formación 
continua. 

Los estudiantes 
manifiestan poseer 
un nivel medio de 
competencia digital. 
Los mejores 
resultados se dan en 
información y 
alfabetización 
informacional y la 
comunicación y la 
colaboración. Los 
más bajos se dan en 
creación de 
contenidos digitales, 
seguridad y 
resolución de 
problemas. 
Los estudiantes de 
Ed. Primaria 
presentaron mejor 
nivel de 
competencia digital 
que los de Ed. 
Infantil. 

[47] N= 300.
Todos los
Grados de 
educación.
Universidad
de Sevilla.

Cuestionario ad 
hoc. 68 ítems 
Likert. 
Competencias 
digitales en redes 
sociales, actitudes 
hacia las TIC, 
intensidad y 

Los estudiantes 
presentan un nivel 
moderado de 
formación en el uso 
de redes sociales. 
Obtienen mejores 
puntuaciones en 
habilidades de tipo 
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motivos de uso de 
redes sociales. 

emocional, 
sociocomunicativa, 
ética y tecnológica; 
pero peores 
resultados en las 
competencias 
cognitivas. 

[48] N= 559. Ed.
Primaria. 
Universidades
de Granada,
Jaén y 
Oviedo.

Cuestionario ad 
hoc. 51 ítems 
Likert. Uso de las 
TIC como 
herramientas de 
información, de 
comunicación, 
para la creación 
de contenidos, uso 
seguro de las TIC 
y resolución de 
problemas. 

Los estudiantes 
presentan 
desconocimiento en 
la forma adecuada 
de gestionar la 
información, en la 
comunicación y 
seguimiento de la 
huella digital, así 
como carencias 
sobre cómo resolver 
nuevos problemas 
informáticos. 

[49] N= 308. 1º 
Ed. Infantil.
Universidad
de 
Salamanca. 

Cuestionario ad 
hoc. 88 ítems 
Likert 
Conocimiento, 
uso y actitud hacia 
las TIC. 

Los estudiantes 
afirman poseer 
actitudes positivas 
hacia las TIC, un 
manejo moderado de 
herramientas TIC, 
pero un 
conocimiento escaso 
a nivel conceptual 
sobre este ámbito. 

[50] N= 681. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria. Una
universidad
española. En
el estudio
también 
participaron
dos
universidades
noruegas. 

Cuestionario ad 
hoc. 8 ítems 
Likert. 
Competencia en 
asuntos de 
privacidad, 
manejo de 
ciberbullying y 
habilidad para 
evaluar 
contenidos 
digitales. 

Los participantes 
manifiestan estar 
preparados para 
hacer frente al 
cyberbullying y para 
evaluar contenidos 
digitales. Sin 
embargo, poseen 
una menor habilidad 
en aspectos de 
seguridad. 

[51] N= 47. Ed.
Infantil y Ed. 
Primaria; y 54
graduados en
estos títulos. 
Universidad
Pontificia de 
Salamanca. 

Cuestionario para 
el estudio de la 
actitud, el 
conocimiento y el 
uso de TIC 
(ACUTIC) en 
Educación 
Superior. 
33 ítems Likert. 

Tanto los 
estudiantes como los 
graduados poseen 
actitudes positivas 
hacia las TIC. 
Los graduados 
poseen mayores 
conocimientos sobre 
el manejo de 
herramientas TIC. 
Ambos grupos 
poseen escasos 
conocimientos en el 
uso pedagógico de 
las TIC. 

 En el presente estudio se han revisado un total de 26 
artículos científicos publicados entre 2011 y 2020 que 
analizan diferentes elementos relacionados con la 
competencia digital docente del profesorado en formación 
de universidades españolas. Los resultados de los estudios 
señalan que los futuros docentes sí consideran que disponen 
de un dominio técnico razonable del uso de diferentes 
dispositivos, y en numerosos trabajos se concluye que los 
futuros docentes son competentes en aspectos relevantes 
relacionados con las TIC como la navegación por Internet, 
el manejo de información o el uso de redes sociales.  
 Sin embargo, estas habilidades de carácter técnico son tan 
solo una parte de la competencia digital. Los resultados de 
las investigaciones indican de manera generalizada y 
consistente que los futuros docentes no se sienten 
suficientemente formados en los conocimientos, valores y 
habilidades digitales docentes necesarios: se sienten poco 

competentes para diseñar contenidos educativos, no 
disponen de conocimientos sobre herramientas TIC 
específicamente relacionadas con la educación y, lo que es 
probablemente más relevante, no disponen de habilidades 
para conseguir poner a las TIC al servicio de su práctica 
docente. Este bajo nivel de competencias, por lo menos 
desde los trabajos relacionados con el modelo 
DigCompEdu, sugieren que las áreas en las que existen 
mayores carencias formativas se dan en resolución de 
problemas, creación de contenidos y especialmente en el 
ámbito de la seguridad digital [29, 41, 43, 48].  
 De los 26 estudios revisados, tan sólo en cinco de ellos se 
han podido extraer conclusiones positivas sobre el desarrollo 
de la competencia digital docente de los futuros docentes. 
Tres de estos trabajos [30, 32, 39] han utilizado el modelo 
TPACK para comparar el conocimiento de los futuros 
docentes sobre tecnología, pedagogía y contenido. Los 
resultados de los tres estudios coinciden en que el ámbito en 
que menos conocimientos poseen los futuros docentes está 
asociado al ámbito del conocimiento de los contenidos, 
obteniendo mejores resultados en el dominio pedagógico. 
No obstante, esta comparación no asegura que, en efecto, los 
futuros docentes posean una formación suficiente en este 
ámbito, sino que únicamente informa de que existe un 
dominio (el de los contenidos) que podría o no desplegarse 
en su actividad docente. En los dos estudios restantes que 
obtienen resultados positivos [23, 24] los autores señalan la 
tendencia anterior y lo discuten argumentando que es 
probable que los estudiantes respondieran más pensando en 
cómo debería ser la formación del profesorado que en como 
realmente es. 
 En cuanto al ámbito de estudio, de los 26 estudios de la 
revisión, tan solo dos [26, 41] incluyeron entre los 
participantes a estudiantes del Máster en Formación de 
Profesorado. En ambos casos los resultados que se 
obtuvieron fueron negativos en cuanto a la competencia 
digital docente del profesorado de secundaria. A este 
respecto, consideramos que es necesario aumentar el 
esfuerzo investigador en el ámbito de una etapa tan 
relevante y en la que las TIC tienen tanto que aportar. 
 El tamaño de las muestras de participantes osciló entre 43 
y 2.038 estudiantes. En ocho de los estudios contaban con 
menos de 150 participantes; seis estudios contaban entre 151 
y 300 participantes; y los restantes doce estudios contaban 
con más de 300 participantes. Sobre la procedencia de estas 
muestras de participantes la fotografía más habitual (20 de 
los 26 estudios revisados) es la de estudios que se realizan 
en una única universidad. Tan solo en cuatro estudios se 
incluyeron entre los participantes a estudiantes de más de 
una universidad española [30, 32, 34, 48]; y en dos estudios 
se incluyeron a participantes de universidades españolas y al 
menos una extranjera [43, 50].   
 En cuanto a la metodología empleada, todos los estudios 
incluidos en esta revisión emplean como instrumentos 
cuestionarios de autoinforme, en su gran mayoría tipo 
Likert. Aunque este tipo de instrumentos puede aportar 
información muy valiosa de un número relevante de 
participantes, se trata de una metodología que puede ofrecer 
resultados en los que el sesgo de deseabilidad social, o 
incluso la dificultad para autoevaluar las propias 
capacidades y competencias de una manera imparcial 
pueden jugar un papel negativo que comprometa la validez 
de los resultados.  
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 El análisis conjunto de los resultados de los 26 artículos 
incluidos en la presente revisión nos lleva a obtener, dos 
conclusiones fundamentales, referidas a la formación del 
profesorado y a las metodologías de investigación 
empleadas. 
 La primera conclusión es que los estudios sugieren que 
los futuros docentes del sistema educativo español presentan 
serias carencias en cuanto a su competencia digital docente. 
Aunque los alumnos tengan una buena impresión de ciertas 
habilidades digitales, parece ser que no han desarrollado la 
competencia necesaria para enriquecer digitalmente los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. 
 Esta constatación de carencias en la competencia digital 
docente del futuro profesorado de educación infantil, 
primaria y secundaria debe servir para ayudar a repensar el 
modelo de formación que estamos planteando en nuestras 
facultades de educación, orientándolo a dotar al futuro 
profesorado de habilidades que le permitan utilizar las TIC 
como un recurso puesto al servicio de su práctica docente.  
 En segundo lugar, el análisis de los diseños de 
investigación ha permitido constatar que, si bien la gran 
mayoría de los estudios incluidos en la revisión coinciden en 
utilizar como instrumentos cuestionarios de tipo 
cuantitativo, no existe un instrumento ni un modelo de 
competencia digital docente que se pueda considerar como 
el dominante. Así, en los 26 estudios incluidos en la revisión 
se han empleado un total de 21 cuestionarios diferentes, la 
mayoría de ellos desarrollados ad hoc para un único estudio, 
lo que dificulta la posibilidad de comparar los resultados 
obtenidos en las diferentes investigaciones y extraer así 
conclusiones generales que contribuyan a hacer un 
diagnóstico de la cuestión. Esta disparidad en los modelos 
para conceptualizar la competencia digital docente y en los 
instrumentos de evaluación es habitual en la investigación 
acerca de conceptos en desarrollo, como es el caso de la 
competencia digital docente. 
 Adicionalmente, la presente revisión teórica puede tener 
implicaciones significativas de carácter práctico en los 
ámbitos metodológico, conceptual y político. 
 En cuanto al ámbito metodológico, las investigaciones 
llevadas a cabo hasta el momento se centran más en la 
autopercepción de la competencia digital docente que en la 
determinación del nivel de dicha competencia.  
 Por ello, es necesario llevar a cabo estudios que, además 
de analizar la percepción de los estudiantes sobre la 
competencia digital docente, se orienten a evaluar el nivel 
de esta competencia en esa población.  
 Por otro lado, es necesario que las futuras investigaciones 
amplíen el espectro de procedimientos, sumando a los 
cuestionarios otros procedimientos de corte cualitativo, 
como las entrevistas en profundidad o los grupos de 
discusión. A este respecto, se han llevado a cabo ya algunas 
investigaciones que, si bien no se dirigían específicamente a 
analizar la competencia digital docente del futuro 
profesorado, sí aportan información muy relevante en este 
ámbito a través de metodología cualitativa [2, 52, 53].  
 También se constata la necesidad de ampliar la mirada de 
la investigación al ámbito de la educación secundaria, una 
etapa con grandes posibilidades para aprovechar en el aula 
las posibilidades de los recursos TIC de los que dispone el 
profesorado. 
 Finalmente, se debería procurar llevar a cabo 
investigaciones simultáneas en varias universidades, con 

muestras más heterogéneas, menos sesgadas que en los 
estudios realizados en una única facultad. De este modo, los 
resultados obtenidos podrán aspirar a ser verdaderamente 
generalizables a todo el sistema educativo español. 
 Esta visión más amplia de la investigación puede aportar 
matices sobre la competencia digital docente del futuro 
profesorado, identificar mejor los puntos fuertes y débiles 
del modelo de formación actual y orientarlo para obtener 
unos mejores resultados. 
 En lo que respecta al ámbito conceptual, actualmente las 
diferentes investigaciones se están llevando a cabo desde 
marcos conceptuales diversos sobre la competencia digital 
docente. Estos marcos conceptuales llevan a la elaboración 
de diferentes instrumentos que evalúan constructos 
diferentes, que en algunos casos no se definen con total 
claridad por parte de los investigadores, lo que impide una 
comparación más consistente de los resultados y supone un 
freno para el avance del conocimiento en el área.  
 Por ello, sería conveniente que, en los diferentes estudios 
realizados, los investigadores definieran claramente el 
modelo de competencia digital en el que se basan, para que 
los resultados puedan interpretarse mediante la óptica del 
modelo a partir del que se han generado. 
 Finalmente, en cuanto al ámbito político, si aspiramos a 
que verdaderamente el profesorado pueda adquirir una 
verdadera competencia digital docente, y no una mera 
competencia técnica en el manejo de recursos TIC, desde el 
ámbito político debe realizarse una apuesta decidida que 
otorgue la suficiente prioridad a la formación inicial y 
continua del profesorado en el ámbito de la competencia 
digital docente 
 Situaciones como la generada por la actual crisis del 
COVID-19 acentúan la necesidad de que el/a futuro 
maestro/a cuente con una competencia digital docente 
consolidada con la que hacer frente a diversos retos como la 
educación digital de emergencia, su propia formación 
permanente o el currículum abierto. Esto supone avanzar en 
los estudios al respecto, así como abrir el debate curricular 
en la formación de maestro/as en el sistema universitario 
español sobre la idoneidad de integrar este saber docente 
como parte de la formación. 
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