Luces y sombras de |la |A en

la educacidn superior

Diddctica para el pensamiento critico

Manuel Area Moreira

Grupo de investigacion
Laboratorio de Educacién
y Nuevas Tecnologias
Universidad de La Laguna

Enero 2025



M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

@@®® CCBY-NC 4.0

ATRIBUCION-NOCOMERCIAL 4.0
INTERNACIONAL

Esta publicacién estd sujeta a la Licencia Internacional PUblica de
Atribucién/ReconocimientoNoComercial 4.0 de Creative Commons.

Puede consultar las condiciones de esta licencia si accede a:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Como citar

M. Area-Moreira (2025). Luces y sombras de la IA en
la educacion superior. Didactica para el pensamiento critico.
RIULL Repositorio Institucional de la Universidad de La Laguna, Espana

URI http://rivll.ull.es/xmlui/handle/215/40470

Informacidn sobre el autor

manuel area-moreira

universidad de la laguna

INICIO  BIOGRAFIA  LIBROS  ARTICULOSYENSAYOS  INVESTIGACIONES  CONFERENCIAS (VIDEOS)

Inicio

Manuel Area-Moreira
Dr. en Pedagogia y Catedrs

https://manarea.webs.ull.es/



http://riull.ull.es/xmlui/handle/915/40470
https://manarea.webs.ull.es/
https://manarea.webs.ull.es/

M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

INDICE

Introduccion 3
Capitulo I. Ensenar con mdaquinas digitales. Un largo viaje S
1. La busqueda de la mdqguina inteligente que ensena 6
2. La docencia universitaria con tecnologias: del libro impreso 13
alalA
Capitulo Il. La IA en la educacion superior. Promesas y temores 18
3. Superar la tecnofilia y tecnofobia ante la inteligencia 19
artificial
4. Las luces de la IA para la docencia y el aprendizaje en la 22
educacion superior
5. La IA también genera sombras: Plagios, alucinaciones, 30
sesgos y otras disfunciones
Capitulo 1ll. Didactica universitaria con la IA. Formar para el 35

pensamiento critico

6. Las metas educativas. sQué competencias debe adquirir el 36
alumnado sobre la A2
7. Estrategias de integracién y uso docente de la IA en la

~ 46
ensenanza
8. Un modelo diddctico para el aprendizaje critico de los 59
estudiantes con la |A
9. La evaluacion de las tareas realizadas con |A 70
10.Un caso docente real. Ejemplo de una asignatura vy
testimonios del alumnado sobre la experiencia en distintos 76
titulos
A modo de conclusiones. La IA debiera ser pedagégicamente 85
disruptiva
Referencias bibliograficas 71
Anexo: Recursos audiovisuales y apps sobre IA ?5



M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

INTRODUCCION

Actualmente existe una gran cantidad de publicaciones sobre A y
educacion superior. La mayor parte de estas obras centran su atencion
sobre las distintas herramientas y aplicaciones inteligentes, asi como
sobre las promesas y desafios educativos de la |IA. Evidentemente

comparto la mayoria de lo que se dice.

Sin embargo, echo en falta propuestas o modelos sobre como articular
estrategias diddacticas de intervencion docente destinadas a formar al
alumnado universitario como un sujeto culto, competente y critico ante

la sociedad digital y la |A.

Por esta razén he escrito este libro. Fue concebido como un recurso de
apoyo, a medio camino entre ser un ensayo y una guia de orientaciones
diddcticas, al médulo denominado La integracion pedagdgica de la IA
en la docencia universitaria que se oferta dentro de un curso online
abierto sobre la Inteligencia Artificial (IA) dirigido al profesorado de la

Universidad de La Laguna.

Su finalidad es presentar, por una parte, una reflexion o andlisis
pedagdgico sobre cémo la tecnologia afecta y condiciona las
creencias y prdacticas de la docencia universitaria. Por otra también se
ofrecen pautas o prescripciones sistematizadas en un modelo didactico
de cOmo organizar las tareas de aprendizaje para favorecer en el

alumnado universitario el desarrollo del pensamiento critico y auténomo.

Finalmente debo explicitar que en el proceso de creacidn de esta obra
me he apoyado de modo consciente y reiterado en la utilizacion de

herramientas de la IA generativa como es la version 4.0 de ChatGPT (y

3



M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

en menor medida, Copilot y Gemini). El proceso seguido consistid en
que preparé un documento inicial con anotaciones originales sobre el
uso de la |A en la docencia universitaria que pude exponer, a modo de

conferencia, en unas Jornadas sobre |A en la docencia organizadas por

la Universidad de La Laguna. A partir de dichas anotaciones vy
diapositivas de esa conferencia fui planteando a la IA que procediera

a la redaccidn de la escritura narrativa descriptiva de dichas ideas.

En un constante didlogo critico con la mdquina, a partir de sus
respuestas fui realizando los cambios oportunos, anadiendo o
eliminando texto, reelaborando el discurso e ideas hasta conseguir
elaborar la redacciéon final de este documento que el lector tiene en su
pantalla. Lo mismo realicé con las imdgenes que se incluyen en estas
pdginas. Fueron generadas por las maquinas, pero bajo mis

indicaciones y retoques personales.

En otfras palabras, este documento es un ejemplo o resultado de la
interaccidon simbidtica que potencialmente se puede establecer entre
el humano y la mdquina para generar un producto intelectual. De todo

ello se hablard a continuacion.


https://www.youtube.com/live/k-4JXhDFi9g?si=t8imY_Mh6ouw2f_w&t=1040
https://www.youtube.com/live/k-4JXhDFi9g?si=t8imY_Mh6ouw2f_w&t=1040
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Capitulo |

Enseiar con madaquinas digitales.

Un largo viaje

Este capitulo | recorre los antecedentes histéricos de la ensenanza con
tecnologia en una doble vision. Por un lado, repasa la creacion del mito
moderno de la busqueda de una mdquina de ensenar generado durante el
siglo XX hasta las actuales IA del siglo XXI. Y por otro, también se aborda el
papel de los libros impresos y de Internet en redefinir el modelo diddctico

dominante en la universidad del presente.
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1. LA BUSQUEDA DE LA MAQUINA INTELIGENTE QUE
ENSENA

A finales del siglo XIX el artista francés Jean-Marc Cété cred para la
Exposicion Universal de Paris (1889) una serie de vinetas o imdagenes
donde imaginaba cémo seria el futuro en el ano 2000. Hoy son
facilmente localizables en Internet. En las mismas aparecen autdématas
a modo de robots para cortar y peinar el pelo, artilugios para realizar la
limpieza de la casa, para establecer videollomadas a distancia,

mdaquinas voladoras para apagar el fuego o entregar el correo, ...

Entre las mismas, hay una postal dedicada a la escuela del futuro donde
se ve a un profesor que introduce libros en una mdaquina y el contenido
de los mismos llega directamente al cerebro de los estudiantes a través
de cables. Esta vision o mito de un artefacto tecnoldégico que provoca
de modo casi automdatico el aprendizaje también se repite en distintas

obras de ficcidon de los Ultimos anos. Por ejemplo, en la pelicula Matrix el
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protagonista, mediante la tecnologia apropiada, logra que su cerebro
aprenda, de forma casi instantdnea, las competencias adecuadas para

actuar sobre la realidad.

Esta quimera siempre ha estado implicita en la investigacion
académica sobre las tecnologias y la educaciéon de las Ultimas décadas
(Area, 2021).

1960
La vision conductista del aprendizaje con

tecnologia
Se aprende recibiendo e interactuando ante el estimulo
apropiado que ofrece la maquina

“La maquina de ensefiar”
F. Skinner

La ensefanza programada

El primer intento serio y cientifico de crear un artefacto construido como
una maquina de ensenar ocurrié a mediados del siglo pasado. Era muy
ristico y mecdnico. La propuso B.F. Skinner, uno de los psicélogos del
aprendizaje conductista mds relevantes. La idea era sencilla: ir
presentando una leccion o unidad de contenido, solicitar tareas, que el
estudiante respondiera, darle feed-back, y si procedia, ofrecerle
lecciones o unidades mds complejas. Se basd en un diseno pedagdgico
conocido como ensenanza programada. La misma estuvo de moda

hace varias décadas, pero fue muy cuestionada por su vision
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mecanicista, reduccionista y conductual del aprendizaje.

1970-80

La vision constructivista del aprendizaje
Se aprende experimentando con la tecnologia

Seymour Papert
Lenguaje Logo N
Robots educativos: '
"Logo Turtle"

De forma paralela se desarrolld ofra linea de frabajo e investigacion con
las tecnologias basada en las tesis constructivistas del aprendizaje
(Piaget, Bruner) impulsada por S. Papert. Su propuesta era que lo
relevante era aprender a través de la experiencia de manipular y
controlar las mdaquinas. Fue conocido como proyecto de la “Tortuga
Logo”. Aprender con las madquinas, desde este enfoque, es
fundamentalmente una actividad de reconstruccion cognitiva de la
experiencia desarrollada con la tecnologia. Ambas corrientes u
enfoques han estado vigentes, con sus respectivas variantes, hasta la

actualidad.
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I
1995-2020

Ensefanza digital. Aprender con Internet

Elearning o educacion a distancia online
Blearning o ensenanza hibrida

Campus y aulas virtuales

Realidad aumentada y virtual
Alfabetizacion y competencias digitales
Pensamiento computacional

Robética educativa

MOOC

Webinars

Aprendizaje abierto en la red

Con la llegada, a finales de los anos noventa del siglo pasado, de
Internet fue posible materializar la idea de una mdaquina que ensenara
de forma automatizada a un humano. Hoy en dia, la tecnologia digital
estd ofreciendo avances sorprendentes para |la cognicion y el
aprendizaje. La realidad aumentada, el big data, la tecnologia
adaptativa, la inteligencia artificial, las representaciones en 3D virtuales,
las analiticas académicas, el blockchain... entre otras, prometen
acercarnos al mito de las mdquinas que ensenan. Dicho en ofras
palabras, cada vez mds avanzamos hacia la creacién de “docentes
artificiales” (bien en forma de robots tangibles o bien por apps o
programas informdticos online) que tienen la capacidad de desarrollar

procesos formativos o instructivos automatizados a aprendices humanos.

Los primeros intentos rigurosos y potentes de aplicacidn de la
Inteligencia Artificial (IA) a la Educacion comenzaron hace veinte anos
atrds impulsados por los avances de las ciencias de la computaciéon, y
en particular, por el learning machine. Aunque sus logros en aquel

momento no fueron espectaculares, sirvieron para avanzar en el
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desarrollo de algoritmos e interfaces que imitaban o simulaban, en un
nivel bdsico, lo que haria un docente o tfutor humano: ofrecer
orientaciones a los estudiantes para la cumplimentacion de las tareas
de aprendizaje, realizar correcciones a pruebas tipo test o ejercicios
evaluativos, dar feedback en funcion de las respuestas dadas, efc.
Ademds, los algoritmos se disenaron para personalizar o adaptar tanto
las actividades formativas al nivel particular de cada estudiante como

la interface o presentacion de dichas tareas (Gonzdlez, 2004; 2023).

2000-2020

STI. Sistemas tutoriales inteligentes
Interfaces adaptativas

Learning Machine
Deep Learning

Redes neuronales
Artificiales (ANN)

A lo largo de las Ultimas dos décadas se ha generado numeroso
software y prototipos de herramientas informdaticas inteligentes
destinadas a la ensenanza. A pesar de ello, su impacto real sobre los
sistemas formativos (en el dmbito escolar, no formal o universitario) hasta
la fecha fue mds bien escaso. Estas aplicaciones en la mayor parte de
los casos quedaron circunscritas a experiencias en los dmbitos
académicos de las ciencias de la computacion y su transferencia a los

contextos reales de ensenanza fue limitada.
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Como veremos mds adelante, las promesas desde entonces han sido
muchas y existen altas expectativas de que la IA generard impactos

disruptivos sobre la ensenanza y el aprendizaje a medio y largo plazo.

Es previsible que a lo largo de la proxima década asistamos a una
revolucion del paradigma y de las prdcticas educativas como
consecuencia de la expansion de las tecnologias inteligentes. Esta
transformacién de las formas, procesos y metodologias educativas

probablemente se caracterizard por:

- Reduccidn de la presencialidad fisica combinada con la
digitalizacién y virtualizacién de la ensenanza.

- Laindividualizacién o personalizacion del aprendizaje a través de
tecnologias adaptativas a las caracteristicas y competencias de
cada estudiante.

- Mayor interaccidén y comunicacion social entre el alumnado en
entornos virtuales para desarrollar trabajos colaborativos.

- Expansibn de metodologias de ensenanza-aprendizaje de
naturaleza activa basadas en la cumplimentacidon de tareas y
proyectos por los estudiantes en espacios virtuales.

- Aumento de los materiales diddcticos multimodales (audiovisuales,
realidad aumentada, podcast, interfaces 3D, ...) para presentary
experimentar con el conocimiento.

- Utilizacion de los datos online de la actividad de los estudiantes
para diagnosticar su implicacion en el aprendizaje y tomar las
decisiones docentes oportunas (las denominadas analiticas
académicas).

- La generalizacion de los bots y robots destinados a ofrecer las
alertas y feed-back sobre las acciones que realiza el alumnado.

- Replanteamiento radical de las funciones profesionales de los

docentes de forma que fengan mads relevancia las competencias
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de disenador, gestor y evaluador educativo de ambientes de
aprendizaje online y disminuyan sus acciones de presentacion y
transmision del conocimiento porque esto lo empiezan a realizar

las maquinas de forma eficiente.

Han pasado cien anos desde las postales del futuro imaginado por Coté
y la tecnologia digital inteligente ya es una realidad omnipresente en
nuestra sociedad. Por ello podemos preguntarnos; zdisponemos del
conocimiento para crear mAaqgquinas que provoquen aprendizaje sin la
intervencion de un docente humano? La respuesta es incierta y como
ocurre con casi todas las preguntas cientificas no hay una respuesta
categdrica. Desde la situacién actual podemos afirmar que todavia no,
pero falta muy poco para lograrlo. Ahora ya sabemos que existen
algoritmos inteligentes que podrdn sustituir muchas funciones de los

docentes humanos.

2Qué puede aportar la IA generativa a la mejora de los procesos
formativos y de aprendizaje? 3Qué cambios e innovaciones
pedagdgicas impulsard en las metodologias de ensenanza? zQué
nuevas metas u objetivos educativos debemos plantearnos ante los
retos y desafios profesionales que trae consigo la 1A2 3Qué
procedimientos y estrategias de evaluacion debemos adoptar ante las
tareas y trabajos elaborados por el alumnado con I[A2 3Qué
implicaciones éficas y de acreditacion de autoria tienen los productos
generados por las herramientas de la |IA generativa? 3En qué medida
podemos neutralizar los usos superficiales o la tentaciéon del plagio de
las respuestas de la |IA por parte del alumnado y potenciar un
pensamiento critico y creativo? ... Muchas son las preguntas a formular.
Asistimos a un presente inquietante y por ello es un desafio educativo

de primer orden plantearnos estas cuestiones.
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2. LA DOCENCIA UNIVERSITARIA CON
TECNOLOGIAS: DEL LIBRO IMPRESO A LA IA

La docencia del S. La docencia de La docencia de
XIX y XX principios S. XXI mediados S. XXI
LIBROS ORDENADORES INTELIGENCIA
IMPRESOS E INTERNET ARTIFICIAL

“ /‘_

La concepcion y prdcticas de ensenanza-aprendizaje siempre fueron
condicionadas por el artefacto cultural dominante en cada época

historica.

En los dos Ultimos siglos, la tecnologia impresa en sus distintas formas
(especialmente en el formato de manual universitario) fue el referente
para ensenar y aprender en el contexto de la educacioéon superior. La
preeminencia de la cultura del papel hizo pivotar alrededor suyo lo que

debian ser los procesos de ensenanza-aprendizaje.

La leccion magistral del docente, la lectura y estudio del manual por los
estudiantes, el control de la recepcidn de sus contenidos a través de

exdmenes, bien orales o escritos, fueron el método diddctico habitual
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organizado alrededor de la existencia de los textos impresos. Se
denomina ensenanza expositiva porque la docencia consiste en mostrar

o exponer el conocimiento y aprender supone recibirlo y reproducirlo.

Este paradigma diddctico con sus distintas variantes es el hegemonico
desde la creacion de las universidades a finales de la edad media hasta
la actualidad. Se le conoce también como ensenanza tradicional. En
aquellos tiempos medievales la exposicion consistia en el que el
catedrdtico se subia a la cdtedra -una especie de puUlpito- desde la que
dictaba la lectio que los estudiantes copiaban de su puno vy lefra en su

cartapacio para memorizar lo que alli estaba escrito.

La tecnologia del libro impreso tardd varios siglos en convertirse en
dominante en el contexto universitario. No ocurrié hasta el siglo XIX de
forma paralela a lo acontecido en la sociedad decimondnica donde la
industria de lo impreso cobrd un alto protagonismo y se popularizdé a
través de la publicaciéon de novelas, libros de bolsillo, enciclopedias,
periddicos, folletos y otras publicaciones en papel. De este modo, en la
educacioén superior empezaron a gestarse y difundirse los manuales o
libros de estudio universitarios como un objeto o recurso diddctico de
primer orden que pretendia ser una sintesis de lo que debia ser
ensenado y ser aprendido en una determinada disciplina cientifica. De
este modo, un manual o libro escrito por un reputado intelectual o
cientifico de una universidad relevante podia ser utilizado en cualquier
universidad del mundo de forma que lo que pudieran aprender los
estudiantes de una universidad pequena y periférica era el mismo
conocimiento de la universidad prestigiosa en la que ensenaba dicho
cientifico. En este sentido, debemos reconocer el profundo valor
democratizador y de acceso al conocimiento que ha posibilitado

histéricamente la tecnologia de los artefactos impresos.
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A finales del siglo XX e inicios del siglo XX| se expande la tecnologia
digital, primero en formato de computadoras u ordenadores personales
(fijas o portdtiles) y poco después en la red Internet que permitid la
interconexion de dichos artefactos digitales. La generalizacion de la
misma en todos los ordenes o dmbitos de nuestra sociedad alterd
sustantfivamente el funcionamiento de la economia, el ocio, la
comunicacién, etc. De este modo, la cultura impresa que fue
dominante en los siglos anteriores empezd a perder su hegemonia para
ser sustituida por las mdquinas y artefactos de la cibercultura. No es
momento de explicar estos cambios socioculturales, pero es necesario
senalar que la ensenanza y el aprendizaje universitarios también se
vieron afectados de modo sustantivo por la emergencia de las
tecnologias informdticas y en particular por la aparicion de Internet y
todas sus derivadas (WWW, redes sociales, bases de datos online, email,

etc.).

Con la generalizacién y uso de los artefactos digitales tanto por
estudiantes como por los docentes, los libros impresos, la publicacién de
revistas académicas en papel y los manuales de estudio dejaron de
tener el protagonismo de anos anteriores para incluso desaparecery ser

fagocitados por las nuevas mdaquinas tecnoldgicas.

Este fendmeno condujo a importantes alteraciones en la concepcion y
practicas de la docencia e investigacion universitaria. Las mas
relevantes fue la aparicion de nuevos formatos y modalidades de oferta
formativa como son las titulaciones y cursos a distancia online, las aulas
virtuales como espacios de apoyo para la docencia, los sistemas de
videoconferencias sincronos, la creacion y disponibilidad de recurso y
materiales diddcticos en formato video y multimedia, la fdacil
accesibilidad a las bibliotecas digitales, la consulta de bases de datos

ofertadas en linea, la publicacion abierta de obras, noficias e

15
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informacion académica en redes sociales, la existencia de sitios web de
instituciones universitarias con informaciéon relevante para los usuarios,
la accesibilidad a las publicaciones académicas en forma de libros o
articulos desde cualquier lugar y en cualquier momento, la organizacion
de seminarios o webinars cientificos, la oferta de formacion online
gratuita en forma de MOOC:s, la aparicion de modalidades formativas
hibridas o semipresenciales caracterizadas por la combinacidén de

fiempos de ensenanza presencial con espacios virtuales efc.

Lo destacable es que al ir expandiéndose estas nuevas tecnologias o
artefactos digitales también fue alterdndose |la concepcidn o
paradigma dominante de los que debia ser la ensenanza universitaria.
Frente al modelo diddctico expositivo, donde el profesor y el manual
impreso, presentaban a los estudiantes el conocimiento a aprender, el
ciberespacio requiere otra modalidad de ensenanza-aprendizaje
donde el estudiante debe convertirse en el protagonista en la
construccion del conocimiento y no en ser un mero receptor de la

misma.

Frente al manual impreso que condensaba en un Unico artefacto el
saber a adquirir, el ciberespacio disgrega y convierte al conocimiento
en un objeto liquido, difuso y en constante cambio. Aprender ya no es
solo recibir el conocimiento empaquetado de una Unica fuente, sino
que consiste en una accion intelectual caracterizada por buscarlo en la
red, seleccionarlo y reconstruirlo por parte de cada estudiante. Con los
artefactos digitales la docencia universitaria deja de ser una fransmision
de informacion unidireccional bien del docente o bien del libro hacia el
alumno, para tener que reconvertirse en un proceso mds complejo
donde intervienen distintas fuentes de informacion y donde el sujeto
estudiante tiene que implicarse y ser mds activo intelectualmente. Es

decir, tiene que activar competencias cognitivas de distinto tipo sobre

16



M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

el conocimiento: no solo recordar y comprender el saber sino también

analizarlo, compararlo, cuestionarlo, reconstruirlo, recrearlo.

Hace poco mds de dos anos, sin haber desaparecido o menguado la
tecnologia de Internet y de las telecomunicaciones, ha aparecido un
nuevo protagonista o fendmeno en el escenario de la sociocultura del
presente. Es la denominada Inteligencia Artificial (IA) de naturaleza
conversacional en lenguaje natural y que es generativa. Aunque la |A
ya tiene mds de dos décadas y posee una importante tradiciéon de
investigacion sobre el campo educativo (ver trabajos de C. Gonzdlez
2004, 2023) su generalizacidn y puesta en prdactica en el dmbito de la
docencia universitaria hasta la fecha es escaso encontrdndonos en un

periodo inicial de experimentacién diddctica.

Lo previsible es que la IA sea una de las tecnologias dominantes en la
sociedad proxima de mediados de este siglo XXI. En consecuencia, la
educacioén superior tendrd no solo que convivir, sino asumir y utilizarla
con fines pedagdgicos. Ello implicard una reformulacion de todo el
sistema, concepciones y formas de ensenar y aprender asi como de las
tareas y funciones docentes. Nuestra funcionalidad profesional como
profesorado ya no serd solo exponer el conocimiento a los estudiantes
o gestionar su acceso y reutilizacion por el alumnado en el ciberespacio.
Los nuevos refos educativos con la |IA implican una disrupcion
pedagodgica con lo que hasta la fecha hemos realizado y reinventar la
metodologia y evaluaciéon en el contexto de la educacion superior De

todo ello hablaremos a continuacion.
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Capitulo |l

La IA en la educacidon superior. Promesas y
temores

En este capitulo se abordan las luces y sombras que acompanan a la |A en la
educacion superior. Se propone superar posturas extremas de tecnofilia o
tecnofobia hacia la IA y se reclama una postura o vision equiliorada que
permita analizar racionalmente las posibilidades reales que la IA ofrece para
enriquecer tanto las tareas docentes como el aprendizaje del alumnado. A su
vez, se hace inventario tanto de las promesas como de las disfunciones (plagio,

los sesgos y las "alucinaciones") generadas por la |A.
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3. SUPERAR LA TECNOFILIA O TECNOFOBIA
DOCENTE ANTE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Desde la aparicidon y omnipresencia de la tecnologia digital de nuestra
civilizacién la posicion y actitud de los colectivos e individuos humanos
-en particular del profesorado- ha oscilado entre posturas de apoyo
entusiasta (tecnofilia) como de rechazo hacia la misma (tecnofobia).
Ambas actitudes extremas nunca han sido adecuadas para la
integracion efectiva y racional de la tecnologia en los procesos
educativos. Por un lado, la tecnofilia, entendida como una aceptacidon
acritica y fascinada de la tecnologia en general, y actualmente de la
IA, conduce a que sea aplicada en la ensenanza sin reflexionar
suficientemente sobre sus implicaciones pedagodgicas, éticas y sociales.
Por otro, la tecnofobia, manifestada como el rechazo automatico o el
temor exagerado hacia la |A, puede privar a los docentes y estudiantes
de herramientas valiosas que, utilizadas de manera responsable y

racional, pueden enriquecer significativamente el aprendizagje.

Desde una perspectiva tecnofilica, es facil dejarse seducir por las
promesas de eficiencia, personalizacion y automatizacion que ofrece la
IA. Sin embargo, aceptar la tecnologia sin cuestionar sus limitaciones
puede generar problemas significativos. Ya somos conscientes que las
herramientas de la |IA, aunque potentes, no son infalibles: cometen
errores, perpetian sesgos y, en ocasiones, presentan informacidon
incorrecta o descontextualizada. Ademds, sabemos que la
dependencia y utilizacidn excesiva o descontrolada de estas
herramientas bien por estudiantes o docentes, puede erosionar
habilidades bdsicas en el trabajo intelectual como el pensamiento

critico, la creatividad y la capacidad de resolucidén de problemas. Si los

19



M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

docentes confian y siguen mecdnica o ciegamente en la |A para tareas
como la planificacion didactica de sus cursos o la evaluacion de los
estudiantes, se corre el riesgo de deshumanizar la educacion y reducirla

a un procedimiento técnico y estandarizado.

Por otro lado, una postura tecnofdbica, que rechace de plano la |A por
temor a la deshumanizacion del proceso educativo también resulta
problemdtica. Si bien es importante reconocer y abordar estos riesgos,
excluir la IA de los entornos educativos puede significar ignorar
herramientas que, gestionadas de manera ética y estratégica, pueden
apoyar la labor docente y mejorar el aprendizaje de los estudiantes. La
IA, por ejemplo, puede ser una aliada en la identificacion de patrones
de aprendizaje, la adaptacién de contenidos a diferentes estilos

cognitivos o la optimizacidon del tiempo docente al automatizar.

Nuestro papel como cientificos, académicos y docentes es promover
una actitud juiciosa, ponderada y critica frente a la |A evitando tanto el
optimismo ingenuo como el rechazo visceral hacia las mismas. Es
simplemente una herramienta tecnoldgica creada por humanos, que
nos condiciona, pero cuyo impacto educativo depende en gran
medida del contexto, las creencias y las prdcticas formativas en las que
son utilizadas (Area y Adell, 2021).

La clave estd en encontrar un equilibrio racional que nos permita
ensenar adecuadamente con la IA apoydndonos en principios de uso
ético, critico y reflexivo. Esto implica que los docentes no solo debemos
aprender a utilizar insfrumentalmente la |A, sino fambién a cuestionarla,
a dialogar con ella y a redisenar estrategias pedagdgicas que

aprovechen sus beneficios mientras minimizan sus riesgos.

Es importante ser consciente, como ensenante, de cudles son los

potenciales beneficios o luces de la tecnologia que se utiliza, como
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también identificar las sombras o perjuicios que puede provocar. Este
conocimiento nos ayudard a fundamentar las decisiones racionales que
como docentes tenemos que poner en prdactica cuando solicitamos a
nuestro alumnado que utilice cualguier tecnologia (y de IA

especialmente) para desarrollar sus tareas académicas de aprendizaje.
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4. LAS LUCES DE LA |IA PARA LA DOCENCIA Y EL
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR

Las promesas de la |A en educacion superior

PARA EL PROFESORADO PARA EL ALUMNADO

; r:r‘ Ly '

Automatizacion de acciones Apoyo para la consulta y desarrollo
docentes repetitivas de las tareas de aprendizaje

Apoyo al diseno y creacion de Personalizacion del aprendizaje
cursos Yy recursos formativos (flexibilidad y autorregulacion)
Analiticas del aprendizaje y Tutoria y seguimiento individualizado

académicas predictivas

Aprendizaje abierto, autébnomo e
Evaluacion automatizada informal con la IA

Las promesas de la |IA el profesorado

Es un mantra repetido en numerosos documentos y conferencias que la
inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de transformar de manera
radical la educaciodn superior, ofreciendo herramientas que favorecen
la ensenanza y optimizan el trabajo del profesorado universitario. En
numerosos documentos se nos dice que la IA permite a los docentes
automatizar procesos repetitivos o mecdnicos como son rellenar
formularios académicos, ofrecer calificaciones, enviar respuestas de
retroalimentacién al alumnado, asi como obtener andlisis de las

conductas de los estudiantes en entornos virtuales basados en datos.

A continuacién, vamos a detenernos en analizar los principales

beneficios y potencialidades de la |IA en cuatro dreas clave del trabajo
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del profesorado como son la automatizacion de acciones docentes
repetitivas, el diseno de cursos y recursos formativos, las analiticas del

aprendizaje y académicas predictivas, y la evaluacion.
Automatizacion de acciones docentes repetitivas

Una de las quejas mas frecuentes del profesorado universitario es la
canfidad de tiempo que deben dedicar a tareas administrativas y
burocrdticas que, aunque necesarias, no aportan directamente al
aprendizaje de los estudiantes. Me refiero a elaborar las guias docentes
de las asignaturas, el rellenar actas evaluacion, el ofrecer algun tipo de
feedback sobre los trabajos entregados por el alumnado o bien la
organizaciéon y gestiéon de la temporalizaciéon de las tareas o actividades
que deben ser desarrolladas durante el tiempo de duracidén de un curso

o asignatura.

En este sentido, existen herramientas de gestion basadas en |IA que
pueden organizar calendarios, enviar recordatorios automdaticos vy
clasificar materiales de forma eficiente. Por ejemplo, los sistemas de
archivo inteligentes pueden categorizar automdaticamente trabajos de
los estudiantes segun el tema, tipo de evaluacidn o nivel de desempeno,
facilitando su revision. En conjunto, estas aplicaciones no solo mejoran
la productividad del profesorado, sino que también optfimizan los

procesos organizativos.
Apoyo al diseno y creacion de cursos y recursos diddcticos

La creacion de cursos y recursos formatfivos es una de las tareas o
responsabilidades profesionales mds importantes del profesorado
donde la |A puede actuar como un aliado en este proceso. El modo o
formas en que las herramientas de |A pueden apoyar a los docentes en
este proceso es que pueden sugerir estructuras o esquemas de curso

identificando los objetivos y competencias de aprendizaje a trabajar en
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el mismo, los temas o contenidos de estudio y en la propuesta de
actividades o recursos que sean coherentes con los objetivos de

aprendizaje y contenidos establecidos.

Herramientas como los generadores de texto o los sistemas de diseno
visual basados en IA pueden ayudar a los docentes a desarrollar
materiales interactivos, simulaciones, infografias y presentaciones de
alta calidad en menos tiempo. Por ejemplo, en cursos de ciencias, un
profesor puede utilizar |IA para crear simulaciones virtuales de
experimentos complejos, mientras que, en humanidades, la IA puede
generar mapas conceptuales que visualicen relaciones entre ideas

clave.

Al respecto existe un amplio abanico de herramientas de |A especificas
para abordar estas tareas de creacidon y desarrollo de recursos y
materiales del aprendizaje destinados al alumnado. Ademds de |IA
generativas conversacionales como ChatGPT, Gemini o Copilot existen
otras plataformas de |A especificamente creadas para docentes como
son Magic School, Diffit o Eduaide.lA entre otras que facilitan la

ejecucion de estas tareas.
Analiticas académicas y de aprendizaje

Las analiticas del aprendizaje, potenciadas por la |A, ofrecen una de las
contribuciones mds interesantes para la educacidn superior. Estas
tecnologias recopilan, procesan y analizan grandes cantidades de
datos sobre el desempeno de los estudiantes, permitiendo al

profesorado tomar decisiones informativas.

Los denominados sistemas de analiticas predictivas pueden identificar
patrones en el comportamiento y rendimiento de los estudiantes, como
la frecuencia con la que acceden a los materiales del curso, su

participacion en actividades y sus resultados en evaluaciones. Con esta
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informacioén, los docentes pueden anticiparse a posibles problemas,
como el riesgo de abandono o el bajo desempeno, e implementar

estrategias especificas para apoyar a los estudiantes.

Ademds, las analiticas del aprendizaje también permiten evaluar la
eficacia de las estrategias de ensenanza. Por ejemplo, un docente
puede analizar como diferentes actividades o enfoques pedagdgicos
influyen en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, ajustando
su metodologia en funcién de los datos. Esto fomenta una ensenanza
basada en la evidencia, promoviendo la mejora continua tanto a nivel

individual como

Estas herramientas no solo benefician a los estudiantes, sino que
también ayudan a las universidades a disenar politicas mdas efectivas,

optimizando la distribucidén de recursos y mejor.
Evaluacion Automatizada

La evaluacién es un componente esencial del trabajo docente, pero
también uno de los mds demandantes en términos de tiempo y esfuerzo.
La IA puede revolucionar este proceso al ofrecer sistemas de evaluacion

automatizados que son precisos, eficientes y adaptativos.

Las herramientas de correccion automdtica pueden calificar tipos de
exdmenes de prueba en segundos, garantizando consistencia en las
evaluaciones. Pero mds alld de los requisitos tfradicionales, la |A también
puede analizar tareas mds complejas, como ensayos o proyectos,
evaluando aspectos como la gramdtica, la coherencia argumentativa
o el cumplimiento de requisitos especificos. Aunque estas evaluaciones
automatizadas aun requieren revisibn humana para garantfizar su
precision en aspectos mas subjefivos, como la originalidad o la

creatividad, pueden ahorrar tiempo significativo al profesorado.
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Otra de las ventajas de la evaluacion automatizada es la posibilidad de
generar retroalimentaciéon inmediata y personalizada para los
estudiantes. Los sistemas de |IA pueden identificar dreas de mejora
especificas y proporcionar sugerencias detalladas, ayudando a los
estudiantes a comprender mejor sus errores ya aprender de ellos. Esto
fomenta un aprendizaje mds auténomo y continuo, donde los

estudiantes reciben.

Ademds, los sistemas de evaluacion adaptativa pueden ajustar la
dificultad de las pruebas en tiempo real segun el nivel de competencia
de cada estudiante. Esto no solo ofrece una experiencia de evaluacidon
mads justa y personalizada, sino que también permite a los docentes
obtener un diagndstico mdas preciso de las habilidades y conocimientos

de sus

La inteligencia artificial representa una oportunidad transformadora
para el profesorado universitario, ofreciendo herramientas que
optimizan procesos, mejoran la calidad de la ensenanza y potencian la
personalizacion del aprendizaje. La automatizacion de tareas
repetitivas, el apoyo en el diseno de cursos, el andlisis predictivo del
aprendizaje y las evaluaciones automatizadas son solo algunas de las

formas en que la |A puede fortalecer la labor docente.

Sin embargo, para aprovechar plenamente estas potencialidades, es
esencial que las instituciones educativas inviertan en formacién para el
profesorado, asegurando que puedan utilizar estas tecnologias de
manera ética y efectiva. La IA no reemplaza al docente, pero puede
actuar como un aliado poderoso que le permite concentrarse en lo que
realmente importa: guiar, inspirar y acompanar a sus estudiantes en su

proceso de aprendizaje.
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Las promesas de la |A para el alumnado

Apoyo para la consulta y desarrollo de las tareas de aprendizaje

Uno de los aspectos mds evidentes y Utiles de la |A es su capacidad para
ayudar a los estudiantes en sus tareas de aprendizaje. En un contexto
universitario, donde la carga académica a menudo resulta abrumadora,
contar con herramientas que simplifican la bUsqueda de informacién y
el desarrollo de proyectos es un cambio radical. Los estudiantes ya no
necesitan dedicar horas interminables a encontrar fuentes adecuadas
o para comprender conceptos complejos por su cuenta ya que la |IA
puede proporcionar respuestas inmediatas, explicaciones detalladas y

sugerencias de contenido de forma inmediata.

Un ejemplo claro se observa en el proceso de redaccion de trabajos
académicos. La IA puede ayudar a organizar ideas, generar esquemas
y proporcionar ejemplos de estilos de escritura académica, lo que
permite a los estudiantes enfocarse en la parte creativa y critica de la
tarea. Ademas, en disciplinas mds técnicas, como las matemdticas o la
ingenieria, los sistemas basados en |IA pueden guiar paso a paso la
resolucion de problemas complejos, explicando cada etapa vy
reforzando la comprension. Este tipo de apoyo no solo optimiza el
tiempo, sino que también fomenta un aprendizaje mas profundo,

centrado en el entendimiento en lugar de la

Personalizacion, autorregulacion y adaptacion del aprendizaje.

La IA ha revolucionado la manera en que los estudiantes inferactian
con los contenidos educativos, permitiendo una personalizacion sin
precedentes. Cada estudiante tiene un ritmo, estilo de aprendizaje y
conjunto de necesidades Unicas, y la |IA puede adaptarse para

satfisfacerlas. Mediante algoritmos avanzados, las plataformas de
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aprendizaje pueden analizar el progreso de cada estudiante y ajustar el

nivel de dificultad, la frecuencia de los ejercicios y los

Esta capacidad de adaptacion fomenta también la autorregulacion.
Los estudiantes pueden tomar control de su proceso de aprendizaje,
estableciendo sus propios objetivos y gestionando su tiempo de manera
mas eficiente. Las herramientas basadas en IA, como recordatorios
inteligentes y planificadores dindmicos, ayudan a los alumnos a
mantenerse enfocados y organizados. Ademds, la flexibilidad que
ofrecen estas herramientas —acceso a materiales en cualquier
momento y desde cualquier lugar— elimina muchas de las barreras
tradicionales del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes avanzar a

SuU propio ritmo y revisar los conceptos tfantas veces como sea necesario.
Tutoria y seguimiento individualizado

La ftfutoric es un componente fundamental de la experiencia
universitaria, pero a menudo los docentes se enfrentan a la dificultad de
atender a grandes grupos de estudiantes con necesidades diversas.
AqQui es donde la IA demuestra su verdadero potencial, brindando un
seguimiento individualizado que complementa y amplia la labor del

profesorado.

Los tutores virtuales basados en |A estdn disenados para ofrecer apoyo
constante y personalizado. Pueden responder preguntas especificas,
sugerir recursos adicionales y brindar retroalimentacion inmediata. Mds
alld de estas funciones bdsicas, la |A tiene la capacidad de identificar
patrones en el aprendizaje de los estudiantes, detectando dreas
problemadticas antes de que se conviertan en obstdculos significativos.
Por ejemplo, si un estudiante muestra dificultades recurrentes en un
tema, el sistema puede intervenir, proponiendo ejercicios adicionales o

explicaciones adaptadas a sus necesidades o caracteristicas.
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Este tipo de tutoria no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también reduce el estrés y la ansiedad asociadas con la falta de
comprension o con plazos ajustados. Ademds, al estar disponible en
cualguier momento, la IA garantiza que los estudiantes puedan recibir
apoyo cuando lo necesiten, independientemente de las limitaciones de
horario (es decir, las 24 horas los 7 dias de la semana) o el lugar en el

que se encuentren.
Aprendizaje abierto, auténomo e informal con la IA

Actualmente podemos indicar que el aprendizaje no se limita a las aulas
ni a los planos de estudio formales. Las tecnologias de la informacion y
comunicacioén, especialmente Internet y la IA, han abierto nuevas
oportunidades para que los estudiantes se conviertan en aprendices
autodirigidos, explorando temas de interés personal y desarrollando
habilidades de manera independiente. A través de plataformas
educativas, asistentes virtuales y recursos abiertos, los estudiantes tienen
acceso a cualqguier herramienta o plataforma de |IA genérica o bien

especializada en su curso o materia de estudio.

Ademds, el aprendizaje informal con IA promueve una mentalidad de
aprendizaje contfinuo, esencial en un mundo donde el conocimiento
evoluciona radpidamente. Los estudiantes no solo adquieren habilidades
especificas, sino que también desarrollan la capacidad de adaptarse,
investigar y aprender de manera auténoma, cualidades que serdn

cruciales.
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5. LA IA TAMBIEN GENERA SOMBRAS: PLAGIOS,
ALUCINACIONES, SESGOS Y OTRAS DISFUNCIONES

Como hemos visto, las promesas y potencialidades de la IA tanto para
docentes como estudiantes son enormes. Sin embargo, estas
oportunidades también generan sombras y temores como las descritas

a continuacion.

La IA también genera sombras y temores

Aprendizaje superficial: plagio de| Alucinaciones e invencidn de datos

los trabajos entregados por los falsos por parte de la IA
estudiantes

Sesgos ideoldgicos y brechas en
acceso a lA

Pérdida del contacto e interactividad
humana entre profesores y alumnado

Precarizacion del trabajo Aumento del control y vigilancia
docente sustituidos por sobre la actividad docente y discente
maquinas

Una de las principales preocupaciones de profesorado es que el uso de
la IA pueda impulsar en los estudiantes la copia y plagio de las tareas
que entreguen para su evaluaciéon. Herramientas como generadores de
texto, traductores avanzados y asistentes de redaccion permiten al
alumnado producir contenido que parece correctamente elaborado y
original, pero que, en realidad, carece de esfuerzo personal. Actuar de

este modo genera inevitablemente un aprendizaje superficial, donde los
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estudiantes no desarrollan una comprension de los conceptos
relevantes, ni pueden adquirir las habilidades necesarias ni profundizar

en los temas estudiados.

El plagio, facilitado por la IA, es uno de los aspectos mdas alarmantes.
Muchas herramientas actuales generan textos Unicos que pueden
superar los detectores tradicionales de plagio, lo que hace que los
docentes tengan dificultades para identificar si los frabajos entregados
son producto del esfuerzo del estudiante o simplemente resultados
generados por mdgquinas. Este fendmeno no solo compromete la
integridad académica, sino que también priva a los alumnos de
oportunidades valiosas para aprender a investigar, analizar informacidn
y construir argumentos propios. En lugar de convertirse en pensadores
criticos, los estudiantes corren el riesgo de convertirse en simples usuarios

pasivos de las herramientas digitales de la |IA generativa.

El plagio facilitado por la |IA amplifica esta problemdtica. Las
tecnologias actuales permiten a los estudiantes producir textos Unicos vy
originales en apariencia, evadiendo los detectores tradicionales de
plagio. Esto no solo compromete la integridad académica, sino que
también dificulta que los docentes evallen con precision las
habilidades y el progreso de sus estudiantes. Al depender de la |IA para
generar respuestas, los alumnos pierden la oportunidad de desarrollar
habilidades criticas como la investigacion, el andlisis y la argumentacion,

esenciales tanto en el dmbito académico como profesional.

Este problema afecta también la relacidn entre docentes y estudiantes.
La sospecha de que un frabajo es generado por |IA puede minar la
confianza que los profesores depositan en sus alumnos, creando un
ambiente de tensidon y desconfianza. Por otro lado, las medidas punifivas
o preventivas para combatir el plagio, como el uso de detectores de IA

o reglas estrictas sobre el uso de estas herramientas, pueden hacer que
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los estudiantes perciban el aprendizaje como un proceso coercitivo,

alejandolos aun mds de un enfoque. genuino hacia el

Ademds, el uso inadecuado de la IA puede limitar el desarrollo de
habilidades esenciales para el futuro. En un mundo donde la creatividad,
la capacidad de resolucion de problemas y el pensamiento critico son
competencias clave, el plagio fomentado por la IA impide que los
estudiantes adquieran estas herramientas fundamentales. Esto no solo
afecta su rendimiento académico, sino también su preparacién para

enfrentar desafios profesionales en un entorno laboral futuro.

Mi punto de vista ante este peligro de la |A es que los docentes adapten
sus enfoques pedagdgicos e integren la |IA de manera ética y como un
recurso de apoyo, no como un enemigo. En lugar de prohibir su uso, se
debieran fomentar actividades que promuevan el pensamiento critico,
como la construccidon de argumentos originales basados en fuentes
generadas por A, o la elaboraciéon de reflexiones personales a partir de
textos sugeridos por estas herramientas. De esta forma, los estudiantes
aprenderdn a usar la |A como un apoyo que complementa su proceso
de aprendizaje en lugar de sustituirlo. Lo veremos con mds detalle en el

proximo capitulo.

Oftras sombras fienen que ver con los errores o fabricaciones de datos,
comuUnmente conocidas como "alucinaciones" que generan las |A. Estas
alucinaciones ocurren cuando la IA inventa informacion incorrecta,
pero estructurada de manera que parece plausible o incluso creible.
Estos errores pueden ser especialmente problemdticos en contextos
educativos o cientificos, donde los usuarios confian en la precision de

las respuestas.

La fuente de estos errores radica en cémo las herramientas de |A

aprenden y procesan informacion: a partir de grandes volUmenes de
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datos preexistentes que no siempre estdn verificados o contextualizados.
Si los datos de enfrenamiento contienen informaciéon erroneaq, la A
replicard y amplificard esos errores. Este fendmeno resalta la necesidad
de que los usuarios verifiquen las respuestas generadas por IA con

fuentes confiables y desarrollen una actitud critica frente a su uso.

Las IA tampoco son neutras o asépticas ideoléogicamente, sino que en
numerosas ocasiones manifiestan sesgos ideoldégicos. Aunque la |A
puede parecer imparcial, en realidad refleja los valores, prejuicios vy
limitaciones de las personas que disenan los sistemas y los datos que los
alimentan. Los sesgos ideoldgicos son especialmente evidentes en
aspectos como el género y la raza. Las herramientas de IA a menudo
perpetlan estereotipos de género presentes en los datos de
entrenamiento. Algo habitual es que las |IA asocien a los hombres con
profesiones técnicas o de liderazgo, mientras que las mujeres son

vinculadas a roles domésticos o subordinados.

De manera similar, las herramientas de IA pueden mostrar prejuicios
raciales al clasificar, analizar o interpretar datos. Estos sesgos son
evidentes en sistemas de reconocimiento facial que identifican con
mayor precision a personas blancas que a personas de ofras razas, o en
algoritmos que reproducen patrones de discriminacion histérica en

decisiones como contrataciones o acceso a servicios.

Estos sesgos no solo perpetUan desigualdades existentes, sino que
también socavan la confianza en la IA como herramienta equitativa.
Para mitigarlos, es fundamental implementar prdcticas éticas en el
diseno y entrenamiento de estos sistemas, como auditar los datos en

busca de sesgos y fomentar equipos de desarrollo diversos.

Otro temor docente ante la |A es la pérdida de contacto e interactividad

humana entre profesores y alumnos. A medida que las mdquinas
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asumen un rol mds importante en la ensenanza, surge la preocupacion
de que la interaccidn humana, esencial para el aprendizaje y la
motivacion, se vea reducida. Esta preocupacion es particularmente
relevante en el contexto de la educaciéon superior, donde el didlogo
entre el profesor y el estudiante juega un papel crucial en la

construccidn del conocimiento.

Por Ultimo, existe otra sombra o efecto potencialmente nocivo de la |A
que consiste manifiestan un temor a ser sustituidos por maquinas. A
medida que las plataformas de |A evolucionan, hay quienes creen que
la labor docente puede automatizarse completamente, lo que
generaria una pérdida de control sobre el proceso educativo y sobre la
evaluacion del aprendizaje. Estos temores pueden mitigarse si los
educadores adoptan la |A como una herramienta complementaria y no

como un sustituto.
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Capitulo Il

DiddActica universitaria con la IA.

Formar para el pensamiento critico

Este Capitulo Il presenta un modelo diddctico que persigue formar
estudiantes criticos y reflexivos en el proceso de utilizacion de las herramientas
de |IA. Para ello se ofrecen pautas y estrategias concretas para disenar tareas
de aprendizaje que aprovechen las fortalezas de la IA, sin perder de vista la
importancia del contexto humano en el proceso educativo. Por ello también

se incorporan testimonios reales de alumnado y profesorado novel universitario.
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6. LAS METAS EDUCATIVAS. ;QUE COMPETENCIAS
DEBE ADQUIRIR EL ALUMNADO SOBRE LA 1A?

Existe abundante bibliografia que plantea distintas propuestas de qué
debe ensenarse y qué deben aprender los estudiantes universitarios con
relacion a ser sujetos competentes en un mundo donde la |A empieza a
ser omnipresente en todos los sectores econdmicos, sociales y de

servicios.

Mireia Ribera, Oliver Diaz Montesdeoca
(coords.)

ChatGPT y
educacion
universitaria:

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
Oportunidades, desatios y recomendaciones

5=

—a

e oAt oot Q
v e S \
A Octaedro ¥ IDP/ICE

https://www.crue.org/publicacion/la
inteligenciaartificial-generativa-en-la-
docencia-universitaria/

https://octaedro‘com/libro/chatgpty- https://unesdoc.unesco.org/ark:A8223/pf0000379376 /P
. ) I DF/379376spa.pdf.multi
educacion-universitaria/

Al respecto muchas universidades y organismos internacionales han
publicado distintos textos o documentacidén que analiza y propone
pautas de actuacién educativas ante los desafios de la Inteligencia
Artificial. Recomendamos al lector la consulta de la Declaraciéon de
Bejing sobre IA y Educacién (UNESCO, 2019), informe de la CRUE (AA.VV.,
s.f.), las guias u orientaciones para docentes propuestas por el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (AA.VV., 2023; Sabzalieva y Valentini, 2023), las guias
para docentes y estudiantes de la UNED (Lopez,E. y Martin, 2023), de la
Universidad Politécnica de Madrid (AA.VV., 2024). Otros documentos
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interesantes son los de Morduchowicz, (2023), Posada Prieto (2024) o de
Sanchez, Becerra y Gonzdlez (2024), entre otros muchos. El listado es

abundante y estos textos son facilmente accesibles por Internet.

Guia de uso de las herramientas
de Inteligencia Artificial
Generativa para el profesorado
Vic ativa

Guia para integrar las tecnologias
basadas en inteligencia artificial
generativa en los procesos

de ensefianza y aprendizaje

Vicerrectorado de Innovacién Educativa

ChatGPT

e Inteli

Guia de uso de las her

de Inteligencia Artificial
Ger i
vie

#SOMO0S2030
www.uned.es

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385 | 46_spa

https://www.uned.es/universidad/inicio/institucional/areas-
direccion/vicerrectorados/innovacion/iaeducativa.html

De las muchas propuestas disponibles, es interesante la sugerencia de
Wang y Cheng (2021) donde identifican tres lineas o enfoques de
investigacion en IA en Educacién: aprender con la IA, aprender sobre
la IA vy utilizar la |A para aprender a aprender. De modo similar Garcia-
Penalvo, Llorens-Largo y Vidal (2024) abogan por la necesidad de una
vision integral para incorporar la IA a la educacibn como una
tecnologia emergente que puede ser disruptiva. En este sentido, Marcus
y Davis (2019) proponen que los estudiantes deben aprender tres

aspectos fundamentales sobre la |A:

1. Conceptos basicos de IA: Los estudiantes deben entender cémo
funcionan los sistemas de |IA, qué es el aprendizaje automdatico y

como se procesan los datos para tomar decisiones. Este
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conocimiento técnico proporciona una base sélida para el uso

critico de estas tecnologias.

Uso critico de la IA: Los estudiantes deben aprender a usar la |A
de manera critica, evaluando la precision y relevancia de la
informacion generada por estas herramientas. Como senala
Scherer (2021), la IA puede introducir sesgos en sus resultados, por
lo que es fundamental que los estudiantes comprendan cémo

identificar y corregir estas distorsiones.

Implicaciones éticas y sociales: Los estudiantes deben estar
conscientes de las implicaciones éticas de la IA, tales como la
privacidad de los datos, los sesgos algoritmicos y el impacto social
de la automatizacidon. Estas cuestiones éticas son cruciales para
formar ciudadanos responsables que puedan participar en la

discusion publica sobre el uso de la |A en la sociedad.
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Las metas de la educacion superior ante la I1A

i{qué debe aprender el alumado?

Conocer y usar Dialogar e interaccionar
creativamente las con las maquinas
herram'enFas_ IA de apoyo 1 (formular instrucciones o
al trabajo intelectual prompts)
Analizar criticamente, 1 Adquirir valores éticos y de
verificar y reconstruir las integridad académica ante el
respuestas o productos conocimiento

generados por IA

A continuaciéon voy a presentar las cuatro metas educativas bdsicas,
que desde mi punto de vista, debieran guiar o ser el horizonte para
cualquier propuesta formativa de los estudiantes apoyada en la
Inteligencia Artificial. Las mismas, en lineas generales, coinciden con los
informes y documentos anteriormente citados. Estas cuatro metas
educativas representan lo que los docentes debemos ensenar y lo que
los estudiantes debieran aprender con relacidon a ser competentes

intelectualmente con relacion a la |A.

Desde mi punto de vista es necesario que, a lo largo de su carrera
universitaria, los estudiantes universitarios adquieran competencias
especificas para interactuar con estas tecnologias, no solo desde un uso
instrumental, sino como agentes criticos, creativos y éticos que las

empleen para potenciar su aprendizaje y trabajo intelectual.
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Estas cuatro metas educativas van destinadas a que los estudiantes al

finalizar su periodo formativo universitario deben ser competentes en:

e Conocer y usar creativamente las herramientas IA de apoyo al
trabajo intelectual y académico

e Dialogar e interactuar con las mdaquinas (formular instrucciones o
prompts)

e Analizar criticamente, verificar y reconstruir las respuestas o
producto generado por la |A

e Adquirir valores éticos y de integridad académica ante el

conocimiento

Conocer y usar creativamente las herramientas IA de apoyo
al tfrabajo intelectual y académico

El avance de la inteligencia artificial ha puesto a disposicidon de los
estudiantes una amplia gama de herramientas que pueden potenciar
significativamente su trabajo intelectual. Sin embargo, para aprovechar
estas tecnologias de manera efectiva, es esencial que los estudiantes
no solo las utilicen, sino que comprendan profundamente su
funcionamiento y las empleen de manera creativa y estratégica. Esta
competencia implica ir mas alld de un uso bdsico y mecdnico,
fomentando un enfoque reflexivo, innovador y orientado a resolver

problemas com.

Conocer las herramientas de IA comienza a familiarizarse con las
diversas plataformas disponibles y sus aplicaciones en el dmbito
académico. Estos pueden incluir generadores de texto, como ChatGPT,
herramientas de andlisis de datos, como Python o R impulsados por IA,
y aplicaciones para la organizacion de ideas y la creacion de
contenidos visuales, como DALL-E. Los estudiantes deben explorar las

funciones, alcances y limitaciones de estas herramientas, entendiendo
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que cada una estd disenada para resolver problemas especificos y que

su efectividad depende de un uso informado y adecuado.

Sin embargo, el verdadero desafio radica en usar estas herramientas de
forma creativa. Esto implica pensar mds alld de las aplicaciones
convencionales y buscar formas innovadoras de integrar la |IA en el
trabajo intelectual. Por ejemplo, en lugar de utilizar un generador de
texto Unicamente para redactar un ensayo, un estudiante puede
emplearlo para explorar multiples perspectivas sobre un tema, generar
preguntas criticas o incluso debates simulares. Este enfoque no solo
aumenta la productividad, sino que también fomenta el pensamiento

divergente, que es fundamental en

El uso creativo de las herramientas de |A también implica personalizar su
aplicacion para satisfacer las necesidades especificas de cada
proyecto. Los estudiantes deben aprender a adaptar las capacidades
de estas tecnologias a su contexto, ya sea organizando grandes
volUmenes de datos para una investigacion cientifica, generando
hipotesis en disciplinas experimentales o utilizando la |A para estructurar
y visualizar ideas en proyectos de diseno. Este nivel de personalizacidon
no requiere solo conocimientos técnicos, sino también habilidades

analiticas y estratégicas.

Ademds, es crucial que los estudiantes entiendan que las herramientas
de |A son complementos al frabajo intelectual, no sustitutos. Esto
significa que deben utilizarlas para potenciar su capacidad de andlisis,

sintesis y creatividad, no para reemplazar su esfuerzo personal.

Por ejemplo, en el dmbito de las ciencias sociales, los estudiantes
pueden utilizar la |IA para analizar grandes voliUmenes de datos y
generar visualizaciones que faciliten la comprension de fendmenos

complejos. En la humanidad, estas herramientas pueden ser empleadas

41



M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

para sintetfizar informacion de multiples fuentes y construir narrativas
coherentes. Este enfoque no solo potencia su capacidad de trabagjo,
sino que también les permite adaptarse a las demandas del mundo
laboral, donde la capacidad de integrar la tecnologia en procesos

creativos es cada vez.

Dialogar e interactuar con las mdaquinas (formular
instrucciones o prompts)

La capacidad de interactuar con herramientas de inteligencia artificial
de manera efectiva, a través de la formulacién de instrucciones o avisos,
es una habilidad clave que los estudiantes deben dominar. Dialogar con
las mdaquinas no solo implica realizar consultas bdsicas, sino también
desarrollar una comunicacion precisa, clara y estratégica que maximice

el valor de las .

Para lograr este meta, los estudiantes necesitan aprender a estructurar
preguntas que orienten a la |IA hacia la solucion de problemas
especificos. Un buen aviso debe ser claro, contener los pardmetros
necesarios (como el tono o el nivel de detalle) y estar alineado con el
objetivo del usuario. Por ejemplo, al investigar sobre un tema
académico, un estudiante podria solicitar a la IA que presente un
resumen basado en arficulos cienfificos, especificando el nivel

académico deseado y el enfoque temdatico.

Ademds, es crucial que los estudiantes entiendan que interactuar con
la IA es un proceso dindmico. La capacidad de evaluar las respuestas
iniciales, ajustar las instrucciones y refinar las consultas es una parte
esencial de este aprendizaje. Este proceso no solo fomenta el
pensamiento critico, sino que también ensena a los estudiantes a ser

resilientes y flexibles en la bUsqueda.
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Esta habilidad se conecta directamente con el futuro profesional de los
estudiantes, ya que en muchos campos, desde la ingenieria hasta la
medicina, se espera que los profesionales sean capaces de colaborar
de manera efectiva con sistemas de inteligencia artificial para optimizar

procesos y tomar decisiones fundamentadas. .

Analizar criticamente, verificar y reconstruir las respuestas o
producto generado por la |IA

Si bien las herramientas de inteligencia artificial pueden ofrecer
respuestas rapidas y aparentemente completas, los estudiantes deben
desarrollar la capacidad de analizar criticamente los resultados
generados, verificar su veracidad vy, cuando seda nhecesario,
reconstruirlos para adaptarlos a sus necesidades y objetivos. Este es un
aspecto fundamental para evitar el aprendizaje superficial y garantizar

la calidad académica.

El andlisis critico implica que los estudiantes evalUen las respuestas de la
IA considerando su coherencia, relevancia y posibles sesgos. Las
herramientas de |A se basan en datos preexistentes, lo que significa que
pueden reproducir errores o limitaciones inherentes a esos datos. Por ello,
es indispensable que los estudiantes aprendan a idenfificar

inconsistencias, argumentar sobre |la calidad de las respuestas y

La verificacion es otro paso esencial. Los estudiantes deben contrastar
las respuestas de la IA con fuentes externas confiables, como libros,
articulos académicos o bases de datos reconocidas. Este proceso no
solo fortalece su capacidad para discriminar entre informacion valida y
erréneq, sino que también fomenta un hdbito de investigacion que serd

invaluable a lo largo de su vida académica.

Finalmente, reconstruir las respuestas implica reelaborar las ideas

generadas porla lA en un formato que refleja el pensamiento propio del

43



M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

estudiante. Este proceso puede incluir adaptar el lenguaje, reorganizar
la estructura o combinar diferentes fuentes para crear un producto final
original. De esta maneraq, los estudiantes no solo evitan el plagio, sino

que también refuerzan su comprension y capacidad de comunicacion.

Adquirir valores éticos y de integridad académica ante el
conocimiento

El uso de la inteligencia artificial plantea dilemas éticos significativos que
los estudiantes deben aprender a abordar con responsabilidad. La
facilidad con la que estas herramientas pueden generar contenido ha
incrementado los riesgos de plagio, desinformacion y dependencia
tecnologica, cuestiones que deben ser abordadas desde una

perspectiva forma.

Adquirir valores éticos e integridad académica implica que los
estudiantes comprendan la importancia de respetar los principios de
honestidad, originalidad y rigor en su trabajo académico. Esto incluye
evitar prdcticas como copiar y pegar contenido generado por IA sin
citarlo adecuadamente, asi como reconocer el esfuerzo intelectual que

implica reelaborar ideas de manera personal.

Asimismo, los estudiantes deben reflexionar sobre el impacto social de
la A y su responsabilidad en su uso. Por ejemplo, deben ser conscientes
de como las respuestas generadas pueden perpetuar estereotipos o
sesgos, y comprometerse a utilizarlas de manera que promuevan la
equidad vy la inclusion. Este enfoque fomenta una vision critica vy
responsable que va mads alld del dmbito académico, preparando a los
estudiantes para actuar éticamente en su vida profesional y como

ciudadanos en un mundo impulsado por la tecno.

La integridad académica también se fortalece mediante la promocion

de una cultura de aprendizaje auténtica o significativa. Los docentes
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pueden desempenar un papel clave al disenar actividades que
priorizan el proceso por encima del resultado, incentivando a los
estudiantes a reflexionar sobre su propio aprendizaje y a valorar el
esfuerzo intelectual y la gratificacion personal que supone generar un
producto propio o dar respuesta satisfactoria a un reto o desafio que

nos hayan planteado.

En definitiva, hemos de ser conscientes de que el desarrollo de
competencias en torno al uso de la inteligencia artificial no solo debe
dar respuesta a las demandas tecnoldégicas del presente, sino que
también debiera preparar a los estudiantes universitarios para puedan
enfrentarse a los desafios del futuro con pensamiento critico, creativo y
con responsabilidad ética. Conocer vy usar creativamente las
herramientas de |IA, dialogar e interactuar con las mdquinas, analizar
criticamente las respuestas generadas y adquirir valores éticos son
aprendizajes fundamentales que deben integrarse en la formacion
universitaria. Al hacerlo, no solo se garantiza un uso efectivo de estas
tecnologias, sino que también se contribuye al desarrollo de ciudadanos
preparados para utilizar la |A de manera consciente y constructiva en

beneficio.
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7. ESTRATEGIAS DE INTEGRACION Y USO DOCENTE DE
LA IA EN LA ENSENANZA

Estrategias para integrar la IA en la docencia

< 07 Utilizar plataformas de productividad docente

Crear chatbots personalizados para estudio de la
asignatura

03 Plantear tareas de aprendizaje especificas o
Lt Vo .
. concretas con herramientas IA

(04 Plantear tareas de complejas al
alumnado para aprendizaje auténomo

y critico de la IA

Como ya hemos visto la |A ofrece numerosas aplicaciones en el dmbito
educativo, y los docentes pueden utilizarla de varias maneras para
mejorar tanto la ensenanza como el aprendizaje. A continuacién, se
presentan cuatro propuestas de estrategias diddcticas de coémo utilizar
dichas herramientas tanto en la fase de planificacidon como desarrollo

de la ensenanza. Estas son las siguientes:
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Usar plataformas de IA para la

productividad docente
* Planificacion didactica de cursos vy
lecciones
* Creacion de recursos y materiales de
estudio para alumnado
ChatGPT + Disefo de actividades y tareas de
aprendizaje
‘,"Copilot * Pruebas de evaluacién
to teach_
MAGiC
<" < Eduaide.Ai

1. Utilizar plataformas de productividad docente para la planificacion,

gestion y evaluacion educativas

La IA también puede ayudar a los docentes a ser mds productivos
mediante el uso de plataformas de planificacion de lecciones, creacion
de recursos diddcticos y evaluacion de estudiantes. Herramientas como
Google Classroom o Edmodo permiten automatizar tareas
administrativas, 1o que libera tiempo para que los docentes se
concentren enla ensenanzay en el acompanamiento personalizado de

los estudiantes.

Ademds, la |IA puede facilitar la correccion automdatica de tareas,
proporcionando retroalimentacion rdpida a los estudiantes vy
reduciendo la carga de frabajo de los docentes. Segun Deng vy Lin
(2020), estas herramientas permiten una evaluacidon mas precisa vy

oportuna, mejorando la calidad del aprendizaje.
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Crear chatbot personalizados
para estudio de la asignatura

) ) Elaborar un bot conversacional
‘Coémo crear un ChatGPT personalizado

especifico para una asignatura concreta
@ del{;ﬁ” que sirva de apoyo al alumnado de la
misma (realizar consultas sobre tareas,

sobre apuntes y contenidos de estudio,
GPT sobre evaluacion, ...)

El docente alimenta la base o
documentos de conocimiento al bot y
establece su mecanismo de
funcionamiento

2. Crear bots personalizados para el estudio de la asignatura

La creacion de GPTs personalizados es una aplicacion avanzada de la
IA que permite a los docentes adaptar modelos de lenguaje como GPT
para responder a las necesidades especificas de una asignatura. Estos
modelos pueden proporcionar apoyo a los estudiantes, respondiendo a
preguntas y ofreciendo explicaciones detalladas sobre los temas de

estudio.

Un GPT personalizado puede entrenarse con datos especificos de un
curso, lo que permite que los estudiantes interactUen con la informacion
de manera dindmica Yy personalizada. Esta herramienta es
particularmente Util en contextos donde los estudiantes necesitan
tutoria continua o acceso a recursos educativos fuera del horario de
clase (Goldstein, 2020).
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Plantear tareas de aprendizaje
especificas a estudiantes para
uso de herramientas IA

- Elaborar un video explicativo sobre un tema
de la asignatura a modo de documental

LAS MEJORES HERRAMIENTAS

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

- Crear murales o infografias sobre un Jmaganes creacién do [Esealouiacd|
concepto, proceso o procedimiento Gonser, Olumers s || o ““EP;L .
anva E Pechien ey o] P
e , . W fotor : R PICTORY ees SEMBLY" ®
- Redactar un ensayo o revisidn de sintesis [ Joeep Sers  cla
L. @ Photosonic Copywriting
tedrica Simulacién de
Generador de voz || © et oo conversaciones
- Generar una presentacion multimedia Sl :inm 35 || @ commrnca? ™
v WELLSAD | o = T
) - . - P! |t
Elaborar cédigo o programa informatico seel e ——
P . . L createt || giasions
- Crear un audiovisual motivacional o Redes Sociales e ||© o o
.. . .. s = eantiniie Qretcios g sty
publicitario para la oferta de un servicio Loy doomrss|| o oo Beodota
af -
profesional N BEIEN || B 6 vobare
- etc

3. Plantear tareas de aprendizaje especificas al alumnado con

herramientas de IA

Una de las formas mds directas de utilizar la |A en el aula es mediante la
propuesta de realizacion de tareas especificas de aprendizaje que
involucren la utilizacidon de herramientas de |A por los estudiantes. Estas
tareas pueden incluir la creacion de videos explicativos, infografias,
resumenes y presentaciones multimedia, productos que pueden ser
generados por los estudiantes con la ayuda de plataformas basadas en

IA como Canva o Synthesia.

Estas herramientas permiten que los estudiantes desarrollen habilidades
técnicas y creativas, mientras interactUan con tecnologias que
probablemente utilizardn en su vida profesional. Ademds, al automatizar
algunos aspectos de la produccion, los estudiantes pueden centrarse

mas en el contenido y el andlisis critico de la informacion.
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Plantear tareas complejas al
alumnado de aprendizaje critico
y autonomo con la lA

04

- Generar un plan o proyecto de intervencion o de servicio

profesional
ChatGPT - Planificar un estudio, experimento o andlisis sobre un problema real
- Elaborar un informe sobre autores, bibliografia y recursos web en
™ Copilot torno a una tematica concreta
gf'oq - Elaborar un ensayo sobre el estado actual de tema o tépico

- Describir, analizar y comparar enfoques o tendencias en la teoria y
K perplexity practica

- Diagnosticar y proponer soluciones ante una problemdtica definida

4
- Realizar estudio y analisis de casos practicos y extraer conclusiones

- etc.

4. Plantear tareas de aprendizaje complejas apoyadas en uso de |A

generativa

Finalmente, uno de los usos mds prometedores de la |A en la educacidn
es plantear la elaboracion de tareas y proyectos complejos que
desafien a los estudiantes a aplicar sus conocimientos y habilidades de
manera profunda y critica. Las tareas complejas son aquellas que
requieren que los estudiantes realicen andlisis detallados,
comparaciones de enfoques tedricos y resolucion de problemas
practicos. Algunos ejemplos incluyen la planificaciéon de proyectos de
intervencion, la elaboracion de estudios de caso y la redaccion de

informes basados en investigacion.

Para que estas tareas sean efectivas, el docente debe seguir una serie

de pasos que faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes:

a) Clarificar la meta o producto final: El docente debe ser explicito

sobre lo que se espera como resultado final de la tarea. Esto
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incluye describir claramente los objetivos de aprendizaje y el
producto final que los estudiantes deben entregar, ya sea un

informe, una presentacion o una propuesta de proyecto.

Ofrecer consignas y orientaciones: Las instrucciones deben ser
claras y detalladas, proporcionando a los estudiantes una guia
Paso a paso sobre como abordar la tarea. Esto incluye no solo las
instrucciones para la ejecucién, sino también criterios para la

evaluacion y las expectativas de calidad.

Proporcionar acceso a recursos y herramientas de |A: El docente
debe asegurarse de que los estudiantes tengan acceso a las
herramientas de |IA necesarias para completar la tarea, como

plataformas de generacién de contenido o andlisis de datos.

Establecer criterios y plazos de evaluaciéon: La evaluacion de estas
tareas debe ser justa y basada en criterios claros. Es importante
que los estudiantes comprendan cémo serdn evaluados y que los

plazos estén definidos con antelacion.

Supervisar y tutorizar durante el proceso: La retroalimentaciéon
continua es esencial para que los estudiantes puedan mejorar y
ajustar su trabajo antes de la entrega final. El docente debe estar
disponible para resolver dudas y orientar a los estudiantes a

medida que avanzan en la tarea.
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8. UN MODELO DIDACTICO PARA EL APRENDIZAJE
CRITICO Y AUTONOMO DE LOS ESTUDIANTES CON
LA 1A

Como ya hemos senalado uno de los principales temores o sombras
docentes en la utilizacidon de la IA por los estudiantes es que éstos
caigan en la prdactica de copiar o plagiar las respuestas que elabore
una herramienta de |IA y asi la entreguen al profesor sin la suficiente
reelaboraciéon personal. En consecuencia, el peligro es que el
estudiantado entregue productos o tareas académicas aparentes o
formalmente bien realizadas, pero que han sido plagiadas. Ello
provocard un aprendizaje superficial, vacuo o insustancial en el
alumando. El aprendizaje superficial ocurre cuando los estudiantes se
limitan a cumplir con las exigencias académicas sin comprender ni
reflexionar profundamente sobre los conceptos o habilidades
trabajadas. Ademds, estas prdcticas son éticamente reprobables y no
responden a lo que debieran ser valores de intfegridad académica del

conocimiento universitario.

En fiempos anteriores a la aparicion de la |A los docentes solicitdbamos
tareas o actividades que exigieran un relevante esfuerzo intelectual y
que obligaran al alumnado a activar distintas habilidades cognitivas
como son la busqueda de informacion, el andlisis y contraste de datos,
la comparacién entre fendmenos, la evaluacion de situaciones o casos,
la reconstruccion y reelaboracidén de la informacion, la resolucidn de

problemas, el diseno de un proyecto de intervencion, etc.

Hoy en dia, con la apariciéon y el facil acceso a las herramientas de la |A
por parte del alumnado no tendremos certeza si la tarea entregada por
éstos responde a su esfuerzo intelectual o es una mera copia, con
algunas modificaciones, de un producto generado por la inteligencia

artificial (IA). Para neutralizar este peligro se han creado aplicaciones de
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antiplagio que pretenden controlar que los textos o datos incorporados
en un documento no estén copiados o repitan lo publicado por otros
autores y disponibles en Internet. Herramientas como Turnitin y similares
son ya conocidas y son empleadas regularmente por muchas
universidad con la finalidad de chequear el grado de originalidad o
copia del discurso o contenido redactado en los TFG o TFM. Estas
herramientas también estadn evolucionando con la finalidad de
identificar si cualquier documento (sea en formato publicaciéon
cientifica o tfrabajo académico) han sido creados por alguna IA.
Ejemplos de estas herramientas son Undetectable Al, Originality.Al,

LeroGPT, Copyleaks o Uncheck Al entre oftras.

Sin embargo, existe bibliografia que cuestiona la eficacia y rigor de estas
aplicaciones antiplagio para detectar textos generados por la |A (Diaz,
2024) de forma que se recloma que los resultados de dichas
aplicaciones sean siempre revisados y reinterpretado por el profesorado
(Tituana, T. et. al., 2024). Este fendmeno también se da en el andlisis de
publicaciones cientificas (Glynn, 2024) donde es dificultoso tener

certeza de que lo redactado haya sido hecho con una mdaqguina o no.

. Qué es el pensamiento critico?

El pensamiento critico, es un concepto que ha cobrado una relevancia
cada vez mayor en este tiempo de omnipresencia y sobreabundancia
de la informacién digitalizada, que se puede definir como la capacidad
de analizar y evaluar la informacién de manera objetiva y racional con

el fin de llegar a conclusiones fundamentadas.

El interés pedagdgico por desarrollar esta competencia cognitiva en las
personas que aprenden es muy relevante ya que el concepto de
pensamiento critico estd intrinsecamente vinculado con la capacidad

de construirse como sujeto autbnomo y no alienado.
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Una caracteristica esencial del pensamiento critico es su capacidad
para evitar que las personas acepten ciegamente todo lo que se les
dice. Al cuestionar la validez de los argumentos y las intenciones detrds
de los mensajes, el pensamiento critico fomenta una postura reflexiva
que prioriza el andlisis sobre la credulidad. Esto no solo protege frente a
la manipulacion externa, sino que también empodera a las personas

para formarse opiniones propias basadas en la razdn y la evidencia.

El pensamiento critico es una herramienta esencial en un mundo
caracterizado por la sobreabundancia de informacion y la proliferacion
de noficias falsas (fake news). Esta habilidad permite a las personas
analizar, evaluar y cuestionar de manera sistemdtica la informacion que
reciben, evitando que acepten pasivamente cualquier mensaje o dato,
independientemente de su fuente. De este modo, el pensamiento
critico actUa como una barrera protectora contra la manipulacién y

fomenta la capacidad de reflexion autébnoma y fundamentada.

En su obra mdas influyente, Pedagogia del oprimido (1970), Paulo Freire
desarrolla la idea de que la educacidn no debe ser un acto de
transmision pasiva de conocimiento, sino un proceso dialdgico vy
reflexivo que permita a los individuos tomar conciencia de su realidad y
actuar sobre ella para transformarla. Para Freire, el pensamiento critico
es la clave para desarrollar la autonomia intelectual. Un individuo que
piensa criticamente no depende de las narrativas impuestas por otros,
ya sean autoridades, instituciones o medios de comunicacién. Esta
autonomia es esencial para la construccidon de sociedades
democraticas, donde cada persona pueda participar en el debate

pUblico de manera informada y responsable.

Segun Paul y Elder (2008), el pensamiento critico es un conjunto de
habilidades mentales de alto nivel que permiten a las personas analizar,

evaluar y construir argumentos. Estos autores destacan la importancia
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de la claridad, precision, relevancia, suficiencia, profundidad y I6gica

en el pensamiento critico.

Facione (2011) define el pensamiento critico como un proceso mental
de alto nivel que implica la aplicacidn de estdndares de razonamiento
a un conjunto de datos para llegar a conclusiones bien fundamentadas.
Este autor senala que el pensamiento critico se compone de diversas

dimensiones cognitivas interrelacionadas como las siguientes:

« Interpretacion: Comprender el significado de la informacion.

« Andlisis: Identificar las partes de la informacidén y las relaciones
entre ellas.

o Evaluacién: Juzgar la credibilidad de la informacion.

o Inferencia: Llegar a conclusiones basadas en la evidencia.

o Explicacion: Comunicar claramente el razonamiento.

« Autoregulacion: Monitorear y controlar el propio pensamiento.

Por su parte, A. Pérez-Gomez (2024) senala que las herramientas de
inteligencia artificial educativas deben ser disenadas y entrenadas para
promover el pensamiento critico, incluyendo al menos los siguientes
principios:

e |dentificar y valorar la informaciéon adecuada para comprender los
problemas relevantes.

e Situar los hechos y los textos en su contexto y su génesis.

e Reconocer el cardcter sistémico de la realidad y comprender que el
todo es mas y distinto a la suma de las partes.

e Abordar la causalidad de forma plural, dindmica vy circular,
promoviendo la exploracion mds alld de las apariencias superficiales.
 Fomentar el didlogo, el contraste y la experimentaciéon compartida,

de modo que se superen las limitaciones del solipsismo, asi como la
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desazdn existencial de ejercer el pensamiento critico solamente en
soledad.

e Cultivar una actitud epistémica de humildad, que reconozca la
naturaleza vulnerable, inacabada e impredecible del ser humano, vy

que rechace posturas de sectarismo, arrogancia y dogmatismo.

¢Como enseinar el pensamiento critico? Las tareas de

aprendizaje con la IA

Las dimensiones o competencias del pensamiento critico no son
estdticas, sino que se desarrollan y refinan a través de la prdctica vy la
experiencia. En otras palabras, el pensamiento critico se desarrolla y
evoluciona si se estimula planteando retos y desafios que impliquen a
los estudiantes ejercitarlo. Para lograrlo, es necesario implementar
estrategias o tareas de aprendizaje que promuevan la reflexion, el

andlisis y la evaluacién como son:

« Andlisis de textos: Los estudiantes pueden analizar articulos
cientificos, noticias, ensayos, etc., identificando los argumentos
principales, las evidencias presentadas y las posibles falacias.

e Resolucion de problemas: La presentacion de problemas abiertos
y complejos fomenta la bUsqueda de soluciones creativas y la
justificacion de las mismas.

« Debates: Los debates permiten a los estudiantes defender sus
puntos de vista, escuchar diferentes perspectivas y evaluar la
fuerza de los argumentos de los demads.

e Proyectos de investigacion: La realizacion de proyectos de
investigacion implica la formulacion de preguntas de
investigacion, la busqueda de informacidn relevante, el andlisis de

datos y la presentacion de resultados.
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o Aprendizaje basado en problemas: Los estudiantes trabajan en
equipo para resolver problemas reales, aplicando los
conocimientos adquiridos en clase.

e Uso de herramientas tecnoldgicas: Las herramientas digitales
pueden facilitar el acceso a la informacién, la colaboraciéon y la

comunicacion, promoviendo el pensamiento critico.

En definitiva, el pensamiento critico implica la activacion de distintas
habilidades u operaciones cognitivas de alto nivel. Sin este ejercicio o
esfuerzo cognitivo no se producird aprendizaje relevante. Por ello la
labor docente a la hora de solicitar a los estudiantes la utilizacion de las
herramientas de |A éstas deben ser contextualizadas en el marco de
realizacion de una tarea compleja como pueden ser las ejemplificas en

la imagen y tabla que presentamos a continuacion.

El aprendizaje siempre requiere un esfuerzo cognitivo

Por ello es necesario plantear a los estudiantes tareas que le requieran activar
distintas habilidades intelectuales
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EJEMPLOS DE TAREAS DE APRENDIZAJE PARA DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CRITICO

CON IA GENERATIVA

Tipo de tarea

Descripcion

Andlisis Comparativo de
Respuestas  Generadas

por distintas IA

Esta tarea consiste en que los estudiantes planteen el

mismo prompt o instruccién a distintas |IA (ChatGPT,

Perplexity, Gemini, ...) y comparar las respuestas entre las
mismas para que valoren punfos de semejanza vy
diferencia.

de
Contenido Generado por
A

Evaluacidon Critica

Consiste en desarrollar el mismo contenido generado por
IA y también desarrollarlo con fuentes académicas
tradicionales (libros, enciclopedias, web). Los estudiantes
deben investigar un tema académico utilizando tanto
herramientas de IA académicos

como recursos

convencionales, y luego evaluar las diferencias en

profundidad, rigor y veracidad.

Desarrollo de Proyectos
de Investigacion Guiados

por |A

En este caso, los estudiantes pueden utilizar herramientas
de IA pararecopilar datos, analizar informacién y generar
hipétesis. La |IA puede ayudarles a organizar la
informacién y a proponer lineas de investigacion, pero los
estudiantes son responsables de tomar decisiones sobre
el enfoque del proyecto y las conclusiones a las que

llegan.

Creacién de Contenidos
Interactivos con

Herramientas de |A

Los estudiantes pueden utilizar herramientas diversas de

IA para disenar simulaciones, infografias, mapas

conceptuales o juegos que expliguen un concepfo

cientifico o histérico. Estos contenidos interactivos

pueden ser utilizados en futuras clases, 1o que fomenta
participacién 'y compromiso con el

una mayor

aprendizaje.
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Andlisis de los productos
generados por distintos
grupos de estudiantes
con |A trabajando en
torno a un mismo tépico

o tema

Se trata de que distintos grupos de alumnos desarrollen
un trabajo o estudio sobre un mismo tema o problema
empleando la misma |IA realizando luego puesta en
comuUn para analizar sus puntos de coincidencia vy

diferencia.

Verificacion o
de

respuestas

comprobacion los
datos o

aportados por una IA

Con esta tarea se persigue que el alumnado compruebe
y verifique si los datos aportados por una IA son correctos
o bien estdn inventados. Para ello se puede recurrir bien
a las fuentes clasicas de informacién como los libros, o a

la consulta en recursos web acreditados.

Comparacion del

contenido  sobre  un
mismo topico entre lo
producido por la IA y por
libro

un articulo o

académico

Se podria pedir a los estudiantes que comparen un libro
o articulo académico con la respuesta generada por |A
sobre el mismo tema. Deben evaluar la profundidad del
andlisis, los contenidos abordados, la precision de los
datos y el nivel de complejidad de las argumentaciones

en ambas respuestas.

Nuestro enfoque para evitar el plagio de los trabajos realizados por los

estudiantes no consiste en sobreconfiar en la utilizacidon del software

antiplagio, sino en replantear diddcticamente las tareas de aprendizaje

y el proceso de realizacion de las mismas.

Por ello, presentamos una

propuesta de modelo y secuencia diddctica que un profesor

universitario puede seguir para guiar a sus estudiantes en el uso efectivo

y critico de la |IA en una tarea académica.

Para ello partimos del supuesto que se debe solicitar y motivar al

alumando a que utilice distintas herramientas de |A, pero que lo haga

de forma racional, visible y con una actitud critica.
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El modelo diddactico para el pensamiento critico con IA:
Dimensiones y competencias implicadas

El modelo diddctico estd configurado por seis dimensiones, aspectos o
competencias especificas de aprendizaje con la IA: Interrogacion,
Comparacion, Didlogo critico, Verificacion, Reelaboracion personal y
Reflexion, proporcionan una estructura sistemdtica para guiar a los
estudiantes en un proceso de aprendizaje sobre la IA. Cada dimension
se centra en un aspecto clave del uso critico de la IA, desde aprender
a formular preguntas y dialogar con las mdquinas, a cuestionar y
analizar las respuestas que ofrecen hasta que el estudiante sea capaz
de construir un discurso propio sobre la tarea y reflexionar sobre la

experiencia vivida.
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INTERROGACION

APLICACION

Formurpl’E‘gU”tasJ COMPARADA

instrucciones o prompts

REFLEXION

Valorar y extraer Modelo diddictico de  Aplicar prompt a

conclusiolnes ‘SDbIE pensc:miento critico distinas Ay
experiencia comparar respuestas
REELABORACION DIALOGO CRITICO

PERSONAL

VERIFICACION
DATOS

Valorar respuesta,
reformular prompt e
. y interaccionar con |A hasta
— respuesta satisfactoria
Comprobacion y contraste
de datos aportado por |1A

Generar producto
de la tarea por el
humano

Interrogacion

La primera dimension del modelo diddactico es la Interrogacion. Esta fase
se centra en despertar la motivacion y el interés de los estudiantes sobre
la IA. Los docentes juegan un papel crucial en esta fase al plantear
preguntas abiertas y estimulantes sobre la |A, sus aplicaciones,
beneficios y desafios. Estas preguntas deben ser relevantes, desafiantes
y pertinentes para los estudiantes, con el fin de animarlos y sentir
curiosidad en explorar y aprender mas sobre la IA como herramienta

intelectual.
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Por ejemplo, los docentes pueden preguntar a los estudiantes coémo la
IA podria utilizarse para resolver problemas vinculados con su futuro
ejercicio profesional, en su vida cotidiana o sobre los posibles riesgos y
desafios éticos asociados con el uso de la IA, como la privacidad vy el

sesgo algoritmico.

Lo mads relevante de esta fase o dimension de aprendizaje es que cada
estudiante sea capaz de formular la pregunta o instruccidén necesaria
para que la mdquina realice o responda adecuadamente a las
necesidades de |la tarea planteada por el docente El estudiante tiene
que aprender a formular o redactar prompts, indicaciones u érdenes
claras y definidas para que la IA pueda dar la respuesta satisfactoria a

lo solicitado. Esto se conoce como “la ingenieria del prompt”.

Esta primera dimensidbn o competencia de aprendizaje del modelo
diddctico es que el alumno tome conciencia, comprenda y sepa
plantear en lenguaje natural qué tarea concreta fiene que realizar la

maquina.
Aplicacion comparada

La segunda dimensidn del modelo diddactico implica que los estudiantes
apliquen el mismo prompt o instrucciéon a distintas IA y comparar las
respuestas que ofrecen. Esta dimensidon busca que los estudiantes
analicen como distintas IA interpretan y procesan una misma consultaq,
fomentando asi una actitud critica y reflexiva frente a la informacion

que generan.

Esta accion les permitird observar diferencias en la calidad, profundidad
y posibles sesgos de las respuestas, facilitando que éstos tomen
conciencia que cada IA tiene limitaciones y enfoques Unicos. Al realizar
esta comparacion, los estudiantes no solo aprenden a identificar

fortalezas y debilidades en cadarespuesta dada porlas |A, sino también
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a cuestionar la neutralidad de las tecnologias y valorar los pros y contras

de cada una de ellas.
Didlogo Critico

La fercera dimension del modelo didactico es el Didlogo Critico. Esta
dimension implica discusiones guiadas y reflexivas sobre la IA, sus
aplicaciones y sus implicaciones éficas y sociales. Los estudiantes deben
participar en debates y discusiones sobre temas como |la privacidad, el
sesgo algoritmico, la transparencia y la responsabilidad en el uso de la
IA.

Por ejemplo, los estudiantes pueden debatir sobre sila |A debe utilizarse
para fomar decisiones importantes que afectan a las personas, como la
contrataciéon de empleados o la concesion de préstamos. También
pueden discutir sobre como garantizar que la |A sea justa, transparente
y responsable, y cobmo abordar los posibles sesgos y discriminaciones en

los algoritmos de la |A.

El didlogo critico es esencial para fomentar el pensamiento critico y la
toma de decisiones informadas sobre el uso de la IA. Al participar en
discusiones y debates, los estudiantes no solo profundizan su
comprension de la |A, sino que también desarrollan habilidades criticas
como la argumentacion, la escucha activa y la empatia. Ademas, el
didlogo critico ayuda a los estudiantes a reconocer y respetar las
diferentes perspectivas y opiniones sobre la IA, fomentando asi una

cultura de respeto y colaboracion.
Verificacion de los datos

La cuarta dimension del modelo diddctico se refiera a la necesidad de
la comprobacion y validacion de la informacion, los datos y resultados

generados por la IA. Los estudiantes deben aprender a cuestionar y
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evaluar criticamente la precision, fiabilidad y validez de la informacion

y resultados proporcionados por la IA.

Por ejemplo, los estudiantes pueden comparar los resultados generados
por la IA con los resultados generados por humanos o por oftras
herramientas de |IA. También pueden investigar el proceso y los datos
utilizados por la IA para generar los resultados, con el fin de identificar

posibles errores, sesgos 0 manipulaciones.

La verificaciéon o comprobacién es crucial para promover un enfoque
critico y escéptico hacia la IA. Los estudiantes deben entender que la
IA no siempre es infalible, y que los resultados generados por la IA
pueden estar sujetos a errores, sesgos y manipulaciones. Al aprender a
comprobar y validar la informacion y resultados de la |A, los estudiantes
no solo mejoran su comprension y uso de la |A, sino que también
desarrollan habilidades criticas como la investigacion, el andlisis y la

evaluacion.
Reelaboracién Personal

La quinta dimensidon denominada Reelaboracion Personal implica que
los estudiantes deben construir y elaborar con palabras propias un
discurso personal a partir de las respuestas ofrecidas por las |A. Es quizds,
la dimensidn que evidencia o hace visible el grado de comprensidon que
dispone el estudiante sobre el contenido frabajado con la IA. A la vez
requiere que el alumnado tenga la competencia de reconstruir y
apropiarse personalmente del contenido y sea capaz de expresarlo
(bien en formato de texto redactado, de esquemas o infografias, de
video, ...). La reelaboracién personal supone o exige al estudiante que
sea creativo y no reproduzca miméticamente lo producido por la

mdaquina.
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Los estudiantes deben transformar las ideas ofrecidas por la IA en un
conocimiento significativo, integrdndolas con su comprension,
perspectiva y creatividad. De este modo, no solo evitan depender de
las respuestas automdaticas, sino que también fortalecen habilidades
como la escritura reflexiva, la argumentacion y la originalidad. La
Reelaboracion Personal fomenta un aprendizaje profundo y éfico,
destacando el rol activo del estudiante en la construccion del

conocimiento.
Reflexion

La sexta y Ultima dimensidon del modelo diddctico es la Reflexion. Es un
ejercicio de metacogniciéon. Implica que los estudiantes reflexionen
sobre su aprendizaje y sobre el uso de la |A, evaluando su progreso e
identificando dreas de mejora y crecimiento. Los estudiantes deben
considerar cémo han evolucionado a lo largo del tiempo, y como

pueden continuar aprendiendo y creciendo en su uso critico de la |A.

De este modo, los estudiantes pueden reflexionar sobre cdémo su
comprension y actitud hacia la IA han cambiado a lo largo del curso, o
cdémo han aplicado lo que han aprendido sobre la IA en sus vidas y
carreras. También pueden establecer metas y objetivos para su futuro
aprendizaje y uso de la IA, y considerar cOmo pueden conftribuir a un

uso mas responsable y ético de la |A en la sociedad.

La reflexion es crucial para fomentar la autorreflexion y el aprendizaje
continuo en el uso critico de la IA. Al reflexionar sobre su aprendizaje y
uso de la IA, los estudiantes no solo consolidan su comprension y
habilidades, sino que también desarrollan una actitud de aprendizaje
permanente y una conciencia critica sobre su propio uso de la IA.

Ademas, la reflexion permite a los estudiantes conectar su aprendizaje
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sobre la |A con sus valores, intereses y objetivos personales, fomentando

asi un uso mas significativo y relevante de la |A en sus vidas y carreras.

En definitiva, podemos indicar que este modelo diddctico proporciona
una estructura sistemdatica para guiar a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje cuando utilicen la |A. Es necesario destacar que no debe
entenderse como unareceta o protocolo de actuacion fija o rigida, sino
debe verse como una guia flexible y adaptable a las necesidades,

intfereses y contextos de los estudiantes y docentes.

Ademds, el modelo diddctico no solo persigue favorecer el uso técnico
de las herramientas IA, sino que también aborda las dimensiones éticas,
sociales y humanas de la IA. Al fomentar el didlogo critico, la
comprobacion vy la reflexion sobre la |A, este modelo diddctico ayuda a
los estudiantes a desarrollar una perspectiva mas holistica, critica y
responsable sobre la |IA, y a prepararse para un futuro en el que la IA

jugard un papel cada vez mds importante en sus vidas y profesiones.

La secuencia del proceso didactico

El otro aspecto a tener en cuenta es como implementar o poner en
practica de modo operativo este modelo de dimensiones de uso de la
IA. Para ello, se propone una determinada secuencia diddctica de
pasos estructurados que el docente tendrd que organizar. Estas fases o

pasos del proceso son las siguientes:
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Profesor plantea la

(ﬁ tarea

Estudiantes elaboran
prompt o instruccion

A
L

Se aplica prompt
sobre varias |A

PROCESO DE

ACTIVIDAD §

DIDACTICA @  Comparaciony
CON IA analisis critico de

GENERATIVA respuestas de las |A

Elaboracion de
producto final por

estudiantes

Paso 1: El profesor plantea la tarea a los estudiantes

El proceso comienza con el diseno y presentacion de la tarea. El profesor
debe definir o planificar previomente un desafio o tarea académica
que sea relevante, atractiva y lo suficientemente compleja como para

requerir el apoyo de la IA

Es crucial que el profesor detalle claramente el producto final que los
estudiantes deben entregar. Por ejemplo, un tipo de producto seria un
informe estructurado con infroduccion, desarrollo y conclusiones,
acompanado de un anexo que explica como se utilizd la IA en el
proceso de investigacion. El profesor también puede incluir rdbricas
para evaluar aspectos como la profundidad del andlisis, la creatividad

en las propuestas y el uso ético y critico de las IA.
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Paso 2: Los alumnos deben formular preguntas o instrucciones

El siguiente paso consiste en ensenar a los estudiantes a formular
preguntas efectivas o construir instrucciones claras para las
herramientas de IA. Aqui, el profesor puede dedicar tiempo a explicar
qué son las instrucciones o prompts y como redactarlos. En este sentido
es recomendable que el docente ponga ejemplos de prompts
adecuados y requerirles a los estudiantes que elabores otros alternativos.
En definitiva, el profesor puede animar a los estudiantes a reflexionar
sobre qué tipo de informacién necesitan para abordar la tarea de
aprendizaje planteada y cémo desglosarla en preguntas mds

especificas.
Paso 3: Se aplican las instrucciones a varias IA

Una vez que los estudiantes hayan formulado sus preguntas, deben
aplicarlas en diferentes herramientas de |A para comparar las
capacidades y limitaciones de cada una. Por ejemplo, podrian utilizar
un modelo de lenguaje como ChatGPT para obtener explicaciones
detalladas, una herramienta de andlisis de datos para generar

estadisticas o tendencias, y un generador de imdgenes para vi.

El profesor debe fomentar una actitud exploratoria, permitiendo que los
estudiantes experimenten con herramientas diversas y analicen como
sus particularidades afectan las respuestas obtenidas. Este paso no solo
amplia el conocimiento sobre las posibilidades tecnoldgicas, sino que

también infroduce a los estudiantes en el ecosistema variado.
Paso 4: Comparar y analizar criticamente las respuestas de las IA

Después de recolectar las respuestas, los estudiantes deben evaluarlas
criticamente. El profesor puede orientar este andlisis proponiendo

preguntas como:
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e 3Qué informacién aportdé cada herramienta y cdémo se

complementan entre si?

e 3Qué sesgos o limitaciones se evidencian en las respuestas

proporcionadas?e
« 3Qué fuentes o datos utilizan la IA para justificar sus afirmas?

Durante esta etapa, los estudiantes también pueden verificar la
informacidén consultando fuentes externas, fomentando una habilidad
clave: la comprobacion y validacidon de datos. Este andilisis critico no
solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también prepara a los

estudiantes para usar la IA de manera ética y responsable.
Paso 5: Elaboracién del producto de la tarea

Finalmente, los estudiantes integran todo lo aprendido en el desarrollo
del producto solicitado por la tarea. A partir de las respuestas y andlisis
previos, redactan el informe, asegurdndose de estructurar y reelaborar
las ideas en sus propias palabras. Este paso incluye la incorporacion de
reflexiones personales, sintesis de las ideas obtenidas y propuestas de

origen.

En definitiva, lo que se persigue es que los estudiantes sean
transparentes en el uso de la |A, haciendo visible no soélo las
herramientas de |A utilizadas, sino también su reelaboraciéon o

aportacion personal.

Este enfoque, que combina el aprendizaje auténomo, la reflexidn critica
y la aplicacidon prdctica de tecnologias emergentes, no solo prepara a
los estudiantes para manejar tareas académicas complejas, sino que
también les dota de competencias esenciales para su desarrollo
profesional en un mundo donde la |A. desempena un papel cada vez

mdAs central.
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9. LA EVALUACION DE LAS TAREAS REALIZADAS CON IA

Otro de los cambios relevantes que deben producirse con relacion a la
utilizaciéon de las herramientas de inteligencia artificial (IA) en la prdctica

docente universitaria es a la evaluacion del aprendizaje.

Hasta la fecha los docentes hemos evaluado los productos que los
estudiantes nos entregaban bien en un examen, en un frabajo practico,
en una presentacion multimedia o en cualquier soporte que le

solicitdbamos.

Actualmente, como las herramientas de la |IA les permiten elaborar
rapida y fdcilmente dichas tareas, tenemos que solicitarles que los
estudiantes no solo presenten un producto final de calidad, sino que
también evidencian el proceso metodoldgico vy reflexivo que sustenta

dicho frabagjo.

Debe existir coherencia pedagdgica entre los objetivos de lo que
queremos que aprendan los estudiantes, nuestra metodologia diddctica
y tareas de aprendizaje con las formas y procesos de evaluacion. No se
puede desarrollar un modelo diddctico dirigido a impulsar el
pensamiento critico de los estudiantes, y luego evaluarles con un

examen de recuerdo de informacion.

La evaluaciéon debe ser paralela y continuada a medida que el
alumnado transita y desarrolla las distintas tareas con la |A. Este enfoque
garantiza no solo la evaluaciéon del resultado, sino fambién el proceso
del aprendizaje. Por ello, la evaluacion debe basarse en objetos
digitales (textos, videos, imdgenes, software,..) que entregue un
estudiante al completar una tarea basada en el uso de |IA. Esa entrega

de la tarea debe mostrar el producto, el proceso y la reflexidon personal.
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¢Qué debe entregar el alumnado para ser evaluado?

PRODUCTO

de la tarea (un ensayo, resolucién de
problemas, elaboracién de un proyecto,
analisis de casos, etc.)

PROCESO

para elaborarlo (prompts
formulados, |As utilizadas,
respuestas dadas por |A, verificacion
de los datos, ...)

REFLEXION

(qué ha aprendido y qué valoracion
realiza del proceso y de la |A)

a) El producto

El primer componente corresponde al resultado tangible de la tarea o
actividad encargada por el profesor. Este producto puede adoptar
diversas formas, dependiendo de los objetivos de aprendizaje y la
naturaleza de la asignatura. Entre los ejemplos mds comunes se incluyen
ensayos argumentativos, comparaciones criticas de textos, videos
explicativos, mapas conceptuales, propuestas de diseno, entre otros. El
producto debe cumplir con los criterios académicos establecidos en la
rObrica correspondiente, tales como claridad, coherencia,
fundamentacion tedrica y originalidad. En el caso de trabajos apoyados

en herramientas de |A, se espera que el producto sea una infegracion
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creativa entre las aportaciones de las mdaquinas y la reelaboracion
personal del estudiante, reflejando su capacidad para apropiarse del

conocimiento o saber trabajado.
b) El proceso

El segundo componente, de cardcter metodoldgico, se centra en
documentar o incluir también el proceso seguido por el estudiante para
realizar la tarea con apoyo de |A. Esto implica, en primer lugar, detallar
los prompts o instrucciones formuladas para interactuar con las
herramientas de |A, las respuestas recibidas y como estas se utilizaron en
el desarrollo del producto. Ademds, el estudiante debe identificar qué
herramientas especificas utiliza (por ejemplo, ChatGPT, Gemini, Copilot,
y similares), justificando su eleccidn en funcidon de sus funcionalidades y
pertinencia para la tarea. Otro aspecto clave del proceso es la
verificaciéon de las respuestas proporcionadas por la |IA, que incluye la
consulta de fuentes alternativas para garantizar la precision y validez de

la informacién.
c) La reflexién

Finalmente, el componente reflexivo exige que el estudiante realice un
andlisis critico y personal sobre su aprendizaje y experiencia al utilizar
herramientas de IA para llevar a cabo la tarea. Este apartado debe
incluir una descripcidn de los conocimientos adquiridos, fanto en
términos de contenido como de habilidades prdacticas y esperiencias
relacionadas con el uso de la tecnologia inteligente. Con la reflexion le
estamos solicitando al estudiante un esfuerzo de metacognicion, es
decir, que analice y reflexiones sobre su experiencia de aprendizaje

intelectual.

La reflexion debe abordar los desafios encontrados durante el proceso,

asi como posibles limitaciones de las herramientas utilizadas (falta de
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contextualizacion, sesgos en las respuestas, dificultades técnicas) o
sobre las dificultades propias del estudiante, como la formulacion de

indicaciones efectivas o la verificacidén de informacion.

En definitiva, la reflexion permite completar el ciclo de aprendizaje al
conectar los conocimientos adquiridos con una valoracion critica de la
experiencia, fortaleciendo el desarrollo integral del estudiante capaz de
aprovechar las herramientas de |A no solo para obtener resultados, sino

también para enriquecer su conocimiento y competencias intelectuales.

RObrica para la evaluacién de las tareas

La calificacion o evaluacién especifica de este tipo de tareas y
productos elaborados por los estudiantes debe ser de naturaleza
cualitativa requiriendo al docente que establezca criterios claros y
explicitos de qué aspectos o dimensiones serdn los valorados y en qué

grado o medida.

Esto puede realizarse creando algun tipo de ribrica de evaluacion
como el ejemplo que se muestra a continuacién donde se explicita el
grado de cumplimentacion exitosa de cada una de las dimensiones del
modelo diddactico anterior en funcién de cuatro niveles valorativos: mal
o incorrecto, aceptable o aprobado, bien o notable y muy bien o

sobresalientemente elaborado.

Ejemplo de ribrica para la Evaluacion del Pensamiento Critico en
Tareas de Aprendizaje con IA

Dimensién a

Mal o Incorrecta Aceptable Bien Muy Bien
evaluar

. s . . Las instfrucciones Las Las instrucciones
Interrogacion Las instrucciones . .

A son claras pero instfrucciones son claras,
o formulacion son confusas, . ; .

; no estdn son claras, precisas, creativas
de incompletas o : -
alineadas de completasy y estan

instrucciones irrelevantes para .
P forma adecuada bien enfocadas perfectamente
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Dimensién a

Mal o Incorrecta Aceptable Bien Muy Bien
evaluar
el objetivo dela  con el objetivo de en el objetivo, alineadas con el
tarea. la tarea. aungue objetivo de la
podrian ser mds tarea,
precisas o fomentando
detalladas. respuestas ricas y
relevantes.
Se realiza una
S€ comparan comparacion
No se ufilizan Se usan distinfas  respuestas de .
. : exhaustiva,
diferentes IA, pero la diferentes IA . e
. ., e identificando
. . 2 herramientas de  comparacién es  con andlisis
Aplicacion _ . fortalezas y
IAola superficial y no se pertinente de s
comparada a ., . . . debilidades de
- comparacion no  analiza a las diferencias y
distintas 1A cada |A, con un

fiene fundamento
o relevancia para
la tarea.

profundidad las
diferencias en las
respuestas.

semejanzas,
aungue con
observaciones
limitadas.

andlisis critico de
las respuestas en
relacion al
objetivo.

Didlogo critico
con la
maquina

No se establece
un didlogo
relevante o las
respuestas
generadas no son
cuestionadas ni
ajustadas.

Se realiza un
didlogo minimo,
con gjustes
bdsicos en las
instrucciones,
pero no se
exploran en
profundidad las
posibilidades de
la |A.

Se realiza un
didlogo
estructurado,
ajustando las
instrucciones
para obtener
respuestas mds
relevantes,
aungue con
limitaciones en
la profundidad
critica.

Se realiza un
didlogo profundo,
con ajustes
iterativos y
preguntas criticas
que muestran
reflexién y
bUsqueda activa
de respuestas
significativas.

Las respuestas

Se realiza una

Se realiza una se verifican verificaciéon
No se verifican las verificacién ufilizando exhaustiva,
respuestas limitada, fuentes contrastando con
- .z obtenidas o se identificando confiables, multiples fuentes
Verificacion . o !
de datos acepta algunos errores,  identificando  confiables,
informacion pero sin errores y identificando
incorrecta sin contrastar con evaluando la  erroresy
cuestionamiento. fuentes confiables validez general reflexionando
o suficientes. de la sobre la precisién
informacion. de los datos.
. La La reelaboracion
.. Serealiza una .,
La reelaboracion Ly reelaboracion  es
L reelaboracion
es inexistente o demuestra completamente

Reelaboracidén
personal del
conocimiento

copia
directamente las
respuestas de la
IA sin
modificaciones
significativas.

minima, con
ajustes
superficiales que
no muestran una
verdadera
apropiacion del
conocimiento.

apropiacion del

conocimiento,
conuna
organizacioén
claray
coherente de
la informacién,

original,
organizada,
coherente y
demuestra un
dominio profundo
del conocimiento,
infegrando ideas
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Dimensién a

Mal o Incorrecta Aceptable Bien Muy Bien
evaluar
aungue podria propias y
ser mds original. reflexivas.
Las reflexiones son
. profundas,
Las reflexiones son . o -
.. Las reflexiones  criticas, bien
bdsicas y
muestran fundamentadas y
conectan e
No se elaboran - andlisis critico y destacan
. superficialmente - .
reflexiones o . conexion con la aprendizajes
. con la tareq, sin ~
.z conclusiones, o R tareq, clave, senalando
Reflexion o andlisis critico o o
. estas son - destacando potencialidades y
conclusiones . . profundidad..No o S
irelevantes o sin exirae aprendizajes limitaciones de la
conexion con la . relevantes, IA empleada.
. conclusiones
tarea realizada. aungue con Elabora

fransferibles para
ofras nuevas
situaciones

cierta falta de conclusiones que

profundidad.  denotan
comprensién del
conocimiento

Esta rdbrica es simplemente un ejemplo que pudiera ser adaptado por
cada docente a las caracteristicas especificas de la tarea de aprendizaje
que ha solicitado a sus los estudiantes. La funcionalidad de esta rUbrica es
doble. Poruna parte, sirve de guia o ayuda al docente alo hora de calificar
de modo fundado cada aspecto o dimensidon del trabajo entregado
intentando evitar los sesgos subjetivos del propio docente. Por ofra,
haciendo visible esta ribrica, al inicio de la tareq, los estudiantes tienen un
referente claro y definido de cdmo construir el producto de la tarea que
tienen que entregar y las caracteristicas que serdn evaluadas en el mismo.
Asimismo, si se considerara oportuno, el alumnado podria utilizar este tipo
de rUbrica bien para autoevaluarse, o bien para desarrollar acciones de

evaluacion de los productos de sus companeros (evaluacion entre pares).
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10.UN CASO DOCENTE REAL. EJEMPLO DE UNA ASIGNATURA
Y TESTIMONIOS DEL ALUMNADO SOBRE LA EXPERIENCIA EN
DISTINTOS TiTULOS

Para facilitar a los lectores una mejor comprension de coémo puede
implementarse este modelo diddctico en la docencia universitaria, a
continuacion, voy a presentar la ejemplificacidon de como se ha puesto en
prdactica el mismo en una asignatura concreta que imparto. Asimismo,
también incorporo algunas opiniones expresadas por el alumnado

participante.

Caso prdctico. El aula o entorno virtual de la asignatura
como escenario donde plantear las tareas con la |IA

En la actualidad practicamente todas las asignaturas de las titulaciones
universitarias, ademdas de un aula o espacio fisico para las clases,
disponen de un entorno o aula virtual. Estas aulas son gestionadas
dentro del campus virtual instifucional de la universidad y son
organizadas por el profesorado responsable de las mismas. La
secuencia diddctica y las dimensiones del modelo de uso critico de la
|A solo tienen sentido si las tareas o actividades solicitadas al alumnado

se plantean dentro del aula virtual propia de la asignatura.

A continuacion, voy a poner un ejemplo prdctico de cémo se ha
realizado en el marco de la asignatura de “Fuentes y recursos de la
investigacion en Tecnologia Educativa”! correspondiente al Mdaster en

Educacion y TIC de la ULL en el curso 2023-24. Lo presentado estd

1 Esta asignatura participaba en el proyecto de innovacién educativa PITE titulado
“Ensenanza hibrida y flexible (Hyflex) apoyada con herramientas de IA” que fue
aprobado por el Vicerrectorado de Innovacién Docente y puesto en prdctica durante
el curso 2023-24 en la Universidad de La Laguna (Espana).
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tomado directamente del aula virtual de dicha asignatura y fueron las
consignas dadas al alumnado para cumplimentar dicha tarea con las
herramientas IA siguiendo el modelo diddctico anteriormente expuesto.
Este ejemplo real puede ser aplicado, con las modificaciones oportunas,

en cualquier otra materia, asignatura o titulacion.

EJEMPLO DE CASO PRACTICO

Tarea ELABORA UN ENSAYO SOBRE LOS ENFOQUES Y TENDENCIAS DE
INVESTIGACION ACTUALES EN TECNOLOGIA EDUCATIVA APOYANDOTE EN EL
USO DE LA IAGen (Inteligencia Artificial Generativa)

El propdsito de esta actividad o tarea

[ .

dando respuesta a la pregunta s CUALES
SON LOS ENFOQUES Y TENDENCIAS

Tarea o practica a realizar o | ACTUALES DE |NVEST|GAC|ON EN
Contenidosy dowmug;oscd; o TECNOLOG'A EDUCAT'VAe
Acceso a las tres IAs generativas . .
Esta tarea es individual. Para elaborar
Criterios de evaluacion (g este frabajo fienes que utilizar ftres

herramientas de IA generativa
(Inteligencia Artificial) y pedirles que te
elaboren dicho ensayo. A partir de dichas respuestas, tU tendrds que reelaborarlo
con tus propias palabras.

El proceso de trabajo seguird los siguientes pasos o fases:

1° Debes redactar un prompt (comando, instruccidén u orden) inicial que sea
adecuado para que la |A genere dicho trabajo

Ejemplo de prompt (pero tU elabora otfras redacciones):

Elabora un ensayo o informe sobre los enfoques y tendencias actfuales en la
investigacion sobre tecnologia educativa tanto en el panorama internacional
como en el espanol. También incluye autores o investigadores representativos y
algunas referencias bibliogrdficas.

Este prompt o instruccién similar (prueba arealizar distintas redacciones) tienes que
aplicarlo en tres herramientas de |IA como son:

) perplexity

ChatGPT

Gemini (G | Perplexity
ChatGPT (Openal)  f2emini (Google)
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2° Dialoga o conversa con cada lA solicitdndole que mejore la respuesta ofrecida
o que la modifique. Es decir, debes ir guidndola hasta que te dé una respuesta
satisfactoria.
] 3° Comprueba o verifica si los datos
aportados por la IA (bien de autores,
Elabora un prompt de bibliografia o de citas) son

y aplicalo en estas

el , Gemini correctas. E‘sTos. maquinas §uelen
—_— e tener “alucinaciones” y mienten
respuestasdialoga aunque suU respuesta tenga
con las mismas . . . .

apariencia de racionalidad. Para
e e comprobarlo entre en Google u ofro

buscador y localiza las referencias
dadas por la lA.

4° Compara los resultados obtenidos en estas tres IA. Serd interesante que elabores
una tabla donde aparezcan sintetizadas las tendencias o enfoques de
investigacion en Tecnologia Educativa identificados por cada IA

5° Redacta tu ensayo con tu discurso personal o palabras propias. Para ello,
ademds de las respuestas que te han aportado las tres IA debes hacer el esfuerzo
de consulta de los recursos o materiales diddcticos adjuntos donde se te ofrecen
un video y tres documentos sobre la investigacion en Tecnologia Educativa

6° Elabora una conclusiones o reflexiones sobre la experiencia y el proceso seguido
en la redaccién del ensayo apoydndote en tres |IAs generativas. Reflexiona sobre
la potencialidad y limitaciones que pueden tener estas herramientas inteligentes
en la ensenanza y el aprendizaje

7° Incluye la bibliografia que has utilizado

8° Anade unos anexos donde aparezcan los prompts, tus didlogos y las respuestas
dadas por cada una de las tres |As

EN SINTESIS

El ensayo o trabajo que entregues deberd estar organizado en los siguientes
apartados (debe tener entre 5-10 pgs.):

- Portada

- Tabla comparativa con la sintesis de las respuestas dadas por las I1A

- Redaccioén personal del ensayo

- Conclusiones o reflexiones sobre la investigacion actual en tecnologia educativa
y sobre el proceso desarrollado de consulta a las tres |As

- Bibliografia

ANEXQOS (sin limite pdginas)

-El prompt, didlogo vy las respuestas aportadas por ChatGPT
-El prompt , didlogo vy las respuesta aportada por Gemini
-El prompt , didlogo y las aportada por Perplexity

Se valorard la originalidad y las aportaciones realizadas.
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La vision de los estudiantes sobre el modelo y la IA: algunos
testimonios

Este modelo diddctico fue aplicado, a modo de experimentacion practica,
en algunas asignaturas en las que imparti docencia durante el curso 2023-
24. Con distintos matices o variantes propuse al alumnado que tenia que
cumplimentar una determinada tarea o actividad de aprendizaje (esta
tarea era distinta segun la asignatura) empleando tres herramientas de A
generativa (ChatGPT, Perplexity y Gemini). Dichas tareas fueron evaluadas
y se les pidid siempre el producto de la tareaq, el proceso de interaccidén con

las IA, y una reflexion o conclusiones sobre dicha experiencia.

A contfinuacién, ofrezco algunas opiniones o testimonios del alumnado
participante. No estdn todos ya que ocuparian muchas pdginas, sino una
seleccion azarosa. Los testimonios estdn tomados literalmente de los
trabajos y encuestas que estos estudiantes tuvieron que realizar, a modo de
valoracion o reflexion, después de cumplimentar las tareas de aprendizaje
con la IA. Son testimonios individuales y anénimos de alumnado del Grado
de Maestro de Educacion Primaria, del Mdster de Educacion y TIC, y de un

curso Experto de formacion de docentes de la Universidad de La Laguna.

Testimonios del alumnado de Grado

e Considero que es una herramienta que de ser usada correctamente puede
facilitar ciertos aspectos tanto a docentes como alumnos, sin embargo, no
debemos acostumbrarnos a usarlas para todo y olvidarnos de nuestras
habilidades.

e La infeligencia artificial en la educaciéon puede ayudar a adaptar la
ensenanza a cada alumno/a, dar retroalimentacién rdpida y ofrecer
buenos recursos. Pero también puede llevar a depender demasiado de la
tecnologia, reducir la interaccidn humana y causar preocupaciones sobre
la privacidad y el sesgo en los datos.

e Como potencialidades puedo destacar la facilidad y ayuda que genera
esta herramienta a la hora de darnos una base y apoyo a la hora de crear
contenido educativo para el alumnado de primaria.

e Te permiten agilizar el trabajo y ahorrar mucho tiempo en aspectos que no
son fan relevantes como creacién de ribricas. También generacion de
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ideas (creativas), tanto para situaciones de aprendizaje como actividades
y demds.

Las potencialidades son sobre todo la baraja tan amplia de ideas vy
opciones que el uso de la |A te aporta y como aspecto negativo, resaltaria
el hecho de que muchas veces no se usa con fines educativos.

Con respecto a los aspectos negativos, el alumnado de primaria puede
hacer uso de esta herramienta de forma errénea y peligrosa, haciendo
plagios y no realizar sus propios frabajos para fortalecer y trabajar si cerebro
y conocimientos propios, por o que, puede ocasionar el poco esfuerzo y
dedicacion a la hora de trabajar o estudiar dichas asignaturas.

La IA es positiva si la utilizas para completar conocimientos y asi aprender,
son negativas si solo la utilizas para copiar y pegar.

Te ayuda cuando necesitas ideas o te quedas en blanco. Pero hay gente
que puede crear su contenido con ella

Algunos de los posibles aspectos positivos del uso de la IA en el dmbito
educativo podrian ser el acceso a recursos educativos digitales, que nos
permiten mantener disponibles en todo momento plataformas de
aprendizaje impulsadas por la IA para que los alumnos puedan trabajar los
contenidos que el maestro considere adecuados.

Los positivos son bastantes, ya que ayudan a minimizar el tiempo de trabajo
y puedes apoyarte en ellas para sacar tus propias idea y conclusiones. En
cuanto alos aspectos negativos puedo decir que impide la personificacion,
la creatividad y la autonomia de las personas. Pero en cambio, es una
ayuda para proporcionar ideas y contenidos.

En mi opinidén, el uso de las IA puede ser una gran ayuda en la educacion,
sobre todo para los profesores, ya que simplifica tareas tediosas como la
organizacion de horarios y asignacion de tareas, crear guiones para
actividades, etc. No obstante, si creo que no deberia hacerse un uso
excesivo por parte del alumnado, ya que estos pueden generar una
dependencia, lo que podria afectar a su capacidad para resolver
problemas por su cuenta, teniendo que recurrir constantemente a las IA.
También creo que la excesiva automatizacion del proceso educativo a
fravés de la |IA puede ocasionar en un futuro la reduccién de la interaccion
entre docentes y estudiantes, y para mi es fundamental que el alumnado
desarrolle habilidades sociales y emocionales, mdas alld de la pantalla para
establecer relaciones significativas.

Estd bien porque hace lo que quiero de una forma facil, con buen
vocabulario y sin tener que pensar mucho, me ayuda a trabajar mds rapido.
Pero crea una dependencia a querer usarlo de manera continua y no
pensar. Ademds de que quizds se les pide a companeros que hagan su
parte y lo hacen con chat GPT, copiando y pegando sin pensarlo y al final
hay que estar rectificando y haciendo el frabajo del resto porque no estd
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bien. Creo que hay gente que estd empezando a tener dependencia es
sus trabajos de la inteligencia artificial.

e Eluso delas IA, tiene muchas potencialidades, ya que ayudan a fomentar
la busqueda activa de informacion, elaboracion de trabajos, etc. Pero
también tiene ciertos aspectos negativos, debido a que si no se utilizan de
manera correcta, pueden existir plagios o problemas con las diferentes |A
en lo que respecta al dmbito académico, por eso, en mi opinidn, deberia
fomentarse su uso, pero desde una perspectiva sana, hacer un uso flexible
de estas inteligencias y ensenar al alumnado de qué manera lo deben
hacer.

Testimonios de alumnado de Master

e Me ha gustado especialmente la tarea comparativa de las IA, donde he
aprendido a dirigir el didlogo hasta conseguir la respuesta esperada. De
igual forma, la tarea referente al TFM también ha sido de utilidad puesto
que ha servido de apoyo para su investigacion.

e En cuanto al uso de herramientas de |IA para el desarrollo de esa tarea, me
gustaria destacar la capacidad de estas plataformas para generar texto
coherente y relevante a partir de una entrada dada. Una de las ventajas
clave es su capacidad para proporcionar informacién veraz y confiable,
desde conceptos académicos hasta preguntas de la vida cotidiana y su
capacidad para adaptar las respuestas en funcidén de nuestra interaccion
con estas herramientas. Ademds, estas herramientas de IA pueden
proporcionar ideas interesantes que luego pueden ser exploradas vy
consultadas externamente. Por ejemplo, al generar texto relacionado con
un tema especifico, pueden sugerir lineas de investigacion adicionales o
puntos de vista que los usuarios podrian no haber considerado previamente.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas herramientas de |A
también tienen sus limitaciones. Una de las principales desventajas es que
muchas veces las referencias bibliograficas proporcionadas no son
correctas, lo que podria llevarnos a difundir informaciéon no contrastada o
fundamentada, repercutiendo negativamente en procesos de aprendizaje
e investigacién. Por tanto, es importante que los usuarios de estas
herramientas seamos criticos al evaluar la informacién generada, buscando
su verificacion a través de fuentes externas confiables cuando sea
necesario.

e A nivel general, es una herramienta (reriéendome a los fres sistemas
probados; Gemini, Chat GPT y Perplexity) que es muy interesante a la hora
de estructurar una informacién, es decir, por ejemplo, sentar las bases del
ensayo. Sin embargo, en el didlogo con las herramientas hay errores graves.
Los autores y autoras no son reales, en ocasiones mezcla el titulo de un
autor, aunqgue estudie esa temdatica, con ofro inventado.
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La asignatura ha sido genial, realmente me ha motivado mucho trabajar en
ella. Tanto las tareas relacionadas con las IA como la creacién del webmix
en Symbaloo han sido actividades que me han entusiasmado, no las hacia
porque simplemente "tocaban", sino porque son temas que realmente me
interesan. Cuando uno frabaja en algo que le motiva, siempre rinde mejor.
El volumen de trabajo y la dificultad de las tareas han sido los adecuados.
He aprendido un montdn de cosas nuevas y valiosas, pero lo que mds me
importa es que todo este conocimiento me va a servir mucho en mi futuro
como docente. Poder aplicar la IA y las nuevas tecnologias en el aula para
mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje es algo que me emociona
y que pondré en la prdctica.

En general, la asignatura ha sido una experiencia sumamente positiva que
me ha permitido desarrollar una visiéon profunda y equilibrada sobre el uso
de la |A en la educacidn. Los conocimientos y habilidades adquiridos serdn
de gran utilidad en mi carrera profesional y personal. Estoy muy agradecida
por la oportunidad de haber cursado esta asignatura y por todo lo que me
ha aportado.

Ha sido una cierta liberacion. Pensdbamos que la |IA en educaciéon era
como invocar al demonio, y el hecho de invitarnos a usarla, nos ha
permitido conocerla de una manera sosegada.

En conclusiéon, la informacién provista por las IA puede ser valiosa, pero
resulta crucial mantener una actitud critica y contrastar el contenido con
fuentes confiables, ya sean articulos cientificos o portales web de calidad
relacionados con la investigacion. Al combinar las fortalezas de la IA con el
rigor de la investigacién cientifica, podemos optimizar su potencial para la
creacion de contenido ya sea relacionado con la educacion o con el tema
que considere pertinente.

En resumen, mienfras que ChatGPT ofrece informacién detallada y
contextualmente relevante, Gemini aporta creatividad e innovacion, y
Perplexity se destaca en términos de comprension técnica especializada.
La eleccidn entre estas |IAs dependerd de las necesidades especificas del
ensayo y del enfoque deseado para abordar el tema de la tecnologia
educativa. Sin embargo, emplear este tipo de herramienta bajo la premisa
de ser un recurso mds y no el “trabajo completo” es fundamental, pues
muchas de las referencias bibliogrdficas aportadas no son reales, sino
respuestas que da la IA como ejemplo de cémo deberias citar. Asi pues,
opino que la Ultima palabra siempre debe ser nuestra, haciendo un trabajo
de correccidn y revisidn y Unicamente empleando estas herramientas como
€50 mismo, un medio para un fin

El uso de la |A en frabajos académicos e investigacion plantea una serie de
desafios y preocupaciones. Uno de los principales perjuicios es el riesgo de
sesgos y errores a los que inducen estas herramientas si la informacion
facilitada no se verifica. Esto puede llevar a conclusiones erréneas o injustas
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y socavar la integridad de la investigacion. Por Ultimo, otro desafio
importante es la privacidad y la seguridad de los datos. La recopilacion y el
andlisis de grandes cantidades de datos pueden plantear riesgos
significativos para la privacidad de los usuarios que usan estas herramientas
de inteligencia artificial, especialmente cuando se utilizan datos sensibles
como informacién médica o datos personales.

Testimonios de profesorado novel participante en curso formaciéon de

Experto en docencia universitaria

e Laexperiencia de utilizarla IA para la realizacidon de parte de esta actividad
me ha parecido maravillosa. Aunque utilizo con frecuencia ChatGPT con
diferentes finalidades, no conocia las otras IA utilizadas. En este sentido,
destaco de manera muy positiva la experiencia con Gemini, que ademads
de ofrecer un resultado mds concreto y ajustado a lo que se pidid, ofrece
mads posibilidades para compartir y exportar la informacién. Gemini,
ademads, ofrece diferentes versiones con un solo prompt, caracteristica que
valoro, también, de manera muy positiva. En cuanto a la utilizacién de la 1A
para la realizacién de tareas docentes, considero que tiene un gran
potencial para optimizar el fiempo y mejorar la eficiencia de nuestras tareas
como docentes. En este sentido, considero que en ningun caso se frata de
reemplazar nuestra labor, sino de potenciarla y complementarla a través de
la ufilizacion ética e inteligente de las herramientas y los nuevos
descubrimientos que los avances tecnoldgicos ponen a nuestro alcance.

e Tengo sentimientos encontrados con la utilizacién de la IA. Ha sido la
primera vez que las uso y el hecho de tener que registrarme para usarla y
que mi nombre quede vinculado de alguna forma a la IA no me ha
resulfado nada cémodo. Teniendo esto en cuenta, he quedado
impresionado con la rapidez de la IA en arrojar una respuesta a la
instruccién. No obstante, no comparto muchos aspectos de las distintas
respuestas: el contenido en ocasiones se aleja de la asignatura o el
contenido planteado es casiimposible de empaquetar y explicar siguiendo
la temporizacion que propone la IA. A pesar de haberse indicado en la
instruccion, parece que el frabajo en grupos de 10 personas apenas ha sido
valorado por la IA para la planificacion. Es cierto que el equilibrio entre
sincronicidad y no sincronicidad es bastante bueno.

e Laredlizacion de esta tarea ha sido mi primera experiencia con la utilizaciéon
de IA. No conocia las posibilidades que ofrecian estas herramientas y me
ha sorprendido gratamente. Considero que la inteligencia artificial en el
dmbito educativo, particularmente en la elaboracion de planificaciones
diddcticas, ofrece herramientas poderosas para agilizar y optimizar este
proceso. La calidad de los resultados obtenidos por las tres herramientas es
suficientemente alta como para servir de base, centrando el frabajo en
adaptar y mejorar aspectos concretos y no en realizar la tarea desde cero.
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Utilizar la inteligencia artificial para realizar tareas docentes, como la
elaboracion de planificacion diddcticas, puede ser una experiencia
enriqguecedora y eficiente. Puede ayudar a agilizar la creacion de
planificaciones diddcticas. La IA puede optimizar ciertos aspectos de la
planificacion, especialmente en las etapas iniciales y luego el/ la docente
puede ir perfecciondndolo. En mi caso planteé una actividad utilizando
metodologia invertida y siguiendo un proceso que ya habia planteado,
pero quizds se podria mejorar haciendo uso de la Inteligencia Artificial. Se
podria buscar un equilibrio sin que comprometa la calidad de la ensenanza
ni descuidar las responsabilidades académicas.

La reflexion que suscita el uso de inteligencia artificial para la confeccidén
de un programa de una asignatura, estos pueden servir como inicio de una
confrontacion de ideas entre un claustro de profesores, expertos en la
materia, que puedan valorar las aportaciones y sobre ella hacer las
oportunas injerencias y modificaciones que permitan un serio avance o
progreso en la imparticion de la docencia y la seleccién de contenidos o
metodologias a emplear. Creo que aun queda mucho para que la IA nos
conquiste, aunque cada dia se observan numerosos avances en la misma.
Creo que la IA puede ayudar en la planificacion de un aula virtual. No
obstante, creo que es importante dar informacién a la herramienta de 1A
utilizada sobre el tipo de alumnos, tipo de ensenanza y asignatura que
vamos a planificar, para que pueda ayudarnos mejor. Creo que todas son
herramientas muy Utiles, que pueden seguir como guia, pero en el momento
actual, creo que es necesario supervisarlo. De las fres exploradas, la que
mdas me gusta es Chat GPT (creo que también tengo ya un perfil
estructurado y se adapta mejor a las necesidades), pero el perplexity
también me ha resultado muy Util. Creo que en el momento actual pueden
servirnos como guia, pero no como Unica fuente de consulta y debemos
adaptar las recomendaciones que nos dan a nuestras realidades.

El primer pensamiento que viene a mi cabeza es una mezcla de asombro e
incluso miedo por la capacidad de generaciéon de contenidos certeros a
tal velocidad. Vértigo podria ser otro sentimiento relacionado con esta
experiencia. Quizd nosofros no seamos un problema, con nosofros me
refiero a la generacién que ya ha llegado tarde para esto, a la generacion
gue ya tiene una gran costumbre de planificaciones diddcticas (y de otras
cuestiones de la vida) y puede ver en la IA una herramienta de ayuda de
la que coger ideas para mejorar el producto. Me preocupa mds la
generacién de jbvenes que se van a apoyar en esta tecnologia para
construir conocimiento. Quizd sean pensamientos algo catastrofistas,
nosotfros también tuvimos herramientas de ayuda que nos facilitaron las
cosas conrespecto ala generaciéon anterior. No lo sé, silo pienso seriamente
creo que me produce un poco de miedo.

34



M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

A MODO DE CONCLUSIONES.
LA IA DEBIERA SER PEDAGOGICAMENTE DISRUPTIVA
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La idea central que recorre este libro es que la tecnologia digital, y
especificamente la IA, puede y debe ser pedagdgicamente disruptiva
en el contexto de la educacion superior. La disrupcion pedagdgica a
la que me refiero significa un replanteamiento o renovacion profunda
del paradigma tradicional expositivo que ha sido dominante en la

universidad en los Ultimos siglos.

Concluyendo

Debe alterar y transformar el
paradigma dominante de la

La IA debiera ser =)

pedagégicamente ensefianza transmisiva o expositiva
disruptiva
Requiere replantear las tareas La IA debe ser un complemento, no

sustituto, del trabajo académico de

que pedimos a los estudiantes, :
docentes y estudiantes

los procesos a desarrollar y los
productos a evaluar
Simbiosis entre humano-maquina

Dicho paradigma se apoyd, como indicamos en el capitulo |, en la
tecnologia del libro impreso. Esta tecnologia de los artefactos impresos
era coherente y apropiada con el método transmisivo o expositivo del
conocimiento basado en las lecciones magistrales y los exdmenes que
evaluaban la cantidad de recepcién y recuerdo de la informacidén en
los estudiantes. Ese paradigma también fue capaz de adaptarse y

coexistir con las tecnologias digitales de Internet y sigue agazapado en
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muchos planteamientos actuales de ensenanza online y de aulas

virtuales.

Sin embargo, como se ha reiterado a lo largo de las pdaginas anteriores,
la llegada de la |A debiera suponer una metamorfosis o fransformacion
radical de los métodos diddacticos universitarios y del paradigma
pedagodgico tradicional que los sustenta. Por ello, de forma sintética
diria que el impacto de la tecnologia digital, y en particular de la |A,

sobre la ensenanza universitaria es disruptivo y radical cuando:

- Altera y cuestiona la metodologia expositiva de transmisidon de los
contenidos y de aprendizaje por recepcidn y repetitivo proponiendo al
alumnado retos, tareas y proyectos desafiantes para que busquen,
analicen y construyan soluciones propias y creativas.

- Desarrolla en el alumnado las competencias transversales o
blandas como el pensamiento critico, la creatividad, el andlisis de la
informacioén, la expresidon en contextos variados.

- Supera una vision o enfoque de la evaluacion del aprendizaje
como mera calificaciéon y la concibe como un proceso formativo
coherente e integrado con la metodologia diddctica desarrollada.

- Promueven en el alumnado la alfabetizaciéon multiple en los
distintos lenguajes y formas expresivas del tiempo actual como son los
hipertextos, los formatos audiovisuales e iconicos, el transmedia, la
realidad aumentada, el pensamiento computacional, la robdftica, ...

- Entremezclan los tiempos y espacios tanto presenciales como virtuales
configurando experiencias de aprendizaje hibridas y/o a distancia
enriquecidas tecnoldégicamente.

- Impulsan la formacion ética y axioldgica del alumnado para su
participacion social como ciudadanos que participan en el desarrollo

sostenible y equilibrado de la sociedad del bienestar.
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Como se ha dicho reiteradamente la |A desafia las tareas académicas
tradicionales ya que hoy en dia las mdquinas empiezan a hacerlo

adecuadamente IA si se sabe interaccionar con ellas.

Por eso las tareas de aprendizaje deben dirigirse a ensenar a los
estudiantes a dialogar con estas tecnologias: interpretar sus respuestas,
cuestionar sus supuestos y corregir sus errores. Este enfoque de
pensamiento critico persigue y refuerza el desarrollo de habilidades
metacognitivas en el alumnado, al tiempo que eleva el nivel de los
procesos de aprendizaje. Es un planteamiento similar al que Pérez

Gbémez (2024) denomina IA socrdtica.

Las formas de evaluacidon también deben reflejar este cambio de
paradigma. En lugar de valorar Unicamente el resultado final o el
producto entregado por el estudiante también, se debe evaluar el
proceso intelectual que lo ha permitido, asi como la reflexidon personal

del sujeto que extrae sobre dicha experiencia.
Buscando la simbiosis equilibrada entre humano y maquina

Como cierre o Ultimo mensaje debemos recordar que la |A es una mera
herramienta y como tal debe ser empleada. Debemos verlas como un
complemento de la cognicidon, no como sustituto del trabajo intelectual
humano. Esta afirmacién no solo responde a preocupaciones éticas,
sino que tfambién resalta las limitaciones intrinsecas de la IA. Aunque
puede procesar grandes volimenes de datos y generar respuestas
rdpidas, carece de la capacidad para interpretar emociones,
comprender contextos complejos o generar conocimiento

verdaderamente original.

En este sentido, la simbiosis equilibrada entre humano y mdaquina se
fundamenta en elreconocimiento de las fortalezas complementarias de

ambos. La |IA puede liberar a los docentes de tareas repetitivas,
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permitiendonos concentrarse en actividades de mayor valor
pedagdgico, como la mentoria, seguimiento o futorizacidbn mas
continuado a los estudiantes, el diseno de estrategias y tareas de
aprendizaje personalizadas, la produccion de materiales o recursos
diddcticos de calidad técnica y cientifica, la creacidn y organizacion

de aulas virtuales innovadoras y atractivas, entre otfras.

Esta simbiosis exige también una regulacion y supervision ética. Los
docentes, como mediadores entre el aprendizaje y la tecnologia,
deben garantizar que el uso de la |A respete los principios de equidad,

inclusiéon y privacidad de nuestros estudiantes.

La adopcidén de la IA en la ensenanza universitaria representa una
oportunidad para transformar las prdacticas educativas, no mediante
una aceptaciéon pasiva, sino a través de un replanteamiento profundo
de nuestras tradiciones pedagodgicas. Una |IA pedagdgicamente
disruptiva no es aquella que reemplaza al ser humano, sino aquella que

lo impulsa a redefinir el sentido y los objetivos de la educacion.

En Ultima instancia, el uso critico de la IA por parte del estudiantado
universitario no es solo un objetivo educativo, sino también una
necesidad social. En un mundo cada vez mds impulsado por la A, es
crucial que los estudiantes no solo utilicen la IA como una herramientq,
sino que también comprendan su funcionamiento, limitaciones vy
potencialidades. Al adoptar un enfoque critico y reflexivo hacia la IA,
los estudiantes no solo mejorardn sus conocimientos, sino que también
adquiriran las competencias para un uso mas responsable y ético de la

IA en la sociedad.

Como hemos apuntado, la inteligencia artificial tiene un gran potencial
para fransformar la educacidon superior. Sin embargo, su

implementaciéon exitosa requiere que tanto docentes como alumnado
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adoptemos un enfoque critico y ético hacia estas tecnologias. Pero
sobre todo que nunca olvidemos que, como educadores, nuestra
responsabilidad es mejorar la experiencia de aprendizaje de nuestros
estudiantes y prepararlos para un mundo complejo cada vez mads
digitalizado. Si lo hacemos bien pedagdgicamente, las |IA pueden

ayudarnos a lograrlo.

Como decia en la introduccién de esta obra, la misma ha sido gestada
como un ejemplo de la interaccion simbidtica entre la 1A y el autor. Las
pdginas escritas de este libro pueden interpretarse como un ejemplo de
produccidn intelectual donde se confunde lo generado por el artefacto
digital con lo creado por el humano. Confieso que yo mismo, al releerlo,
no soy capaz de distinguir lo redactado por la |A de lo que expresé con

mis propias palabras.

Supongo que éste serd uno de los rasgos idiosincraticos de los tiempos
que estdn llegando. Por ello, mds que nunca, la educacion superior
debe formar a las personas como sujetos criticos y autébnomos

conscientes de su potencialidad como humanos frente a las maquinas.
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ANEXO: RECURSOS AUDIOVISUALES Y APPS SOBRE IA
Videolecciones

Este libro se complementa con dos video-lecciones grabadas en los
estudios audioviduales de la Universidad de La Laguna que son parte
del curso abierto MOOC de formacion del profesorado tfitulado La IA en

la docencia universitaria. Es de acceso libre.

El primer video aborda lo que son los dos primeros capitulos de este libro

y puede accederse en esta direccidn o enlace

Integrar pedagégicamente la IA en la

docencia universitaria

Video |
De la mdquina de ensefiar a las mdquinas inteligentes

Manuel Area-Moreira

Grupo de investigacién
Laboratorio de Educacién
y Nuevas Tecnologias

El segundo video plantea los contenidos del tercer capitulo del libro
donde se describen las estrategias y proceso diddctico para

desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes. Puede accederse

en este enlace

Integrar pedagogicamente la IA

en la docencia universitaria

video 2 Estrategias para el uso docente de la IA

— 25

" )

- Grupo de investigacién
Manuel Area-Moreira Laboraterio de Educacién

¥y Nuevas Tecnologi:

Universidad de La Laguna
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https://www.youtube.com/watch?v=K7jOc6Zsc-M&list=PLAqmRmkVzl1-IiyvSHzD8TyXNxTosGbR1&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=dBs7gsSxVRY&list=PLAqmRmkVzl1-IiyvSHzD8TyXNxTosGbR1&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=K7jOc6Zsc-M&list=PLAqmRmkVzl1-IiyvSHzD8TyXNxTosGbR1&index=8

M. Area (2025). Luces y sombras de la IA en la educacién superior

El curso MOOC sobre Inteligencia Artificial en la Docencia ofertado por
la Universidad de La Laguna de acceso libre estd disponible en est e
enlace

A / Formacién & Entornos virtuales v @ Soporte UDV v L4

Inteligencia Artificial
en la docenciz

Profesorado:

Juan Albino Méndez Pérez
Eduardo Manuel Segredo Gonzalez
Rafael Herrero Alvarez
Manuel Area Moreira

Informacion importante

? .;; ‘=g =
hid = aa S

Docentes Sesiones de Noticias de 10s | ista de videns  Recursos Rihlinarafia

Wil 1 Fundamenton wolee intelgeecis Al

Dem b
L
u

FUNDAMENTOS - | FUNDAMENTODS
SOBRE SOBRE
INTELIGENCIA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL I ARTIFICIAL 1l

FUNDAMENTOS = ESTRATEGIAS
SOBRE - PARA EL USD
INTELIGENCIA DOCENTE
ARTIFICIAL DE LA IA
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Finalmente, se recomienda también consultar la web denominada

Catdlogo de aplicaciones para la docencia universitaria DOCAPP de

la Universidad de La Laguna donde se ofrecen distintas aplicaciones

o software de interés tanto para docentes como estudiantes. Dichas

apps estdn clasificadas en las siguientes categorias: Actividades y

evaluacién, Comunicacién y seguimiento. Creacidén de contenido,

Gestion y andlisis de informacidn, Inteligencia Artificial y Software

Libre.

L/
gp/éle apllcac -
‘docencia unlver

CATEGORIAS

All Actividades y evaluacion Comunicacién y seguimiento  Creacio

£ Additio
Canva
,ﬁ Copilot
2 Gamma
[MGoogle Meet
W iseazy

i Mentimeter

- R
Open Becadasier Software

algor

ZCupCut
E
CBRubrics

* .
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E Google Sites
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http://rivll.ull.es/xmlui/handle/915/40470
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