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RESUMEN

Esta memoria recoge el Trabajo Fin de Grado bajo la modalidad de proyecto de
investigacion. Se focaliza en el &mbito de la docencia universitaria y pretende explorar la
necesidad de crear un servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico disponible para los
docentes que contribuya a la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en las aulas universitarias. Para ello se lleva a cabo una investigacién a modo de estudio
exploratorio para la creacion de este servicio.

Este tipo de servicio favorece la identificacion de problemas que se le puede presentar al
profesorado en su tarea docente, y asi favorecer su resolucion. Igualmente, se busca la mejora
y el avance en aspectos referidos a la planificacion, al desarrollo y a la innovacién educativa.
El proceso de investigacion comienza con una revision de las paginas webs de las
universidades publicas espafiolas para detectar la existencia o no, de este tipo de servicio. A
continuacion, nuestro centro de atencion se focaliza en el contexto de la Universidad de La
Laguna: realizamos encuestas a docentes y entrevistas a responsables de la gestion docente
universitaria para explorar su opinién y preferencias en relacion a la creacion de un servicio

de esta naturaleza.

Palabras clave: asesoramiento pedagogico, servicio de asesoramiento, calidad docente,

ensefianza universitaria.

ABSTRACT

This report collects End of Degree work under the modality of research project. It focuses on
the area of University teaching and seeks to explore the need the need to create a
pedagogical-didactic service available to teachers that contributes to improving the quality of
teaching-learning processes in university classrooms. For this, a research is carried out as an
exploratory study for the creation of this service.

This type of service helps the identification of problems that you can be presented to teachers
in their educational task, and encourage its resolution. Equally, seeks improvement and
progress in aspects relating to the planning, development and educational innovation.

The research process begins with a review of the Spanish public universities websites to
detect or not, this type of service. Then, our care center focuses on the context of the

University of La Laguna: we conducted teacher surveys and interviews with those
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responsible for university teaching management to explore their opinion and preferences
regarding the creation of a service of this nature.

Key words: pedagogical advice, advisory service, teaching quality, university education.



1. MARCO TEORICO.

El rol del profesorado se ha ido modificando a medida que el sistema educativo ha
evolucionado. Segun Toffler (1985) existen 3 condiciones que deben darse conjuntamente
para que instituciones, como la universidad, sufran cambios significativos. Esas 3
condiciones son:
1. Que exista una presion proveniente de fuera de la propia institucion
2. Que el conjunto de sujetos que conforman dicha institucion desarrollen un
sentimiento de insatisfaccion.
3. Que exista una alternativa para poder evolucionar.
Asi, y atendiendo a los tres puntos presentados anteriormente, antiguamente se consideraba al
colectivo docente como el eje central de la educacion. Esto hizo que se desarrollara un
malestar y una insatisfaccion dentro del sistema educativo. Actualmente, se entiende que,
aunque el profesorado es un factor clave para el éxito de la ensefianza, la funcion que
desempefia es la de guiar al alumnado y facilitarle los conocimientos que le puedan servir
para su avance, tanto a nivel profesional como a nivel personal.
Los docentes, entre otras tareas, son los responsables de la planificacion, el desarrollo y la
puesta en marcha de su asignatura. Para conseguir desarrollar estas tres tareas de manera
eficaz, y con el fin de obtener una ensefianza de calidad, se le exige, al profesorado, que esté
en continuo proceso de formacién. Con esto se consigue que estén continuamente
informandose sobre los avances que suceden dentro del ambito educativo. Asimismo, se
puede afirmar que el fin ultimo del profesorado es hacer del alumnado una persona
competente para su futura incorporacion en el mercado laboral y en el mundo social.
Segun Gil Leon (2004), el profesorado encargado de impartir las clases en la universidad es
el que se ocupa de la planificacion, la aplicacion, la innovacién y la evaluacion del
curriculum de su asignatura. Asimismo, también se encarga de organizar y atender las
tutorias y el aula virtual, entre otras tareas. Para desarrollar estas funciones, el docente debe
cumplimentar estos requisitos:
1. Saber transmitir los conocimientos teoricos-préacticos al alumnado. Esto
supone, no solo, conocer la materia que se esta impartiendo sino también ser capaz de

resolver las dudas que se puedan generar en el aula. El total conocimiento de la
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materia impartida dota a la figura del profesor o profesora una posicion de
superioridad con respecto al alumnado. Pero debe destacarse que esta posicion de
superioridad, no ha de utilizarse como una herramienta de poder para hacer de sus
conocimientos una verdad Unica.

2. Ser un buen mediador. Esto lleva consigo conocer al alumnado matriculado
en su asignatura. Con esto, el docente conseguird entender cudndo y de qué manera
necesitan ayuda. Ademas, esto influye de manera efectiva y 6ptima a la relacion que
debe mantener el profesorado y el alumnado para conseguir que la educacién que
estos reciban sea eficaz.

3. Ser un buen formador. Esto implica no solo saber transmitir los
conocimientos, sino conseguir que el alumnado entienda los mismos, pudiendo
desarrollarlos sin la necesidad de reproducir la informacion de una manera mecanica.
Esto conlleva que el alumno/a haga suyo los conocimientos inculcados.

4. Saber unir teoria y practica. Una vez impartidos los conocimientos teoricos,
estos deberan ponerse en practica. Asi, la teoria y la practica deberan ir unidas para no
crear contradicciones en el alumnado y que la asimilacion de los conocimientos
impartidos sea mas efectiva y coherente para el mismo.

5. Una actitud pedagogica frente a la realidad en el aula. Esto implica tener
una vision objetiva del aula pero teniendo siempre presente los problemas que puedan
surgir en la misma. Por tanto, esa vision objetiva esta sujeta a conocer cuando y cdmo
ser exigente con el alumnado, saber reconocer los errores provenientes del propio

equipo docente, etc.

Para conseguir desarrollar los puntos presentados anteriormente y para lograr una ensefianza

ordenada, los docentes pueden apoyarse en la teoria que Nonaka y Takeuchi (1991) presentan

en su libro “The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the

Dynamics of Innovation”. Segun esta teoria, existen dos conocimientos diferenciados el

“tacito” y el “explicito”. Asi, los docentes pueden apoyarse en las diferentes fases que tiene

esta teoria denominada la “espiral del conocimiento”. Las fases que se presentan son:

1. De “tacito” a “tacito”: esta fase también se conoce como socializacion. Los

docentes deben tener en cuenta que al igual que ellos tienen determinados


http://www.amazon.co.uk/The-Knowledge-Creating-Company-Companies-Innovation/dp/0195092694
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conocimientos el alumnado también cuenta con un conocimiento previo que, en
mayor o menor medida, le puede servir para evolucionar. Por tanto, en este primer
nivel debe haber un intercambio de informacion donde se debe conocer de qué base se
esta partiendo.

2. De “tacito” a “explicito”: esta fase también es conocida como exteriorizacion.
En este nivel se consigue que el conocimiento “tacito”, es decir, el que encontramos
en nuestro cerebro, pase a ser “explicito”, en forma de hipodtesis o conceptos.

3. De “explicito a explicito”: en este nivel, también conocido como combinacion,
lo que se pretende es que todos los conocimientos que se han adquirido tomen un
sentido Unico obteniendo como consiguiente la unificacién del conocimiento en una
sintesis que ayudara al alumnado a comprender la teoria.

4. De “explicito” a “tacito”: en este ultimo nivel, conocido como internalizacion,
entra en juego la practica para afianzar los nuevos conocimientos adquiridos en
combinacion con los que ya tenian afianzados.

Sin embargo, existe un sentimiento generalizado en el &mbito de la educacion superior que se
basa en la desmotivacion existente entre el profesorado, lo que conlleva carencias en el plano
de la innovacion, las clases son lineales colocando al alumno/a en una posicion pasiva donde
la comunicacion que se crea es unilateral, etc. Y es aqui donde entra en juego el
asesoramiento pedagogico, en este caso, en las universidades.

El asesoramiento pedagogico es entendido por, Escudero (1992, p.54) como:

- "un proceso de prestacion de servicios a las instituciones educativas y a los profesores
por parte de determinados especialistas 0 expertos en diversos ambitos disciplinares o
programas especificos, ya sea desde instancias privadas o, lo mas frecuente, desde
estructuras organizadas y legitimadas por la administracion educativa
correspondiente”

El asesoramiento es un proceso que debe favorecer la reflexidn critica sobre la practica del
profesor/a, para mejorar los conocimientos profesionales y posibilidades de cada uno. Para
ello, el asesor/a debe dar una impresion de credibilidad para que el docente adquiera
confianza al ser asesorado. Esta nocion de credibilidad se relaciona directamente con el

prestigio, la consideracion, el tipo de liderazgo, la influencia y el sistema de comunicacion



que el asesor/a desarrolle.

Se entiende que los asesores/as, deben ser especialistas con gran competencia técnica para
favorecer el proceso de la toma de decisiones, estar dotados de autoridad para colaborar en la
solucion los problemas que le surgen a los profesores/as y tener la capacidad para ofrecer
recursos y nuevas propuestas al docente universitario.

El asesoramiento se debera desarrollar en el propio contexto de trabajo de los docentes, para
que de esta manera haya un mejor proceso de cambio, de mejora, de innovacion educativa, de
investigacion, de desarrollo curricular y de formacion.

Para que el asesoramiento pedagdgico funcione de la manera adecuada, segun Hernandez
(2004), primeramente debe construirse la relacion entre el asesor/a y el asesorado/a. Esto
conlleva que los dos tomen confianza y establezcan una colaboracién, pudiendo, asi, trabajar
de una manera Optima. Seguidamente se debe establecer unos criterios, unas metas y unos
objetivos, para la mejora de la practica docente que guiaran las estrategias y metodos de
actuacion durante el proceso de asesoramiento. Una vez esto se haya cumplido, se da
comienzo a la busqueda de informacion, asi como al diagnéstico y las causas por las que
puedan estar surgiendo los problemas. Seguidamente, se da paso al siguiente proceso, en
donde se estudia las diferentes soluciones que se puedan aportar, esto conlleva el
planteamiento de diferentes estrategias, técnicas 0 métodos para mejorar la situacion actual.
Cuando se hayan esclarecido la manera de actuar, se debera llevar a la préactica el
procedimiento que se haya elegido. Esto conlleva una evaluacién para conocer si se ha
mejorado la situacién actual o si, por el contrario, ha tenido efectos negativos. En este Gltimo
caso, se lleva a cabo una toma de decisiones que podra implicar pequefios cambios con el fin
de cumplir los objetivos pactados.

Segun Escudero y Moreno (1992), y Nieto, (1993), el asesoramiento se puede plantear desde
tres grandes enfoques:

El enfoque de asesoramiento, directivo o de intervencion. Responde a una perspectiva de
racionalidad técnica, en donde se da gran importancia al papel del asesor/a, ya que este/a
asume toda la responsabilidad en el proceso de toma de decisiones. Por tanto, es el asesor/a el
que le impone al profesorado el qué y el cdmo tiene que ensefiar. El asesor/a tiene la libertad

de implantar todos los conocimientos de una forma directa y autonoma para dar solucién a



los problemas del centro.

Segun Favaro (1983), puede ser que el interés del asesor/a sea mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, pero también se centra en asegurar y controlar que un centro no implante
determinados programas o que haya fidelidad e implantacion uniforme al proyecto realizado.
Por (ltimo, destacar que la evaluacién ocupa un lugar fundamental en este enfoque,
basandose en criterios y procedimientos l6gicos y racionales.

Por otro lado, est4 el enfoque de asesoramiento préactico, reflexivo o de facilitacion. Este
enfoque da a la institucion y al profesorado un papel fundamental y seran ellos mismo los que
deban esclarecer los objetivos y los contenidos. Esto se debe, principalmente, a que, desde
este enfoque, se entiende que este colectivo son los que estan diariamente en el centro del
problema y por tanto, saben cuales son y de dénde provienen.

El papel que juega el asesor/a en este enfoque es el de facilitador/a. Es decir, los asesores/as
debera apoyar y asesorar al profesorado y a la institucion pero siempre teniendo presente sus
visiones y opiniones, ya que lo que se pretende es que el docente tome sus propias decisiones.
Con esto se favorece el espiritu critico y autbnomo del profesorado; asi como su desarrollo,
tanto a nivel personal como a nivel profesional, ya que toman decisiones basandose en su
propia experiencia.

Por ultimo, nos encontramos con el enfoque de asesoramiento critico, comprometido o de
colaboracion. Este enfoque se centra principalmente en el por qué y el para que, dandole un
segundo plano al como.

Algunos de los principales pilares que sustenta este enfoque son la comunicacion, la
solidaridad, la colaboracion, la autonomia, la democracia y la equidad, entre otros.

Lo que se pretende en este enfoque es cuestionar el propio proceso de produccion del
conocimiento. Para ello, los sujetos deben ofrecer sus opiniones y defenderlas. En este
proceso es cuando se determina si dichos sujetos tienen una opinion propia o si estan
subestimados a opiniones procedentes de colectivos que estan posicionados por encima de
ellos.

El proceso de evaluacidn se basa prioritariamente en que las personas sean conscientes de
cudles son sus opiniones y sus visiones y sepan ser criticos con ellas.

Asimismo, Nieto y Portela (1992), destacan que estos tres enfoques pueden desarrollarse
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desde dos perspectivas.

La primera perspectiva es la del asesoramiento externo. En este asesoramiento el encargado/a
de apoyar y asesorar al profesorado es ajeno a la institucién. Por tanto, no tiene ninguna
relacion previa con la misma. Cuando se hace referencia al asesoramiento externo, se
entiende a todas aquellas personas, que sin estar vinculadas administrativamente a la
estructura interna de la institucion, prestan asistencia o ayuda en actividades de mejora, en
este caso, serian profesionales de asesoramiento pedagdgico. Las tareas que llevan a cabo
este tipo de profesionales se centraran en promover experiencias, disefiar, diagnosticar,
planificar, proporcionar estrategias, recursos, es decir, en gestionar procesos de cambio.

Y la segunda perspectiva, es el asesoramiento interno. Para que se lleve a cabo este tipo de
asesoramiento, la persona encargada de dicho proceso debe ser alguien que esté
involucrado/a de manera directa con la institucion en cuestion. El profesional de este tipo de
asesoramiento, generalmente, tiene entre sus funciones poder organizar, orientar y supervisar
a los comparfieros/as tanto en el trabajo tedrico como en el practico; ademas se encarga de
disefiar y coordinar la formacién de otros profesores/as, formar parte del proceso de
evaluacion, y facilitar los recursos y materiales necesarios.

La actividad docente del profesorado universitario constituye una tarea fundamental en la
vida de estas instituciones, que no esta carente, hoy por hoy, de necesidades y problemas.
Dotarles de recursos, herramientas, métodos y estrategias, dirigidas a la mejora de la labor
docente de su calidad y su excelencia, es sin duda uno de los retos actuales de la Pedagogia
universitaria, y especialmente del ambito del asesoramiento pedagdgico en educacion

superior.
2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

1. Comprobar si las universidades publicas espafiolas cuentan con un
servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico institucionalizadas, describiendo
sus principales caracteristicas. Se pretende conocer cuantas universidades publicas
tienen en funcionamiento un servicio de asesoramiento pedagogico-didactico. Con
esto, se podra descubrir si las caracteristicas de dicho servicio puede servir para un
futuro servicio de asesoramiento pedagoOgico-didactico en el Universidad de La

Laguna.
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2. Detectar las necesidades docentes que surgen en el ambito de la ensefianza
universitaria en cuanto a la planificacion y preparacion de la ensefianza, el
desarrollo de la misma y las tutorias. Se pretende analizar las necesidades
formativas docentes en la Universidad de La Laguna, en lo que se refiere,
fundamentalmente, a la utilizacion de estrategias que mejorarian el desempefio de su
papel como profesional de la educacion superior.

3. Recabar la opinion del profesorado universitario sobre la necesidad de un
servicio de asesoramiento pedagogico-didactico como apoyo a su labor docente.
Se pretende conocer las valoraciones que tiene el profesorado de la Universidad de La
Laguna con respecto a los servicios de asesoramiento pedagogico-didactico y a una
posible implantacion del mismo en dicha universidad.

4. Explorar las preferencias de uso del docente a la hora de utilizar un
servicio universitario dedicado a la consultoria del &mbito de la docencia. Se
quiere conocer cuales son los factores que necesita el profesorado para que estos
acudan de manera regular al servicio de asesoramiento pedagogico-didactico que en

un futuro pueda implantarse en la Universidad de La Laguna.
3. METODO.

El disefio de la investigacion permite que esta tenga un plan de accion orientado a cumplir los
objetivos propuestos (ver Anexo 1) en el apartado anterior. La naturaleza de esta
investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo. Esto se debe a que, por una parte, existen
pocas investigaciones en relacion a los servicios de asesoramiento pedagdgico-didactico. Y
por otra parte, lo que se pretende es dar una vision general partiendo de una realidad
existente. Con esto, se pretende conocer, mediante los datos obtenidos de las diversas

técnicas llevadas a cabo, las actitudes de estos profesionales a diversas situaciones.
3.1.RECOGIDA DE INFORMACION PREVIA A TRAVES DE PAGINAS WEB.

Con el fin de conocer el alcance que tiene los servicios de asesoramiento pedagdgico-
didactico en las diferentes Universidades Publicas de Espafia, se llevd a cabo una revision por
las diferentes paginas webs de las mismas. El objetivo era conocer cuantas universidades

tenian implantado este servicio. Para ello, se selecciond una muestra de 14 universidades. Las
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universidades seleccionadas para esta revision se escogieron atendiendo al numero de
alumnado que estaba matriculado en ellas, entendiendo que cuanto mayor alcance tiene la
universidad, mayor es la probabilidad de encontrar el servicio de asesoramiento pedagdgico-
didéctico. Las universidades seleccionadas para esta revision son: Univ. Complutense de
Madrid, Univ. de Barcelona, Univ. del Pais Vascos, Univ. de Sevilla, Univ. Auténoma de
Madrid, Univ. Carlos I1I, Univ. Don Juan Carlos, Univ. de Compostela, Univ. Las Palmas,
Univ. de Valencia, Univ. de Navarra, Univ. de Salamanca, Univ. de Murcia y Univ. de
Granada.

El proceso que se desarrolld fue la revision de las paginas webs de las universidades
seleccionadas, y los consiguientes emails enviados a cada una de ellas para confirmar y

contrastar la informacién previa obtenida.
3.2.SELECCION DE LA MUESTRA.

La investigacion que se llevo a cabo mediante los cuestionarios como recogida de datos, esta
constituida por 66 docentes pertenecientes a las distintas facultades de la Universidad de La
Laguna.

Asimismo, también han participado cuatro docentes de la Facultad de Educacion y altos
cargos de la misma en las diferentes entrevistas realizadas con el fin de complementar el

cuestionario que se desarrollo en este estudio.
3.3.DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION.

Atendiendo a los objetivos de esta investigacion, se determind que se debia utilizar dos
técnicas diferentes que se complementaran entre ellas. Dichas técnicas son las entrevistas y

los cuestionarios. Estos instrumentos se dividieron y se organizaron de la siguiente manera:

Cuestionario dirigido al profesorado de La Universidad de La Laguna (Anexo 3).
Entrevista dirigida a docentes especializados y a altos cargos de La Universidad de La

Laguna (Anexo 4 y 5)

Estas técnicas estan organizadas en 3 partes bien diferenciadas:
1° parte. Conocer las necesidades/problematicas del profesorado de La Universidad de La

Laguna.
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2° parte. Conocer la opinién del profesorado sobre servicio de asesoramiento pedagdgico-
didéctico en la Universidad de La Laguna.

3° parte. Conocer las condiciones para la utilizacibn de dicho servicio.
Cabe destacar que, los cuestionarios son semi-cerrados ya que se combinan las preguntas con
respuestas abiertas y preguntas con respuestas cerradas. Asimismo, las entrevistas son semi-
estructuradas, ya que aunque se llevaba un guion, este estaba sujeto a preguntas que pudieran
surgir a medida que se iba desarrollando la entrevista.

3.4.VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados para la obtencion de respuesta han sido validados por jueces ya
que fueron presentados a dos profesionales del area de Didéactica que corrigieron y aprobaron
los items utilizados en el cuestionario. Ademas, hay una validacion de constructo, ya que se
han medido las hipotesis formuladas de manera teorica y se ha probado de manera empirica.

Cabe destacar que el cuestionario estuvo abierto, a través de la aplicacion de google para la

realizacion de cuestionarios, durante tres semanas.
4. RESULTADOS.

Como se ha comentado anteriormente, este proyecto es una investigacion de tipo
exploratorio. Se ha llevado a cabo este tipo de investigacion debido a los escasos estudios
existentes en las diversas universidades publicas de Espafia y, especialmente, en la

Universidad de La Laguna, sobre los servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico.

4.1.BUSQUEDA EN PAGINAS WEBS INSTITUCIONALES EN LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS ESPANOLAS.

Por ello, en primer lugar, se ha querido conocer la existencia de posibles servicios de
asesoramiento pedagdgico-didactico que se pudieran estar desarrollando en las diferentes
universidades pablicas situadas en el territorio espafiol. Es por esto, por lo que se ha llevado a
cabo una deteccion a traves de blsquedas en las paginas webs institucionales de las mismas.

Existen universidades, como la Universidad del Pais VVasco, que llevan a cabo un servicio de

asesoramiento educativo, cuyo proposito principal es responder a las necesidades derivadas
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del modelo que ellos mismo han creado y que han denominado Modelo IKD (lIkaskuntza
Kooperatibo Eta Dinamikoa). Para ello, se ofrece al profesorado diversos programas de
formacion inicial y continua. Ademas, llevan a cabo una linea de trabajo de asesoria en la
Universidad, en los que se pretende ofrecer orientacion y apoyo focalizado para el fomento
de la coordinacidn (Anexo 2).

En el caso de La Universidad de la Laguna, esta cuenta con programas tales como la
Evaluacion y Mejora de la Calidad Docente, la Formacion e Innovacién Docente, entre
otros. Sin embargo dicha universidad no cuenta con un programa especifico sobre
asesoramiento pedagdgico orientado al profesorado.

Con respecto a otras universidades ubicadas en Espafia, todas disponen de servicios de
formacion al profesorado para que estos puedan seguir actualizando y ampliando sus
conocimientos. Las instituciones universitarias publican, anualmente, sus planes de
formacion continua, en los que se imparten cursos sobre conocimientos especificos
dependiendo del area en el que estan especializados, ademas de cursos dirigidos a la mejora
didactica. Por otro lado, el Ministerio de Educacion posee un programa estatal, el Programa
Formacion Profesorado Universitario (FPU), en donde conceden becas y ayudas para la
formacion del docente.

En definitiva, y después de consultar las paginas web de las universidades con mayor nimero
de alumnos en Espafia, se puede afirmar que son pocas las universidades espafiolas que
poseen tanto un equipo de asesoramiento pedagogico-didactico, como un servicio de
asesoramiento pedagogico orientado a resolver las dudas y los problemas que le puedan

surgir al profesorado a lo largo del curso académico.

4.2.ESTUDIO EXPLORATORIO MEDIANTE CUESTIONARIOS ON-LINE EN LA
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

En segundo lugar, se ha realizado un estudio exploratorio mediante cuestionarios on-line, con
el fin de recabar visiones y opiniones del profesorado de las diferentes facultades que
componen la Universidad de La Laguna, y en donde hemos obtenido una gran variedad de
resultados. Cabe destacar que este proyecto de investigacion se sustentara en una muestra

realizada a 66 profesionales de distintas titulaciones de la Universidad de La Laguna.
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Algunos de estas titulaciones son: Medicina, Enfermeria, Pedagogia, Turismo, Quimica, entre
otras. Los docentes que han respondido al cuestionario se componen por un 59,1% de
hombres y un 40,9% de mujeres.

Sexo

Hombres

Mujeres

Mayormente, con un 60,6%, estos profesores/as tienen mas de 20 afios de experiencia como
docente en la universidad. Seguidos por docentes que ejercen con un minimo de 10 afios y un
méaximo de 20; estos ultimos representan el 16,7% de los encuestados. Asimismo, el 13,6%
pertenece a los docentes cuya experiencia profesional se encuentra en los 5y 9 afios. Y por
altimo, con un 9,1% estan los docentes que llevan trabajando en la universidad entre 1y 4

anos.

Anos de experiencia como docente en la
Universidad

En cuanto a la categoria profesional, el 34,8% corresponde a los Profesores/as Titulares de
Universidad, el 16,7% a Profesores/as Asociados, el 15,2% a los Catedraticos/as de
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Universidad, el 12,1% a los Profesores/as Contratados Doctores, el 7,6% a los Profesores/as
Ayudantes Doctores. Por otro lado el 6,1% pertenece a otras categorias, como son
Profesores/as Colaboradores, Investigadores IAC e Investigadores Postdoctoral con contrato
no vinculado a la ULL. En cuanto al 4,5% pertenece a Profesores/as Titulares de Escuela
Universitaria. Y por ultimo el 3% restante, pertenece a los que tienen Contrato Laboral de
Interinidad.

Categoria profesional

El analisis de los datos que se presentan a continuacion se dividiran en dos bloques, el
primero estara orientado en las necesidades y problematicas docentes identificadas por el
profesorado universitario, que a su vez se subdividira en aspectos relacionados con la
planificacion de la ensefianza, aspectos relacionados con el aprendizaje del alumnado y
aspectos relacionados con la innovaciéon y el uso de las TIC. Y el segundo bloque estara
orientado conocer la necesidad de la creacion de un servicio de asesoramiento pedagogico-
didactico en la Universidad de La Laguna. Dentro de este bloque se analizara dos cuestiones;
la primera serd conocer la opiniébn del docente sobre la creacion de un servicio de
asesoramiento pedagdgico-didactico en la Universidad de La Laguna. Y la segunda sera
conocer las condiciones para la utilizacion del servicio de asesoramiento pedagogico-
didactico.

Bloque 1: Necesidades y problemas docentes identificadas por el profesorado universitario.

o Aspectos relacionados con la planificacion de la ensefianza
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Los primeros resultados obtenidos, se refieren a temas que afectan principalmente al docente,
en cuanto a la planificacion, al desarrollo y a la puesta en marcha de la ensefianza.

Como se ha recalcado en puntos anteriores de este informe, el sistema educativo esta en
constante cambio, asi como el trabajo del docente.

Debido a que el sistema educativo esta en constante cambio, los docentes necesitan ayuda a
lo largo de su carrera para resolver diversos problemas que se les puede presentar. Aunque el
profesorado de la Universidad de La Laguna, con un 68,17% de los encuestados, reconoce
haber necesitado poca ayuda a lo largo de su carrera como docente. Frente a esta afirmacion,
y con un 19,69%, algunos docentes reconocen haber necesitado ayuda para la planificacién
de su ensefianza.

Con respecto a esa ayuda que los docentes afirman haber necesitado, en mayor o menor
medida, el profesorado afirma acudir principalmente a sus compafieros de departamento.
Estos profesores/as representan el 75,8%. Por otra parte, en el 16,7% de los casos, los
docentes buscan solucién en otras personas que no pertenecen a su departamento. Un 6,1%
de los encuestados afirman acudir al equipo directivo del departamento. Y por ultimo, con un

1,5%, existen profesionales que acuden al equipo decano de la facultad correspondiente.

A quién acude cuando tiene alguna duda

A otros compafieros
del departamento al
que pertenezco

Al equipo directivo de
mi departamento

Al equipo decanoc de
la facultad

Otros

Aunque los docentes se ayuden entre ellos cuando existe algin tipo de problematica, cabe

destacar que cuando se trata de coordinarse para conseguir la complementacion de las

asignaturas que se imparten en un mismo curso, el 36,35% de los encuestados afirman tener

poca coordinacion con el resto de docentes. Este porcentaje es superado, sélo en un 3%, por

aquellos docentes que afirman que existe una buena comunicacion con los otros
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profesionales, lo que permite el desarrollo 6ptimo de las asignaturas. Estos representan el
39,39%.

Comunicacién/coordinacién con otros
docentes

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Por otro lado, s6lo un 6,06% de los encuestados comentan que los métodos de ensefian que
utilizan para impartir los conocimientos de sus asignaturas tienen como fin altimo facilitar el
aprendizaje del alumnado. En contraposicion, un poco méas del 36% de los docentes afirman
que sus métodos de ensefianza no siempre facilitan el aprendizaje del alumnado. Y en un
punto intermedio, se encuentra el profesorado que reconoce que facilita algo los métodos de
ensefianza en el aprendizaje del alumnado. Estos representan el 57,57%

Con respecto a los sistemas de evaluacion que los docentes utilizan cabe destacar que un

83,32% de los encuestados creen gue su sistema es coherente con sus métodos de ensefianza.

o Aspectos relacionados con el aprendizaje del alumnado.

En segundo lugar analizaremos aspectos que, aunque afectan al profesorado, estan
directamente relacionados con el aprendizaje del alumnado.

Los docentes encuestados afirman, con un 45%, que el alumnado acude motivado al aula.
Asimismo, sOlo el 15,14% del profesorado afirma que su alumnado asiste a clase
desmotivado. Estos datos se complementan con la comunicacién que existente en el aula,
debido a que una buena comunicacién entre profesorado y alumnado hace que la actitud sea
positiva a la hora de recibir clases. Esto queda evidenciado con el siguiente dato recabado; y
es que un 45,44% de los profesionales confirman que existe comunicacion bidireccional en el
aula. Sin embargo, un 13,63% de los docentes afirman totalmente lo contrario, es decir, que
la comunicacion existente en el aula es unidireccional.

Uno de los espacios donde el alumnado puede consultar y resolver dudas es en las tutorias
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que los docentes ofrecen a lo largo del afio académico. EI 51,5% de los encuestados afirman
que las tutorias permiten consultar y resolver dichas dudas; s6lo un 3% de los docentes
cuestionan la eficacia de sus tutorias. Igualmente el horario impuesto para las mismas, con
un 43,9%, favorece a que el alumnado acuda regularmente. Aunque existen docentes, que
representan el 1,5%, que afirman que su horario de tutorias no favorece las visitas del
alumnado.

Ante estos datos, el profesorado puede encontrarse ante una situacion de inquietud y
desconcierto ya que s6lo el 12% afirma que los alumnos/as si asisten regularmente a las
tutorias. Sin embargo, con un poco mas del 65%, se encuentra el profesorado que afirma que

el alumnado no acude regularmente a las tutorias.

El alumnado acude con regularidad a las
tutorias

MNada Poco Algo Bastante Mucho

o Aspectos relacionados con la innovacion y el uso de las TIC

El tercer aspecto de este analisis va orientado a aspectos relacionados con la innovacion vy el
uso de las TIC. En cuanto, a la innovacion en el aula, un 34.8% de los encuestados afirman
que sus clases destacan por un alto nivel de innovacién, mientras que casi el 32% reconocen
no innovar en sus clases. Estos datos se complementan perfectamente con los recursos TIC
que los docentes utilizan en sus clases; pues un 56.05% de los docentes afirman hacer un uso

constante de los mismos.
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Bloque 2: Necesidad de la creacion de un servicio de asesoramiento pedagégico-didéctico

en la Universidad de La Laguna.

o Opinion del docente sobre la creacion de un servicio de asesoramiento pedagogico-

didactico en la Universidad de La Laguna.

Los docentes, como se ha mostrado anteriormente, se enfrentan a diversas problematicas de
tipo pedagdgico-didactico. Estas problematicas abarcan aspectos tan amplios como pueden
ser: no saber qué tipo de evaluacion ofrecer, como planificar las clases, qué estrategias
utilizar para combatir la desmotivacion entre el alumnado, entre otras. Es por esto que un
46,96% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo con que la Universidad de La
Laguna necesita un servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico. Igualmente existe un
28,78% de los encuestados que mantienen una postura intermedia, es decir, que no se
manifiestan en contra de este servicio pero que lo apoyarian en caso de implantacion. Por
tanto, menos del 23% de los encuestados se manifiestan en contra de la posible implantacion

de este servicio.

Se necesita un servicio de asesoramiento
pedagdgico-didactico de apoyo al profesorado

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Por otro lado, los docentes reconocen que acudirian a los profesionales que llevarian a cabo
este servicio de asesoramiento pedagogico-didactico para: resolver dudas o problemas que
puedan surgir en la planificacion o el desarrollo de las clases (40.9%), elaborar y planificar
las guias didacticas (59.08%), resolver un problema concreto ya sea de planificacion y
desarrollo de la ensefianza o de evaluacion (45.45%) plantear y resolver dudas surgidas en

aspectos de innovacion (53.02%), entre otras.
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o Condiciones para la utilizacion del servicio de asesoramiento pedagoqgico-didactico

Los principales objetivos por los que se realiz6 la encuesta es para conocer las necesidades
del profesorado y, partiendo de esa base, conocer su opinién con respecto a la implantacion
de un servicio de asesoramiento pedagogico-didactico. Una vez conocida la opinion, cabe
destacar que los docentes manifestaron, con un apoyo del 43,93%, que el programa de
formacion al profesorado deberia estar complementado con el servicio de asesoramiento
pedagogico-didactico. EIl programa de formacion se encuentra en funcionamiento en la
Universidad de La Laguna y es frecuentado por los docentes para continuar con su
formacion, conocer nuevos aspectos instaurados en el a&mbito educativo o potenciar
conocimientos ya adquiridos anteriormente. Algunos de estos cursos estan impartidos por
ponentes que provienen de fuera de la Universidad de La Laguna, es por esto que, a veces, se
complica la resolucion de dudas una vez finalizado el curso. Este motivo puede ser una de las
causas por las cuales los encuestados se muestran interesados en dicha complementacion de
ambos servicios.

Asi mismo, segun los datos recogidos en la encuesta, el 63,62% de los profesores/as afirman
que utilizarian el servicio de asesoramiento pedagogico-didactico si este se desarrollara de
manera on-line. Sin embargo, el 21,21% de los encuestados prefieren que este servicio
tuviera caracter presencial. Cabe destacar, que en caso de que el servicio se desarrollara
presencialmente, el 49,99% lo utilizarian con mas frecuencia si se encontrara instalado en su
facultad y no tuvieran que desplazarse fuera de la misma.

Para terminar con el anélisis de datos de la encuesta, se le ha preguntado al profesorado el
tipo de asesor/a que preferirian. En el ambito del asesoramiento el asesor/a puede
comportarse de tres formas distintas basandose en los diferentes enfoques existentes. Asi, el
primer enfoque, conocido como asesoramiento directivo o de intervencion, defiende que
sea el asesor/a el que tome las decisiones que crea correspondiente obviando las opiniones o
los criterios del profesorado. Esta opcidn tiene un apoyo del 15,14%. El segundo enfoque,
conocido como el enfoque de asesoramiento practico, reflexivo o de facilitacion, pone el
énfasis en el docente, determinando que es este el que debe tomar las decisiones y el asesor/a
debe adoptar una actitud de guia y apoyo. Esta es la teoria mas apoyada con un 81,81%. Y

por ultimo, se plantea el enfoque del asesoramiento critico, comprometido o de
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colaboracion, que insiste en que el asesor y el docente deben trabajar conjuntamente. Este
obtiene un apoyo del 48,47%.

4.3.ESTUDIO EXPLORATORIO MEDIANTE ENTREVISTAS A EXPERTOS EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA Y RESPONSABLES DE LA GESTION
INSTITUCIONAL.

Con el fin de complementar y profundizar los resultados obtenidos con el cuestionario se han
realizado diferentes entrevistas a diversos especialistas en docencia universitaria y
responsables institucionales. En los Anexos 4 y 5 pueden consultarse las transcripciones
literales de estas entrevistas.

Bloque 1: Necesidades y problemas docentes identificadas por el profesorado universitario.

o Aspectos relacionados con la planificacién de la ensefianza.

- Docencia de calidad.
Segun los entrevistados, una docencia de calidad se alcanza cuando se obtienen los objetivos
y las expectativas fijadas. La forma de alcanzar esos objetivos puede ser variada y dependera
del contexto y el entorno. Por ello, se ha de utilizar todas las herramientas que el profesorado
tiene a su disposicion.
Cabe destacar, que existen ocasiones en las que no se puede alcanzar la calidad educativa
debido a los problemas que le surgen al profesorado y para los cuales, los docentes, no han
adquirido los conocimientos necesarios.

- Masificacion de las clases.
Estos docentes entrevistados entienden que no es lo mismo abordar actividades en aulas
compuestas por un nimero de alumnado reducido, a realizar actividades en aulas donde
existe una masificacion del alumnado. Explican que, cuando existen mas de 150 alumnos/as
en un aula no se da el feed-back adecuado. Ademas, no se puede encontrar un equilibrio en
las tareas que se le puede pedir al alumnado, ya que el docente no tiene el tiempo suficiente
para corregirlas de una forma adecuada y rapida. Esto conlleva una evaluacion pobre.

- Deficiencia en cuanto a las nuevas formas de ensefianza.
Segun los entrevistados, el profesorado esta en continuo proceso de formacion, pero llevar a

la practica esos conocimientos adquiridos, explican, es muy dificil, ya que el ritmo que lleva
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el sistema educativo es muy rapido. El docente estd obligado a ensefiar unos temas
determinados y poner en marcha nuevas técnicas es algo que, a veces, supone un tiempo que
no tienen.

- Lacoordinacién docente.
Existe una descoordinacion docente, que varia en funcion de las facultades y los cursos, que
afecta directamente al alumnado ya que se encuentra con tareas que no coinciden en el
tiempo. Esto sucede porque los plazos que tiene el profesorado son ajustados y muchas veces
no pueden llegar a un acuerdo para hacer las actividades conjuntamente.

- Recursos materiales
Segun los entrevistados/as la universidad cuenta con recursos humanos, como son los
gabinetes, los servicios de inspeccion, los asesores juridicos, etc. Estos recursos pueden
resolver aquellos problemas que pueden considerarse de mayor importancia. Sin embargo,
cuando abordan problemas cotidianos, es decir, problemas que puedan desarrollarse en un

aula, los recursos existentes son escasos y limitados.

o Aspectos relacionados con el aprendizaje del alumnado.

- Desmotivacion del alumnado.
Los entrevistados comentan que, en diversas ocasiones, el alumnado se encuentra ante una
desmotivacion debido a la falta de tiempo que tienen para realizar los trabajos de las
diferentes asignaturas a las que se enfrentan. Asi, el profesorado se encuentra ante una falta
de trabajo que desvirtla la ensefianza.
Esta desmotivacion del alumnado puede terminar viéndose reflejada también en el
profesorado, ya que si estos no ven resultados positivos en sus alumnos/as pueden darse
situaciones de cansancio y despreocupacion por su trabajo. Esto conlleva que el profesorado
termine desarrollando mas énfasis en las investigaciones que en la docencia.

- Asistencia a las tutorias
Existe una gran falta de asistencia del alumnado a las tutorias. Los entrevistados/as, entienden
que muchas veces el alumnado no ve las tutorias como un lugar donde seguir aprendiendo
sino como un sitio donde ir a una revision del trabajo o para preguntar dudas las semanas
previas a los exdmenes. Reconocen, también, que, en ocasiones, la actitud que muestra el

docente, es decir, la cercania que este transmite en el aula, determinara que el alumnado
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acuda con regularidad a sus tutorias.

Como conclusidn, cabe destacar, que existen tutorias obligatorias. Estas tutorias, como se ha
podido observar en las entrevistas pueden analizarse desde dos perspectivas. La primera, es
que el alumnado asiste desmotivado y por tanto, su aprendizaje sea incompleto o nulo. Es por
eso por lo que muchos profesores/as no apoyan esta técnica. Y una segunda perspectiva, que
insiste en que, aunque el alumnado acuda desmotivado a dichas tutorias, con el paso del

tiempo puede darse una relacion 6ptima que ayudara en un futuro aprendizaje.

o Aspectos relacionados con la innovacion y el uso de las TIC.

- Innovacion
Desde el punto de vista de la innovacion, se debe intentar llegar a los estudiantes de la mejor
forma posible. En las Jornadas e Innovacion Educativa que se llevan a cabo en la Universidad
de La Laguna se demostrd que el profesorado esta preocupado por la misma y por incorporar
cada vez mas innovacion en su forma de impartir la asignatura.
Aunque cabe destacar, que la introduccion de la innovacion en las aulas destaca por la
necesidad de tiempo. Un tiempo que, como se ha podido comprobar en las entrevistas, el
profesorado no tiene. Por lo que muchas veces se termina volviendo al modelo tradicional de
ensefanza.

- Recursos tecnoldgicos
Los entrevistados/as afirmaron que el profesorado deben entender que innovar no significa,
en todos los casos, imponer mas recursos tecnoldgicos en el aula. Esta idea de que la
innovacion implica la necesidad de la tecnologia es una idea erronea.
Asimismo, también se pudo conocer que los recursos tecnolégicos que ofrece La Universidad
de La Laguna son escasos. No pudiendo avanzar en este &mbito al ritmo que el profesorado
quisiera.
Esta falta de recursos tecnologicos puede deberse a la falta de recursos econémicos que tiene
La Universidad de La Laguna. Por lo que en diversas ocasiones se ha de apostar por nuevas

técnicas en el aula que sustituya este problema.
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Bloque 2: Necesidad de la creacion de un Servicio de Asesoramiento Pedagogico-Didéctico

en la Universidad de La Laguna.

o Opinion del docente sobre la posible creacién de un servicio de asesoramiento

pedagogico-didactico en la Universidad de La Laguna

Los entrevistados afirmaron que seria bastante interesante que existiera un servicio de
asesoramiento pedagogico-didactico en la Universidad de La Laguna. Esto, segin los
entrevistados, supondria apoyar y ayudar a la docencia en cuanto a las nuevas estrategias, los
problemas que puedan tener en el aula, entre otros.

Para finalizar, segun los entrevistados, el impacto que puede tener este tipo de servicio en la
Universidad de La Laguna, con respecto a la calidad docente, la mejora de la ensefianza y el
proceso de aprendizaje del alumnado y su rendimiento académico, es positivo e incluso en
algunos casos podria relajar tensiones. También volveria a poner en valor la importancia de
la pedagogia en la educacion actual y seria un buen elemento para la mejora de la calidad
docente y, asi, poder aportar la relevancia que se merece.

Por otro lado, la Universidad de La Laguna, actualmente, cuenta con un programa de
formacién que cuenta con 50 cursos de formacion que abarcan distintas lineas de actuacion.
Este programa ayuda al profesorado a continuar adquiriendo nuevos conocimientos.

La idea de que el programa de formacion al profesorado y el servicio de asesoramiento
pedagdgico-didactico se complementaran surge, principalmente, para apoyar al profesorado
con las dudas que puedan surgirle una vez que finalicen los cursos. Los entrevistados/as
afiadieron gque esta complementacion no solo podria suponer un avance significativo para el
profesorado y para el alumnado, sino que también favorece a que se diera una mejora de la

calidad en la ensefianza.
5. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Una vez presentados los resultados de la investigacion, su interpretacion ha permitido un
conjunto de reflexiones y algunas conclusiones y sugerencias.

Con respecto al primer objetivo, cabe destacar que, aunque en todas las universidades
publicas de Espafia en las que se consultd, existen programas y planes de formacion

permanente que abordan, entre otras temas, aspectos correspondientes a la didactica
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universitaria y cuenta con planes de estimulos a la innovacion y a la mejora de la ensefianza,
practicamente ninguna dispone de un servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico. Tan
solo la Universidad del Pais Vasco cuenta con un servicio de asesoramiento pedagogico-
didéctico tal como se ha definido en este trabajo. Las universidades publicas estan apostando
fuertemente por aumentar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es por esto,
por lo que necesitan tomar la creacion de servicios especificos para el asesoramiento de tipo
didéctico, lo que redundaria en una mejora de la calidad docente ofertada.

Respondiendo al segundo objetivo, centrado en la identificacion de necesidades y
problematicas docentes, se ha obtenido que el profesorado se enfrenta diariamente a
problemas tales como la masificacion en el aula, la escasa coordinacion entre el profesorado,
la desmotivacion del alumnado, la carga burocrética de las tareas docentes, entre otras. No
obstante, se requieren estudios que amplien los resultados obtenidos aqui y que profundicen
en un diagnostico completo de la realidad en relacion con el desempefio docente y la
problematica que le afecta. No cabe duda que la universidad publica ha de apostar por una
docencia que garantice la formacion de los futuros profesionales con criterios de calidad y
excelencia, si quieren competir con la oferta, cada vez mas amplia de la universidad privada.
Como afirma Gil Ledn (2004) el profesorado es el encargado de desarrollar multitud de
tareas y es el encargado, también, de ofertar una ensefianza de calidad. Pero para ello,
necesita el apoyo de profesionales que puedan ayudarlos cuando el docente asi lo requiera.
De esta manera, contemplar la creacion de un servicio de asesoramiento pedagogico-
didactico seria una forma de impulsar la mejorar la calidad de la ensefianza.

Es por esto, y atendiendo al objetivo 3, por lo que la gran mayoria del profesorado encuestado
asi como una pequefia representacion de especialistas y responsables de la gestion docente
universitaria a lo que hemos entrevistado estan de acuerdo que la Universidad de La Laguna
necesita crear un servicio de asesoramiento pedagogico-didactico. La gran mayoria del
profesorado encuestado contestd de una manera unanime que, en caso de que se creara dicho
servicio, lo utilizarian con el fin de resolver dudas surgidas en clase, mejorar en aspectos
relacionados con la innovacion, consultar dudas con respecto a la elaboracion de las guias
didacticas, entre otras.

En relacion al cuarto objetivo de esta investigacibn (centrado en qué
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condiciones/caracteristicas debe tener el servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico para
facilitar su utilizacion por parte de los docentes) los resultados apuntan hacia un modelo de
asesoramiento de corte colaborativo en el que el asesor juego un papel de facilitador para
favorecer el analisis y decisiones de los propios docentes, configurando su rol como guia y
apoyo. Como afirma Hernandez (2004) la relacion que se debe dar entre el asesor/a y el
profesorado. Ha de estar basada en la confianza y el respeto y en la libertad para que el
asesorado (profesorado) pueda tomar las decisiones libremente.

En sintesis, cabria decir que la creacion de un servicio de asesoramiento pedagdgico-
didactico evidentemente no constituye recursos para solucionar los problemas a nivel docente
sino que jugard un papel complementario a las politicas actuales de formacién permanente
del profesorado y de estimulo a la innovacion a la innovacién y mejora educativa.

Con esta modesta importacion se ha querido iniciar una linea de trabajo que, sin lugar a duda,
requiere estudios mas amplios y exhaustivos que permitieran mayor claridad y un proceso de
toma de decisiones ajustado a la realidad.

Teniendo en cuenta la escasez de recursos econdémicos y la limitada dotacion a las
universidades publicas y en particular de la Universidad de La Laguna, se podria contemplar
crear un servicio de esta naturaleza, como proyecto piloto, con una pequefia dotacion de
profesionales cualificados del &mbito de la pedagogia. Incluso, podria contemplarse la
participacion del alumnado de Pedagogia que desarrollara un Practicum especifico en este
tipo de labores. O incluso, la creacion de algunas becas que favorecieran la incorporacion de
profesionales en formacion con un perfil ajustado y adecuado a este tipo de tareas.

Para finalizar, confirmar que a medida que se iba desarrollando este estudio se han abordado
las competencias propuestas para el Trabajo Fin de Grado. Competencias tales como: analizar
e interpretar el concepto de educacion y los diferentes elementos que intervienen en el
desarrollo de todo proceso educativo e identificar, localizar, analizar y gestionar la
informacion y documentacion pedagogica, se han llevado a cabo a medida que se iba
cumplimentando el marco teérico. En este, hemos podido conocer y seleccionar nuevas
teorias y visiones provenientes de autores consagrados dentro del ambito de la Pedagogia.
Mientras se iban disefiando y poniendo en marcha las diferentes herramientas utilizadas en

este informe se ha podido adquirir la competencia de disefiar, desarrollar y aplicar
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instrumentos de diagndstico y de analisis de necesidades educativas. Igualmente, también
hemos podido conocer de qué manera se desarrolla una investigacion a nivel profesional, la
rigurosidad que esta debe tener y las complicaciones que pueden desarrollarse. Ademas, nos
ha permitido, no s6lo consolidar los conocimientos adquiridos en estos 4 afios de carrera, sino
también adquirir nuestras estrategias y herramientas de trabajo.

En definitiva, el Trabajo Fin de Grado nos ha servido, no sélo, para desarrollar las
competencias y los conceptos que hemos adquirido a lo largo de nuestra vida académica en la
Universidad de La Laguna, sino también para adquirir nuevas formas de trabajo, nuevas
herramientas y estrategias que, complementadas con las que ya teniamos asimiladas, nos
ayudara a realizar nuestro trabajo como pedagogas de una manera mas profesional,

exhaustiva y completa
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ANEXO 1. Tabla objetivos.

OBJETIVOS

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

PREGUNTAS

Comprobar si las
universidades
publicas

espafiolas cuentan

Conocer qué
universidades
tienen un servicio

de asesoramiento

Servicio de
asesoramiento

pedagogico-didactico

2>Qué
universidades
tienen

instaurado el

con un servicio de | pedagdgico- servicio de
asesoramiento didéactico. asesoramiento
pedagogico- pedagogico-
didéactico didéactico.
institucionalizada,

describiendo sus

principales

caracteristicas.

Detectar las | Analizar y | Necesidades de los | >Cuales son

necesidades

docentes que
surgen en el
ambito de la
ensefanza

universitaria en

cuanto a la
planificacion vy

preparacion de la

categorizar  las
necesidades de

los docentes.

docentes.

las principales
problematicas
que tiene los
docentes
->Qué
necesidades
tienen mas
prioridad

->De qué

ensefanza, el manera suelen
desarrollo de Ia solucionarlo
misma y las

tutorias.

Recabar la | Opinidn que | Nivel de aceptacion | - Necesitan
opinién del | sugiere un | del programa de | los docentes un
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profesorado programa de | asesoramiento servicio de
universitario asesoramiento pedagogico asesoramiento
sobre la necesidad | pedagdgico pedagogico-
de un servicio de didactico
asesoramiento > Utilizarian
pedagogico- los docentes un
didactico  como servicio de
apoyo a su labor asesoramiento
docente pedagogico-
didactico
Explorar las | Alcance de la | Elementos que | >Que
preferencias  de | asistencia al | mejorarian la | requisitos
uso del docente a | programa de | asistencia al programa | tendria que
la hora de utilizar | asesoramiento tener el

un servicio
universitario

dedicado a la
del

ambito de la

consultoria

docencia

servicio de
asesoramiento
pedagdgico-

didactico para
que el docente

acudiera

33




ANEXO 2. Servicio de Asesoramiento Educativo en la Universidad del Pais Vasco.

CARTA DE SERVICIOS!
Fecha de aprobacion oficial 26/02/2016

SERVICIO DE ASESORAMIENTO EDUCATIVO

Introduccién

La Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, guiada por el proyecto
"Euskampus, Campus de Excelencia Internacional”, tiene como mision alcanzar los maximos
niveles de calidad para una comunidad universitaria integrada. Como un paso adelante en esa
direccion, el Servicio de Asesoramiento Educativo adscrito al Vicerrectorado de Estudios de
Grado e Innovacion presenta esta Carta de Servicios, como compromiso de desarrollo y
apoyo de la innovacion educativa dentro de la comunidad universitaria. Compromiso en el
cual, ademas de su faceta informativa en la que se especifican todos los servicios que tienen a
su disposicion las personas interesadas, se establecen unos indicadores que facilitan la
valoracion de su cumplimiento con el fin de medir el grado de efectividad de nuestro

desempefio

! Universidad del Pais Vasco (2016). Servicio de asesoramiento educativo. Recuperado de:
http://mww.ehu.eus/es/web/sae-helaz/aurkezpena
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Propdsito

Somos el Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE/HELAZ) de la UPV/EHU, adscrito al
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacidn, cuyo proposito principal es responder a
las necesidades derivadas del modelo educativo IKD (Ensefianza-aprendizaje cooperativo y
dindmico). Para ello, el Servicio ofrece al profesorado de la UPV/EHU diversos programas
de formacion inicial y continua. Ademas, el SAE/HELAZ mantiene una linea de trabajo de
asesoria a los centros en los que se ofrece orientacion y apoyo focalizado para el fomento de
la coordinacion, el disefio de cursos y/o planes de formacidn en centro, o el desarrollo de
proyectos institucionales de cambio e innovacién curricular. Estas acciones tienen su punto
de referencia central en el Programa EHUNDU (Programa para el Apoyo al Desarrollo
Curricular de los Nuevos Grados de la UPV/EHU).

El Servicio de Asesoramiento Educativo surge de la readaptacion del antiguo ICE/HEZI
(Instituto de Ciencias de la Educacion), aprobada en el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
del 30-09-2002. EI SAE/HELAZ conserva el fondo historico de los titulos certificados por el
ICE/HEZI, y la responsabilidad de otorgar titulos que no se encuentran en el catalogo oficial
de titulos. EI SAE/HELAZ se coordina y administra en los tres campus de la UPV/EHU, y
estd bajo la responsabilidad de cinco docentes de la UPV/EHU, quienes se encargan de la
direccion del servicio, direccion de innovacion metodoldgica y los trabajos de coordinacion,
teniendo una dedicacion parcial. Para ello contamos con un equipo humano formado,
motivado y orientado a los grupos de interés.

Actividades y Destinatarios
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Actividades

Destinatarios

JACCIONES Y PROGRAMAS DIRIGIDOS AL PDI

Deteccion de demandas y necesidades de formacion docente del
profesorado universitario.

Diserio y desarrollo de programas y acciones de caracter formativo
dirigidas al desarrollo profesional docente y al desarrollo curricular.
(Programas FOPU y ERAGIN)

PDI de la UPV/EHU
Equipos Docentes de la UPV/EHU
Responsables de grado y postgrado

Coordinadores/as de curso/ modulo/
itinerarario y asignatura

IASESORAMIENTO VIA DEMANDA

IAsesoramiento a responsables de grado y postgrados de la UPV/EHU en
I ambito de la mejora de los procesos de Ensenanza-Aprendizaje desde

a orientacion IKD. Disefios de acciones de Formacion Docente del

Profesorado Universitario (FOPU) en Centros

IAsesoramiento al profesorado de la UPV/EHU en el ambito de la mejora
e los procesos de Ensenanza-Aprendizaje desde la orientacion IKD,
priorizando la atencion a las personas que se reincorporan tras una larg;
usencia motivada por la conciliacion de la vida personal, familiar y
aboral.

Centros de la UPV/EHU
Departamentos de la UPV/EHU

PDI de la UPV/EHU

Equipos Docentes de la UPV/EHU
Responsables de grado y postgrado

Coordinadores/as de curso/ modulo/
itinerarario y asignatura

IASESORAMIENTO VIA PROGRAMAS
Asesoramiento para el desarrollo institucional (via programa EHUNDU) a
as escuelas y facultades de la UPV/EHU en el ambito de la mejora de los
esos de Ensenanza-Aprendizaje desde la orientacion IKD. Analisis
ompartido de indicadores y resultados del documento de compromiso
hundu relacionados con la practica educativa IKD, la formacion en
evas metodologias, la difusion del conocimiento sobre experiencias
novadoras de la docencia (publicaciones, jornadas, etc.) y la
icoordinacion docente.

Centros de la UPV/EHU

[INNOVACION EDUCATIVA

Deteccion/ recepcion de propuestas/ necesidades de innovacion a nivel
ide asignatura/ curso/ grado/ postgrado.

IApoyo en el desarrollo de propuestas o proyectos coordinados o
icompartidos de innovacion.

(Proyectos de Innovacion Educativa, ...)

Centros de la UPV/EHU
Departamentos de la UPV/EHU
Equipos Docentes de la UPV/EHU
Coordinadores/as de Grado de la
UPV/EHU

Cordinadores/as de la UPV/EHU de

curso/ modulo / itinerario/ asignatura
Alumnado de la UPV/EHU

IACREDITACION DE LA FORMACION

IAcreditacion oficial de las acciones formativas desarrolladas por el
ISAE/HELAZ o aquellas lideradas por los centros en colaboracion con el
ISAE/HELAZ (formacion de centros), asi como las relacionadas con el
larchivo del antiguo ICE/HEZI (CAP)

PDI de la UPV/EHU
Alumnado de la UPV/EHU

COMUNICACION E INFORMACION

Atencion a las demandas via telefonica o e-mail, y derivacion
icorrespondiente.

Actividades de comunicacion e intercambio interno (pagina web y blog
Jdel SAE/HELAZ, blog Beitu para la innovacion en la UPV/EHU)
Elaboracion y publicacion de la Memoria Anual de Actividades, Carta de
Servicios e Informe Anual de Seguimiento de la Carta de Servicios.

Derechos

Centros de la UPV/EHU
PDI de la UPV/EHU

Personas interesadas en innovacion
educativa

1. Utilizar las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autébnoma Vasca.

2. Obtener informacion y orientacion acerca de las actuaciones o solicitudes que se proponen

realizar.

3. Recibir un trato personalizado y respetuoso tanto a la hora de solicitar informacién como a
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la hora de plantear una queja o sugerencia.

4. Disponer de informacion actualizada sobre los programas y actuaciones a desarrollar, asi
como sobre la reglamentacion aplicable, a través de la pagina web, intranet, software, etc.

5. Utilizar los cauces oficiales establecidos a la hora de plantear una queja o sugerencia.

6. Obtener una respuesta por parte del personal para las demandas planteadas a través de los
canales establecidos.

7. Recibir informacion sobre el avance y el estado de los procedimientos en curso.

Deberes

1. Respetar los horarios de atencién establecidos para las oficinas de atencion a las personas
usuarias.

2. Tratar con respeto a las personas que llevan a cabo la atencidn, manteniendo una actitud y
lenguaje apropiados, en los espacios publicos en general y en instalaciones universitarias en
particular.

3. Utilizar los cauces oficiales establecidos a la hora de plantear una queja y/o sugerencia.

4. Colaborar activamente en la aportacion de toda la informacion necesaria para la definicion
de las necesidades y acceso a los servicios, presentando en su caso, la documentacion
requerida.

Normativa General

ACUERDO de 4 de febrero de 2016, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se
aprueba la nueva Normativa del Modelo de Cartas de Servicios de la UPV/EHU.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

Decreto del Gobierno Vasco 17/2011, de 15 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea.

Ley Organica 4/2007, del 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
Universidades.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 3/2004, de 25 de febrero, del Sistema Universitario VVasco.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y

del Procedimiento Administrativo Comun.

Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del euskera

Compromiso
Actividad Compromiso Indicador
ACCIONES Y PROGRAMAS Obtener una media =4 sobre 6 en el |Promedio de opinion sobre la

DIRIGIDOS AL PDI

grado de satisfaccion conla
formacion recibida.

satisfaccion de las personas con la
formacion recibida.

Obtener una media »=4 sobre 6 en el
grado de satisfaccion conel
formador/a.

Promedio de opinion sobre la
satisfaccion con el formador/a.

Obtener una media de »= 4 sobre 6 en
el grado de utilidad de la formacion
recibida

Promedio de opinion sobre la utilidad
de la formacion recibida.

ASESORAMIENTO VIA DEMANDA

Obtener un grado de respuesta =
100% sobre el total de las demandas
de asesoramiento via demanda
recibidas.

Grado de respuesta a demandas de
asesoramiento via demanda sobre las
recibidas.

ASESORAMIENTO VIA

Obtener un grado de respuesta =

Grado de respuesta a demandas de

grado de satisfacion con el apoyo del
servicio a los Proyectos de Innovacion
Educativa.

PROGRAMAS 100% sobre el total de las demandas [asesoramiento via programas sobre
de asesoramiento via programas las recibidas.
recibidas.

INNOVACION EDUCATIVA Obtener una media »=4 sobre 6 en el |Promedio de opinion sobre la

satisfaccion con el apoyo del servicio
a los Proyectos de Innovacion
Educativa.

ACREDITACION DE LA FORMACION

Obtener un grado de respuesta =
100% sobre el total de las demandas
de acreditacion recibidas.

Grado de respuesta a demandas de
acreditacion sobre las recibidas.

COMUNICACION E INFORMACION

Obtener un grado de respuesta =
100% a sugerencias, quejas y
reclamaciones sobre el total de las
recibidas.

Grado de respuesta a sugerencias,
quejas y reclamaciones sobre las
recibidas.

Formas de participacion

Las personas usuarias del Servicio pueden colaborar en la mejora continua del mismo

expresando sus opiniones a traves de las encuestas de satisfaccion que se realizan, asi como

mediante la formulacion de quejas y sugerencias.

Formas de presentacion de sugerencias

Las sugerencias deben plantearse de forma escrita a traves de:
-Envio de fax al n° 946013390

-Envio de e-mail a la direccién del servicio: sae-helaz @ehu.es

-Envio por e-mail

utilizando el

Buzon de Sugerencias disponible via

web en

http://www.ehu.es/sae-helaz -Cumplimentacion de la hoja de sugerencias en la sede del

Servicio Asesoramiento Educativo.

La Direccién del Servicio de Asesoramiento

sugerencias recibidas.
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Formas de presentacion de quejas y reclamaciones

Las quejas y reclamaciones deben plantearse de forma escrita a través de:

-Envio de fax al n° 946013390

-Envio de e-mail a la direccion del servicio: sae-helaz@ehu.es

-Envio por e-mail utilizando la Hoja de Reclamaciones disponible via web en
http://www.ehu.es/sae-helaz -Cumplimentacion de la hoja de reclamaciones en la sede del
Servicio de Asesoramiento Educativo.

La Direccion del Servicio de Asesoramiento Educativo respondera al 100% de las quejas y
reclamaciones recibidas.

Compromiso Social

Mediante esta Carta mostramos nuestro compromiso y responsabilidad con aspectos que
deben ser sefias de identidad de una administracion publica. Es por ello que trabajamos para
promover y garantizar la igualdad de género y la accesibilidad de colectivos con necesidades
especiales. Asimismo, adoptamos medidas medioambientales y de prevencion de riesgos
laborales para ofertar un servicio sostenible, saludable y seguro. Por otra parte, la UPV/EHU
mas alla del cumplimiento de las normas, en sus Estatutos establece el euskera y el castellano
como las lenguas oficiales de la UPV/EHU. Es por ello que la UPV/EHU entiende que en su
compromiso con ofrecer un servicio de calidad, el uso de ambas lenguas debe ser
especialmente tenido en cuenta, por lo que se establecen mecanismos para garantizar el uso
equilibrado tanto del euskera como del castellano.

Medidas de subsanacion

En caso de incumplimiento de algunos de los compromisos asumidos en la Carta, la persona
usuaria podra elevar una reclamacion por incumpliendo de los compromisos a la persona
responsable de la unidad.

La persona responsable de la unidad enviara una respuesta a la persona usuaria por los
mismos medios e idioma que la reclamacién ha sido recibida. Si se considerase que se ha
incumplido alguno de sus compromisos, se le pediran disculpas y se le comunicaran las
medidas adoptadas para corregir la deficiencia observada.

Publicacion de Resultados

Por su propia naturaleza y finalidad, las Cartas de Servicios son instrumentos que deben estar
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sometidos a revision continua, por lo que se refiere a la correccion de desviaciones respecto a
los compromisos declarados.

Es por ello que nos comprometemos a realizar un control continuo del grado de cumplimiento
de los compromisos declarados a travées de los indicadores establecidos al efecto; asimismo,
analizaremos las reclamaciones por incumplimiento de aquellos, y evaluaremos la
satisfaccion de las personas usuarias.

Con el andlisis de esos datos elaboraremos un Informe de Seguimiento Anual sobre el grado
de cumplimiento de los compromisos, las medidas correctoras que se han puesto en marcha
para la mejora de la prestacion del Servicio y las medidas de subsanacion que han sido
tomadas, en su caso.

El grado de cumplimiento de los compromisos estara disponible en nuestra pagina web.
Direccidn, accesos y horarios

Direccion:

CAMPUS DE BIZKAIA

62 planta Biblioteca 48940 LEIOA Horarios:

De lunes a jueves:

09:00-13:30 15:00-16:30

Viernes, jornada intensiva de verano y turnos de Semana Santa y Navidades: 09:00-14:00
Teléfono:

946012276

Fax:946013390 e-mail: sae-helaz@ehu.es

Web: www.ehu.es/sae-helaz
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ANEXO 3. Cuestionario al profesorado de la Universidad de La Laguna.

1. Sexo: Hombre[ | Mujer [ ]

2. Anos de experiencia como docente en la Universidad:

Entre 1-4 afios [ |  Entre5-9afios| |  Entre 10-20afios [ | Mas de 20 afios

3. Categoria profesional:

Profesor/a Ayudante Doctor/a |:| Profesor/a Contratado/a Doctor/a |:|
Profesor/a Titular de Escuela Universitaria|:| Profesor/a Titular de Universidad |:|
Profesor/a Asociado |:| Contrato Laboral de Interinidad |:|
Catedratico/a de Universidad [ ] Becario/a con Docencia []
Otros ¢Cual?

4. ¢En qué titulacién imparte la mayor parte de su docencia?

La docencia universitaria constituye una tarea pedagégica compleja. El profesorado ha

de enfrentarse a multiples decisiones de planificacion didactica, desarrollo de la

ensefianza en el aula, incorporacion de mejoras e innovacion de la ensefianza.

Sefiale qué grado de acuerdo o desacuerdo le genera las siguientes afirmaciones (utilizando

la siguiente escala: 1 = nada a 5 = mucho.)

Nada Mucho
5. He necesitado ayuda para elaborar la 1 2 3 4 5
planificacion de mi ensefianza.
6. Mis alumnos/as suelen estar motivados en 1 2 3 4 5
clase.
7. Cuando imparto una clase percibo que los 1 2 3 4 5
alumnos/as colaboran conmigo.
8. La interaccion en el aula es frecuente. 1 2 3 4 5
9. Mi comunicacién/coordinacién con otros 1 2 3 4 5
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docentes del curso es fluida lo que permite

mayor complementacion de la asignatura.

10.

La ensefianza se caracteriza por un alto

grado de innovacion.

11.

El alumnado acude con regularidad a las

tutorias.

12.

Las estrategias y métodos de ensefianzas que

empleo en mi aula facilitan el aprendizaje

13.

Utilizo recursos TIC en mi docencia

14.

Mi horario de tutoria favorece la atencién al

alumnado

15.

Las tutorias permiten resolver los problemas

del alumnado.

16.

El sistema de evaluacion que empleo en mi
asignatura es coherente con mi ensefianza y

con el aprendizaje del alumnado.

17. ¢ A quién acude cuando tiene alguna duda?

A otros compafieros del departamento al que pertenezco.

Al coordinador de calidad de mi facultad.

A alguna comision docente de mi facultad.

Al equipo directivo de mi departamento.

Al equipo decano de la facultad.
Otros.

18. A continuacion, identifique, por favor, con qué problemas de tipo pedagogico

didéactico se encuentra en su tarea docente.
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ASESORAMIENTO PEDAGOGICO DIDACTICO PARA EL PROFESORADO
UNIVERSITARIO.

Sefiale qué grado de acuerdo o desacuerdo le genera las siguientes afirmaciones (utilizando
la siguiente escala: 1 = nada a 5 = mucho.)

Nada Mucho

19. La Universidad de La Laguna necesita un 1 2 3 4 5
servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico

de apoyo al profesorado.

20. Me gustaria contar con apoyo de profesionales 1 2 3 4 5
de tipo pedagogia-didactica para resolver dudas
surgidas a la hora de dar clase.

21. Seria deseable contar con apoyo profesional de 1 2 3 4 5
tipo pedagogico-didactico para resolver dudas

con respecto a la innovacion dentro del aula.

22.Estoy de acuerdo con disponer de 1 2 3 4 5
asesoramiento profesional para resolver dudas

con respecto a las TIC.

23. Me gustaria contar con apoyo profesional de 1 2 3 4 5
tipo pedagogico-didactica para elaborar la guia

didactica de mi asignatura.

Nada Mucho

24. La labor del profesorado seria mas facil si los 1 2 3 4 5
programas de formacién se complementaran

con un servicio de asesoramiento educativo.
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25. Estoy de acuerdo en que en un servicio de

asesoramiento pedagdgico/didactico el asesor/a

asuma liderazgo y tome decisiones propias.

26. Los asesores/as deben apoyar y guiar pero es el

profesorado el que debe tomar las decisiones

didacticas en su ensefianza.

27. Tanto el profesor/a como el asesor/a deben

trabajar juntos ayudandose. Lo importante es

conocer y entender qué, por qué y para qué se

hacen cambios en la docencia.

Sefiale en qué grado de acuerdo o desacuerdo le genera las siguientes afirmaciones

(utilizando la siguiente escala: 1 = nada a 5 = mucho.)

Nada

Mucho

28.

Recurriria al servicio de asesoramiento
pedagdgico cuando tenga un problema

concreto en mi ensefianza.

29.

Utilizaria el servicio de asesoramiento

pedagdgico si este fuera virtual.

30.

Utilizaria el servicio de asesoramiento
pedagdgico aunque tuviera que desplazarme

fuera de mi Facultad.

Nada

Mucho

31.

Aunque no tenga problemas concretos acudiria

al de asesoramiento pedagogico para valorar
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mas opciones de mejora.

32. El servicio de asesoramiento pedagdgico
podria ser relevante para elaborar las guias

didacticas.

45




ANEXO 4. Transcripcion de la entrevista a los docentes.
v Segun usted ¢Cuales son los principales problemas con los que se encuentra el
profesorado en cuanto a la planificacion, la preparacion y la puesta en marcha

de su enseflanza?

> Sujeto 1. Tendriamos que hablar de diferentes tipologias, hay una gran diversidad de
problemas. Si hay que referirnos a un problema, destacaria la sobrecarga
administrativa, haciendo que la docencia no sea el principal tema que se deberia
mejorar.
Por otro lado, esta el problema de la implicacién del alumnado en el aula y no sé

porgue no existe motivacion.

» Sujeto 2. El principal problema con el que se encuentra el profesorado es que la de las
tres funciones que tenemos el profesorado, que son gestion, investigacion y docencia,
la institucion considera la docencia la hermana pobre. Es decir, se le exige mucho mas
al profesorado en gestion, incluso en investigacion, y docencia es la hermana pobre,
es decir, es la menos valorada por la institucion y a la que muchas veces menos
tiempo tiene el profesorado para dedicarle, puesto que sabe que el tiempo y el
esfuerzo que deposita en la mejora de su docencias, solamente va a repercutir
positivamente en su alumnado, pero que no supone ningun beneficio para el profesor,
maés alla de lo que puede ser la satisfaccion de un trabajo bien hecho.

Pero yo creo que esa es una de las principales dificultades, que como no es un trabajo
valorado al final es la actividad a la que dedicas menos tiempo, porgue sabes que no

obtienes ningun beneficio del que estoy favoreciendo a mi alumnado.

v' En este sentido, nos gustaria que nos comentara el siguiente dato obtenido de las
encuestas. Tan s6lo el 12,11% del profesorado encuestado afirma que el
alumnado acuden regularmente a las tutorias. Y mas del 65% de los docentes,

reconocen que el alumnado no acude a dichas tutorias. ¢Qué le parece este dato?
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¢Qué se podria hacer para mejorar? Segun usted, ¢;este problema es de los

alumnos o del profesorado?

Sujeto 1. Es debido a la implicacion del alumnado, defendiendo un enfoque integral.
Forma parte de la diversidad de los perfiles del alumnado.

La tutoria es un espacio mas de aprendizaje pero s6lo acuden aquellos que muestran
mas interés en las clases y en la asignatura. Aun asi, intenta animar a asistir a las

tutorias, pero no obliga.

Sujeto 2. Hay que considerar muchos factores, pero asi por resumirlo, estarian los
factores del propio alumnado y los factores del docente.

Por un lado los factores del alumnado, de forma natural, no tiende tanto a asistir a las
tutorias, yo creo que el alumnado siempre necesita el empujon del profesorado,
porque necesita por parte del docente cercania, que se sientan bien acogidos, que
sepan que pueden ir a tutoria, que les esta esperando y vienen pero no vienen tanto
como yo desearia, sino que vienen al final, cuando ya estd la proximidad de las
evaluaciones y han tenido problemas y entonces ya vienen mucho. Aun asi estarian
ahi que por una parte va procrastinando y va dejando todas las actividades para el
final.

Pero, también estarian los factores del profesorado, en donde me doy cuenta que si yo
hago el esfuerzo de intentar fomentar que el alumnado vaya, muchas veces hasta les
pongo tutorias obligatorias para que el alumnado acuda. Aunque el alumnado siempre
es un poquito reticente a venir, porque es tiempo extra, la labor del profesorado es
fundamental, o sea, no solamente se trata de que tengas un horario de tutoria y que lo

cumplas, sino de que realmente en las clases animes al alumnado a ir.

Otro dato destacable es el de la coordinacion existente entre los docentes ya que
36.35% de los encuestados afirman tener poca interaccion. En cambio, un 40%
afirma coordinarse bastante con los otros docentes, lo que permite el desarrollo

optimo de las asignaturas. En cuanto a la coordinacidén docente ¢cree que existe
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algun problema en la realidad educativa? ¢coémo afecta esto al profesorado y al

alumnado?

Sujeto 1. Creo que hay coordinacion, pero que siempre se puede mejorar. Lo dificil es
encajar con la diversidad de opiniones que hay en la universidad. Por lo tanto, hay que
seguir mejorando aunque haya coordinacién.

Si, afecta, y hay que mejorarlo.

Sujeto 2. El tema de la coordinacién yo creo que repercute directamente en la calidad
docente. Primero entre el profesorado que imparte la misma asignatura, que es
fundamental, después entre el profesorado del mismo departamento de la misma area
que muchas veces tienen contenidos comunes y que es muy importante que se
coordinen para que no hayan contenidos solapados y no falten contenidos a impartir, y
luego, en general, en la coordinacion de todo el grado.

La coordinacién en nuestra facultad, mas o menos se hace pero no me sorprende que

no se haga, ya que es un esfuerzo la coordinacion.

¢Cree usted que los docentes cuentan con suficientes recursos en su docencia

para enfrentarse a esos problemas?

Sujeto 1. Los recursos nunca son suficientes, siempre hay cosas que mejorar.

Sujeto 2. En algunas cosas si, yo considero que todo lo que es la docencia virtual, la
Universidad de La Laguna ha hecho un gran esfuerzo, y ahi si es verdad que tenemos
un monton de recursos, hay mucha formacion, se ha fomentado bastante, siempre nos
muestran un montdn de disponibilidad.

También es verdad que existe mucha formacion, aunque es voluntaria, pero que si
tienes carencia de formacion la oferta que nos hace la universidad para apalear esas
carencias de habilidades docentes que puede tener el profesorado, creo que también es

buena. Esos recursos estan ahi, no diria que no haya recursos.
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En cuanto a nuestra facultad, los recursos que més echamos de menos, son los
recursos son los tecnoldgicos en el aula, la dotacion de las aulas o la calidad de las

aulas.

En cuanto al servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico, hemos realizado
una pequefia investigacion por las webs de las diferentes universidades publicas
de Espafia y hemos encontrado que solo tiene servicio de asesoramiento
pedagdgico como tal la Universidad de Pais Vasco. ;Como valoraria usted un
servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico en la universidad de la laguna?

Sujeto 1. Seria interesante un servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico. Con
lo de la jornadas de innovacion se demuestra que el docente tiene un inquietud por

aprender

Sujeto 2. Lo que mas conozco que se aproxime al Servicio de Asesoramiento
Pedagogico es el PAED, que es el Programa de Atencion a Estudiantes con
Disparidades. De lo poco que lo conozco, creo que funciona bastante bien para los
pocos recursos que tienen. Es un servicio voluntario que acuede el alumnado que
presenta alguna discapacidad o alguna NEAE. Es un servicio que se le oferta al
alumnado y repercute hacia el profesorado en el sentido de que nosotros recibimos un
informe confidencial y ahi se les esta dan indicaciones metodoldgicas, tanto para el
dia a dia en el aula, como para la evaluacion. Y yo creo que el resultado del
asesoramiento es muy util.

Al margen de eso, me estoy enterando por ustedes que no tenemos mas elementos de

asesoria que no sean las de la formacién, que es voluntaria.
Como dato, queriamos que supiera que un 46.96% de los encuestados estan

bastante interesados en que exista un servicio de asesoramiento pedagdgico-

didactico. Frente a esto, solo un 22.72% estd en contra de este servicio.

49



Asimismo, un 28.78% de los encuestados mantienen una postura intermedia.

¢ Esta de acuerdo con ello?

Sujeto 2. Yo si estoy de acuerdo y seria necesario ese servicio, incluso aunque haya
profesorado que no lo necesita, y tengamos la formacion adecuada y somos de los
profesores que impartimos esa formacion para el resto del profesorado de la
universidad, seria necesario y conveniente tener un servicio para apoyar y asesorar al

profesorado en los casos que puedan surgirle aunque el profesorado esté formado.

En estos dias se ha celebrado la VIII Jornadas de Innovacion Educativa en la
Universidad de La Laguna ¢(En qué medida cree que el profesorado esta
concienciado de la importancia de la innovacion? ;cree que el profesorado

utilizaria este servicio para avanzar en este campo?

Sujeto 1. Para mi entender existe una mezcla. Estd las personas que le dan
importancia la innovacion educativa y por otro lado, estan las personas que lo que
pretenden es mejorar su curriculo. Yo creo que es muy importante innovar en toda la

universidad.

Sujeto 2. Yo creo que la gente si esta concienciada y acude a esas jornadas, en donde
se presentaron un monton de experiencias de muchas facultades, y en donde la
facultad de educacion destacaba. Otra cosa es lo que se entiende por innovacion, y yo
creo que en general, tanto la universidad como el profesorado en general, entiende por
innovacion algo bastante mas escualido que lo que deberia de entenderse por
innovacion. ;Qué es innovacion? ;Qué es innovar en la universidad? ¢Innovar en la
universidad es que un power point en vez de ponerlo en clases es ponerlo en el aula
virtual? /Es eso innovacion? A veces veo gque entendemos por innovacion, en general
del profesorado, cosas que realmente no suponen un verdadero cambio metodolégico

de la concepcion del aprendizaje, pero, de todas formas, no quiero despreciar ese

50



impulso, yo creo que es muy positivo y la verdad que me sorprendié mucho la
cantidad de iniciativas en el profesorado de todas las facultades.

El servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico estaria directamente
relacionado con el Programa de Formacion al Profesorado. ¢(Cree que esto
supondria un avance para la Universidad de La Laguna y para el profesorado?

¢ Qué problematicas se podria solventar con esta union?

Sujeto 1. Seria complementar el programa de formacién. Se tendria que ver si este
programa esté funcionando adecuadamente. Pero puede ser interesante.

Sujeto 2. Si, claro. Por ejemplo, la persona que reciba ese asesoramiento, tambien
podria recibir recomendaciones sobre el tipo de formacion le seria mas adecuada. Y
de ese propio servicio, también se me ocurre, que seria fundamental para analizar las
necesidades de formacion del profesorado y hacer una oferta de formacion al
profesorado acorde con esas necesidades que detecta el servicio de las demandas que

le llegan.

¢ Cual cree que podria ser el impacto de este tipo de servicio con respecto a la
calidad docente, la mejora de la ensefianza y el proceso de aprendizaje del

alumnado y su rendimiento académico?

Sujeto 1. No se puede decir porque es una hipotesis. Se tendria que ver como
funciona. Tampoco se puede saber hasta qué punto supondria una mejora para los
alumnos/as ya que no esta en funcionamiento. La cuestidn esta en como introducir las

cosas de manera efectiva.

Sujeto 2. Creo que seria un elemento, no el Unico, pero si que seria un elemento para
la mejora de la calidad docente y en general de la calidad de la universidad, un

elemento mas, no el Unico ni el mas importante, pero si que me parece un elemento
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relevante. Pero insisto, para eso hace falta que las universidades empiecen a poner el

acento sobre que la docencia es tan relevante como la investigacion

¢ Qué opinién le merece a esta iniciativa? ¢Le parece interesante el TFG vy el

enfoque dado al mismo?

Sujeto 1. Si, me parece bastante interesante.

Sujeto 2. A parte de que me alegraria mucho, porque eso supondria que tengan mas
trabajo el alumnado y la gente que ha estudiado pedagogia, creo que también pondria
en valor la importancia de la pedagogia y de la docencia en general. Eso significaria
un cambio de vision en la universidad, de que le estemos dando importancia a la

calidad de la docencia.
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ANEXO 5. Transcripcion de la entrevistas a responsables institucionales.

v" ¢ Qué condiciones y criterios, segin usted, deberia tener una docencia de calidad
en la ensefianza universitaria? (En relacién con la planificacion docente, el

desarrollo en el aula y desde el punto de vista de la innovacion y la mejora.)

» Sujeto 3. Un alumnado motivado y un profesorado con ganas y motivado, actualizado
en temas y metodologias hace que la universidad tenga una docencia de calidad. El

profesorado y el alumnado deben querer estar en el sitio donde estan.

» Sujeto 4. Que alcance los objetivos que se han marcado; objetivos que en estos
momentos estan definido en base a competencias y a resultados del aprendizaje. Una
formacion es de calidad, en tanto en cuanto, alcance las expectativas que se tenian. El
reto esta en que esos resultados del aprendizaje y esas competencias estén bien
definidas. Para esto, en el marco europeo de educacion superior los planes de estudios
son revisados por expertos, por lo que se supone que deben estar bien establecidos.
Yo creo que todo va en entorno a alcanzar los resultados del aprendizaje. La forma de
hacerlo puede ser tan variada y puede depender tanto del contexto que es dificil decir
qué es lo mejor y qué es lo peor para conseguirlo. Después hay cuestiones, desde el
punto de vista de la innovacion, donde hay que llegar a los estudiantes de la mejor
forma posible. Y para llegar a ellos, lo mas productivo es hacerlo de acuerdo con el
entorno, utilizando todas las herramientas que estén al alcance del profesorado.

v" Segun usted ¢Cuales son los principales problemas con los que se encuentra el
profesorado en cuanto a la planificacion, la preparacion y la puesta en marcha

de su enseflanza?

» Sujeto 3. El principal problema que nos encontramos, es que le profesorado tiene
poco tiempo para muchas tareas, y donde hay una gran carga burocréatica. Otro
problema se encuentra en la masificacion de las aulas, en donde no se puede atender a
la individualizacion. Una asignatura se imparte mejor si puedes implicarte méas con el
alumnado.
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» Sujeto 4. La universidad es muy grande y las situaciones son muy diferente
dependiendo de ddénde te encuentres; por tanto los problemas varian dependiendo del
contexto en el que te encuentres. De todas formas, un problema conocido es la
masificacion. Hay determinado tipo de actividad donde se pueda participar pero en la
medida en que grupo va creciendo la actividad y la participacion va disminuyendo.
Eso es un problema importante por ejemplo en el aprendizaje basado en problemas
donde se requiere que todo el mundo hable y participe; la masificacion puede suponer
que no se pueda desarrollar la actividad. También dificulta en el poder realizar un
seguimiento del alumnado. Aun en el mejor de los casos en el que exista una
evaluacion continua, es complicado poder hacer un seguimiento y muchas veces los
alumnos/as se enfadan porque no tienen en feed-back necesario. Otro problema es la
deficiencia en cuanto a nuevas formas de ensefianza, y sobre todo, aunque hayas ido a
charlas, haya recibido formacion, luego llevarlo a la practica es muy dificil en
determinado dmbitos. Es dificil porque el ritmo en las clases mas participativas, que
comentabamos antes, es mucho mas lento y el profesorado tiene que impartir un
temario determinado. Eso hace que muchas veces se acabe renunciando a esos nuevos
métodos y se vuelva al sistema tradicional de ensefianza. Otro problema, es que
muchas veces el alumno no quiere estar haciendo trabajos continuamente, entonces te
encuentras con poca participacion, por ejemplo en seminarios. Con esa poca
participacion se desvirtia todo un poco. Otro problema, es la coordinacion. La
coordinacion es importante. La coordinacion entre los profesores de un mismo curso,
de forma que no todas las tareas coincidan en el tiempo. Se va avanzando en este

sentido pero cuesta ya que los plazos y los calendarios son los que son.

v' En este sentido, nos gustaria que nos comentara el siguiente dato obtenido de las
encuestas. Tan s6lo el 12,11% del profesorado encuestado afirma que el
alumnado acuden regularmente a las tutorias. Y mas del 65% de los docentes,

reconocen que el alumnado no acude a dichas tutorias. ¢Qué le parece este dato?

54



¢Qué se podria hacer para mejorar? Segun usted, ¢;este problema es de los

alumnos o del profesorado?

Sujeto 3. No se suele utilizar, s6lo lo utilizan aquellos que estdn més interesados en la
carrera. Las tutorias obligadas no las veo eficaz, ya que no sale del alumno y no parte
de una necesidad.

Sujeto 4. Existen lo que llaman tutorias académicas formativas. En mi caso son
simplemente tutorias dividas en tutorias de aula y de despacho. Las tutorias de aula
son grupos mas pequefios. Lo que se pretende es hacer un seguimiento mas cercano.
Estas tutorias estan recogidas en los horarios y son obligatorias. Dependiendo de lo
pequefio que sea el grupo puede funcionar peor o mejor. Luego estan las tutorias de
despachos. Mi experiencia va por cursos. Hay afos que durante todo el curso me
viene gente a preguntar cosas y hay otros afios en lo que no aparece nadie. Si que es
verdad, que en muchos casos el alumno/a no hace uso de estas tutorias, a pesar de que
hoy en dia es muy facil quedar con el profesor si no puedes ir a la hora prevista, por
ejemplo a traves de correos. Pero no sé por qué ocurre ni como seria la forma de
incentivarlos. Despues se puede entrar en temas mas personales. Hay profesores que

pueden imponer mas y otro que pueden parecer mas cercanos.

Por otro lado, hay sitios donde se tiene que ir obligatoriamente a tutorias. Se deberia
facilitar la relacién profesor alumno. A mi es un sistema que me parece correcto, pero
a lo mejor es correcto cuando tienes menos de 100 alumnos. A mi ese sistema me
parece bueno, pero me da la sensacién de que para el alumno/a es un poco tension.
Pero, a veces, es una forma de tener un conocimiento directo del alumno/a porque si

no hay alumnado a los que jamas les oye la voz y pasan desapercibido.

Asimismo, otro dato destacable es el de la coordinacion existente entre los
docentes ya que 36.35% de los encuestados afirman tener poca interaccién. En

cambio, un 40% afirma coordinarse bastante con los otros docentes, lo que
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permite el desarrollo 6ptimo de las asignaturas. ¢Cree que existe coordinacion?

¢, Como afectaria al alumnado?

Sujeto 3. Depende de la conciencia que tengan de la coordinacion, si tienes ganas de
mejorar. Aunque hay situaciones en donde la coordinacién no se puede llevar a cabo,
siendo uno de los problemas las diferencias que hay entre el profesorado. Esto
afectaria al alumnado negativamente, ya que para que haya buenos resultados, debe de

haber una buena coordinacién entre los docentes.

Hemos realizado una pequefia investigacion por las webs de las diferentes
universidades publicas de Espafia y hemos encontrado que s6lo tiene servicio de
asesoramiento pedagdgico como tal la Universidad de Pais Vasco. ¢Cree usted
que las universidades espafiolas deberian contar con un servicio de

asesoramiento pedagogico-didactico?

Sujeto 3. Siempre que alguien te pueda ayudar es bueno y cuantas mas personas

mejor. Ya que va a ayudar a enfrentarse a los problemas.

Sujeto 4. Seria estupendo. En la universidad hay un Plan de Formacion del
Profesorado donde se intenta detectar deficiencias. Por ahi se detectan y se planifican
cosas. Pero no es una asistencia de asesoramiento puntual. Yo creo que seria bueno
contar con algun servicio que te pudiera asesorar a demanda. Ahora mismo, a
demanda, lo que tenemos es la planificacidn dentro del plan de formacion que siempre

se intenta responder a lo que te piden.

Como dato, queriamos que supiera que un 46.96% de los encuestados estan
bastante interesados en que exista un servicio de asesoramiento pedagdgico-
didactico. Frente a esto, solo un 22.72% estd en contra de este servicio.

Asimismo, un 28.78% de los encuestados mantienen una postura intermedia.
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Sujeto 3. Es necesario, este servicio en esta universidad.

Sujeto 4. A mi me parece una propuesta interesante. Un servicio de asesoramiento a
demanda, si nadie te va a obligar a utilizarlo, yo pienso que podria ser una cuestion

interesante

En estos dias se ha celebrado la VIII Jornadas de Innovacion Educativa en la
Universidad de La Laguna ¢(En qué medida cree que el profesorado esta
concienciado de la importancia de la innovacion? ¢cree que el profesorado

utilizaria este servicio para avanzar en este campo?

Sujeto 3. El profesorado piensa que ya no es solo ir a clases, sino que cada vez
quieren ser mejores y meter mas innovacion en sus clases. En las Jornadas de
Innovacion hubieron 106 proyectos de innovacion y 61 grupos consolidados de
innovacion. Con esto te das cuenta que de que el profesorado quiere estar en las
ltimas novedades que respecta a la innovacion y eso repercute al alumnado de forma

positiva.

El servicio de asesoramiento pedagogico-didactico estaria directamente
relacionado con el Programa de Formacion al Profesorado. ¢Cree que esto
supondria un avance para la Universidad de La Laguna y para el profesorado?

¢ Qué problematicas se podria solventar con esta union?
Sujeto 3. En el programa de formacidn existen 50 cursos que abarcan distintas lineas
de actuacion y que repercuten directamente a la docencia del alumnado. Por lo tanto,

seria interesante que se complementaran.

¢Cree usted que los docentes cuentan con suficientes recursos en su docencia

para enfrentarse a esos problemas?
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» Sujeto 3. La universidad tiene muchos recursos humanos, como los gabinetes, los
servicios de inspeccion, los asesores juridicos, entre otras. Tienen muchos recursos
para problemas gordos, pero cuando nos encontramos con problemas méas sencillos no

tenemos a nuestra disposicion tantos recursos.

> Sujeto 4. A veces es falta de formacién porque realmente el mundo ha cambiado
mucho en los dltimos 20 afios. Cuando se empez6 a hablar del espacio europeo de
orientacion se dio un curso donde se dijo una frase que a mi me impacto mucho. Un
hombre dijo: “el mundo en los Gltimos 50 afios ha cambiado mas que en toda su
historia anterior.” Entonces, va todo tan rapido que no podemos seguir utilizando lo
que veniamos utilizando. Muy pocas cosas existian entonces, ahi la necesidad de la
adaptacion. Por eso les decia al principio adaptar la metodologia docente al entorno es
complicado sobre todo para los que tienen una edad media ya que estudiamos en otro
contexto. La adaptacion dentro de la ensefianza es dificil porque no se conoce. Lo
conoces en el entorno, en la vida diaria, pero el sistema de ensefianza es reproducir lo
que aprendiste pero eso ya no vale, hay que ir mas alla. Pero muchas veces no tienes
conocimientos para ello. Y no todo el mundo tiene el mismo interés por adaptarse y

por aprender.

v" Queriamos ofrecerle el siguiente dato: Un 75.7% de los encuestados acuden a
otros comparnieros de su departamento cuando tienen alguna duda. Sélo un 6.1%
pregunta al equipo directivo de su departamento. Un 1.5% afirma pedir ayuda al
equipo decano de la facultad. Y por altimo, un 16.7% afirma acudir a otras

personas cuando tienen alguna duda.

» Sujeto 4. Digamos que uno siempre empieza resolviendo sus problemas por lo
inmediato. Si son tus compafieros de departamento los alumnos son parecidos, las
asignaturas son las mismas, por lo tanto es probable que tu compariero haya tenido un
problema parecido. A medida que el problema crezca vas subiendo de escala. Pero

para cualquier problema entiendo que esa es la forma de actuar. Y esto es mas rapido
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ya que si vas directamente arriba, es decir, a los altos cargos, a lo mejor consigues

soluciones mucho mas lentas.

Somos conscientes de que la Universidad de La Laguna tiene recursos muy
limitados, econémicamente hablando. Pero, ¢ve usted alguna posibilidad de que
se pudiera poner en marcha un servicio de asesoramiento pedagdgico-didactico?

De ser asi, ¢cOmo se podria crear este servicio?

Sujeto 4. Quizas haya alguna posibilidad por lo menos de estudiarlo. Igual que hay
un servicio de Orientacion y Formacion al Alumnado que pudiera haber una o dos
personas para este servicio no parece descabellado. No sé qué acogida tendria ni que

formato se le podria dar, pero si que parece una idea interesante.

¢Cual cree que podria ser el impacto de este tipo de servicio con respecto a la
calidad docente, la mejora de la ensefianza y el proceso de aprendizaje del

alumnado y su rendimiento académico?

Sujeto 3. Si esta bien llevado y se adapta al profesorado y estd conectado con sus

intereses y su motivacion tendrd un impacto positivo.

Sujeto 4. EIl impacto solo puede ser positivo. Ademas podria incluso, en algunos
casos, relajar tensiones. A veces uno se va ofuscado con sus problemas y en el
momento en el que te orientan las cosas pueden ir a mejor. Asi que yo creo, que todo
seria positivo. Ademas, las personas que estén en un servicio de asesoramiento tiene
que ser personas que siempre hablen en positivo, asi que yo entiendo que una cosa de

este tipo siempre tiene que ser en buena sintonia.

¢ Qué opinidn le merece a esta iniciativa? ¢Le parece interesante el TFG vy el

enfoque dado al mismo?
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> Sujeto 3. Positivo, con las condiciones que se comentd antes.
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