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Venezuela en la prensa internacional: procesos de informacion y
desinformacion

Justificacion de la investigacion

“De todas las ilusiones la mas peligrosa consiste en pensar

gue no existe sino una sola realidad” (Paul Watzlawick)

Quizds puede resultar poco ortodoxo iniciar el trabajo cientifico de la presente tesis doctoral,
relatando una experiencia personal, sin embargo, al hacerlo trataré con ello de mostrar las
motivaciones e importancia del trabajo que a continuacidn se expone.

Hace alrededor de siete afios, en septiembre de 2005, llegue a Venezuela para trabajar en la
Universidad Bolivariana de Venezuela, un proyecto que acababa de iniciarse y que aspiraba a
lograr, en este pais rico en recursos pero de poblacidn empobrecida, el mayor acceso posible a
la educacién superior. Poco profundos eran mis conocimientos sobre lo que estaba
aconteciendo en este pais caribefio que desde hacia varios afios estaba inmerso en un proceso
de cambio social. Mi reducida idea de Venezuela estaba principalmente ligada a la imagen de
su presidente Hugo Chavez, que con cierta frecuencia aparecia en los medios de comunicacion
a los que tenia acceso, y era mostrado como un sujeto lenguaraz y poco ajustado a los moldes
y parametros de la politica occidental.

Tras la llegada, fue sorprendente encontrar una sociedad muy rica en ideas y plural por los
diferentes politicos que se podian encontrar. Aunque al mismo tiempo enormemente
polarizada, en donde la pasién de quienes defendian y adversaban al presidente en el podery
el proyecto politico en juego podia alcanzar extremos muy radicales. Mientras algunos
hablaban de la vuelta a sistemas autoritarios y dictatoriales, otros se referian al mismo sistema
como la democracia mas participativa e inclusiva de la historia de Venezuela.

Al volver a Espafia y comentar a familiares, amigos y conocidos que vivia en Venezuela, la
inmensa mayoria a mi alrededor me repetia una misma vision uniforme contra el Gobierno
venezolano. La contundencia de sus juicios de valor era inmediata, y los presentaban como
imperativos categéricos muy asentados e inapelables. Esto resultaba especialmente
inquietante teniendo en cuenta la lejania de Venezuela para la mayor parte de mis
interlocutores, y la nula (o casi nula) idea que de aquel pais se tenia en términos generales
antes de la llegada al poder del tan criticado actual gobierno.

Mi asombro fue aln mayor cuando la palabra aparejada a Venezuela solia ser dictadura, o
comprobar que el lider internacional peor valorado por la sociedad espafiola era Hugo Chavez
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(segun sondeos de opinidn como el promovido por el Instituto E/ Cano)*.Yo encontraba un gran
contraste con la escasa actitud critica que se presta a sistemas verdaderamente autoritarios
como el regentado por el vecino a Espaia rey marroqui Mohammed VI; o con la falta de
interés por los mecanismos de toma decisidon en la Unién Europea, a pesar repercusion que
tienen en las vidas de todos los habitantes de sus 27 paises.

Esta visidn tan sesgada y partidista de la realidad, me llevd a preguntarme sobre la posible
influencia de los medios de comunicacién en los juicios de valor de mis interlocutores en
relacidon a Venezuela. ¢{Coémo era posible que las otras versiones sobre la realidad venezolana
fueran totalmente desconocidas? ¢Por qué toda la informacidon conocida era negativa?
Efectivamente, era complicado encontrar el rastro en los medios de comunicacién —
practicamente imposible en los medios que llamaremos en este trabajo mds adelante
hegemdnicos o mayoritarios — de los datos avalados por organismos internacionales en
materia de avance por ejemplo en el drea de los derechos sociales; como el hecho de que en
los dltimos afos la pobreza haya disminuido en Venezuela en un 60%, segln la CEPAL o
acabado con el analfabetismo, segtin la UNESCO, entre otros®.

Algo parecia haber borrado de la prensa espafiola todos los datos positivos sobre el gobierno
de Venezuela y a mi me asaltaron ganas de esclarecerlo.

Pero el problema no radicaba solamente en el desconocimiento de ciertas realidades que no
se correspondian con esa vision negativa generalizada de Venezuela. Habia algo aun peor, la
idea distorsionada de ciertos aspectos de la vida politica de Venezuela. ¢Por qué era percibida
Venezuela como una dictadura cuando nunca antes en este pais se habian celebrado tantos
procesos electorales?

Resultaba dificil de entender que se planteara que Venezuela avanzaba hacia el autoritarismo
después de que el gobierno venezolano promoviera una profunda reforma constitucional que
fue sometida a un referéndum (adn cuando en la Camara legislativa tenia mayoria absoluta) y
que perdid por menos de un 1% de los votos, respetando — como no podia ser de otra manera
en una democracia — la voluntad popular. Un afio después se realizd una sencilla enmienda a la
Constitucién venezolana para que los cargos de eleccidon popular no tuvieran un limite de
mandatos (como ocurre en Espafia), lo que fue presentado por la misma prensa hegemonica
como una “eleccidon indefinida” de Chavez y un viraje de nuevo hacia la dictadura.

Era sorprendente que la reciente reforma constitucional espafiola de 2011 —pactada en
secreto por los dos partidos mayoritarios y aprobada por las Cortes en verano— recibiera solo
algunas criticas, pero que nunca aparecieran titulares y articulos de opinién en los medios

! “\/|GESIMO SEXTA OLEADA DEL BAROMETRO DEL REAL INSTITUTO ELCANO (MARZO 2011) Resumen de
Prensa”, Real Instituto Elcano,
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano/contenido?WCM_GLOBAL CONTEXT=/elcano/
elcano es/barometro/oleada26

’> Mas adelante en el presente trabajo se puede comprobar la veracidad de estos datos.
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mayoritarios que tacharan al gobierno espafiol de régimen autoritario o dictatorial. Algo que si
se hacia con Venezuela, por aprobar una norma le hacia parecerse mas a Espafia éPor qué
situaciones relativamente similares recibian un trato mediatico diferenciado?

Ahondar en estas preguntas y en la medida de lo posible tratar de desentraiar las razones
detras de las mismas, fueron la principal motivacién para lanzarme en esta verdadera aventura
de hacer una tesis en relacion a un tema tan controvertido como Venezuela. Analizar la
informacidn que la gran prensa internacional publica sobre Venezuela, para dilucidar si
efectivamente habia una pluralidad en los contenidos reflejados o solamente una version
sesgada de la realidad, resultd ser un reto apasionante.

Presentacion de la investigacion: Mapa de tesis

El presente trabajo doctoral va a seguir tres fases que le imprimiran una coherencia a la
investigacion: marco tedrico, analisis y conclusiones. El objeto de estudio se ira delimitando
para tratar de escapar a lo que Eco ha calificado como tesis panoramicas (2002: 25-30):

1. Primera fase: establecimiento del marco tedrico. (Parte 1) las preguntas que nos haremos
en esta parte del estudio se relacionan con “éComo?” se elabora la informacion, y “é Por qué?”
se elabora de una manera determinada. Al hacer el recorrido por el “éComo?” podremos
observar los vicios a los que la informacion puede estar sujeta. Mientras que al indagar en el
“iPor qué?”, podremos establecer que hay una relacién entre el sistema de produccion
capitalista y la manera en que se emite y difunde la informacién. Nuestras fuentes

bibliograficas consultadas nos ilustraran de manera correcta el planteamiento del problema.

Recorreremos entonces las caracteristicas que pueden incidir en cdmo la produccion
informativa se deforma o vacia de contenido. Podremos apreciar el rol que juega la actual
estructura empresarial a la hora intervenir en como se construiran las noticias, la influencia de
la publicidad, empresas que financian la obtencion de recursos de las empresas periodisticas o
bien directamente las poseen. Cédmo los medios de comunicacién se acercan al poder y
viceversa, influencidndose ambos y compartiendo una vision homogénea de la realidad, sera
abarcado también en nuestro estudio. En este complejo entramado prestan los servicios los
periodistas, asimilando las lineas editoriales que la empresa y sus jefes les marcan. Los
creadores de opinién como los periodistas van construyendo la realidad noticiosa de los
medios de comunicaciéon. En el resultado de su trabajo apreciaremos cdmo se van
entremezclando los distintos géneros periodisticos, volviéndose difusa y poco clara la
separacion académica tradicional y obviandose los cddigos deontoldgicos de la profesién.

Para tratar de dilucidar cdmo los medios de comunicacién llevan a cabo la construccién de
noticias nos basaremos en el Modelo de Propaganda de Chomsky y Herman, por el que los
medios de comunicacion crean distintos filtros para establecer lo que finalmente se convertira
en noticia. Tamiz por el que la informacién controvertida y que atente contra la vision del
mundo de los medios hegemdnicos, serd deformada para que sea inofensiva o —en muchos
casos— ocultada y nunca publicada.

El marco tedrico también tratard de ayudarnos a dilucidar por qué la informacidon puede

incurrir en desinformacién por medio de técnicas manipulativas que buscan su distorsién u
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ocultacién, llegandose a transformar en ocasiones en propaganda. El por qué tendrd una
relacion directa con la teoria de la Intencionalidad Editorial establecida por el profesor
argentino Victor Ducrot. De manera resumida esta teoria afirma que los medios tratan de
disfrazar su parcialidad.

2. Segunda fase: analisis. (Parte Il) Trazaremos aqui lugar un mapa de la tesis en el que
disefaremos el itinerario de aplicacion de las teorias y como lo recorreremos ejecutivamente.
Se resumiran los conceptos recogidos durante la elaboracién del marco tedrico junto a las
preguntas que dieron lugar a que se iniciara el presente trabajo de investigacion. Tras la
exploracién conceptual, volveremos a los inicios de la investigacidon, concretamente al
planteamiento del problema y su justificacién, que se basan en la inquietud original de la que
surge todo el trabajo posterior: por qué se trata la realidad de Venezuela en los medios de
comunicacion con un solo enfoque.

Dado que los medios de comunicacién son muchos y de muy diversa indole, el primer paso
metodoldgico serd justificar nuestra muestra: por qué elegimos medios de prensa, cudles
elegimos y de qué paises proceden. Nuestro marco tedrico, en este sentido, nos invita a
considerar el criterio que define a una prensa de referencia: la influencia en la opinién publica,
la difusion y la preferencia de la élite.

A. El andlisis quedard definido en base a las piezas periodisticas publicadas en torno a
Venezuela durante el periodo de un afio, lo que consideramos seria una muestra
suficientemente representativa. Para dilucidar si el universo de medios hegemdnicos
seleccionados tiene una estructura de propiedad homogénea, la primera parte del analisis
describird la pertenencia de cada uno de los diarios seleccionados. Proceso que se efectuard
tanto de la prensa hegemdnica, como la que posteriormente denominamos como no
hegemodnica, que surge de otra pregunta aparecida a lo largo del analisis como después se
explicara.

Con el estudio de la estructura de los medios se analizara su propiedad y sus diversificados
intereses econdmicos, lo que es fundamental y un aspecto inseparable para la comprension de
la teoria que en el marco tedrico denominaremos como Intencionalidad Editorial. Al manejar
un discurso de clase, los medios hegemadnicos estan en gran medida defendiendo no solo unas
relaciones con el poder que les beneficie, sino en muchos casos sus intereses econdémicos
directos. Podemos adelantar que se eligié para desarrollo de la investigacion un grupo de 28
diarios hegemadnicos entre los que encuentran aquellos con un gran tiraje e influencia sobre la
opinién publica. Posteriormente se incluyeron cinco diarios a modo de contraste con los
anteriores, que ni tienen un gran tiraje e influencia, ni su propiedad se corresponde con la gran
prensa de masas.

B. En la segunda parte del analisis —en el cuarto capitulo— se pasara propiamente al estudio de
contenido de las mas de 16 mil piezas periodisticas publicadas por los 28 diarios
pertenecientes al grupo de la prensa hegemonica y los cinco no hegemdnicos desde un punto
de vista cuantitativo y cualitativo. Comprobaremos entonces “¢éQué?” se dice de Venezuela y
“éComo?” se construye la informacidn en estos diarios, en base a la metodologia de contenido
de elaboracion propia a la que se han aplicado estrictos mecanismos de fiabilidad. La
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metodologia tomara en consideracion durante su aplicacion el equilibrio en las fuentes, los
términos utilizados y los temas tratados, para comprobar las notas analizadas presentan algun
tipo de sesgo.

C. En este punto ya podremos obtener las primeras conclusiones gracias al resultado del
analisis de contenido de la informacién. Dichas conclusiones generales fueron compartidas en
muchos casos con los propios periodistas que elaboraron notas en las que se identificé algin
tipo de desinformacion o tendencia, a quienes también se hicieron preguntas generales sobre
su percepcion en relacion a Venezuela. Las entrevistas realizadas a los periodistas nos
ayudardn entender mejor la dimensién de los intereses del medio y servirnos para confirmar o
desechar las teorias y conclusiones obtenidas del analisis de contenido de los articulos escritos
sobre Venezuela.

3. Tercera fase: concusiones. (Parte Ill) Una vez realizados todos estos pasos si estaremos en
la capacidad de pasar a la ultima etapa del trabajo y ver si efectivamente las hipdtesis y
preguntas que planteabamos en un primer momento a través del precedente establecido por
otros académicos en el marco tedrico, se corresponde con los resultados obtenidos a partir del
analisis de contenido de las piezas periodisticas analizadas y las entrevistas realizadas.

Parte 1. Marco conceptual y planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacidon versa sobre el tratamiento de Venezuela en la prensa
internacional y los procesos de informacién y desinformacién que se llevan a cabo en la
cobertura de su gobierno. Sin embargo, antes de sumergirnos en la investigacion como tal, es
necesario el establecimiento del marco tedrico y los conceptos en que se basara el posterior
analisis.

Comenzaremos tomando como referencia el modelo de comunicacién que Aristételes
establece en su obra Retdrica sobre los elementos presentes en la comunicacién: orador,
discurso y el auditorio. Como punto de referencia, diremos entonces que este trabajo versa
sobre el segundo de los elementos —el discurso—y al cual se dedica este primer capitulo.

El origen del proceso informativo ha sido objeto de intensos debates a lo largo de la historia,
que hasta el dia de hoy no se han agotado, afiadiéndose a la féormula original aristotélica
nuevos elementos. De esta forma Lasswell, en su modelo telégrafo aiiade al original modelo de
la comunicacién —“quién dice qué a quién”— dos nuevos elementos: “por qué canal”, y “con
qué efecto”. El tercer capitulo de este trabajo se centra basicamente en el canal, y como hoy
se encuentran estructurados y organizados los canales existentes en el area de la prensa
occidental.

En resumen y aunque vamos a desarrollar extensamente todos estos conceptos, podemos
sintetizar el estudio del primer y tercer capitulo —el segundo se centra en la metodologia
utilizada en el andlisis que se efectla en el cuarto— en tres premisas muy simples de la
comunicacién, pero no por ello poco polémicas:

1. “qué”: en donde nos centraremos en las formas y contenidos de los mensajes.
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2. “cdmo”: se elabora el contenido que finalmente toman los mensajes publicados.
3. “por qué canal”: medio y estructura al emitir los mensajes.

Posteriormente el trabajo de campo y analisis tratard en el cuarto capitulo de poner en
perspectiva los enunciados tedricos en relacidon a mensajes concretos publicados, entrelazando
la bibliografia utilizada con casos reales.

Como punto de partida, vamos a considerar que los medios de comunicacién tienen una
importante influencia en la creacién de una determinada opiniéon publica, mediante el
posicionamiento de unos temas determinados y su enfoque, o mediante la ocultacién e
ignorancia de otros. En palabras de Gema Alcolea, los medios de comunicacién “crean en cada
momento los referentes que la sociedad tiene sobre la realidad, dejando practicamente de
existir para la colectividad lo que no aparece en los medios” (2010: 373).

La pesquisa bibliografica trata de sistematizar referentes conceptuales sobre informacion y
desinformacion, que engloban otros términos de fundamental importancia en la préctica
informativa periodistica, como: objetividad, manipulacién y propaganda. Y a partir de ese
acercamiento de caracter epistemoldgico del término desinformacién, se disefiarda una
metodologia de analisis.

La desinformacion la entenderemos como las antipodas de la informacién, cuya importancia se
ve reflejada al constituir uno de los derechos humanos fundamentales, ser informado de
manera “veraz” es una parte inseparable del derecho a la libertad de expresién. En todos los
regimenes que aspiren a ser considerados como democracias o quieran formar parte de
organismos de proteccion de los derechos humanos tanto a nivel universal (ONU), como
regional (Organizacidon de Estados Americanos, Unién Africana o Consejo de Europa), se debe
de contemplar el derecho a la informacién veraz®.

El presente trabajo adopta un enfoque critico de la perspectiva objetivista del periodismo.
Nuestro marco de trabajo asume los efectos de lo que Gonzalez Requena ha llamado /deologia
de los medios de comunicacion. Esta teoria explica que para el publico de los medios se borra
el trabajo de mediacién que hacen las producciones periodisticas. Segun Requena existe un
periodismo que emplea el disfraz de la objetividad para ofrecer como verdad lo que en
realidad es tan solo una vision de las cosas. Sobre esa operacién de disfraz queremos trabajar
en esta tesis.

* El derecho a ser informado de manera veraz puede encontrarse de manera expresa asi establecido en
el articulo 20.1.d de la Constitucidn espafiola. A nivel internacional en las Naciones Unidas en los
articulos 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, aunque en este caso la mencion del derecho a la veracidad de la
informacion no se hace de manera expresa se sobreentiende.
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Procesos de informacion y desinformacion

Capitulo 1. La produccion informativa

Al inicio de este capitulo hemos de establecer en primer lugar que entendemos por
“produccidn informativa”, concepto que nos conduce a la disciplina del periodismo en primer
lugar y por lo tanto a hacernos una pregunta de partida: ¢ Qué entendemos por informacion?

Cuando atendemos al origen etimolégico en un diccionario en latin de la palabra informar,
encontramos que procede del verbo informare, que se compone de in y forma, cuyo
significado es: dar forma a algo, que sirve para dar la forma exterior a un objeto. Esto seria en
su sentido literal, mientras en su sentido figurado significaria educar, es decir, formacién como
proceso de ensefianza y, como resultado, formacién adquirida. Desde sus origenes hasta hoy
dia, el profesor Vicente Romano expresa que lo que ha quedado es “el significado de
informacidn como exposicion, comunicado, noticia” (Romano, 2011: 67-71).

El profesor italiano Francesco Fattorello atendiendo a la procedencia de la palabra latina, ya
afirma “que todo proceso de la comunicacién puede resumirse en la formulacién de una
opinién” (Alvarez, 2010: 54). Dar forma significaria emitir un juicio, por este motivo Fatorello
propone sustituir en la formula de la comunicacion reemplazar el factor mensaje por opinion
(I1b.).

Autores como Héctor Mujica afirman ademas que la informacion pura “ni existe ni ha existido
jamas”, pues toda informacion consta de un contenido, con una carga de opinidn proveniente
de quienes las proporcionan y de quienes la escriben(2010: 30). Para Mujica al igual que es
“imposible separar el anverso y reverso en una moneda, también lo es separar lo meramente
informativo de la opinidn” (/b.). Seria una hipdtesis absurda suponer que se puede acceder a
informacidn que se encuentre completamente “incontaminada”, pues la informacién es un
producto de caracter social.

Como lo plantea la también profesora Concha Mateos, en un sentido amplio “todo constituye
informacidn si logramos construir con ello un mensaje” (2003: 34). La construccién de un
mensaje llevara intrinseca la utilidad de servir para transmitir un conocimiento a otra persona.
La informacién sera vital por tanto para el desarrollo personal y la inclusiéon en la sociedad,
como para la transmisién de conocimientos y experiencias, pudiendo ser los medios de
comunicacién el vehiculo para ello (Alcolea, 2010: 374). Desde la misma amplia perspectiva, el
comunicador social venezolano, Antonio Pasquali, reserva el término comunicacién al proceso
de vehiculizacién unilateral del saber entre un transmisor institucionalizado y un receptor-
masa, y a sus contenidos, sea cual fuere el lenguaje utilizado (Mujica, 2010: 52).

Guy Durandin después de entender la informacién como “la transmisién de un conocimiento a
otra persona” (1995: 28), establece a su vez una serie de requisitos para que la informacion
cumpla con el objetivo de construir un mensaje que sea transmisible. En primer lugar exactitud
en el mensaje que se va a transmitir. Esta es una cuestion fundamental, desde el punto de
vista que la exactitud esta relacionada con la veracidad, lo cual —como ya planteamos en el
presente trabajo de investigacion— es una cuestion fundamental, pero lamentablemente no
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siempre es facil de dilucidar, ni orienta la construccién de los mensajes. lgualmente, el
destinatario del mensaje debe de ser capaz de entenderlo, es decir, tener un conocimiento
minimo sobre el contenido tratado. Por ultimo, tanto el emisor como el receptor del mensaje
deben poseer un cddigo de comunicacion comuin o un lenguaje sobre el que se va transmitirse
la informacién (/b.: 27-30).

El profesor Vicente Romano también califica la informacidon como “una comunicacién actual y
practica sobre cosas cuyo conocimiento es relevante, util” (2011: 68-69). Pero como suele
ocurrir a nivel doctrinal, la discusién sobre el concepto de qué constituye informacién no esta
exento de polémica. En este sentido Gabriel Galddn critica que se haya ofrecido una gran
cantidad de definiciones con caracter arbitrario, y precisa que informacidon y comunicacién no
son dos términos que deban ser tomados de manera indistinta como si fueran sindnimos, pues
“si bien toda informacién es comunicada, no toda comunicacion es informativa”(2006: 137-
140). De esta forma la nota caracteristica de la informacidn es que ésta realiza una referencia a
la realidad, la comunicabilidad, la comprensién o inteleccién del destinatario y una cierta
relacion informador-informado con el fin de ampliar el progreso humano (/b.). Al mismo
tiempo este autor distingue los distintos tipos de informaciéon dependiendo del objeto,
contenido y finalidad especifica que persigan, por lo tanto no toda comunicacidon puede ser
considerada como periodistica e incluso no toda la informacidn que aparezca en los medios de
comunicacion puede ser considerada como tal tampoco (/b.). A efectos del presente trabajo
por informacién entenderemos —siguiendo lo expuesto por Galdén — aquella cuyo objeto,
contenido vy finalidad sea de caracter periodistico, “entendida como proceso completo y no
meramente como producto, resultado o causa o efecto” (/b.).

Para diferenciar la informacién de la comunicacidn, plantearemos igualmente que se entiende
por la udltima. En este sentido, Manuel Castells expresa que comunicar “es compartir
significados mediante el intercambio de informacién” (2009: 87). Castells continla exponiendo
su argumentacion seiialando que el proceso de la comunicacidn se define “por la tecnologia de
la comunicacion, las caracteristicas de los emisores y los receptores de la informacién, sus
codigos culturales de referencia, sus protocolos de comunicacidn y el alcance del proceso”
(I1b.).

La discusién en torno al concepto de informacién es casi interminable, pero Angel Benito nos
ofrece una completa definicion que abarca gran parte de sus distintas dimensiones:

“Informacidn es tanto el contenido del mensaje como su forma (in-forma) y, sin perder de vista
el primer sentido de la palabra —«la accién o efecto de informar e informarse»—, cuando
empleamos el término informaciéon estamos haciendo mencién al caracter activo del que
informa, a la forma y sistema utilizado para informar, al contenido de la informacion y también
a su término —la sociedad en su conjunto, el publico que lee un diario o sigue determinado
programa de television, los clientes de un producto que difunde la publicidad, los individuos
separadamente considerados, etc.” (1981: 185).

Mucho se ha comentado de los medios de comunicacion y del papel que juegan de cara a la
sociedad. Por todos es conocido el dicho de que en las democracias occidentales con una
division tripartita del poder, los medios de comunicacidn se erigen como el cuarto, aquel que
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controlaria que el resto de los poderes cumplan de manera correcta con su cometido. Sin
embargo, actualmente presenciamos una importante mella en la credibilidad de los medios al
haber sido puestos al servicio de intereses que traspasan su objetivo primordial: informar.
Autores como Ignacio Ramonet colocan a los medios como el segundo poder, por detrds del
econdmico pero delante del politico, que ocuparia de esta forma el tercer lugar (CHOMSKY;
RAMONET, 2008: 88).

Para la presente investigacion el proceso de produccidn de la informacién es de una
importancia fundamental para comprender el funcionamiento de los medios de comunicacion,
pero al mismo tiempo un tema que ha sido poco tratado. En palabras de Alsina “en el mercado
de la informacién la produccién informativa es la cara oculta de la luna. Los medios de
comunicacion se presentan como meros transmisores de informacion. La transmision se
significa como la totalidad de la actuacién comunicativa de los mass media. Asi, mediante un
efecto de ocultamiento, la produccién desaparece de la vista del consumidor” (2005: 27).

En el analisis de produccion informativa se tendrd una perspectiva critica y en los textos y
autores que tomemos en consideracién trataremos de considerar los vicios y deformaciones
que afectan al periodismo y medios de comunicacidn. La importancia de la temdtica que en
estos momentos pasamos a estudiar podria ser resumida en la siguiente frase de Guy
Durandin: “el siglo XX serd considerado sin duda como el de la informacién y del engaiio”
(1995: 11).

1.1 Caracteristicas del proceso informativo

En las Ultimas décadas asistimos a una revolucidn en las comunicaciones, especialmente desde
la aparicidon de internet, llegandose a calificar nuestro tiempo como la era digital. Uno de los
exponentes mas destacados de los avances en las diferentes formas de comunicacion es el
mayor acceso a la informacién y la inmediatez de su emisidn y recepcién. En un principio se
podria llegar a pensar que, la también llamada sociedad de la informacidn, es mds democratica
y veraz. Sin embargo las propias caracteristicas de cémo se produce la informacién en muchas
ocasiones, nos muestra que la proliferacidn y el acceso inmediato no van de la mano con una
informacidn de calidad o visiones plurales de la realidad.

En el proceso informativo, como regla general, lo predecible, rutinario o los acontecimientos
en torno a los cuales existe una determinaciéon, no tienen un interés noticioso o periodistico.
Podemos afirmar que la construccién informativa se funda sobre aquello que es singular que
rompe con lo que percibimos como parte de la normalidad, y en base a este criterio se estable
lo significativo para ser relatado como noticia en el proceso informativo de los medios de
comunicacion. No obstante lo singular no debe ser el Unico parametro para medir la
informacidn, tiene que aportar algo al publico para mejorar o ampliar su conocimiento sobre
una determinada realidad. Es decir, la singularidad no debe ser el fin en si mismo. Cuando esto

|II

ocurre convertimos lo “insdlito” en “sensacional” y a partir de este momento, es cuando segun
Adelmo Genro, “se distorsionan totalidades, simula contradicciones inexistentes, esconden
otras efectivamente existentes, ademads de disimular tendencias reales y apuntan otras que
son falsas”, en definitiva se abren todas las posibilidades en las que se basa la manipulacion

(2010: 86-87). El lead juega un papel fundamental como principio organizador de la
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singularidad. Suele estar en el inicio de la noticia y “optimiza la figuracion singularizada de la
reproduccion periodistica” (/b.: 206).

A continuacién veremos algunas de las caracteristicas que afectan a los procesos informativos
de los medios de comunicacion.

1.1 a. Saturacion

Nuestra sociedad actual puede afirmarse que nunca tuvo un acceso a la informacién tan
amplio como hoy dia, al mismo tiempo que proveniente de una cantidad de canales tan
amplio, especialmente tras haberse abierto el acceso masivo a internet. Hoy dia, al acceder a
una pagina digital de un medio podemos comprobar cémo los titulares y los temas tratados
son modificados varias veces al dia. Cuando hay un tema de actualidad, el desarrollo de los
acontecimientos se produce practicamente en directo, no solamente en la televisién sino en
otras muchas plataformas. La noticia principal es complementada con notas de ultima hora,
enlaces directos a blogs de periodista que se encuentra destacados en un lugar o personas que
se encuentran donde se estan desarrollando los hechos, también existen mensajes cortos,
emitidos inmediatamente a través de twitter o transmitidos por redes sociales que
rapidamente las redacciones reproducen.

No obstante, gran cantidad de autores no han visto en la superabundancia de informacién y
los canales que la transmiten un panorama positivo. Tasio Camifias afirma sin ambages que
“las sociedades actuales reciben mas mensajes y mas ruido que en cualquier otra época, pero
menos informacion fiable” (2008: 46-47). La saturacion de los mensajes de la sociedad de la
informacidn para Camifias se produce conjuntamente con una manipulacidon de los mismos
desde el poder, tema que trataremos con mayor profundidad posteriormente. Ello conlleva a
que el receptor de los mensajes pueda tener un menor criterio para extraer conclusiones, por
lo que el aparato de propaganda tiene una fuerte y agresiva capacidad de influencia en los
ciudadanos dado el bombardeo continuo al que éste se ve sometido.

La superabundancia de informacidn la plantea también Gabriel Galdén al indicar que un lector
de un diario hoy dia recibe mas informacién que la que una persona recibia durante toda su
vida en el S.XVII. Pero en vez de llegar a la conclusion de que la sociedad esta mas informada
que nunca, para Galddn lo Unico que ha ocurrido ha sido la sustituciéon de la calidad por
cantidad. La menor calidad lleva aparejada parcialidad y superficialidad de toda esa
“informacion innecesaria”, que provoca “una acumulacion de hechos sin sentido incapaz de
proporcionar una imagen coherente, fidedigna de la realidad” (2006: 30-31). Esta
superabundancia de informacién, donde se repiten por clonacidn las informaciones con un
efecto nocivo al reproducirse el efecto biblico de la Torre de Babel, donde no se comprende la
realidad una vez se convierte en noticia, al mismo tiempo que se homogeniza y trivializa®.
Podemos observar como todos los medio hegeménicos tratan los mismos temas desde las

*la superabundancia “del signo mediatico ha sido estudiada por muchos autores (BARRETO, 2006: 362-
372).
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mismas perspectivas y enfoques. No obstante la proliferacion de noticias, de medios distintos,
de opinadores “crean una ilusién de conocimiento y libertad” (/b.: 52-53).

El analista de medios de comunicacion Pascual Serrano, expresa en torno a la abundancia en la
era de la informacidn en la que nos encontramos que:

“La sobresaturacion de informacién ya se ha demostrado como una de las formas mas efectivas
para lograr una ciudadania desinformada. La censura de las dictaduras impedia la difusién de
noticias indeseables para el poder, las democracias actuales la sustituyen por informacion falsa
con la que ocultan la verdadera, logrando asi una eficacia similar a la de la censura pero
evitando la acusacion de atentar contra las libertades” (2010: 65).

Para autores como Ramonet también se da hoy dia una saturacion de la informacién que nos
lleva a que:

“La informacion es hoy superabundante, rapida, una mercancia sujeta a la ley de la oferta y la
demanda. Mientras que antes era escasa, lenta, sometida a reglas civicas o éticas” (2005b).

La saturacion de la informacion por parte de los medios de comunicacién ha sido calificada por
este autor como un tipo de censura, para quien:

“Hoy la censura no es cortar, suprimir, prohibir, sino algo mucho mas complejo y sutil: se apoya
en la superabundancia de informacién que acaba siendo opaca y oculta lo que falta: la guerra
del Golfo es televisada y asi no nos enteramos de la guerra del Golfo” (/b.).

Podemos poner de relieve esta observacion sobre la saturacion de la informacién con el hecho
de que al mismo tiempo la cantidad de fuentes son escasas, especialmente para la cobertura
de ciertos acontecimientos. Asi en muchas ocasiones todos los medios de comunicacidén son
alimentados con las mismas fuentes, lo que da como resultado que pese a la gran cantidad de
notas publicadas la informacidén es idéntica.

La saturacion de la informacién ha tenido también perniciosas consecuencias en cuanto a la
calidad de ésta y la manera en que es contrastada su veracidad. En este sentido nos sefiala
Ramonet que hoy en dia “un hecho es verdadero no porque corresponda a criterios rigurosos y
verificados con una fuente fidedigna, sino simplemente porque otros medios repiten las
mismas afirmaciones y las ‘confirman’” (2003: 11).

Como consecuencia de esta abundancia de informacién se pude ocultar la realidad, pues como
explica el profesor Vicente Romano, un exceso de palabras innecesarias “oscurecen la
comprension de la realidad”, al mismo tiempo que desvian la atencidn del tema principal para
perderse en asuntos accesorios (2011: 84-88). La saturacion de la informacion también nos
lleva a la incapacidad para su asimilacién con una perspectiva critica, pudiéndose convertir la
inflacién informativa en vez de un mecanismo para conocer la realidad, en una forma de
enmascaramiento y engafio (BLAZQUEZ, 2000: 68-69).

Como sefiala Federico Alvarez, la superabundancia y cantidad desmesurada de informacién ha
llevado a que se pueda incurrir en “desinformacion por exceso de informaciéon” (2010: 75-76).
Esta tendencia tiene como resultado que se le confiera a sucesos insignificantes,
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“magnificando pequefios incidentes hasta convertirlos en dramas”. De ahi el lema de Hearst
“cuando no haya noticias, invéntelas” (/b.). Asi, como los medios estan continuamente
obligados a dar noticias, especialmente para rellenar los huecos que la publicidad y los
anunciantes producen. Borges en una conversacion con Ernesto Sabato en 1975 expresaba: “El
periodismo se basa en la falsa creencia de que todos los dias sucede algo nuevo””.

1.1 b. Velocidad y actualidad

El desarrollo de las nuevas tecnologias en el area de la informacién ha dado lugar a que un
acontecimiento pueda darse a conocer en cualquier parte del mundo de manera inmediata. En
consecuencia los hechos envejecen y son desechados por no constituir “actualidad” casi al
mismo tiempo en que se producen, pues se ha acostumbrado a los receptores de los mensajes,
especialmente en televisién, a conocer lo que ocurre en un lugar determinado a una velocidad
vertiginosa.

Como ejemplo de la gran cantidad de informacién que los diarios suben continuamente en sus
paginas webs, el principal diario de México, Reforma, rondaria las 250 notas como media,
mientras su principal cometidos, E/ Universal, alrededor de 130°.

La velocidad en la produccién informativa ha dado lugar a lo que Alex S. Jones llama
factualidad’, que consistiria en la cultura periodistica donde la produccién informativa es
inmediata y basada en hechos reales, como oposicién a lo imaginado y la ficcién. Sin embargo,
dicha cultura estaria poniendo en peligro otras formas de produccién informativa tradicionales
basadas en la objetividad y subjetividad, reconstruccion y reportaje, noticias y reportajes, que
serian sacrificadas en aras de la inmediatez (MCNAIR, 2005: 36-28). La factualidad y la
presentacion de los hechos sin el contexto adecuado puede presentar problemas, segin lo
plantea Ryszard Kapuscinski, porque no se estaria transmitiendo “toda la verdad e, incluso,
puede llegar a transmitir algo diametralmente opuesto en su verdadero sentido”®.

Ignacio Ramonet ha considerado la velocidad en la produccién informativa como parte de la
fascinaciéon por el espectdculo del acontecimiento, donde para llenar de emociones la
informacién, la vacian de contenido’. Por su parte Gabriel Galdén expresa que la rapidez es un
“condicionamiento acuciante de los informadores” que impide tomarse el tiempo para pensar
y tomar decisiones con fundamento, convirtiéndose la actualidad en “un idolo al que se
sacrifican innumerables veces la verdad posible y el rigor intelectual necesario” (2006: 33-34).

> Encuentro entre Ernesto Sabato y Jorge Luis Borges a instancias del periodista Orlando Barone en
1975. Disponible en: http://www.voltairenet.org/El-periodismo-se-basa-en-la-falsa.

® Entrevista realizada a Manuel Meneses, redactor jefe de La Jornada.com, marzo 2011.
"En inglés la palabra apareceria como factuality.

8 En: SERRANO, Pascual, Contra la Neutralidad. Tras los pasos de John Reed, Ryszard Kapuscinski,
Rodolfo Walsh, Edgar Snow y Robert Capa, Peninsula, Barcelona, 2011, pp. 235.

o RAMONET, Ignacio, La tirania de la comunicacion, Debate, Madrid.
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En un contexto competitivo en el que los distintos medios persiguen llegar a una mayor
audiencia y obtener primicias para mejorar su negocio, suelen cometerse una gran cantidad de
errores y hasta manipulaciones al no seguirse los protocolos de verificacion de una pieza
informativa antes de que ésta sea publicada. La inmediatez y la falta de verificacién ha estado
especialmente presente en los medios de comunicacién con el desarrollo de las tecnologias
digitales y la inclusién, como una herramienta de los medios para la difusién de la informacién,
de las plataformas sociales como los blogs o twitter. El resultado ha sido la publicacién de una
gran cantidad de informaciones incorrectas con gran frecuencia. José Manuel Burguefio

expresa que el “yugo de la inmediatez y la brevedad” pueden dar lugar a todo tipo de
manipulaciones y engafios informativos, pues la rapidez por dar la noticia hace que en muchas

ocasiones se den informaciones erradas (2008: 194-195).

Galdén también senala que el ritmo frenético al que nos tienen acostumbrados los medios de
comunicacion y en concreto la prensa, “nos ha habituado a olvidar la preocupacién de la
semana anterior”, lo que ha derivado en una sociedad mayoritariamente acritica, sin memoria
y que sera facilmente manipulable (2006: 66-67). Si bien en lo tecnoldgico se ha mejorado, los
tiempos que tienen los periodistas para realizar su trabajo son intolerables, pues los plazos son
demasiado cortos, lo que da lugar a que el trabajo sea cada vez menos profundo y riguroso
(SERRANO, 2011: 99). De esta forma pese a los logros tecnoldgicos, Federico Alvarez advierte
que la velocidad también ha redundado “en la quiebra de la veracidad y precisién de las
informaciones, cuando no en el deterioro de la credibilidad en los medios de comunicacidn
social” (2010: 73-74).

La actualidad presenta otro problema de gran importancia, pese a que se producen hechos
que podrian convertirse en noticias en varias partes al mismo tiempo, solamente se cubren
aquellos hechos noticiosos — tal y como Ryszard Kapuscinski lo expresaria — “en torno a los

cuales se ha reunido el rebafio”*°

, es decir, donde los periodistas de los principales medios y
agencias se encuentran. Por lo tanto hay realidades que son cubiertas por los periodistas de
manera muy detalla, mientras que otras son olvidadas, o no tienen interés para los medios, o

para quienes deciden que es lo que debe cubrirse.

1.1 c. Vaciado de contenido

En la sociedad en la que la informacidn es producida en grandes cantidades con un acceso a la
misma casi de manera inmediata, encontramos una nueva caracteristica que afecta a su
contenido, la banalidad. Son los aspectos mas superfluos y detalles sin importancia o de gran
espectacularidad los que mas llaman la atencién, y junto a ellos los sucesos y deportes
acaparan los mayores niveles de audiencia y lectura. De un representante de un Estado, suele
generar mas noticias si estda enfermo o tuvo un divorcio que su manera de gobernar,
especialmente, especialmente si las politicas desarrolladas tuvieron un impacto positivo, ya

En: SERRANO, Pascual, Contra la neutralidad. Tras los pasos de John Reed, Ryszard Kapuscinski,
Rodolfo Walsh, Edgar Snow y Robert Capa, Peninsula, Barcelona, 2011, pp. 160.
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qgue generalmente estas acciones son relegadas a un segundo plano frente la informacion
negativa que es la que por principio mas atrae a los medios.

Igualmente en relacién a la televisién se ha dicho que si ésta tiene tres funciones principales:
informar, educar y distraer, cada vez con una mayor fuerza se estd imponiendo la distracciéon
sobre el resto de las funciones. En lo que respecta a los medios escritos, también se estd
experimentando cada vez mas una busqueda de la distraccién como finalidad de la lectura.
Ignacio Ramonet expresa que la distraccion puede llegar a “convertirse en alienacién,
cretinizacién y embrutecimiento”, llegando incluso a ser el vehiculo para la “manipulacion de
las mentes” (2006: 23-24). De ahi que el alejamiento de las funciones originales de informar —
gue especialmente la prensa ha tenido — para tender a la mera distraccion — lo cual esta muy
patente en las nuevas tecnologias y el uso del internet — puede tener consecuencias muy
perniciosas para el lector.

En una entrevista con Manuel Meneses, editor jefe de la informacion digital del diario
mexicano La Jornada, relataba que desde que existen las versiones digitales de los diarios
puede saberse exactamente cuanta gente lee una noticia determinada y el tiempo que emplea
para ello'. El dia que estdbamos conversando de las 10 noticias mas leidas 6 se correspondian
con temas relacionados con la seguridad en México, es decir sucesos relacionados con el
narcotrafico, crimenes y la violencia®™.

El vaciado del contenido de la informacién en los medios de comunicacién puede adoptar una
gran cantidad de formas y técnicas diferentes, sin embargo, a efectos de la presente
investigacion vamos a detenernos con mayor profundidad en la espectacularidad, el
amarillismo, el sensacionalismo y la simplicidad.

1.1c.i. Espectacularidad

La tendencia de la informacién hacia el espectaculo ha sido denunciada por multiples autores
gue ven cada vez con mas preocupaciéon como la cultura del entretenimiento permea todos los
medios de comunicacién (BURGUENO, 2008; CHOMSKY, 2008; Ramonet, 2004; Kapuscinski,
2002). Juan Luis Cebrian ha llegado a afirmar que en la actualidad “el caracter de espectaculo
de los acontecimientos sobrepasa a veces la importancia del acontecimiento mismo”
(CEBRIAN, 1987: 10).

Kapuscinski en una entrevista en relacion a la profesién del periodismo y la contaminacidon de
la espectacularidad en la profesion afirma que:

“En la segunda mitad del siglo XX, especialmente en estos ultimos afios, tras el fin de la guerra
fria, con la revolucién de la electréonica y de la comunicacién, el mundo de los negocios
descubre de repente que la verdad no es importante, y que ni siquiera la lucha politica es

" En este sentido también coincidia con Leonardo Rodriguez, editor jefe de ElEspectador.com,
entrevista realizada en marzo de 2011.

2 Entrevista a Manuel Meneses, (/b.).
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importante: que lo que cuenta, en la informacidn, es el espectaculo. Y, una vez que hemos
creado la informacidn-espectdculo, podemos vender esta informacion en cualquier parte.
Cuanto mas espectacular es la informacion, mas dinero podemos ganar con ella” (KAPUSCINSKI,
2002: 36).

En relacién a la importancia y modo de presentar la informacién, Casablancas afirma que
existe un dominio indiscutible de la pequeiia pantalla, y como resultado “la prensa tiende cada
vez mas a fijar su pauta de seleccion de noticia a partir de criterios basados en la
espectacularidad y el entretenimiento” (2005: 23), a lo que se une la obsesidn por no aburrir,
“generando realidades tan potentes o mas que la realidad misma” (/b.: 43). Como resultado, lo
anormal se convierte en noticia, y lo extravagante se promociona como parte de la cultura del
espectaculo (GALDON, 2006: 35-36). En otros casos, como sefala Fernando Gonzdlez
Urbaneja, “usa a las victimas en espectaculos disfrazadas de informacién”, se trata de mostrar
emociones y testimonios dramaticos como la esencia de la noticia aunque no aporten
informacidn a la comprensién del acontecimiento (2009: 30-32). Las emociones se convierten
en el fin en si mismos, en el centro de la noticia, presenciandolas como si fueran un mero
entretenimiento.

En muchas ocasiones, cuando existe un hecho noticioso donde existe un conflicto, la polémica
es la parte central en torno a la que gira la informacién suministrada, y cuando no existe son
los mismos medios los que se esfuerzan por encontrarla y promoverla aunque sea
artificialmente. Esto da lugar a que sea lo trivial —-como parte de una técnica narrativa plagada
de espectacularidad— lo que acaba imponiéndose, dejando de lado las verdaderas noticias
(BURGUENO, 2008: 235-236).

Pero la espectacularidad en la noticia tiene muchas razones, segun el profesor José Manuel de
Pablos, el 90% de las notas que se publican son similares en los diarios mayoritarios, esto
conduce a la situacién en la que para diferenciarse unos de otros se tienen que afadir
elementos de sensacionalismo (2001: 62).

Situaciones de este tipo suelen ocurrir en la disputa por la noticia que se da en los grandes
diarios entre el freelance que se encuentra en un pais y las agencias de noticias, donde el
primero tiene que ofrecer un producto diferente al que los diarios para el que trabaja ya han
pagado por suscripcion a la agencia, y que el freelance necesita vender, pues vive de la venta
de su producto. Esta /lucha por vender sus articulos nos conduce a la situacion de precariedad
en la que se encuentran muchos periodistas y que en gran cantidad de ocasiones ha sido uno
de los motivos por lo que se producen noticias espectaculares, con poco rigor o
completamente falsas.

La busqueda de la espectacularidad de la noticia puede tener nefastas consecuencias para el
periodismo, Gema Alcolea lo describe de la siguiente manera:

“el periodista se encuentra sin tiempo para la reflexion, el andlisis y la investigacidn, una
limitacién importante de medios econdmicos, inmerso en procesos de reduccién de plantillas,
cuando no son poderes externos los que obstaculizan en un momento dado sus
investigaciones” (2010: 384).
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En un sentido parecido, Héctor Muljica relaciona la espectacularidad y la creacidon de
estereotipos por parte de la prensa con la necesidad de llevar a cabo el mayor numero de
ventas cuando existe una gran competencia en el sector periodistico, motivo por el “hay que
hacer algo nuevo insélito, asombroso, distinto” (2010: 30).

La escritora Amélie Nothomb llevd al paroxismo la critica al sensacionalismo en los medios en
su obra Acido sulfurico, basado en las experiencias de unos personajes que forman parte de un
reality show, con la caracteristica de que el programa se llama Concentracion porque recrea un
campo de concentracidn. Dicho programa televisivo surge fruto de una audiencia cada vez mas
avida de entretenimiento y emociones, sin importar a costa de qué, comenzando el libro con
la siguiente frase: “Llegé el momento en el que el sufrimiento de los demas ya no les basté:
tuvieron que convertirlo en espectaculo”®.

Burguefio, toma en consideracion otro factor y expresa que el hecho de que el periodista no
esté obligado a identificar las fuentes de las que obtiene la informacidn alienta el periodismo
de especticulo (2008: 219). El abuso de las fuentes andénimas puede servir para enmascarar
aquellos hechos que no ha sido imposible corroborar (/b.: 222). El mal uso y abuso que se le
haya podido dar a las fuentes andénimas, no es dbice para darnos cuenta que reportajes
periodisticos histéricos han sido realizados gracias a ellas, como lo demuestra el famoso
Watergate. Sin embargo, no se puede perder de vista en cuanto a los procesos de
desinformacién y propaganda —que veremos con mayor profundidad en apartados
posteriores— que una de las “principales precauciones que cabe adoptar para evitar caer presa
del engafio consiste en asegurarse de la identidad de la fuente” (GUY, 1995: 120).

Por ultimo, la concepcidon de los medios de comunicacion como negocio sera un tema
recurrente a lo largo de la presente investigacion, autores como Bernardo Diaz Nosty, han
afirmado que su progresiva mercantilizacién es también la causa por la que se han inclinado
progresivamente hacia la espectacularidad y el sensacionalismo, lo que ha llevado a su
degradacion (2011: 14). La espectacularidad suele también entremezclarse con el amarillismo
y sensacionalismo, como veremos a continuacion.

1.1. c. ii. Amarillismo, sensacionalismo y escandalo

Tanto el amarillismo como el sensacionalismo solemos relacionarlo con las bajas pasiones del
periodismo, que ademads, como nos dice Niceto Bldzquez “son formas de expresion social
medidtica, otrora consideradas como impropias de los auténticos profesionales de la
informacion” (2000: 7).

Cuando estudiamos el amarillismo y el sensacionalismo, y coincidiendo con autores como José
Manuel Burguefio, estos no son términos que debamos de utilizar de manera indistinta como
si fueran sindnimos. El sensacionalismo podria no suponer una manera de engafio periodistico,
pero si el amarillismo (2008: 24-26). Igualmente podemos decir que el amarillismo es siempre
sensacionalista, pero no siempre el sensacionalismo es amarillista. Entonces el

B NOTHOMB, Amélie, Acido Sulfurico, Anagrama, Barcelona, 2007, pp.6.
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sensacionalismo informativo consistira en la exageraciéon intencionada de algunos aspectos de
la noticia, aunque pudiera haber un fondo de veracidad.

El sensacionalismo va a consistir en destacar y convertir en el centro de la informacién aquello
gue objetivamente no lo sea, pero sin ocultar el resto de las partes que pudieran tener una
mayor importancia, aunque puede apoyarse en informaciones verdaderas e incluso valiosas.
Como expresa Niceto Blazquez, el sensacionalismo serd éticamente reprobable cuando
“pretenda despertar en el lector o espectador sentimientos infraculturales o inframorales
adulterando la verdad objetiva de las cosas y de los acontecimientos” (2000: 51).

En los diarios sensacionalistas se permite un cierto margen para especular y mostrar aspectos
de cotilleo, banales o poco relevantes sobre un asunto, el lector o espectador que consume
este tipo de informacién es consciente de lo que va a encontrar en ese tipo de medio. Sin
embargo, el sensacionalismo constituye un problema cuando aparece en los medios, programa
que pretenden hacerse llamar “serios” o de “referencia”. Hoy dia Burgueino senala que el
problema es que cada vez con mas frecuencia se estd introduciendo y expresando formas y
contenidos de la prensa sensacionalista en la denominada como “seria”, convirtiéndose en una
ardua tarea su diferenciacion (2009: 120).

El sensacionalismo suele utilizar un lenguaje vulgar y chabacano, plagado de estereotipos y
esléganes o acentuando el morbo, el desnudo y la sexualidad, dependiendo del género
informativo. En la prensa es muy conocido como sensacionalismo informativo los llamados
tabloides que en la mayoria de paises occidentales son los que tienen una mayor tirada, siendo
paradigmatico e inspirador de este tipo de periodismo el Reino Unido. En paises como Espaiia
es la prensa deportiva la que se lleva la mayor parte de las ventas y tiene mucho de
sensacionalista. Este tipo de informacidn suele tener un mayor calado en las clases populares o
de menos recursos de la sociedad, mientras las clases medias y altas consumen el periodismo
serio. El motor de este tipo de prensa serda el aumento de las ventas, “sin que importe
demasiado el respeto de la objetividad” (BURGUENO, 2009: 118).

Para Adelmo Genro, la noticia sensacionalista consiste en singularizarlos hechos al extremo,
pero sin dejarlo “desprovisto de su significacion, ya que de manera subyacente, envuelve un
contexto de particularidad y una sugestion universal. La singularidad extrema presupone y
refuerza las categorias del propio sentido comun, es decir, el predominio de la ideologia
burguesa” (2010: 207). En el sensacionalismo la singularidad se transforma en el contenido,
excitando tanto sensaciones como los prejuicios morales del publico (/b.: 208).

Por amarillismo —palabra que proviene de la tira comica llamada The Yellow kid en la prensa de
Hearst (MUJICA, 2010: 157)- entendemos aquellas informaciones que toman los aspectos
secundarios y poco relevantes alrededor de los cuales gira el centro de la noticia periodistica.
En muchos casos se toman los sentimientos mas rastreros y mezquinos, previendo son lo que
van a gustar mas a la audiencia a la que se trata de llegar (BURGUENO, 2009: 118). Pero
igualmente el amarillismo se da cuando el periodista, ante la falta de noticias, la crea a través
de hipdtesis, acusaciones infundadas o meros rumores, con tal de lograr tener algo que contar.
En este sentido Gabriel Galddn nos relata que “las suposiciones inciertas no captan la atenciéon
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del lector”, motivo por el que hay que convertirlas en imperativos categdricos, “creando falsas
expectativas y profundas decepciones” (2006: 38).

Lo explicado hasta este momento viene a apoyar lo expresado por Mas de Xaxas, quien afirma
gue en la eleccion de una noticia es muy frecuente que el periodista “escoja la mads

"1 De todo lo dicho se deriva, como veremos

impactante, no la que cree que es mas rigurosa
mas abajo pero ahora podemos adelantar, que la espectacularidad es en gran parte una

consecuencia de que el periodismo se haya convertido en un negocio mas.

En ultimo lugar cabria mencionar escandalo, como parte del sensacionalismo en la produccidn
informativa. Enrique Gil se refiere al escandalo cuando se produce una revelacién en publico
de una “trasgresion clandestina del orden que provoca una demanda colectiva de reparacion
inmediata” (2003: 262). Segln sea la naturaleza de la transgresion los escandalos van a ser
clasificados en sexuales, econdmicos y politicos e implican la revelaciéon de un secreto oculto,
que podrian llegar a constituir hasta secretos de Estado. En definitiva, los escandalos
mediaticos son golpes de efecto sobre las audiencias que tratan de manipular a la opinién
publica para dafiar o reforzar el poder establecido. Al mismo tiempo también se ha planteado
el escandalo como un mecanismo de control horizontal del poder, que evita que los politicos
abusen de él por el miedo a ser sometidos al escarnio publico. Al mismo tiempo el escandalo
estd relacionado con los rumores y el objetivo que se persigue es el desprestigio.

El escandalo estd vinculado a la reputacion y confianza en una persona u organizacion. Cuando
el escandalo se aplica a través de los medios de comunicacidn a la politica, puede tener para la
persona afectada consecuencias nefastas, como ocurrié con el célebre caso Watergate. Hoy
dia, para Manuel Castells, cuando las noticias se han convertido en infoentretenimiento se
“fomentan las historias de escandalos como material basico para atraer a las audiencias”
(2009: 320-369). El apetito por el escandalo se ha visto incrementado con la llegada de los
medios digitales y las noticias puestas al dia 24 horas, que al mismo tiempo produce un
proceso de imitacion entre los distintos medios que “cuando una historia aparece en un sitio
web, se recoge, reformatea y trata en todos los demas”, en consecuencia, los “cotilleos
digitales” se difunden y amplifican en cuestién de horas magnificandose los escandalos (/b.). Al
mismo tiempo la saturacién de mensajes provoca que en la comunicacién del espectdculo cada
vez sea mas complicado atraer la atencion de las audiencias, de ahi que lo escandaloso se
busque cada vez con mayor intensidad.

1.1 c. iii. La simplicidad

Igualmente la simplicidad juega un papel muy relevante en la manera que tenemos de percibir
la realidad, Walter Lippman, establece en relacidn a como la informacién nos es presentada
que “de cualquier evento publico que tiene efectos amplios vemos en el mejor de los casos
solamente una fase o un aspecto” (2003: 63). Otros autores han sefialado la gran importancia
de la influencia de la televisién, lo que ha tenido como consecuencia que se produzca un

“EnBU RGUENO, José Manuel, Los renglones torcidos del periodismo. Mentiras, errores y engafios en el
oficio de informar, UOC Press, Barcelona, 2009, pp. 121-123.

30



cambio en la presentacién de la informacion, en donde el contexto y la comprension de una
realidad o conflicto determinado no es lo importante, sino presenciar en directo como se
desarrollan los hechos. Esto tiene como consecuencia, de acuerdo a lo expresado por Ignacio
Ramonet, que se produzca la “engafiosa ilusién que ver es comprender” (RAMONET, 2003: 10).

La fragmentacion de la informacidn al ser presentada en “unidades textuales atomizadas” da
lugar a una simplificacién de la realidad y su complejidad (LEON GROSS, 2005: 220-224). Las
propias dindmicas de los medios de comunicacion, ya sean audiovisuales o escritos, donde los
limites de espacio y tiempo contribuyen a que se informe sobre hechos desconectados de sus
contextos, contribuye al proceso de simplificacion de la informacion. El aislamiento de los
hechos en la construcciéon de la noticia es un elemento fundamental para Federico Alvarez
junto otras caracteristicas como ser: nuevos, actuales e inmediatos. Como consecuencia
Alvarez sefiala que se “tiende a una simplificacién excesiva de la realidad y a despojar a los
hechos de las relaciones causales que los explican” (2010: 63). Lo cual seria una falacia, ya que
“no existen hechos simples, sino formas simples de enfocar los hechos” (/b.). Para Adelmo
Genro la atomizacion de la realidad tiene como objetivo “favorecer la superficialidad de la
reflexion y la alienacién” (2010: 220).

La produccion de la informacidon esta marcada por la presidon de los plazos en los que debe
estar preparada, que con las nuevas tecnologias ha llevado a una especie de dictadura de la
actualidad que nos lleva a ser testigos del desarrollo de los eventos en directo. Al mismo
tiempo hay una gran proliferacidn de la informacién en la que prima la espectacularidad y
donde pese a la mayor cantidad no existe una diferencia substantiva entre los distintos
emisores de la informacion y el contenido suministrado. En consecuencia la informacion se va
transformando en clichés simplificados y de facil reconocimiento para su comprensién y
conclusién (ROMANO, 2011: 27-67). El propio Chomsky denuncia que las intervenciones fruto
de la dindmica actual de los medios, se basa en cortos esldganes estereotipados que se lanzan
entre dos anuncios comerciales®.

Autores como David Casablancas relacionan la simplicidad con los intereses de los grupos de
presion, de esta manera afirma que:

“La prensa nacié de las inquietudes y los intereses de los grupos de presién politicos o
empresariales y es un reflejo del establishment. Su estructura estad disefiada para que las
informaciones sobre el Sur aparezcan sélo en contextos simplistas y caricaturizados” (2005: 14).

En relacidn a la simplicidad con la que se transmiten las informaciones —especialmente en los
paises occidentales— Pascual Serrano nos advierte que también las audiencias tienen parte de
responsabilidad al ser “excesivamente apaticas” y estar “entregadas al individualismo, al
consumismo y con una vision localista de la realidad”. No obstante, Serrano también esta de
acuerdo que desde “los centros del poder informativo se trabaja para consolidar el dominio de
la superficialidad y la simpleza en los mensajes informativos” (2011: 16).

> Documental Manufacturing Consent: Noam Chomsky and the media. Disponible en:
http://www.necessaryillusions.ca/catalogue/manufacturingconsent.html
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Por ultimo podemos mencionar siguiendo a Gabriel Galddn, que la fragmentaciéon de la
informacidn y la presentacion superficial es inherente a la vision objetivista del periodismo,
tema que tocaremos en mayor profundidad mas adelante, y a la que se aplica la metafora del
iceberg, por la que la representacién de la realidad seria minima y esconde mucho mas de lo
qgue muestra (2006: 28).

1.1c. iv. La banalidad

Como resultado de las caracteristicas anteriores, en el vaciado de contenido de la produccion
informativa se produce siempre la banalizacién, que hoy dia inunda los medios de
comunicacion. Como hemos dicho en varias ocasiones hasta el momento, muchos de los vicios
de los que adolecen los medios de comunicacién provienen en primer lugar y en una mayor
expresién de la televisidon, pero se han extendido igualmente a otros como la prensa,
especialmente tras la aparicion de las plataformas digitales en internet.

La progresiva reduccién que en el periodismo se ha impuesto en la elaboracién de los articulos,
al mismo tiempo que se articula toda la narrativa en torno a los 70 caracteres del titular,
reduce y banaliza el debate. Asimismo el discurso deja de basarse en la argumentacién para
dejar paso, como expresa Bernardo Diaz Nosty, a que “la relacion entre el medio y su publico
radique mas en el dmbito de las creencias, las convicciones y las militancias” (2011: 35-36).

Otros autores han encontrado la acentuacidn de la banalizacién en la aparicién de internet y su
introduccion en el mercado de la informacién. Antonio Fernandez-Galiano, Cosejero Delegado
del Grupo Unidad Editorial, no ve comparable “una redaccién con cientos de periodistas, con
servicios contratados a nivel nacional e internacional y corresponsales”, con los soportes de
internet, “en donde no se cuenta con la cualificacién de los profesiones, en las que no hay
medios para hacer las coberturas, etc.” (2009: 78-79).

Tanto en el proceso de banalizacién como de simplificacién de la realidad, lo que se produce es
la creacién de una serie de estereotipos “acerca de grupos sociales que ciegan al individuo
para percatarse de las diferencias que existen entre los miembros de dichos grupos” (2010:
59).

La banalidad que encontramos en muchas de las notas que se publican, asi como la
espectacularidad y amarillismo que muchas notas contienen, pueden tener relacién también —
como se afirmdé anteriormente— con el hecho de que tanto la pdgina digital como impresa
tiene que ser rellenado de noticas, las haya o no, llegdndose a decir que “los medios no
dependen de las noticias, sino que las noticias dependen de los medios” (BURGUENO, 2008:
204-205). De esta forma el afan por informar sobre algo, lo cual se nota especialmente en las
fechas estivales, puede llevar a buscar notas e informaciones cuando en realidad no existen.

1.1 d. Confusion de los géneros periodisticos

Cuando atendemos a qué nos referimos por géneros periodisticos, Pastora Moreno afirma que
para hacer la interpretacion de la realidad que lleva a cabo el periodismo, “se necesitan una
serie de filtros, unas féormulas de redaccion, que es lo que llamamos géneros periodisticos”
(2010: 148).
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A continuacidn vamos a exponer brevemente en qué consiste cada uno de ellos y cuales son
las reglas por las que se rigen de acuerdo a la bibliografia disponible, lo que no siempre va a
ser respetado en la prdctica. La diferenciacion que a continuacién realizaremos, nos sera de
utilidad en el cuarto capitulo del trabajo en que desarrollaremos el andlisis de contenido de
gran cantidad de articulos periodisticos. Las habituales separaciones académicas entre los
distintos géneros periodisticos de informacién y opinién, son hoy dia entremezcladas y hasta
confundidas con gran frecuencia. La cultura del especticulo y el sensacionalismo llevan en
muchas ocasiones a un periodismo opinativo excesivo, donde la subjetividad del autor
impregna en ocasiones toda su obra.

Para la profesora Lizy Navarro, los géneros periodisticos son el resultado de una lenta
elaboracion histodrica, ligada a la propia evolucién de lo que se entiende por periodismo (2010:
750-753). La primera etapa desde los inicios del periodismo moderno a finales del S.XVII y que
duraria hasta la primera guerra mundial, y a la que se le denominaria como periodismo
ideoldgico, es donde los diarios tenian un fuerte arraigo y relacidon con partidos politicos y
posturas que hacian muy patentes. Una segunda etapa, a la que se podria llamar periodismo
informativo, cuyos origenes podrian situarse en torno a 1870 y que a partir de 1920 se
extiende a todo el mundo occidental. Posteriormente a partir de 1945 se podria hablar del
periodismo explicacion en el que se utilizan ambos géneros periodisticos de manera
simultanea, valoraciones junto a una narracién informativa. Por ultimo se puede hablar de la
difuminacion de los géneros puros especialmente a partir de la aparicion de internet (/b.).

En primer lugar hay que aclarar que estos géneros y sus caracteristicas no son compartimentos
estancos y deben considerarse de manera flexible, no obstante existen unos consensos
generales sobre como se deben utilizar unos y otros segun las circunstancias e intencién del
periodista, si se quiere informar o interpretar y opinar sobre una informaciéon determinada.
Igualmente es importante seialar que existen algunos géneros que pueden servir de puente
entre unos y otros, aunque sea uno de los dos rasgos el que predomine. Estamos de acuerdo
con Gabriel Galdén cuando afirma que la aceptacion del aforismo del editor de The Guardian
C.P. Scott, “los hechos son sagrados, las opiniones son libres es una aceptacién acritica del
quehacer periodistico”".

Es en este momento es necesario recordar que a la ordenacion y caracteristicas tradicionales
de los géneros periodisticos, le han salido al paso una gran cantidad de voces criticas como
Sydney Schanberg, quien afirma que “seguro que todo periodista sabe que las normas de los
viejos tiempos —que informacién y opinion deben mantenerse separadas— se han debilitado,
cuando no descartado por completo” (2001: 385). En este sentido la profesora Pastora
Moreno considera que “en los medios de comunicacién todo es interpretacion desde la noticia
al editorial” (2010: 138-139). Habria que ver ahora si la interpretacién es en cierta forma lo
mismo que la opinidn, aunque Moreno nos explica que “cada forma de interpretacidn tiene su
estilo peculiar y su funcién propia en el conjunto del periddico, que abarca desde la
informacidn sobre lo que pasa hasta la opinidn sobre lo que se deberia hacer” (/b.).

' GALDON, Gabriel L., Desinformacion. Método, aspectos y aoluciones, Orcoyen, Eunsa, 2006, pp. 19.
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En las escuelas tradicionales del periodismo la diferenciacion que siempre se hace de uno vy
otro género parte de la suposicion de que los géneros de informacidn se dedican a “plasmar
los hechos mds importantes acaecidos durante un periodo determinado”. Mientras que los
géneros dedicados a la opinidn valoran y analizan con detalle “un hecho actual ofreciendo su
punto de vista sobre el asunto en cuestion” (/b.).

No obstante vale la pena resaltar en este momento la critica a los distintos géneros
periodistico realizada por Gabriel Galdén, en relacién a la separacién de los géneros en
informativos y de opinién:

“a)toda elaboracidn textual — ya sea una noticia, un reportaje, una columna analitica o un
editorial — implica necesariamente una valoracion subjetiva; b) que la noticia pretendidamente
‘objetiva, neutral, imparcial, aséptica, no intencionada’ es, de por si retdrica ya que, entre otros
factores, con ella se nos esta diciendo implicitamente ‘esto que aqui se dice es verdad’, o
incluso ‘la verdad sobre este asunto’; c) muchas noticias no son mas que una recogida de una o
varias opiniones que, por contra, toda argumentacion sélida se basa sobre unos hechos; d) que
las causas, relaciones y consecuencias de unos acontecimientos son también reales y que
muchas realidades significativas y el significado de muchas realidades no se pueden conocer sin
documentacion y sin reflexion; e) que los modos de exponer las diversas realidades deben ser
también diversos; f) que hay muchos grados de intencionalidad; y que cuando nos referimos a
los buenos columnistas estamos hablando de informacién periodistica” (2006: 122-123).

1.1d. i. Géneros de informacion

La definicién de los géneros periodisticos, aunque sea de manera somera, se nos presenta
como un ejercicio necesario teniendo en cuenta que en base a la presente clasificacion es
como posteriormente —en el cuarto capitulo— clasificaremos los articulos cuyo contenido
analizaremos.

Pese a que estos géneros y sus caracteristicas no son compartimentos estancos y deben
considerarse de manera flexible, trataremos de ofrecer unas pinceladas basicas en las que hay
un consenso generalizado. Esto nos ayudara en el andlisis posterior de este trabajo para
dilucidar si se vulneraron o no estas reglas elementales del periodismo en los articulos objeto
de estudio.

Es en este momento necesario recordar que a la ordenacion y caracteristicas tradicionales de
los géneros periodisticos le han salido al paso una gran cantidad de voces criticas, como
Sydney Schanberg, quien afirma que “seguro que todo periodista sabe que las normas de los
viejos tiempos —que informacién y opinidon deben mantenerse separadas— se han debilitado,
cuando no descartado por completo” (2001: 385). No obstante hay que resaltar que son los
propios diarios y las academias las que realizan las divisiones en géneros para diferenciar
principalmente la informacidn de la opinidn, por lo que en base a dicha diferenciacién, es que
se establecen las diferenciaciones en el presente trabajo.

Noticia
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Para abordar y delimitar teéricamente al periodismo, se hace necesario en primer lugar la
caracterizacién del género informativo por antonomasia que es la noticia. Para Nilson Lage “la
noticia, en el sentido mas amplio y desde el tiempo mds antiguo, ha sido el modo corriente de
transmisién de la experiencia, es decir, la articulacion simbdlica que transporta la conciencia
del hecho a quien no lo presencié” (2010: 184).

Si tomamos a Miguel Angel Bastenier como referencia para determinar los distintos géneros
periodisticos. En primer lugar este periodista nos habla de lo que él define como nota seca que
sirve para identificar y describir. En estos casos:

“el periodista no tendra derecho a interpretar, y mucho menos a opinar moral o politicamente,
sino que sélo podra enunciar unidades informativas que respondan a una realidad tangible; es
decir, todo aquello que se oye, se ve y se toca. Y de la misma forma que no hay derecho a
interpretar, tampoco lo hay a firmar” (2009: 82).

En estos casos esta complemente vetada la interpretacion por parte del periodista, es el
género que por antonomasia define a las agencias y por lo tanto cabria esperar que es el
género que mds producen y se nutren. La constante puesta al dia de las paginas digitales de los
periddicos también suele nutrirse de gran cantidad de estas piezas periodisticas. A la noticia se
la ha calificado como el género mas importante del que surgen, o toman como referencia, el
resto de los géneros (MORENO, 2010; 139).

En relacién a las valoraciones subjetivas en las noticias periodisticas, Yanes mantiene:

“Como género informativo la noticia no debe contener la opinion del redactor. No es un texto
con interpretacién, aunque pueda incluirla de manera implicita, ya que el hecho mismo de
informar de un suceso con determinado tratamiento, es ya una valoraciéon sobre su mayor o
menor importancia. Pero la interpretacidn explicita, la que incorpora elementos de valoracion
subjetiva, no tiene cabida en este género periodistico” (2004: 44-49).

La informacidn contrastada es esencial en la noticia, José Manuel de Pablos nos dice que en
aquellos casos en que no se hace se estaria ante un periodismo amarillo y de opinién que
tergiversa la base en la que se sustenta el periodismo informativo, lo que como veremos mas
adelante afecta a la ética periodistica (2001: 64-74). Pero la noticia se funda en Ia
comunicacion de un contenido, en este sentido segiin Héctor Mujica serd “un mensaje cargado
de opinién”, pues el dialogo mas simple comienza con un intercambio de opiniones (2010:
101). Por Gltimo en relacién a la noticia Federico Alvarez, apunta que la mera seleccién de las
palabras con las que un periodista elabora una noticia es ya un acto cargado de subjetividad
(2010: 51). Igualmente se debe tener en cuenta la semantica y el sentido que a las palabras le
da tanto la denotacién como la connotacién, a este respecto no tenemos mds que atender al
uso que en los diarios se da la palabra régimen.

Crénica y reportaje

En segundo lugar Bastenier nos habla de la crénica, que sirve para identificar, describir, y
clasificar o interpretar sin valorar politica o moralmente, siendo esta la manera mds comun en
que se escriben los articulos periodisticos. En este género se permiten las interpretaciones que
para este autor son “de primer grado”, pero éstas no pueden “fijar una opinidn favorable o
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desfavorable sobre el caso”, por lo que seria una “visidn material, tangible de la realidad”. En
relacidon a este género, Bastenier también establece que esté firmado, motivo por el que su
autor debera tratar el tema en “proximidad con el objeto informativo y no en la distancia de la
redaccién”, encarnando la imagen clasica del corresponsal o enviado (/b.: 83-84).

Para la profesora Pastora Moreno, la cronica también permite elementos de interpretacion y
valoracidn, aunque se construye sobre datos informativos, por lo que seria “imprescindible la
presencia del periodista en el lugar de los hechos” (2010: 141). Al ser el hecho noticio la parte
fundamental de la crdnica, “el titulo sera informativo pero con un fuerte gancho”. Los enviados
especiales van a utilizar este estilo en sus articulos, se diferenciaran de lo expresado por las
agencias por una mayor capacidad interpretativa, donde es preferible la utilizacién de un
contexto y profundizacién en el analisis (/b.: 83-84). Es precisamente una falta de acercamiento
como una de las carencias mds comunes en las crdénicas que hoy dia se escriben, al mismo
tiempo que una frecuente extralimitacién en las opiniones e interpretaciones que plasman
muchos periodistas.

Un paso por encima de la crdénica estaria el reportaje, que segln Bastenier es obra del
reportero, quien podrd permitirse no solo identificar, describir, clasificar e interpretar, sino
incluso opinar. No obstante, se podra hacer esto en el caso en que “prime en la narracién la
apropiacion directa del material informativo”. Este tipo de articulos siempre iran firmados por
su autor y dependiendo de si ha habido “representacién” de los hechos ante él, se hablara,
segun la clasificacion de Bastenier, de reportaje escenario (en los casos en la haya habido) y
reportaje virtual, (en los que no) (2009: 86-87).

La profesora Pastora Moreno considera a este género como el mds completo de los
informativos, pues se toman elementos de los otros géneros informativos, al mismo tiempo
que se profundiza en los temas tratados. Su extensidén es mayor que la de la crdnica, por lo que
permite un mayor contexto y la utilizacion de fuentes, “al mismo tiempo que tiene una
actualidad mas duradera que la noticia” (2010: 144). Segin Moreno, el titulo del reportaje no
debe ser obligatoriamente de caracter informativo, y pocas veces de hecho lo es. No obstante,
aunque el periodista tiene una gran autonomia, no se debe confundir con la opinién (/b. 147).

En torno al comportamiento de los periodistas, como nos indica José Manuel Burguefio, “no es
indiferente que esté (o al menos haya estado en el momento en que se generé la informacién)
donde dice haber estado” (2008: 68-69). Escribir en la distancia puede dar lugar a un exceso de
literatura e invencién. En este sentido lo que Bastenier califica como reportaje virtual se
alejaria de la propia esencia del reportaje pues el autor no podria comprobar la veracidad de
los hechos por si mismo.

En cuanto a la importancia de la constatacidn de los hechos por parte del periodista, hay un
consenso mas o menos establecido sobre la importancia de la presencia del autor de una nota
ante la realidad y hechos que pretende describir. Stephen Ellis establece que hasta para la
redaccién de una noticia el periodista debe estar presente, mucho mads cuando el articulo
permite mayores dosis de subjetividad, como son los reportajes o crénicas:
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“Dado que la noticia es una representacion de la realidad, es crucial que ésta se construya a
partir de hechos comprobables uno a uno. La tradicién del periodismo occidental se cimenté
sobre el respeto a los hechos, que pueden ser verificados y considerados como pedazos de
informacién. Los mejores hechos son los que el propio periodista ve o los que han sido
confirmados por varias fuentes, como las declaraciones grabadas o un documento de probada
autenticidad” (2001: 411-412).

Para autores como José Manuel de Pablos el periodismo de testimonio donde el autor ha
presenciado los hechos que narra y las fuentes son constatables, es la esencia de la profesion.
Mientras que la ficcidn narrativa, en la que se inventan los hechos y no se pueden verificar las
fuentes “simplemente no es periodismo” (2001: 54). En este Ultimo caso estariamos ante
opiniones del propio periodista disfrazadas de informacion.

Para Serrano el reportaje tiene una gran importancia, pues hoy en dia el ciudadano le huye a
aquellos articulos o piezas periodisticas que estén marcadas por la opinidn, de ahi que el
reportaje tenga el formato adecuado al incluir “informacidn , datos, testimonios fiables” (2011:
89). Para que el reportaje sea legitimo “hay que encontrarse en el lugar de los
acontecimientos, contar con testimonios de la gente de la calle, recurrir al conocimiento de la
historia y del contexto” (/b.: 91). El reportaje tiene una gran importancia para Adelmo Genro,
al considerarse como una “/noticia grande’ o una materia que exige una investigacion mas
detenida, sin consideraciones de orden epistemoldgico capaces de esclarecer su esencia como

género periodistico” (2010: 208).

La diferencia entre la informacién y la opinidon no es un tema baladi, y asi lo entienden la
mayoria de los libros de estilo, The Washington Post, en el catdlogo disefiado por su famoso
periodista Ben Bradlee afirma que la separacién debe ser “solemne y completa”, siendo este
uno de los rasgos bdsicos de la prensa de calidad (LEON GROSS, 2005: 100-101). No obstante
si tomamos esta maxima de manera absoluta podemos caer en una de las criticas que se le

hacen al objetivimismo periodistico y el uso de las fuentes, por la cual éstas son utilizadas con
la intencidon de imponer una opinién determinada de acuerdo a las declaraciones que el
periodista presenta, por lo que se estaria llegando al punto en el que se sacraliza la opinién al

convertirse ésta en un hecho (GALDON, 2006: 23-24).

El alcance de la interpretacidn en los géneros de crdnica y reportaje son de una importancia
fundamental, y en torno a ella se han producido una gran cantidad de discusiones. ¢Hasta
donde llega la interpretacion? que segun el diccionario consiste en “la explicacién de las
palabras”, éCuando nos estariamos internando en el terreno de la opinién? (ALVAREZ, 2010:
101-112). Para Federico Alvarez la utilizacidn de la interpretacién puede ser fundamental para
el establecimiento del contexto, de las relaciones causales y antecedentes, requisitos
necesarios “para dar un enfoque mas veraz de los acontecimientos” (/b. 112). De ahi que la
interpretacién sea un tema a tener muy en cuenta, pero al mismo tiempo muy delicado, en
torno a la informacién de caracter internacional. Para Alvarez la introduccién del periodismo
interpretativo se opone a una vision objetivista, ya que la interpretacion introduce dosis de
subjetividad, pues se puede designar toda una politica editorial que va a orientar la manera
particular en que se enfocan los hechos (/b.: 115-123). Pero una vez mas, la interpretacién no
se debe de confundir con la opinién directa — que se reserva para las editoriales, columnas,
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articulos de opinién — sino que “pone el énfasis en el por qué, en la busqueda de explicaciones
para los acontecimientos. Pero agrega una pregunta mas para qué” (Ib.).

Entrevista

El dltimo género informativo que estudiaremos en este apartado es la entrevista. Bastenier
considera a la entrevista como un subgénero del reportaje al que denomina “reportaje a una
sola persona” (2009: 198-199), por lo que deberd ir firmada. Las entrevistas podran ser de
pregunta-respuesta o romanceada, en este Ultimo caso el periodista relata la entrevista de la
manera que piensa mas o menos oportuno y cita entrecomillas solamente algunas partes. En la
elaboracion de las entrevistas y la confeccion de las preguntas también pueden aparecer las
denominadas como preguntas dirigidas, en las que el entrevistado va a perseguir una
respuesta especifica del entrevistado, concebida previamente, sin dar una verdadera opcion
de responder algo distinto al entrevistado.

Aunque la interpretacién es por excelencia parte del género periodistico del reportaje,
Federico Alvarez afirma que también se puede encontrar en la entrevista, “sobre todo en la
entrevista de personalidad, el manejo de los elementos personales y las circunstancias propias
de la situacion en que se mueve el personaje, el contrapunto de sus ideas actuales con sus
ideas del pasado” (2010: 134).

1.1d. ii. Géneros de opinion

La caracteristica mas determinante en articulos de opinién y editoriales es que el discurso en
lugar de ser informativo es evaluativo, porque el autor lo que analiza son las causas y
consecuencias de un suceso determinado (CLAUSO, 2010: 68).

Como acabamos de comprobar al analizar los géneros informativos, la interpretacién puede
estar justificada, pero en los géneros de opinidn la interpretacion pasa a ser el eje fundamental
de la informacién suministrada. De esta manera Gomis diferencia entre la interpretacion de
primer y segundo grado para diferenciar entre los géneros de informacién y opinidn:

“Los hechos no se revelan sino que los apreciamos, es decir, son el producto de una
interpretacion selectiva de la realidad. Que en la interpretacion de primer grado, o informativa,
haya matices y diferencias entre la escueta comunicacién de hechos de un género andénimo
como la noticia y la transmisidn de impresiones y la evocacién de ambientes propia de géneros
firmados como el reportaje y la créonica no impide que la funcién que tienen en comun sea
contribuir a que el lector sepa lo que pasa. Mientras que en la interpretacion de segundo grado
la funcién es convencerle de la significacion que a juicio de alguien (el comentarista o el mismo
periddico en el caso del editorial) tiene lo que ha pasado o va a pasar” (1987: 10).

En cuanto a las funciones de los articulos de opinidon y las distintas modalidades a la hora de
elaborarlos, el columnista del diario El Tiempo de Colombia, Saul Hernandez, identifica dos
tipos diferentes de articulos:

“el de interpretacion y el de opinidn propiamente dicha. El primero suele ser escrito por un
experto que explica un tema con un buen grado de objetividad, sin obviar que cualquier tema
puede contener varias vertientes validas. Y se apoya mucho en cifras y postulados ya
demostrados. El de opinion no tiene que cumplir ninguno de estos requisitos; puede ser
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caprichoso en sus posturas y no por ello menos vélido, hasta se valen los sofismas y toda clase
de mendacidades, lo cual demuestra que son una extensidn del discurso politico. En cuanto a la

funcidn, sefialo dos basicas: la de constituir una tribuna de expresién ideoldgica y la de servir de
w17

orientacion politica a los ciudadanos
Sobre la relacién entre el columnista y la linea editorial de su diario, Saul Hernandez reconoce
gue las columnas de opinién no tienen por qué servir necesariamente para reforzar la linea
marcada por el editorial, aunque en muchas ocasiones coinciden. No obstante, para
Hernandez “es obvio que cuando un columnista se aparta demasiado de los valores e ideas
qgue defiende el periddico, y que tienen su expresion en los editoriales, se genera una ruptura
que a veces determina la salida del columnista”*®.
Como hemos mencionado al recorrer los géneros periodisticos informativos, dado el
periodismo objetivista imperante, se lleva a cabo la sacralizacion de la opinién®, y no de lo que
podria considerarse como la Opinidn general, sino aquella impuesta y dirigida por los intereses
de unos pocos. Como expresa Gabriel Galdén, estamos asistiendo al nacimiento de un nuevo
tipo de intelectual, a quien se le denomina como “opinador”, cuyas caracteristicas serian “la
superficialidad de su pensamiento, la fidelidad a los medios que los reclutan y el predominio
de los hechos sobre la reflexion” (2006: 48-49). Desde el punto de vista de Galdén “este
intelectual aparente de los medios de comunicacién suele ser una persona de cierta
notoriedad en su campo, pero al que no se le llama para hablar de que ha mostrado entender
como especialista, sino de cualquier otra cosa” (/b.).

Los articulos de opinidn y editoriales son utilizados para que el medio imponga su visién de los
hechos de manera completamente interpretativa, aunque siguen existiendo los limites
relacionados con la ética profesional y la legalidad. De esta manera, la versién de unos hechos,
aun cuando sea errada o falseada serd legitima en cuanto procede de una opinion, lo cual
puede dar lugar a excesos.

1.2 Funcionamiento del proceso informativo

En este momento vamos a ahondar en los intereses en los que se sustentan los medios de
comunicacion y como influencian estos el funcionamiento de la produccidn informativa. Para
ello lo primero que debemos tener en cuenta es que el producto informativo “es fruto de la
actividad empresarial llevada a cabo por la empresa informativa”, lo que tendrd como
resultado que en su actividad comercial, la informacién se convierta en mercancia,
presentandose “un conflicto con la idea de servicio y la funcién educativa de la misma”
(ALCOLEA, 2020: 382).

En este sentido, Pascual Serrano nos da unas primeras pautas al afirmar que:

7 Entrevista realizada a Saul Herndndez, columnista de E/ Tiempo, marzo de 2011.
'8 Entrevista a Saul Hernandez (Ib.).
¥ vid supra.
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“Detras de los medios comerciales por aparentar neutralidad, en muchas ocasiones existe una
militancia politica facil de descubrir. No es verdad que los medios de comunicacidn comerciales
sean soportes neutrales de la informacién. Ellos militan y hacen apologia de un modelo
econodmico concreto en el que se desenvuelven y del que obtienen beneficios, bien para su
propia empresa o para la casa matriz accionista” (2010: 102).

Aunque el tercer capitulo lo vamos a dedicar a la estructura de los medios de comunicacién,
Ramodn Reig le da nombre y apellidos a los conglomerados medidticos de mayor envergadura
cuyo funcionamiento estaria orientado a “establecer el orden del dia del mundo y crear o
procurar crear mentalidades y comportamientos”, muy alejados de la funcién de vehicular la
informacidn al Pablico: Time-Warner (EEUU); CBS/Viacom (EEUU); News Corporation (EEUU y
Reino Unido, pero con medios en muchos otros paises); Vivendi/Comcast/NBC (Francia y
EEUU) y Bertelsmann (Alemania) (2010: 74-75). De esta manera vemos que la produccion
informativa queda en manos de un mercado oligopdlico. Como consecuencia Ramonet indica
gue “las concentraciones amenazan el pluralismo de la prensa. Y de la democracia. Llevan a
privilegiar la rentabilidad. Y a colocar en los puestos de direccion a gerentes cuya preocupacion
es responder a las exigencias de los fondos de inversidn, que son duefios de parte del capital”
(2003: 17).

Los medios de comunicacion y las estructuras econdmicas que constituyen, tendran cuanto
mayor tamafio mayores intereses, asi como una mayor capacidad para influenciar al poder por
su peso a la hora de creacidn de opinidn publica. No obstante todos los manuales expresan las
nefastas consecuencias que puede tener una estrecha relacién entre el poder y los medios
para la democracia. El tema del poder se trata en el presente capitulo, en relacién a lo cual Guy
Drouot afirma que “medios y poder siempre han formado una pareja antagdnica, en todas las
sociedades. Los medios representan un potencial politico, econémico y social considerable y
ningun poder es indiferente” (2004: 158).

Para Garcia de Madariaga y Solis Dominguez el funcionamiento de los medios y su orientacion
mercantilista, claramente no responde al interés de tener informada a la sociedad:

“A medida que fueron ganando autonomia a través de la mercantilizaciéon y Ia
profesionalizacion de sus agentes, los medios de comunicacion fueron transformandose en
instituciones centrales en la regulacién del acceso a la esfera publica, imponiendo al resto de
los actores sociales légicas de actuacién ajustadas a los requerimientos de la produccion
informativa de masas. Como consecuencia de esta conversion surgen los fenédmenos habituales
que caracterizan a la comunicacién politica contempordnea: periodismo de declaraciones
espectacularizaciéon de la noticia y excesivo protagonismo de determinadas personas en
detrimento de los argumentos, énfasis en el conflicto, fragmentacién de la audiencia, empleo

, . . . . . 20
de técnicas de mercadotecnia, profesionalizacion de las fuentes, etc.”

% GARCIA DE MADARIAGA, José Maria; SOLIS DOMINGUEZ, Carmen, La construccién de la realidad
desde los medios venezolanos. Censura, autocensura y militancia politica de los profesionales de la
informacién, en Redes.com, n23. Disponible en: http://www.compoliticas.org/redes/pdf/redes3/21.pdf,
pp. 319-320.
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Hasta el desarrollo moderno del periodismo, Habermas identifica tres etapas, ahora expresado
no desde la perspectiva de los géneros periodisticos, como hicimos mas arriba, sino desde el
punto de vista de la produccién informativa como negocio. En un principio la prensa se
organizaba en forma de pequefias empresas artesanales. En esta época en los inicios del
capitalismo, el interés del editor era puramente comercial. En la segunda etapa la prensa pasa
de ser informativa a lo que se ha venido a llamar como “periodismo literario”, al convertirse en
instrumentos de lucha politica y partidista. La sociedad burguesa estaba en lucha con la feudal
y el lucro econémico pasa a un segundo plano, y los periédicos podian ser actividades
deficitarias. En la tercera fase, que es la que nos encontrariamos en estos momentos, se da
una vuelta al periodismo comercial, pero ahora sobre “las nuevas bases de capital y tecnologia,
de una empresa capitalista tipica de una etapa histérica de mayor desarrollo”, donde la prensa
es “la expresion publica de propietarios privados” (GENRO FILHO, 2010: 113-114).

El funcionamiento de la produccidn informativa se encuentra obviamente inserto en el sistema
de produccidn capitalista en los paises occidentales. Como han apuntado autores como Alsina,
los objetivos que perseguiria la produccién informativa seria: el aumento de audiencias;
incremento de publicidad; y otros objetivos no relacionados con el beneficio, en cuyo caso
podriamos hablar de fines educativos y culturales, pero también de obtencién de poder e
influencia politica (2005: 112). Federico Alvarez también expresa que la falta de afiliacién
ideoldgica surge para “no chocar con nadie”, al mismo tiempo que sube la importancia de la
publicidad en el financiamiento de los medios (2010: 60).

En un mayor detalle veremos ahora como es el comportamiento de unos medios de
comunicaciéon donde la venta de informacién podria interpretarse simplemente como un
mecanismo para captar publicidad y obtener beneficios, al mismo tiempo que sus propios
duefios imponen la vision del mundo que comparten con el poder establecido; tratando asi de
garantizar el status quo. Raul Clauso cuando nos habla de cémo se construyen las noticias

Ill

sefiala que es fundamental “el bagaje personal de cada periodista (su ideologia particular o sus
creencias) y el tinte ideoldgico, la situacién relativa de poder de cada empresa o sus intereses
econdmicos”; que ademas son de gran importancia porque “van a definir en cada momento la

eleccién de los hechos destinados a ser noticiables” (2010: 64).

1.2 a. Prioridad del negocio

La importancia de los intereses mercantilistas, mas alld de informar al publico, son muy
elevados en los procesos de produccion informativa, hasta el punto de que Manuel Castells es
de la opinién que “los medios de comunicacidn funcionan, por lo general de acuerdo a una

I”

I6gica empresarial independiente de su estatus legal” (2009: 109). En consecuencia los medios
de comunicacién han sufrido las mismas tendencias que han afectado al mundo empresarial,
de manera que se ve cada vez mas una concentracion en forma de oligopolios de mayor
envergadura y menor numero. La descripcion de este proceso es analizado en el tercer

capitulo en mayor profundidad.

Algunos autores han colocado el origen mismo de las agencias multinacionales de noticias al
servicio de intereses de caracter econdmico y la busqueda de beneficios mucho antes que su
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funcién de informar. De esta manera Armand Mattelart describia como fue el proceso de la
conformacion de la primera agencia de noticias:

“la historia de los primeros afos de la agencia de noticias Havas, la primera gran empresa
multinacional de comunicaciones, fundada en 1835 y cuyo mayor desarrollo tuvo lugar bajo la
bandera del colonialismo francés, ilustra como los grandes poderes coloniales se dividieron
entre si la explotacion y el saqueo de la informacion, como antes lo habian hecho con el
algodoén y otras materias primas. La historia de la informacidn internacional es paralela a la

historia de la propia division del mundo, como muestran los Tratados de Berlin” (2010: 24).

El socidlogo de medios de comunicacién Brian Mcnair, reconoce que en términos generales la
produccién informativa se basa en lineamientos comerciales, consistiendo el periodismo
principalmente en una “forma de embalaje de informacidén para ser vendida directamente a
una audiencia”, que por su parte estard dispuesta a pagar por ella (2005: 29). La otra
modalidad comercial del periodismo como se tratard mas abajo consiste en vender espacios
publicitarios a otras empresas, de forma que éstas tengan acceso a las audiencias en las que el
medio penetra. Como consecuencia, la produccidn periodistica, al igual que cualquier otro
negocio en un contexto de libre competencia capitalista como sistema econémico imperante,
tendra que cumplir con las expectativas de su audiencia al mismo tiempo que buscar siempre
otros mercados para expandirse. Esta Ultima idea se desarrolla en el tercer capitulo dedicado a
la estructura de los medios.

Tal es el caso de Ryszard Kapuscinski, quien afirma en torno a la manera actual de hacer
periodismo que:

“El valor de la informacion se mide por el interés que puede despertar. Lo mas importante es
que la informacion pueda ser vendida. Por verdadera que sea una informacion, carecerd de
valor alguno si no estd en condiciones de interesar al publico, por otro lado cada vez mas
caprichoso” (2001: 307).

El tratamiento de la informacién segln estos autores va a tener una relacién directa con el
sistema capitalista en el cual se insertan los medios de comunicacion como empresas y la
informacidon como la mercancia que ofrecen. En este sentido Ramonet nos va a presentar la
informacidn desde esta perspectiva:

“La informacion se considera esencialmente una mercancia. No es un discurso que tenga la
vocacion ética de educar o de informar al ciudadano, en el buen sentido de la palabra, pues
tiene esencialmente y ante todo una perspectiva comercial. Se compra y se vende informacion
con el objeto de obtener beneficio” (2005: 195).

Otros autores como Michel Collon también consideran a los medios de comunicacién como
vendedores que tratan a la informacidn como mercancia, pero ademas “el vendedor no tiene
un gran interés en vender la mejor calidad, puesto que la calidad no es necesariamente lo que
mas beneficios le va a aportar. Al igual que un fabricante de neveras o lava-vajillas no tiene
interés en fabricar modelos que duren treinta afos, el negocio de la informacién no antepone
la maxima calidad, sino el crear una fascinacion, un habito...” (1995: 142).
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El concepto de la informacién como mercancia, ha sido planteado por multiples autores,
algunos de ellos incluso lo han planteado de manera muy radical y sin cortapisas. Tal es la
postura de Javier Bernabé en relacidn especialmente a la informacién producida tiempos de
crisis y conflictos armados:

“Lo unico importante en esta locura es vender, lograr beneficios econémicos. Para ello hay que
sacar adelante la informacién (si es que asi podemos llamar a lo que llega a través de muchos
medios escritos, radiofdnicos y televisivos) y listo: un dia mas, una pagina mas, un boletin de
radio mas, un informativo de televisién mas” (2007: 11).

Pero al mismo tiempo que los medios se convierten en empresas fundamentalmente con una
orientacién mercantil, y la informacidon se convierte en un bien que se pone a la venta, tratan

It

de presentarse como “un servicio publico y un bien social con determinados privilegios”
(BURGUENO, 2008: 244). Uno de los grandes problemas que van a surgir es que cuando se
privilegia el aspecto financiero de una empresa periodistica se tiende a una subordinacién de
la “libertad de prensa” en aras de la “libertad de empresa” y en esas circunstancias se dificulta

el desenvolvimiento del periodismo (LEON GROSS, 2005: 20-21).

El negocio en el que hoy dia estan dedicados los medios y en concreto la prensa se ve también
en las distintas estrategias de marketing. Pedro J. Ramirez por un lado se ha jactado de ser en
El Mundo quienes pusieron en funcionamiento en el afio 2000 la estrategia vender mas
ejemplares mediante la técnica de ofrecer junto al diario un regalo. Esta estrategia se inicio
con la coleccidn de libros bajo la coleccién Millenium, subiendo el precio minimamente ese dia.
Gracias a ello se consiguieron mas ingresos, pero la idea de ofrecer regalos “fue
desvirtuandose, y en definitiva [hoy] nos encontramos con las cacerolas, los edredones, las
vajillas...” (2009: 135). El propio Ramirez critica que mediante estas estrategias se puede “dar
difusién, pero no da audiencia, porque hemos pasado de vender peridédicos a comprar
lectores” (/b.).

Las decisiones de caracter administrativo y organizativo pueden afectar también a la calidad
del producto final cuando lo que prima en un medio son criterios meramente mercantiles. La
compra por parte del Grupo Planeta de la Casa Editorial El Tiempo [adquirida a principios del
afio 2012 por Luis Carlos Sarmiento, el individuo con la mayor fortuna de Colombia] dio lugar a
que se introdujeran en la compafiia nuevos criterios de eficiencia empresarial para maximizar
el personal y su produccion periodistica. Desde aquel momento un redactor de El Tiempo tiene
que estar nutriendo no solamente la redaccién para la que trabaja, sino pasar continuamente
informacidn a la version digital del diario manteniéndola actualizada, al mismo tiempo que
previendo que una nota o hecho noticioso pueda ser de interés para el resto de las empresas
forman el Grupo, como el canal de televisidon City tv o las revistas especializadas en economia
como Portafolio®’. Lo mismo ocurrié con el principal diario competidor, El Espectador, donde
los periodistas para maximizar los beneficios de la empresa se ven sometidos a niveles de

*! Informacién obtenida a partir de entrevistas realizadas a redactores, editores y editorialistas de E/
Tiempo, febrero 2011.
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produccion periodistica extenuantes®. El diario E/ Mundo también ha visto como estrategia
para ser mas competitivos convertir las redacciones “en redacciones integradas, que sean
capaces de desarrollar formatos multisoportes”, cuya intencidn sera constituirse y ser
percibidos como una marca y atraer lectores (RAMIREZ, 2009: 14).

Como acabamos de ver en el presente ejemplo y explica José Manuel Burgueio, la contencién
de gastos es contraria a la dotacién de los recursos humanos y materiales mas adecuados para
el mejor funcionamiento de una redaccidn, lo cual se refuerza cuando los medios pertenecen a
grandes corporaciones que giran Unicamente en torno a los beneficios (2008: 215). Esto da
lugar a que cada vez con mayor frecuencia los medios estén gerenciados por hombres de
negocios y no por periodistasza.

La actual crisis financiera global ha afectado de una manera severa al negocio de los medios de
comunicacion, lo que ha tenido como consecuencia la caida de los precios de la publicidad
principalmente. De manera franca, en Espafia el Consejero Delegado del Grupo Unidad
Editorial, Antonio Fernandez-Galiano, expresd que la crisis ha obligado a su grupo a
redimensionar la estructura para adaptarse a “los nuevos margenes”, lo cual obliga a la
reduccion de costes “si o si”. En consecuencia, esta situacion “conlleva la siempre dolorosa
salida de personas”, tal y como lo estamos viendo en los masivos despidos de periodistas que
estd ocurriendo en los paises Occidentales (2009: 77). Autores como Ignacio Escolar, ha llegado
a afirmar que lo que esta en crisis es “cierto modelo de prensa”, precisamente aquella que
principalmente percibe elw periodismo como un negocio, que es el que ahora se hunde junto
con el resto de la economia de corte liberal (2009: 127).

La vision del beneficio como la motivacién principal del medio de comunicacién nos conduce
de nuevo aquellas caracteristicas perniciosas que hoy dia afectan a la produccion de la
informacidn, como el amarillismo, el sensacionalismo, etc. Como expone Umberto Eco el puro
razonamiento del beneficio que afecta a la produccion de la informacion:

“lleva a magnificar acontecimientos minoritarios para hacer noticias excepcionales y a repudiar
hechos continuos y repetitivos como antiperiodisticos. Por otra parte, la misma naturaleza del
medio (un periddico tiene cada dia el mismo nimero de paginas, haya pasado o no alguna cosa
interesante) impone a la industria de la informacién el crear acontecimientos aun cuando no
existen” (ALSINA, 2005: 29).

La plataforma empresarial en la que se basan los medios y la inclinacién hacia los intereses de
los poderes facticos tendra igualmente perniciosas consecuencias sobre la parcialidad

?? Informacion obtenida a partir de entrevistas realizadas a redactores, editores y editorialistas de E/
Espectador, febrero 2011.

 Ramonet (2004), Chomsky (2000), Burgueiio (2008). En este sentido, de manera muy sencilla y clara
Kapuscinski nos constata que “la mayoria de los directores y de los presidentes de los grandes grupos de
comunicacién no son, en modo alguno, periodistas. Son grandes ejecutivos”. Kapuscinski acaba
afirmando que “la informacidn es un gran negocio”. KAPUSCINSKI, Ryszard, Los cinicos no sirven para
este oficio. Sobre el buen periodismo, Anagrama, Barcelona, 2002, pp.35.
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periodistica, que cada dia se verd mas afectada (BLAZQUEZ, 2000: 12). Igualmente los deseos
de vender y obtener beneficios es el principal motivo de la prensa que mas arriba calificamos
como sensacionalista, y que no tiene mucho respeto por el rigor periodistico y la objetividad
(Ib.: 52).

La relacién entre el poder y el periodismo puede tener perniciosas consecuencias para este
ultimo. Juan Manfredi ha llegado a afirmar que el periodismo estd obsoleto por la baja
credibilidad en que se encuentra hoy dia; en Espafia el medio mads creible que seria la
televisién tan solo recibe el apoyo del 32,6% de la poblacion (2010: 119-120). Por este motivo
Manfredi defiende que los modelos en los que se basa el periodismo en cuanto modelo de
negocio tienen que cambiar (/b.).

1.2 b. La captacion de publicidad

Si consideramos que los medios de comunicacién en la actualidad son un negocio y su
orientacién es primordialmente empresarial en busca de un beneficio econdmico, tenemos
que prestar especial atencién a la publicidad, ya que serd a través de ésta que los medios
consiguen su financiamiento. La publicidad juega un rol importante en las sociedades
capitalistas actuales, siendo este un importante sector econdmico que representa el 0,74% del
Producto Interno Bruto de Espaiiay el 0,91% del Reino Unido (CASERO; IZQUIERDO, 2010: 587-
588). Al mismo tiempo la publicidad en su funcién comunicativa trata de promover en los
receptores el estimulo necesario para la compra del producto o servicio anunciado (/b.).

El espacio publicitario dentro de los medios de comunicacién ha tomado tal importancia que
se ha llegado a decir en relacién a los diarios que son “un conjunto de avisos con relleno de
noticias” (CLAUSO, 2010: 42). La expresién aunque suene irénica es bastante realista e
ilustrativa, ya que las redacciones de los diarios tienen que ajustar el espacio de la informacion
publicable en base al esquema de avisos preestablecido.

Noam Chomsky al hablar de la libertad de la prensa en EEUU e Inglaterra, establece que fue el
S.XIX el mas libre, estableciendo la concentracién de capital y la dependencia de la publicidad
como factores que acabaron con ella. De esta manera Chomsky cuenta que:

“la publicidad significa que los contenidos de los periddicos son manejados por los anunciantes;
si la fuente principal de ingresos es la publicidad, por supuesto va a tener una influencia
extraordinaria, que hoy dia se acerca al cien por ciento. (...) En consecuencia, la noticia como
producto, refleja los intereses de la corporacion, los compradores y el mercado” (GOLINGER;
WISOTZKI, 2007: 41).

Guy Durandin plantea la problematica en torno de la captacién de la publicidad expresando
qgue los medios de comunicacion tendran dos tipos de clientes, por un lado el Publico, que no
sabe exactamente lo quiere, y tiene ademas poca influencia sobre los acontecimientos sobre
los que se le podria informar. Por otro lado, los propios anunciantes también serian clientes de
los medios de comunicacién, en cuyo caso si tendrian muy claro lo que buscan, que es acceder
al mayor nimero de audiencias e impactarlas. Esto tendrd como consecuencia que los
anunciantes tengan una importante influencia sobre la eleccién de la informacién que el
medio dara a conocer (1995: 95-96).
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Serd a través de la publicidad como se sostienen los medios — al menos una parte importante
de sus recursos, pues los anuncios y publicidad representan entre el 40 y 60% de los ingresos
de los rotativos de pago y el 100% de los gratuitos — y por lo tanto condiciona el
funcionamiento de la produccién informativa. Podemos afirmar por tanto que sin publicidad
no existirian los medios tal y como los consideramos hoy, tendrian entonces que ser otros
entes los que financiaran los medios, como el Estado, partidos... Para Juan Macia Mercadé “la
publicidad es un negocio que mantiene otros negocios y gracias a ella podemos denominar a
nuestra sociedad moderna Sociedad de la Informacion” (2006: 83-89). En el mismo sentido,
Héctor Mujica afirma que sin publicidad “toda la maquinaria cesaria de moverse y su
funcionamiento, en el sistema capitalista se haria imposible” (2010: 181).

Una gran cantidad de autores advierten sobre la creciente importancia que las empresas
publicistas estan tomando en los medios de comunicacién social, hablandose incluso de que la
llamada revolucidon de las comunicaciones este poniéndose al servicio de intereses de tipo
empresarial. Manuel Castells llega a afirmar que “la influencia del sector de la publicidad en las
empresas de comunicacion mediante la transformacion de las personas en audiencia medible
tiende a subordinar la innovacién cultural o el placer del entretenimiento al consumismo
comercial” (2009: 91).

Los diarios obtienen recursos econémicos de dos grandes fuentes de financiacidn: la
comercializacién del producto y la captacion de la publicidad mediante la venta de espacios
publicitarios a anunciantes. En Espaia, por ejemplo, la inversién publicitaria alcanzé 1174
millones de euros durante el 2010, acaparando el 20,9% del total del sector, lo que convierte a
los periddicos en el segundo medio convencional por volumen en el mercado publicitario, solo
supero por la television (CASERO; DOMENECH, 2010: 642-643).

La publicidad se puede decir que también cumple una funcién reguladora respecto del sistema
comunicativo, ya que distribuye la inversién en este rubro en relacion a la eficacia
comunicativa. De esta manera la inversién publicitaria va a depender, en el caso de la prensa
escrita, de la cantidad de personas que leen un diario. Para el analista de medios de
comunicaciéon Adelmo Genro, el desarrollo del periodismo hasta el momento actual — a través
de la historia hemos dicho que se ha pasado del periodismo artesanal y opinativo hasta la
caracterizacidn actual del periodismo informativo — “demuestra que ese mito es necesario
para la respetabilidad del medio y, en consecuencia, para su valorizacién publicitaria” (2010:
157).

Dentro de un diario estandar la publicidad suele ocupar algo mas del 50% del espacio, sin
contar con otros cuerpos que pudieran entregarse junto a él y que en algunas ocasiones estan
dedicado exclusivamente a la publicidad. En una entrevista con Marcelo Delpino agente de
ventas del diario chileno El Mercurio, afirmaba que “la publicidad es todo en el diario, financia
todo el trabajo del diario en general”®*.Del Pino explicaba la distribucién y coste de la
publicidad en relacion a su principal competidor, La Tercera, mediante el concepto de costo

** Entrevista realizada a Marcelo Delpino, agente de ventas en el diario E/ Mercurio, febrero 2011.
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por contacto que se medira por el nimero de “personas a las que llega un anuncio tu pagando

” 2> Ppor lo tanto en cuanto al coste de los anuncios en los distintos

cierta cantidad de plata
medios Del Pino sefalaba que “tu aviso en El Mercurio puede costar 100 mil pesos y el aviso en
La Tercera puede costar 50 mil, tu lo ves y es mas barato, pero con estos 50 mil pesos yo llego
a 100 mil personas y con estos 100 mil pesos llego a 400 mil personas”?.

La obtencidn de la maxima cantidad e publicidad puede provocar una gran competitividad por
las audiencias entre los distintos medios de comunicacién, potencidndose el proceso de
mercantilizacién del proceso comunicativo en dos sentidos: En primer lugar la oferta de
contenidos queda supeditada a la demanda del publico, y al mismo tiempo el éxito de un
diario va a medirse en relacion a los beneficios que se obtengan gracias a la mayor atraccion
de publicidad. Esto derivara segin Andreu Casero en que “el nimero de espectadores se
convierte en el principal criterio para determinar el éxito de un producto comunicativo” (2010:

590).

La importancia de la publicidad llega al extremo que en Chile el precio del diario apenas sirve
para pagar a los canillitas (repartidores), mientras que la venta de publicidad le reporta
mensualmente a E/ Mercurio alrededor de 100 millones de ddlares. La cantidad de publicidad a
incorporar se mide en funcidn del peso final que tendra el diario que se venda, porque en caso
de exceder cierto peso a los canillitas les sale mas rentable venderlo por kilos a las empresas
que se dedican a reciclar papel que esperar a que se lo compren los lectores de El Mercurio®’.

Aungue la importancia de la publicidad variard dependiendo de cada diario. En el diario E/ Pais
— el unico los principales diarios espafioles que segun sus responsables sigue reportando
beneficios en medio de la actual crisis financiera — han ido disminuyendo los ingresos por
publicidad. Segun Miguel Angel Bastenier, en los primeros afios de vida de £/ Pais, los ingresos
por publicidad eran el 70 % del total y por venta de diarios 30%, mientras hoy dia “ha ido
comparativamente aumentando el precio del ejemplar y la proporcién ha pasado a 55 contra
45%" .2

En cualquier caso la publicidad y los anunciantes juegan un importante papel en la solvencia y
recursos que obtiene un diario, de ahi que la actual crisis financiera, al provocar un dramatico
descenso de la inversidn publicitaria en prensa, les haya dejado en una dificil situacién. Como
demuestra un estudio de INFOADEX en relacién a la inversion publicitaria en el mercado de la
prensa espafiola, entre el 2007 y el 2011 hubo una desinversidn en el sector que alcanzé el

2 Ip.
*p.
b,
*® Entrevista realizada a Miguel Angel Bastenier, director adjunto de E/ Pais, diciembre de 2011.
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47,8%*°. Una situacion similar se ha dado en la inversién en publicidad por parte de la
Administracion Publica que entre 2007 y 2010 redujo su inversion en medios en un 70,2%
(DIAZ NOSTY, 2011: 30-31). Seguin Augusto DelK4der, Consejero Delegado de Unién Radio, se
auguran descensos en la inversidn publicitaria que en el mds optimista de los escenarios haran
que no se recuperen los niveles de inversion de 2007 hasta el afio 2015 en Espaiia (2009: 148).

La necesidad de la captacidn de la publicidad se relaciona igualmente con la saturacion de la
produccién informativa, ya que en un mercado obstruido por la publicidad, los medios tienen
que recurrir a técnicas cada vez mas espectaculares para poder desmarcarse del resto
(RAMONET, 2006).

Para Niceto Blazquez, la existencia de la publicidad tendrd una influencia negativa en los
medios de comunicacién en el sentido de que ésta los organiza y vertebra, hasta el punto que
le marca los ritmos y el espacio a la produccién informativa (2000: 69). Prueba de ello en los
medios audiovisuales es que la informacion publicitaria interrumpe los programas, pero en la
prensa e internet, es el marco sobre el que se organiza la informacién que el lector acude a
buscar. No obstante, para Miguel Angel Bastenier, la influencia de la publicidad se va a notar
mas cuando el diario sea menos solvente, es decir, “un diario que no gane plata, es un diario
que puede estar al servicio o medio de rodillas ante la publicidad”*.

La publicidad puede incluso afectar el comportamiento ético de una redaccién, pues las
empresas de la informacién — que como hemos visto viven principalmente del dinero que
obtienen a través de la publicidad — preferird ignorar en la medida de lo posible una
informacidn que pudiera dafar la reputacion de uno de las empresas que le compran
publicidad (JONES, 2004: 104). Como consecuencia, los medios de comunicacién se van a
autocensurar “para no molestar a las empresas e instituciones que mas dinero les entregan a
cambio de publicidad” (REIG, 2010: 76). Se puede llegar incluso a la situacién de alterar los
contenidos y la creacién de lineas editoriales, pero no para cumplir “las necesidades e
intereses de las audiencias, sino reforzar a quienes pagan la publicidad”, lo que se ha visto
incrementado con el auge de los grandes conglomerados (BAGDIKIAN, 1983: 9). Autores como
Ramodn Reig también son de la opinidén que los medios se autocensuran para “no molestar a las
empresas e instituciones que mas dinero les entregan a cambio de publicidad” (2010: 76).

Las opiniones en torno al poder de los anunciantes en las lineas editoriales de los medios de
comunicacion tienen en ocasiones tintes muy pesimistas. De esta manera Niceto Blazquez nos
indica que por un lado los propietarios de los medios han impuesto sus opiniones politicas y
econdmicas sobre cualquier otro punto de vista, pero al mismo tiempo “han subordinado a la
gran empresa y permitido que los anunciantes controlen la politica y el contenido editorial”
(2000: 24).

 INFOADEX, Estudio Infoadex de la inversion publicitaria en Espafia 2011, Madrid, 2011, pp. 10,
http://www.infoadex.es/RESUMEN2011.pdf

* Entrevista a Miguel Angel Bastenier, Ib.
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En el sentido de la afectacién a postulados de caracter ético en la produccién de la
informacidn, autores como Durandin han comparado la publicidad con la propaganda, en el
sentido de que tanto uno como otro tratan de influir y cambiar el comportamiento de su
receptor y destinatario (1995: 35-37). La diferencia estribaria en que mientras el ambito de
aplicaciéon de la publicidad es el comercial, la propaganda se relaciona con la politica. No
obstante, hoy dia para las estrategias propagandisticas se usan en muchas ocasiones las
técnicas del drea comercial y publicitaria. La mayor similitud entre la propaganda y la
publicidad estriba en que en ambos casos el medio mas eficaz que usan es la mentira para
alcanzar sus fines (BLAZQUEZ, 2000: 50).

La importancia de la publicidad se hace en el mercado de la prensa especialmente presente en
los diarios gratuitos, ya que estos se financian totalmente gracias a la publicidad. Arsenio
Escolar, Director de la publicacidn gratuita 20 Minutos, afirmaba que en el 2004 este tipo de
prensa era muy rentable en Espafia, motivo que “provocd el crecimiento desordenado del
lector”, y ahora en tiempos de crisis su saturacion (2009: 164). Esto ha provocado que de
cuatro compaiiias que habia antes de la crisis, a principios de 2012 solamente sobrevivan dos,
siendo 20 Minutos el diario que mas lectores tiene en Espafia con casi tres millones. Otra de las
grandes perversiones que la publicidad provoca en la actualidad es que los anuncios de la
prostitucidon sean una gran fuente de ingresos para una cantidad considerable de medios, en
algunos casos es “el principal anunciante” (/b.: 169)

La aparicion de internet ha afectado a la prensa de manera muy importante en su capacidad
de recaudacién de recursos en venta por publicidad, agravando la crisis de este sector de los
medios de comunicacion. En primer lugar internet ha pulverizado el negocio de los llamados
anuncios clasificados, que constituian el 40% de los ingresos por publicidad (BENNETT, 2010:
51). Pero al mismo tiempo aunque las versiones digitales de los diarios son las que estan
presentando una mayor expansion, la venta de publicidad no lo refleja asi. Hoy dia un diario
obtiene un 96% de sus ingresos por publicidad de la edicidn impresa, mientras que solamente
un 3% de la version online (/b.).

Una encuesta dirigida a directores de prensa de informacién general por la UNESCO en
colaboracion con la Asociacion de Periodistas Europeos (APE), revelé que 86,5% de los
encuestados declard haber recibido presiones de los anunciantes en relacién al contenido del
diario. En el 76,4% de los casos las presiones fueron dirigidas a impedir la publicaciéon de una
noticia, mientras en un 66,7% la intencidn fue la alteracion del contenido de una informacién,
y en un 58,8% se traté de afiadir un noticia o comentario (DIAZ NOSTY, 2011: 105-108). En
otro estudio realizado con profesionales de la comunicacion de la Comunidad de Madrid, la
mayoria constataban que la influencia de los anunciantes es “bastante” o “mucha” en las areas
por las que se les pregunté (MACIA; HERRERA, 2010: 85).

1.2 c. Reforzamiento del poder

Al analizar el funcionamiento de la produccidn informativa, las empresas productoras de
contenidos informativos suelen estar organizadas en conglomerados de gran influencia y
vinculos con el poder establecido, politico, pero sobre todo el econdmico. Del resultado de
estas estrechas relaciones con el poder, se deriva la consecuencia de que los medios hayan
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abandonado en muchos casos su funcién de controlar el poder y servir como contrapeso, para
pasar a compartir los mismos intereses.

El Nobel de literatura José Saramago llegd a afirmar que la existencia de mentiras sistematicas
en como se presenta la informacién se origina porque “hay un concubinato entre el poder y
algunos medios masivos de difusion”®’. Son muchos los autores que han tratado el
concubinato entre el poder y los medios, segln Bagdikian, “la historia de relaciones entre el
Gran Gobierno y las Grandes Corporaciones es mas de acomodo que de confrontacién” (1983:
9). Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta que los politicos son elegidos y reelegidos
gracias al tratamiento en los medios de comunicacidn, por este motivo, “quienes estan a la
cabeza de los gobiernos tienden a ser extraordinariamente atentos con los deseos
corporativos de los medios” (/b.: 10). Este mismo autor afirma que “la capacidad de
informacidn e ideas es la raiz del poder politico, y el poder politico es esencial en las
ambiciones de las corporaciones modernas. Al igual que lo es el poder de suprimir informacién

e ideas” (Ib.: 31).

La estrecha relacidn entre los medios de comunicacion y el poder, junto a la inexistencia de
mecanismos de control, ha dado lugar, tal y como lo describe Bernardo Diaz Nosty, a que se
otorguen “concesiones y apoyos a los intereses de las corporaciones afines a los Gobiernos y el
blindaje de los altavoces mediaticos” (2011: 18). La influencia del poder habria llegado a
moldear los contenidos de la informaciéon comunicada restando credibilidad a los medios de
comunicacion (/b.).

La puesta de la informacidn al servicio de unos intereses ajenos al propio objetivo de informar
es una preocupacién muy antigua. Sobre la influencia que ejerce el sistema econdmico
empresarial sobre los medios de comunicacién ha sido descrito con excelente brillantez y
sencillez por el fisico Albert Einstein, para quien:

“Bajo las condiciones existentes, los capitalistas privados inevitablemente controlan, directa o
indirectamente, las fuentes principales de informacidn (prensa, radio, educacién). Es asi
extremadamente dificil, y de hecho en la mayoria de los casos absolutamente imposible, para el
ciudadano individual obtener conclusiones objetivas y hacer un uso inteligente de sus derechos
politicos” (2009: 13).

Los medios tendrdn una serie de condicionamientos impuestos, que en sintesis, segun Raul
Clause, serian: en primer lugar, el sesgo en materia tematica, que viene relacionado con el
area de especializacién del medio en cuestidn y que orienta la decisién de lo que serd
publicado; no obstante existen implicaciones ideoldgicas de partida, pues, a modo de ejemplo,
suele ser dificil encontrar una manifestacién por la mala situaciéon en la que se encuentra la
economia en dicha seccién de un diario. En segundo lugar, Clauso destaca “las razones
asociadas a la ideologia y los compromisos del medio con la clase que representa”, lo que tiene

ayn agudo critico a la prostitucidn del poder y la cultura consumista”, LR21, domingo, 20 de junio de

2010, http://www.larepublica.com.uy/cultura/414393-un-agudo-critico-a-la-prostitucion-del-poder-y-la-
cultura-consumista.
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validez en los medios considerados como elitistas, pero también en los tabloides. En ultimo
lugar, destaca “los intereses econdmicos o politicos que defiende o representa” un medio
determinado, los cuales tienen un peso considerable en la eleccion de cierto tipo de noticias
(2010: 76-77).

La produccién informativa estara por tanto como afirma Tasio Camifias muy “contaminada”,
pues transmitird la vision del mundo que desean los grupos de poder. Esto aparejado a una
retirada del Estado de muchas areas tradicionalmente ocupada por la esfera publica, lo que ha
tenido como resultado que los medios mas influyentes actian como verdaderos voceros de
los intereses ideoldgicos y econdmicos del poder neoliberal establecido” (2008: 41-43).

Ramodn Reig es todavia mas drastico en cuanto a la seleccién de la informacion por parte de los
medios al advertir:

“Un medio poderoso estd determinado por sus propietarios y por otros grupos de presidn
diversos. Tampoco investiga lo que quiere sino lo que debe y sabe hasta dénde hay que llegar
en su trabajo” (2010b: 39-59).

Mientras los medios se ponen al servicio del poder, las informaciones sobre las personas,
grupos sociales, instituciones, etc., que carecen del poder o dinero necesario para hacerse oir,
o manejan un discurso distinto o contrario al del poder hegemdnico son condenados al
aislamiento y entran dentro de lo que Noelle-Neuman ha descrito como la espiral del
silencio®®. Al mismo tiempo, Bagdikian establece como el primer peligro del excesivo poder
qgue pueden alcanzar los medios “la promocidn de politicas y medidas econémicas del mundo
corporativo” (1983: 11).

Por todo ello Fernando Gonzalez Urbaneja expresa que “los gobiernos y los medios tiene que
llevarse regular, lo mejor es que se respeten, sin aspirar al carifio, que se hablen lo menos
posible”. En los casos en lo que existe este carifio, como se ha visto en infinidad de ocasiones,
es porque lo medios no van a hacer bien su trabajo (2009: 40). Ante el poder y como éste
podria afectar a la profesién y ética periodistica, Serrano afirma que “el periodista deber ser
valiente para transmitir sus principios sin miedo a molestar. Para escribir hace falta valor, y
para tener valor hace falta tener valores. Sin valores, mas vale callar” (2011: 241).

Algunos autores han mostrado una postura muy radical en contra de lo que califican como
“artifices propagandisticos subvencionados de la actividad de los Gobiernos de turno, o de los
grupos y partidos politicos de la oposicidn mds o menos en boga”, lo que se convierte en la
“malformacién del sistema encaminada a la manipulacién ciudadana” (GONZALEZ, 2010: 128).

%2 Son muchos y muy ricos los estudios realizados por Elisabeth Neulle-Neumann que revelan el
funcionamiento de esta espiral del silencio y cémo funciona dejando fuera a quienes no comulgan del
poder establecido. NOELLE-NEUMANN, Elisabeth, La espiral del silencio. Opinion publica: nuestra piel
social, Paidés Comunicacion, Barcelona, 2003. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=ePbphHu5tKsC&printsec=frontcover&dqg=la+espiral+del+silencio&h
I=es&ei=VEIqTrPGNaXz0gGztZWABQ&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=1&ved=0CCkQ6AEWAA#
v=onepage&qg&f=false
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Llegan a plantearse posturas muy irreverentes en cuanto a la relacidon entre el poder y los
medios de comunicacidn’, para Euclides Perdomo, es una “banalidad” la existencia de dicha
relacién y afirma que “el oligopolio de los medios de desinformacidn esta al servicio del Poder
—vy viceversa " (2012: 9).

1.2 c. i. Orientacion ideologica editorial

Hoy en dia los lectores tienen mas o menos claro que pese a la pretendida neutralidad que los
medios de comunicacién propugnan, todos tienen una filiacidon o intereses politicos que dejan
entrever en la manera en que efectlan sus coberturas. No obstante, los medios siguen
viviendo de su reputacion a la hora de presentar la realidad como objetiva, y defienden que la
posible orientaciéon del medio no impide retratar los hechos con fidelidad y veracidad. El
problema reside en discernir hasta que punto intereses particulares del medio se inmiscuyen
en la informacién que se pretende comunicar y si son permisibles desde un punto de vista
ético y de acuerdo a los cddigos deontoldgicos de la profesidn del periodismo, cuestiones que
desarrollaremos en mayor medida en los préoximos apartados.

La orientacién no tiene por qué interferir en el interés de los lectores, y como afirma Bernardo
Diaz Nosty, en los medios con una mayor tradicion democrdtica, ain teniendo una orientacion
determinada siempre anteponen el rigor de la informacidn a los intereses de partidos o grupos
de poder, pues en cierta forma la credibilidad lo es todo para un medio (2011: 35).

Pero una excesiva desviacidn ideoldgica por parte de un medio de comunicacién puede dafiar
su credibilidad ante sus lectores cuando ésta es percibida. En una encuesta realizada por la
Asociacidon de Periodistas de Madrid (APM) en el afio 2011, determind que de manera
progresiva se estd incrementando la percepcién de que existe un mayor posicionamiento
ideoldgico de los medios, “al tiempo que desciende la confianza en los distintos tipos de

1”3, En la citada encuesta el

noticias, sobre todo la informacién politica y las de crdnica socia
posicionamiento ideoldgico del medio alcanzaba 7,6 puntos sobre 10. El estudio también
revela que los ciudadanos opinan que las noticias y la informacién que el medio finalmente
publica se selecciona en base a intereses politicos (4,2 puntos sobre 5), los propietarios del
medio (4,2) o las empresas anunciantes (3,9), y sitian en ultimo lugar los intereses de los
propios ciudadanos (2,6)**. En relacion a la confianza que le confieren los distintos tipos de
noticias, un estudio realizado por la APM en el aiio 2010, reveld que las internacionales daban
mucha confianza en al 29,7% de los encuestados, una confianza moderada al 60%, y ninguna

confianza tan solo al 7,6%>".

El resultado de que las corporaciones con un estrecho espectro ideoldgico ejerzan un gran
poder, crea, segin Bagdikian una serie de ilusiones en EEUU — aunque puede plantearse una

33 Asociacion de la Prensa de Madrid, Informe Anual de la Profesion Periodistica 2011, Direccién Pedro
Farias Battle, Ministerio de Ciencia e Innovacion, Madrid, 2011, p. 22.

*Ib., p. 24.
*b., p. 114.
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situacién similar en el resto de Occidente — como que no se expongan contradicciones entre
los medios a la hora de tratar ciertos temas que forman parte crucial de las politicas publicas
(1983: 44).

En cuanto a los mitos de la sociedad en la que vivimos John Pilger afirma que uno de los mas
“persuasivos” es decir que vivimos en la era de la informacién, cuando:

“en realidad vivimos en una era de los medios de comunicacion, en la que la mayor parte de la
informacién disponible es repetitiva, politicamente segura (es decir, refleja el Unico camino
verdadero) y esta limitada por fronteras invisibles. Es cierto que la tecnologia de los medios,
como la ‘revolucion digital’, puede parecer que ofrece mas opciones y horizontes mas amplios
pero los medios en si estdn encogiéndose tanto en términos de propiedad como en agenda
editorial o vision del mundo” (2001: 364).

Uno de los motivos que explicaria la vision del mundo que los medios y periodistas comparten,
estaria en relacién con las dindmicas de trabajo y rutinas impuestas a quienes son
responsables de la elaboracidn de las noticias, que tienen que entregarlas en un tiempo y bajo
una organizacion determinada. Para David Niven, la produccion informativa de los periodistas
es guiada por un sistema de incentivos que supone satisfacer a sus superiores con un
producto elaborado a tiempo y vendible, asi como a sus compafieros con un producto que
impresione y de alta calidad, con la necesidad de limitar la critica y minimizar los costos de
produccién cuya rutina se asocia con el consenso de las élites. Como consecuencia y en la
practica periodistica Niven establece que “cuando el consenso de las élites es elevado, los
periodistas tienen menos libertad de hacer su trabajo de manera independiente” (2005: 247-
263).

Siguiendo a las profesoras de la Universidad de Sevilla Nogales y Mancinas es importante
tomar en consideracion la visién estructural de la informacidn para abordar el problema de la
orientacién de los medios de comunicacidn, ya que se:

“se fundamenta en la consideracion de que los mensajes periodisticos no obedecen a criterios
asépticos de configuraciéon, como pueden ser la objetividad o la rigurosidad, sino que se
producen a partir de dos elementos que suelen ir unidos: el interés comercial y el interés
ideoldgico, haciendo por momentos extraordinariamente difusa la delimitaciéon entre
informacién y contenido propagandistico o publicitario"%.

Muchos autores han visto en la orientacién editorial del medio un filtro que influencia
notablemente la informacién que sera publicada y mostrada a la audiencia del medio de
comunicacién (CHOMSKY; HERMANN, 2007), (BLAZQUEZ, 2000)*’. De esta manera solamente

las informaciones que estén de acuerdo con los intereses politicos y econdmicos de la clase

3 NOGALES, Antonia |.; MANCINAS, Rosalba, La estructura de la informacién como factor de obstruccién
a la responsabilidad social del periodista, XIl Congreso de la Sociedad Espafiola de Periodistica (SEP),
marzo 2010.

*"En el caso del modelo de propaganda vy los filtros que establecen Chomsky y Hermann, éstos seran
mas abajo estudiados en profundidad.
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politica dominante tendran la oportunidad de aparecer en el medio, lo que de igual forma
influenciard la manera de trabajar de sus periodistas, como veremos a continuacion.

La desinformacién tendra una relacidn directa con el sesgo ideolégico y los intereses que tenga
un medio determinado en relacién a una realidad concreta, lo que resultard en una cobertura
parcializada. Es muy comun identificar entre los medios de comunicacién un enfoque distinto
en relacién al mismo hecho, aunque dependiendo del grado de interpretacion asi de grave
sera la desinformacion en la que el medio incurra. El problema de la diferencia de enfoque
intencionado en base a una orientacion determinada por el medio, es que se incurrird, como
afirma José Manuel Burgueiio, en “presentar titulares voluntariamente deformados,
distorsionar datos, y decir la ‘no-verdad’ sobre los hechos” (2008: 28-30).

En relacion al sesgo que un diario plantea en la produccidén informativa, Kline indica que
pueden ser de cuatro tipos diferentes (ALSINA, 2005: 131). En primer lugar se establece el
sesgo en el contenido, que nos va a mostrar la orientacion general del medio, en cémo son
cubiertos los acontecimientos. En segundo lugar cabe destacar las fuentes, el uso de los
expertos también van a ser un indicativo de las preferencias del medio en cuestién y como
aborda a través de ellos los distintos temas. Otro sesgo seria la orientacién, el angulo que toma
el periodista a la hora de abordar un tema, en donde se demostrard la vision similar y
compartida con el medio en cuestidn. Finalmente encontramos los sesgos retéricos, los cuales
tienen relacidon con la diferenciacidén entre la opinién y la informacién, donde la excesiva
subjetividad en las notas relacionadas con los géneros informativo volverd a mostrar la
tendencia o sesgo del medio de acuerdo a su linea editorial.

Es importante sefialar en este momento que el sesgo y la orientacion ideoldgica del medio
pueden dar lugar a que se produzcan distintos mecanismos de manipulacién y engaio, a veces
con base en la mala fe del medio directamente y otras fruto de presiones sobre los periodistas,
que podrdn ser de tipo ideoldgico, o imponiendo un modo de trabajo que tendrd como
resultado la expresion de datos erréneos o engafiosos.

1.2 c. ii. Los periodistas al servicio de su empresa

La orientacion de la linea editorial de un diario tendra una relacion muy estrecha con el estatus
laboral de los periodistas que son quienes la plasman y la consolidan en la elaboracién de sus
articulos. La capacidad para ejercer la libertad de expresion de los propios periodistas dentro
de su diario estara en una posicién de mayor debilidad cuanto peor y mas inestable sea su
contratacidn dentro de la empresa, pues la minima confrontacion del periodista con la
perspectiva de sus jefes podria provocar su despido. Al mismo tiempo que para no causar
problemas o ser tomado en cuenta, el periodista se mimetizara y producira articulos que
encajen en las perspectivas de la linea editorial marcada, pese a que pudiera no estar de
acuerdo con ella. De hecho son muchos los autores que coinciden en que la linea editorial del
medio y las presiones mercantiles dejan cada vez menos espacio al periodista para que éste
pueda transmitir la verdad (ALSINA, 2005); (BLAZQUEZ, 2000); (BURGUERNO, 2008).

El presidente de la APM describe un desolado panorama para los periodistas que “quieren
hacer periodismo, pero no el periodismo que les proponen y al que les empujan sus medios”,
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en unos tiempos que estan marcados por la falta de “debate” y “silencio en las redacciones”
(DIAZ NOSTY, 2011: 11). Esta devaluacion de la profesion del periodista donde no existe
discurso critico ni debate “ha provocado una pérdida de autoestima” (/b.: 20). En este

IM

apartado y en cuanto al “comportamiento” de los periodistas y la ideologia de los diarios, vale

la pena sefialar las observaciones de Teun A. van Dijk:

“Muchos periddicos o canales de television en el mundo occidental son propiedad de empresas
multinacionales, o bien sobreviven Unicamente gracias a la financiacidon o a la publicidad de
grandes corporaciones o bien por medio de subsidios estatales. Aun cuando una ideologia
prevalente asuma que en ‘nuestras sociedades democraticas’ la politica editorial es
independiente del control corporativo y estatal, e incluso cuando los periodistas tengan una
libertad relativa (dentro de los margenes variables de latitud), resulta obvio que no pueden
practicar una ideologia incoherente con la de los propietarios de una corporacidon o de los
dirigentes estatales. Dicho control no necesita practicarse siempre por medio de una
intervencion directa ni de la censura; es muy posible que sea sutil e indirecto, por ej., por
medios de unos valores o normas compartidas o por un conjunto de principios similares
subyacentes a la interpretacion y evaluacion del entorno social, politico, econémico o cultural,
es decir, a través de ideologias coherentes” (1995: 53).

Son muchos los periodistas que han expresado abiertamente su frustracion como Gervasio
Sanchez que en un articulo sobre la actividad de los periodistas comenta:

“Hace tiempo que acepté que la ignorancia y el cinismo se habian apoderado de los medios de
comunicacion. Que gerentes sin escrupulos a los que les da lo mismo dos que veintidds dirigen
los principales medios de comunicacidn, plegados a las exigencias de unos duefios que quieren

ganar o manipular mas cada dia” (2001: 372).

Para Raul Clauso, existen una serie de categorias que condicionan la eleccidn de las noticias y
el desempenio del trabajo del periodista, que serian: el bagaje personal de creencias, ideologias
e inclinaciones personales; las preferencias en materia temadtica; la profundidad del
conocimiento de los temas; y la intencionalidad. Estas condicionantes serdn de gran interés en
tanto en cuanto “la influencia que tengan sobre un periodista determinarad el grado de
filtracidn al que estard sometida la informacién que se presente a los lectores” (2010: 72-73).

Los periodistas también se ven constrefiidos en su trabajo fruto de las rutinas diarias y las
distintas demandas creadas por los cambiantes procesos de produccién periodistica y la
aplicaciéon a las redacciones del desarrollo tecnolégico que crea toda una serie de incentivos
para la elaboracion de noticias de un modo sistematico (GIL, et al, 2006: 240-267).

No es el momento de entrar en profundidad en las motivaciones e influencias de los
periodistas en la elaboracién de sus articulos, pero unas pinceladas al respecto nos ayudara a
comprender mejor el funcionamiento de la produccién informativa. En el discurso de apertura
del dia del periodista en Chile, el pasado 11 de febrero de 2011, Audénico Barria, presidente
del Colegio de Periodistas de Valparaiso y redactor del diario E/ Mercurio, iniciaba su discurso
rompiendo una lanza a favor de acabar con la precariedad laboral en la que viven los
periodistas: “La gran mayoria de nuestros colegas trabaja bajo sistemas de honorarios y con
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suerte a contrata por un afio. Eso es vivir con la espada de Damocles sobre la cabeza,

"3 En una entrevista posterior reconocia que la

pensando siempre si el otro mes habra trabajo
precariedad laboral efectivamente ha sido fundamental para la adecuacién del periodista a la

linea editorial del diario, que provoca su aceptacién y sumision sin discusion®”.

En este sentido Casablancas expresa que, quienes denomina como “precaperiodistas”, tendrdn
amenazada su independencia, “ya que su principal inquietud deja de ser la de vigilar la
actuacidn del poder y se centra en preservar el puesto de trabajo”, haciéndose mucho mas
vulnerables a las coacciones politicas y la autocensura (2005: 36-37). En este sentido, José
Manuel Burguefio explica que por un lado la “informacién es un negocio de naturaleza
competitiva”, y por otro lado “el periodista entra en él para ganarse la vida y las empresas
periodisticas buscan el beneficio econémico” (2008: 200-201). Es decir, que la explotacién a la
que se ven sometidos los periodistas es en gran medida fruto del sistema econdmico al que
estdn sujetos los medios de comunicacién para los que trabajan, cuyo comportamiento no es
diferente a cualquier otra empresa en el sistema capitalista.

La situacién de precariedad laboral de los periodistas puede alcanzar cotas muy altas en
determinados casos, que dependeran de la legislacién de cada pais y los derechos adquiridos
en el gremio periodistico. Patick Béle corresponsal de Le Figaro para América Latina expresaba
que en Francia una vez que se prescinde de los servicios de un periodista colaborador o
freelance hay que indemnizarle de acuerdo a la ley francesa®, sin embargo expresé que habia
paises donde la legislacién era terrible como Espaina. Ejemplo de la precariedad en la que se
ven envueltos los periodistas que colaboran con periddicos espafoles encontramos el caso de
Ludmila Vingradoff, quien habia estado trabajando escribiendo de manera regular articulos
como corresponsal para el diario espaiiol E/ Pais durante 17 afios, y de la noche a la mafiana
fue despedida sin ningun tipo de indemnizacién®'; aunque una semana después y hasta el dia
hoy es la corresponsal para del también diario espafiol ABC.

La precariedad laboral se ha visto acentuada en el marco de crisis financiera mundial que ha
sido especialmente severa en el sector de la publicidad, y por tanto, con graves consecuencias
para los medios de comunicacidon en general. En el contexto espafol se calcula que entre
noviembre de 2008 y marzo de 2010 perdieron su trabajo 3.300 personas en el sector de la
prensa. La Federacién de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) elevo la cifra a 4.135
“puestos en el sector de los medios” para julio de 2011 (DIAZ NOSTY, 2011: 72). Mientras tanto
los medios de comunicacién siguen haciendo ajustes laborales como los expedientes de
regulacion (ERE) dados los tiempos de crisis, por lo que no se prevé en el corto y mediano

38 BARRIA, Audencio, Discurso dia de la Prensa en Chile, Valparaiso, 11 de febrero de 2011.
% Entrevista realizada a Audénico Barria, corresponsal de E/ Mercurio en Valparaiso, febrero de 2011.
* Entrevista realizada a Patrick Bele, corresponsal para América Latina de Le Figaro, septiembre 2010.

*! Entrevista realizadada a la periodista Ludmila Vinogradoff, corresponsal de Abc en caracas, diciembre
de 2010.
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plazo una recuperacion del sector. Los resultados mas negativos los arroja el Observatorio de
la crisis de la APM, que eleva el niUmero de periodistas en paro entre 2008 y 2010 a 5.564, de
los cuales el 66% serian mujeres*. De esta forma, el afio 2011 ha sido nefasto para los
profesionales de la comunicacién, ya que se quedaron en paro el 44% del total de los 9.937 en
esta situacion desde el afio 2005%. En Estados Unidos por su parte, entre 2007 y 2009 el
numero habria llegado a los 15 mil periodistas, disminuyendo en un 27% el ndmero de
personas en las redacciones (CASERO; DOMENECH, 2010: 660). Cifras que son extensibles en
mayor o menor grado a la mayoria de los paises de Occidentales.

La crisis que lleva tiempo sufriendo el periodismo se viene arrastrando desde hace tiempo y
tiene relacidn con el negocio en que se ha convertido el periodismo, y, como afirma Bernardo
Diaz Nosty, con “la gobernanza del sistema en un nuevo escenario tecnoldgico y cultural”
(2011: 13). La crisis habria introducido ademas otro aspecto de la precarizacidn de la profesion
del periodista, al sustituir los “contratos de los periodistas experimentados por otros de
caracter temporal y baratos suscritos por jévenes” (/b.: 62).

Una encuesta realizada por la APM y la FAPE llamada “Encuesta sobre identidad y autoestima
2011” realizada a 1001 periodistas, da a conocer datos de gran interés en relacion a los
periodistas*’. La encuesta muestra que en opinién de los periodistas el principal problema de
su profesion fue la “falta de independencia/Libertad/Servilismos/Sometimiento/Presiones”, tal
y como lo expresaron el 43,6%". En relacidn a las presiones que reciben los periodistas,
solamente el 34,9% aseguraron no haberse visto sometidos a injerencias externas, lo que
constituye un 10% menos que en el afio 2010. De quienes manifestaron haber sido
presionados en alguna ocasién, dichas presiones procedieron principalmente de su jefe o
empresa en el 61,7%, de instancias politicas 46,6% y de anunciantes 24%". Por ultimo, decir
que los periodistas valoran de manera muy negativa el grado de independencia de sus medios,
lo que por otro lado se ha mantenido estable en relacién a estudios anteriores, valorando ésta
con 4,6 puntos en un baremo de maximo 10%’. Otros estudios también revelan que el 66% de
los periodistas se dice afectado por la crisis, especialmente en relacién a su salario y
condiciones laborales®,

* Asociacion de la Prensa de Madrid, Informe Anual de la Profesion Periodistica 2010, Direccion Pedro
Farias Battle, Ministerio de Ciencia e Innovacion, Madrid, 2010, pp. 63-80.

“ b, p. 18.

4 Ib., pp. 31.
> Ib., pp. 43.
“®Ib., pp. 44.
“Ib., pp. 45.

8 Asociacién de Editores de Diarios de Espafioles, Libro Blanco de la Prensa Diaria 2011, Antonio
Fernandez Galiano, Madrid, 2011, pp. 36.
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Otros estudios revelan cuales son los principales problemas identificados por los periodistas de
la Comunidad de Madrid: en primer lugar la inseguridad en el empleo (61%), el predominio de
los intereses econdmicos y politicos sobre los fines periodisticos (49%) y la falta de ética
profesional (36,1%) (MACIA; HERRERA, 2010: 70).

En cuanto a la correspondencia entre el trabajo del periodista con las lineas editoriales de los
diarios para los que trabajan, existe una interesante reflexién realizada por Alain Accardo:

“éPor qué razon el discurso mediatico parece converger espontdaneamente hacia la legitimacion
del orden establecido y aportar asi una contribuciéon indispensable a la perennidad del sistema
social? No hay en este ningin complot. En efecto, el aspecto concertado parece minoritario. El
reclutamiento social de los periodistas y su capacidad para incorporar profundamente la
ideologia de las clases dirigentes, crea entre ellos una comunidad de inspiracion que hace
innecesaria la conspiracion. A menudo, les basta trabajar como sienten para trabajar como
deben. Es decir, como no debieran” (2003: 35).

Es decir que los periodistas elegidos para apoyar las lineas editoriales de un diario
determinado no son inducidos a escribir lo que escriben en ningiin momento, y mucho menos
obligados, sino que las profesan motu propio. Como expresa Accardo, no hay que “violentarles
la conciencia, ni convertirlos en propagandistas”, algo que su consciencia no les permitiria (/b.:
36). Sino que su trabajo no corresponde a nada mas que las propias exigencias periodisticas,
de forma que los periodistas siempre va a actuar de buena fe en su trabajo y por lo tanto con
alto niveles de eficacia y ninguin coste represivo.

Los periodistas, especialmente los que trabajan en los grandes medios, ya han demostrado una
sintonia y una vision del mundo que comparten con sus patronos. Por este motivo, como
explica Chomsky, es perfectamente cierto que los periodistas se ofenden cuando son acusados
de seguir las lineas editoriales de sus diarios y exclaman escribir lo que quieren y que nadie les
tutela que decir, pues ya han demostrado que siempre escribirdn lo “correcto” (2008: 22-23).
Como ha sefialado Serge Halimi, este comportamiento puede tener como consecuencia que
“cada dia mas, el periodismo adula los poderes que deberia controlar” (2003: 44). En un
sentido similar al expresado por los autores mencionados, José Manuel Burguefio indica que
para periodistas, editores y hasta columnistas resulta muy dificil sustraerse a la ideologia del
medio en el que trabajan, por lo que se adaptan a ella de manera insensible, especialmente en
los grandes grupos donde las manipulaciones son “de caracter colectivo y global” (2009: 11).

Durante el trabajo de campo llevado a cabo en la presente investigacién, en muchas de las
entrevistas en relacion a su trabajo que pude llevar a cabo, existia un reconocimiento mas o
menos generalizado de que los jefes de seccién siempre solicitan articulos de acuerdo a la
linea marcada en el editorial. Pero ademads el rechazo, sobre todo en el caso de freelances —
que podrian ser enmarcados en lo considerado como precaperiodistas— de las sugerencias de
temas o articulos distintos a la linea editorial era casi inmediata en la inmensa mayoria de los
casos. El miedo a perder el puesto de trabajo y la llegada de los contratos basura, es también
una de las razones de la instalacion de la espectacularidad en la labor periodistica de acuerdo a
la linea editorial de un diario, segin nos cuenta José Manuel de Pablos (2001: 62). Los
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freelance son conscientes que los articulos disonantes con la linea editorial no seran
comprados, y los periodistas discolos no obtendran renovacion de su contrato (/b.).

No obstante, en términos generales, los periodistas en el desarrollo de su trabajo no
solamente van a reflejar las lineas editoriales de los diarios para los que trabajan, sino que,
como ocurre con toda creacién humana, van a plasmar su propia subjetividad, creencias y
postura aunque traten de evitarlo. Como recuerda Vicente Romano, no hay que perder de
vista que los periodistas “son observadores y no actores” (2011: 16-20).

En cualquier caso existen visiones muy negativas del trabajo de los periodistas y el rol que
desempenan en su medio de comunicacién hoy dia. De esta forma Ramdn Reig afirma que al
periodista se le ha dejado sin espacio para desempefiar su trabajo cuando tiene que tener en
cuenta los intereses de su propietario y preocuparse en no molestar a los publicistas con la
informacidn que trata de publicar. Como resultado al periodista “le han hurtado la mayor parte
de su trabajo y lo han reducido a un correveidile, un mentor sensacionalista de sucesos, un
copista de notas de prensa y de despachos de agencia y un reportero simpldén que nos aporta
como ‘exclusivas’ que en invierno hace frio y que en verano hace calor” (2010: 76). Galdén
coincide con esta vision en gran medida, pues al periodista solamente se le exige que sea
eficiente con su trabajo de una manera formal y técnica, “sin preocuparse de la naturaleza,
fines y consecuencias de su quehacer” (2006: 56).

Los periodistas segin Habermas, estarian al servicio de un tipo de periodismo desarrollado en
el capitalismo en el que:

“La realidad que captara el periodista, fiel cumplidor de la norma burguesa, no serd sino la
ilusion objetiva, la apariencia empirica o el mundo de la superficie, vale decir, el mundo de la
falsa conciencia, el universo de la falsa armonia social y de la ilusoria coherencia del aparato de
dominio. (..) En estos términos, la descripcion de la realidad —verdadera yuxtaposicion
atomistica— alimentard el conocimiento de la racionalidad dominante y finalmente perpetua su
legitimidad y necesidad”®.

Por ultimo también merece la pena mencionar que muchos autores han hablado a la hora de
analizar la manera en que son elegidos los hechos que son convertidos en noticias de la
llamada “distorsion involuntaria” (unwitting bias) y las “estructuras inferenciales” (inferential
estructures), que tienen relacién con el quehacer diario de la practica periodistica dentro de
los medios de comunicacién.

Hemos comentado que los periodistas de un diario no son coaccionados para escribir de una
manera determinada, sino que mas bien son contratados bajo unos criterios donde muestran
una coincidencia con las lineas de los diarios, por lo que el periodista ya sabe exactamente qué
escribir y cémo escribir de acuerdo a la linea editorial del medio para el que trabaja. A ello
igualmente ayuda sobremanera las condiciones laborales de precariedad en las que se

*> En: GENRO FILHO, Adelmo, El secreto de la pirdmide. Para una teoria marxista del periodismo, Agencia
Venezolana de Noticias, Caracas, 2010, pp. 128-129.
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encuentran muchos periodistas y que indudablemente coartan su autonomia. En palabras de
Wolf la problematica que planteamos quedaria expresada de la siguiente manera:

“autonomia profesional y distorsidn en la informacidn aparecen como dos caras de la misma
moneda: es decir, se trata de un enfoque mucho mas radical que aquel que, al reducir toda
carencia y manipulaciéon de la cobertura informativa exclusivamente a presiones e influencias
explicitas externas, se niega la posibilidad de comprender el funcionamiento de la ‘distorsion
inconsciente’, vinculada a las practicas profesionales, a las habituales rutinas productivas, a los
valores compartidos e interiorizados sobre las modalidades de desarrollar el oficio de informar”
(2000: 208-211).

Por este motivo tampoco podemos nunca perder de vista en nuestro andlisis el hecho de que
el espacio que los periodistas tienen para explicar un argumento es extremadamente breve
por la cantidad de caracteres permitidos, que a veces actian a modo de camisa de fuerza. En
muchas ocasiones los periodistas utilizan expresiones que resumen frases completas, pero
cuyo resultado es una excesiva subjetividad por parte del autor, pues al recortar la parte
descriptiva se pasa a hacer un juicio de valor. Para muchos periodistas como Alconada Mon,
reportero de investigacion en el diario argentino La Nacidn esto se produce debido a lo que
denomina como la “dictadura del papel”*®, debido a la cual el titular o cuerpo de una nota
tiene que amoldarse a un formato determinado que es el que impone el espacio en el papel de
un periddico.

Un udltimo apunte sobre la relacion entre el poder y los periodistas podria sefialarse en relacion
a la proliferacidn en los Ultimos afios de las ruedas de prensa sin preguntas. Carlos Reigosa lo
define como un “genero inclasificable y merecedor de todo rechazo”, que muestra como “los
periodistas ceden terreno como intermediadores sociales”. La libertad de expresidn se devalla
cuando “los gabinetes de comunicacidn ya han adoctrinado a los comparecientes para que, se
les pregunte lo que se les pregunte, ellos se limitaran siempre a repetir el mismo enunciado
para que ese —y no otro — sera el titular informativo final” (2010: 61). Siempre hay que tener
en cuenta como lo expresa John Lee Anderson que “los periodistas somos los Unicos
intermediarios entre el publico, que no tiene poder, y los mandatarios que si lo tienen” (2006:
12).

1.4 Resultados perniciosos en el proceso informativo

Una vez hemos analizado caracteristicas emblematicas que oscurecen la produccion
informativa, asi como distintos procedimientos que la influencian de forma negativa, en este
apartado vamos a profundizar en los resultados perniciosos que pueden derivarse de los
mismos.

Cuando los procesos de produccion informativa han sufrido adulteraciones producto de
intereses ajenos a la actividad periodistica o0 mezclados con otros que trascienden la intencién
de informar, lo que vamos a obtener como resultado es una informacién en donde se ve

*% Entrevista realizada a Hugo Alconada Mon, prosecretario de Redaccién de La Nacidn, en octubre de
de 2010.
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afectada la veracidad. Como contraposicién a la verdad encontramos el engafio, la mentira o la
falsedad, que podra ser producto de distintas formulas o practicas, que irdn desde la invencién
pura y simple de una historia, hasta la introduccion de elementos adulterados, matices,
personajes o su ocultacion.

Hemos dividido el resultado de la produccidn informativa en tres grandes bloques: omision,
distorsién y manipulacién. Los dos primeros podrian ser considerados igualmente como
manipulacion en una gran cantidad de ocasiones, pero por diferenciacion en la técnica
utilizada hemos preferido desarrollarlos en apartados distintos.

1.4 a. Omision

“Periodismo es publicar aquello que alguien en algun sitio quiere que permanezca oculto”
. 51
Lord Northcliffe

Las omisiones que se hayan llevado a cabo de manera consciente y sin justificacion han sido
calificadas por Claude-Jean Bertrand como “el pecado capital de los medios de comunicacién”
(GALDON, 2006: 42). Uno de los principales problemas de la ocultacién de informacién es la
imposibilidad de poder discutir aquello que no se conoce.

El profesor Vicente Romano afirma que “la informacion por su propia naturaleza es selectiva”
(2011: 15-16). Como hemos visto en apartados anteriores, las propias caracteristicas de la
produccién informativa (saturacion, simplicidad, espectacularidad...), como su funcionamiento
(captacién de la publicidad, rentabilidad del medio, orientacién ideoldgica de periodistas...)
van a influenciar en la informacién que sera seleccionada para su publicaciéon en un medio de
comunicacion determinado. Indudablemente este procedimiento de seleccién tendrd como
consecuencia que una gran cantidad de informacién nunca llegue a ser conocida.

Luka Brajnovic define en primer lugar la ocultacion como “una actividad intencional en la que
se sabe con certeza cudles son sus motivos y sus fines”>>. La omision serfa la consecuencia de
esta actividad de ocultacién en la que existe ademas una voluntad expresa.

La omisién deliberada de la informacidn tiene relacién con el hecho de que los medios de
comunicacion persigan que se esté muy informado de algunas cuestiones — producto también
de la saturacién informativa — pero al mismo tiempo desinformado de otras. La omisién de
ciertas realidades se hara en base a los intereses que los medios tienen, que nada tienen que
ver con prestar un servicio a la sociedad y que fueron estudiados anteriormente.

Ryszard Kapuscinski llegd a expresar en torno a la gran cantidad de informacion que es
deliberadamente ocultada por los medios:

> MANFREDI S., Juan L., Periodismo y transparencia informativa, en Cuadernos de Periodistas, Revista
de la Asociacion de la Prensa de Madrid, Nam. 19, marzo de 2010, p. 121.

2 En BLAZQUEZ, Niceto, El desafio ético de la informacién, Editorial San Esteban, Salamanca, 2000, pp.
53.
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“seria muy interesante que alguien investigara en qué medida los sistemas de comunicacion de
masas trabajan al servicio de la informacién y hasta qué punto al servicio del silencio. éQué
abunda mas: lo que se dice o lo que se calla? Se puede calcular el nimero de personas que
trabajan en publicidad. ¢Y si se calculase el nUmero de personas que trabajan para que las cosas
se mantengan en silencio? ¢Cual de los dos seria mayor?” (2010: 11).

Para George Orwell en las llamadas sociedades libres “las ideas impopulares pueden ser
silenciadas y los hechos inconvenientes mantenidos en la oscuridad sin necesidad de ninguna

I”®. En relacién al rechazo, ocultamiento, o incluso censura de “las ideas

prohibicion oficia
impopulares”, haremos referencia a la respuesta negativa de uno de los editores que
rechazaron la publicacién de la obra de George Orwell Rebelion en la Granja. Dicha obra fue
publicada en 1945 después de ser rechazada por 4 editores, y el fragmento presentado a
continuacién forma parte del prélogo que no fue descubierto hasta 1971 y que corresponde a

una de las respuestas negativas a la publicacién de la obra de Orwell por un editor:

“Me refiero a la reaccidn que he observado en un importante funcionario del Ministerio de
Informacién con respecto a Rebelién en la granja. Tengo que confesar que su opinién me ha
dado mucho que pensar... Ahora me doy cuenta de cudn peligroso puede ser el publicarlo en
estos momentos porque, si la fabula estuviera dedicada a todos los dictadores y a todas las
dictaduras en general, su publicacién no estaria mal vista, pero la trama sigue tan fielmente el
curso historico de la Rusia de los Soviets y de sus dos dictadores que sélo puede aplicarse a
aquel pais, con exclusién de cualquier otro régimen dictatorial. Y otra cosa: seria menos
ofensiva si la casta dominante que aparece en la fabula no fuera la de los cerdos. Creo que la
eleccidn de estos animales puede ser ofensiva y de modo especial para quienes sean un poco
susceptibles, como es el caso de los rusos”>".

Como podemos observar por el presente ejemplo, la omisién de la informacion tiene una
relacidn directa con lo que el medio va a decidir cudl sera informacién publicable y cual no. El
poder en este proceso de seleccidn con el que cuenta el medio es muy elevado, en palabras de
José Manuel Burguefio “elegir qué es lo que se va publicar y qué es lo que se deja dejara de
publicar, qué eventos y qué personas son excluidas de la publicacidn, tiene mas influencia en
el publico que las contribuciones editoriales y de opinién” (2009: 127). Como ha sefalado
Serrano, a la redaccién de un diario pueden llegar al dia miles de piezas informativas
diariamente, provenientes, de cables, corresponsales, grupos de interés.. y toda esa
informacidn debe ser reducida a pocas decenas, lo que “supone aplicar evidentemente un
criterio de subjetividad” (2011: 18). Como resultado deseable o indeseable, una gran cantidad
de informaciones no vera nunca la luz.

En relaciéon a la omisién, autores como Bugueio, afirman que solamente el ocultamiento
intencionado constituird una omisiéon no justificable (2008: 11-22). Sin embargo, al ser el
ocultamiento de la informacion el mas delicado mecanismo de engafio en la produccion
informativa y mas dificil de probar, no podemos pensar en que solamente la ocultacién

>3 PILGER, John, Los cruzados, en LEGUINECHE, Manuel; SANCHEZ, Gervasio, Los ojo de la guerra, Plaza &
Janés Editores, S.A., Barcelona, 2001, pp. 361.
> ORWELL, George, Rebelion en la granja, Librodot.com, p.6. Disonible en:

http://www.librosgratisweb.com/html/orwell-george/rebelion-en-la-granja/index.htm
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expresa y consciente sea una forma de faltar a la veracidad de la noticia. La omisién de la
informacidon puede producirse como una practica periodistica aprendida en la que el
periodista, por ejemplo, va a seleccionar los hechos que sabe seran publicados por su editor
jefe y despreciar otras realidades por no interesar a la linea editorial del diario. Este ejercicio
llegard un momento en que se haga de manera automatica, casi podriamos decir que
subconsciente, como parte de la praxis diaria de la profesidn. En este caso se habria convertido
la ocultacién en una accidn interpretable como no intencional por quien la lleva a cabo,
aunque no por ello menos perniciosa para el receptor de la informacién que no podra tener
todos los elementos consigo para hacerse una composicién de lugar completa.

Pero la omisién de la informacion suele darse en contraposicion con los datos o aspectos que
quiere resaltar un medio cuando le interesa abordar un tema determinado. Es decir, |a falta de
contexto suele ser quizds la forma mds habitual de omisién de informacién, que se
normalmente se justifica a través de la falta de espacio o dinamicas de los diarios que se
enfocan en la actualidad sin tener tiempo para dar otros elementos, aunque estos sirvan para
una mejor compresion de lo que se pretende informar. Igualmente como afirma Burguefio la
omisidén es censurable “cuando se omiten datos acerca de determinadas informaciones que
impide al lector el conocimiento integro de los hechos o sucesos de que se informa” (2009: 77-
78).

El presente ejemplo también nos muestra uno de los problemas mas importantes de la
omisién de la informacién, y es el hecho de que solamente podremos desvelar que se ha
producido una laguna informativa si tenemos un conocimiento profundo sobre el tema o se
investiga sobre la informacién suministrada. Este tipo de omisiones conscientes de la
informacién también se le ha denominado como boicot informativo>. Debido a que la omisién
solo podra descubrirse cuando el auditorio conoce bien el tema del que se habla, y esto va a
ocurrir solamente rara vez, motivo por el que la omisidn es el procedimiento mas sencillo de
utilizar, y es tomado por muchos autores como un mecanismo de desinformacién (1995: 124).
Oscar Wilde, en su obra el retrato de Dorian Gray, expresa la idea de la omisién de la siguiente

sencilla manera: “Basta con no hablar de algo para que no haya sucedido nunca”>®.

1.4. b. Distorsion

Cuando hablamos de la distorsién, a efectos del presente trabajo, nos vamos a referir al
enfoque bajo el que se va a producir la representacion de la realidad. Es lo que podriamos
considerar como la diferencia entre la realidad y lo finalmente publicado en un medio de
comunicacion. En este sentido no hablamos de una manipulacién expresa o consciente, sino
que la produccién de la informacion como una actividad humana estda imposibilitada de

> RIIAL, Curso Formacion en Valores, Leccidn 92, Disponible en:
http://www.riial.org/manipulacion 09.htm

> WILDE, Oscar, El retrato de Dorian Gray, Disponible en:
http://es.wikisource.org/wiki/El retrato de Dorian Gray: 9
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reproducir la realidad tal y como es, por lo que se vera necesariamente afectada por las
subjetividades de quien lleva a cabo el proceso.

Kapuscinski plantea que desde la segunda mitad del siglo XX nos encontramos en el campo del
periodismo con dos historias distintas: la de verdad y la creada por los medios. Este autor
sefala que “la paradoja, el drama vy el peligro estan en el hecho de que conocemos cada vez
mas la historia creada por los medios de comunicacion y no la de verdad” (2002: 12).

Para Hubert Markl, dada la gran cantidad de informacién existente, se hace necesario llevar a
cabo una seleccién de aquella que efectivamente serd finalmente publicada, “lo que otorga a
quienes se encargan de dicha seleccion (a los guardianes de las compuertas de los diques que
regulan el caudal informativo) una responsabilidad especial y, a la vez, les ofrece notables
posibilidades de manipular las consciencias de millones de seres humanos” (2001, 343).

Tras la seleccién de la informacidn, para Noam Chomsky existe un segundo problema, que es la
distorsion de lo publicado en el marco de los regimenes democraticos:

“El cuadro del mundo que se presenta a la gente no tiene la mds minima relacién con la
realidad, ya que la verdad sobre cada asunto queda enterrada bajo montafias de mentiras. Se
ha alcanzado un éxito extraordinario en el sentido de disuadir las amenazas democraticas, y lo
realmente interesante es que ello se ha producido en condiciones de libertad. No es como en
un estado totalitario, donde todo se hace por la fuerza” (2008: 27).

Estas “mentiras” de las que habla Chomsky tienen que ser una preocupacién de todos los que
hagamos un analisis de cdmo se lleva a cabo la construccidén y de-construccion de realidades
por parte de los medios de comunicacién, asi como los mecanismos a través de los cuales
pudiera llevarse a cabo la manipulacién de la realidad, ya sea de manera consciente o
inconsciente.

Otra forma de distorsidn que plantea Daniel Boorstin, tiene que ver con lo que él llama
pseudo-eventos, que consiste en que la construccion de un hecho se convierte en una profecia
auto cumplida a través de su reproduccion en los medios. De esta forma podemos comprobar
que gran parte de los rumores e informaciones no verificadas aparecidas en los medios
pueden expresarse finalmente en la manera en que previamente fueron retratados en los
medios. Segun Boorsting la necesidad comercial de ser financieramente competitivos fue la
razén por la que el periodismo fue separandose de manera gradual de la mera descripcidn de
eventos, para paulatinamente contribuir en su creacion®”.

Como consecuencia de todo lo expresado anteriormente, nos encontramos con que la
percepciéon de la realidad a través de los medios estd tremendamente condicionada, hasta el
punto de que debamos hablar de manipulaciéon o falsedad.

> WARREN, Robert, Review: ‘The Image’, by Daniel J. Boorstin, puede consultarse en:
http://www.rswarren.com/library/the image pseudoevents review/
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En muchas ocasiones la linea divisoria entre la distorsidn de la realidad y la mera falsedad es
dificil de establecer. Autores como Alex Grijelmo nos relata que esta emergiendo un nuevo
periodismo en el que se inventan historias asentadas sobre detalles e informaciones
secundarias que son verdaderas, pero donde la informacién central no se corresponde con la
realidad. De esta manera mientras los datos falsos podian acabar con una buena historia
verdadera, Grijelmo afirma que “el nuevo periodismo a cuyo alumbramiento asistimos, los
datos verdaderos avalan la falsedad” (2006: 142-152).

1.4. c. Manipulacion

La manipulacidn ha sido tratada en infinidad de ocasiones por una gran cantidad de autores,
hasta el punto de que hoy dia existe un consenso en torno a la consideracién y aceptacion de
su existencia. No obstante, los debates suelen centrarse en la amplitud y regularizacién de su
uso, asi como en la capacidad para evitar la manipulacion en la produccién de la informacion,
especialmente aquella que se lleva a cabo de manera consciente por los periodistas.

El término manipulus proviene de la antigua Roma y servia para designar una unidad tactica de
la legidn, que hacia referencia al ramo de heno que aparecia en su insignia. Como relata
Burgueno este concepto se trasladé para hacer referencia al manojo de forraje que se coloca
delante de un burro pero fuera de su alcance para lograr que avance (BURGUENO, 2009: 99),
el cual es el origen del término tal y como lo entendemos hoy dia. El Diccionario de la Real
Academia en su tercera acepcion define manipular como “intervenir con medios habiles vy, a
veces, arteros, en la politica, en el mercado, en la informacidn, etc., con distorsién de la verdad
o la justicia, y al servicio de intereses particulares”>.

Cuando aplicamos el termino general de la manipulacién a la produccién de informacion
periodistica, Niceto Blazquez nos advierte que en muchos cédigos deontoldgicos los términos
utilizados son los de deformar vy distorsionar, pero cuando la intencidn es la de “negar
maliciosamente la verdad o con fines deshonestos o injustos equivale a manipular dicha
informacidn”, lo cual genera ademas una carga ética negativa (2000: 39). Para este autor la
definicidon de la manipulacién seria: “tratar de manejar las cosas o las personas para obtener
un resultado concreto alterando la naturaleza las cosas tratadas” (/b.).

Para Tasio Camifias la manipulacién procurara siempre de llevar al receptor de un mensaje a
una conclusién ante la cual le supondra una gran dificultad resistirse. “Por eso, los mensajes en
su dimensidn cognitiva o afectiva, se conciben para engafiar, inducir al error o hacer creer lo
gue no es, de ahi que el mensaje sea siempre falaz” (2008: 66-68).

El profesor Vicente Romano, afirma que la manipulacién es “el empleo deliberado del lenguaje
para la confusidon de las consciencias y la ocultacién de la realidad” (2011: 7-8). Al mismo
tiempo la manipulacion perseguiria el dominio por parte de unos pocos de la mayoria. Esta
mayoria de la sociedad, a la que Noam Chomsky se refiere en el ambito del control que ejercen

>% Real Academia Espafiola, Diccionario de la Real Academia Espafiola, DRAE. Disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual?LEMA=manipular
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los medios de comunicaciéon como la “manada descarriada”*®, es considerada como una masa
a la que hay que domesticar, y esto se lleva a cabo a través de la manipulacién y propaganda.
La caracteristica de la manipulacidon es que los mensajes emitidos no concordarian con la
realidad. En el mismo sentido, Adelmo Genro, expresa que a medida que vamos reduciendo el
periodismo a su aspecto relacionado con la manipulacién, “debe ser visto como aniquilador de
la reflexion y de la conciencia critica, un fendmeno que principalmente desestructura la
conciencia critica” (2010: 222). Lo que perseguiria entonces el periodismo dentro de los
pardmetros de una sociedad capitalista es la adhesién a ciertos valores y “reproducir la
conciencia y la actitud burguesa” (/b.).

Otra interesante definicidn de la manipulacidon, que esta relacionada con la intervencién
maliciosa de la informacién suministrada, es la dada por José Videla en la que expresa que la
manipulaciéon “implica intervenir deliberadamente en los datos de una noticia por parte del
emisor; trastocar sutilmente esos datos de modo que, sin anularlos del todo, dan a la noticia
un sentido distinto del original en funcién de unos intereses preconcebidos por parte del
emisor” (2004: 53).

Las definiciones dadas en torno al concepto de manipulacién informativa responden siempre a
la distorsién del mensaje suministrado. Cuando se produzca una deformacion tendremos que
atender a si ésta se produjo o no con dolo o voluntad. En los casos en los que no se identifique
una voluntad consciente por manipular, estariamos hablando de una mala practica,
incompetencia, falta de conocimiento, y por lo tanto es también un comportamiento
censurable. Ya se ha visto a lo largo del presente trabajo que hay muchos mecanismos en la
actualidad para provocar la deformacion del mensaje que llevaran al receptor a tener una
equivocada percepcidn de la realidad. La informacidn puede ser deformada o intoxicada por
ejemplo a través del amarillismo, la espectacularidad, la simplicidad y el vaciado del contenido.
Pero cuando se manipula para obtener un propdsito gracias al engafo, estariamos ante un
grado de gravedad mayor, pues en este caso el fin no es confundir al receptor del mensaje,
sino que éste es deformado para efectivamente conseguir una respuesta o falta de ella. En
estos casos y como podremos apreciar mas adelante se entraria en el campo de Ia
propaganda.

Es importante tener en cuenta que la manipulacidon de la informacion puede producirse en
distintos niveles y escalas, pues ésta puede afectar a toda la informacién suministrada o a una
parte, desde el titular, un lugar mencionado, un pie de pdagina, una foto... cualquier elemento
es susceptible de ser manipulado.

De esta forma José Manuel Burguefio nos indica que la manipulacién requiere de “una
intervencidn consciente en un material con un fin determinado” (2008: 26-28), es decir que la
alteracion de la informacion persigue un resultado concreto, lo que como acabamos de

> Chomsky toma la terminologia que en los afios 30 del siglo XX ya habia utilizado Lippmann, siendo el
término en inglés “the bewildered herd”. CHOMSKY, Noam, Media Control. The Spectacular
Achievements of Propaganda, Seven Stories Press, New York, 1997.

66



adelantar en muchos casos es denominado como propaganda. También en el drea de la
produccién periodistica y haciendo hincapié en la intencién por manipular, Niceto Blazquez
expresa que implica “intervenir deliberadamente en los datos de una noticia por parte del
emisor; trastocar sutilmente esos datos de modo que, sin anularlos del todo, den a la noticia
un sentido distinto del original en funcién de unos intereses preconcebidos por parte del
emisor” (2000: 40).

Burgueino nos advierte que en la manipulacién no siempre se utiliza la mentira para obtener el
resultado deseado. Para este autor la mejor manipulacidn es aquella que entreteje retazos de
“verdades, pero transmitiendo un mensaje bien diferente de los hechos” (2009: 102-103),
como ocurre en el caso de los montajes.

Kapuscinski afirma sin ambages que “la prensa internacional estd manipulada”. Para llevar a
cabo esta manipulacién hay “cientos de maneras” por razones ideoldgicas para determinar la
opinién publica®. De esta manera se puede llevar a cabo una manipulacién escogiendo lo que
se va a “colocar en la primera pdgina, segun el titulo y el espacio que dedicamos a un
acontecimiento”. Pero para Kapuscinski también podemos “limitarnos a no decir la verdad”,
simplemente “omitiendo el tema” (2002: 59-60).

Entre las multiples formas que puede adoptar la manipulacidon encontramos el uso errado de
las comillas en las declaraciones y citas, que como explica el escritor Gabriel Garcia Marquez,
ya se haga de manera consciente o no, tiene como resultado “manipulaciones malignas y
tergiversaciones venenosas que le dan a la noticia la magnitud de un arma mortal” (2006: 152-
158). Siguiendo las palabras de Garcia Marquez, podriamos decir que la manipulacién
alcanzard la magnitud de un arma mortal cuando ésta se utilice como un mecanismo para
someter voluntades y conquistar consciencias.

El uso del lenguaje serd fundamental para influir sobre aquella persona que recibe una
determinada informacién y por lo tanto se presta facilmente como vehiculo al servicio de la
manipulacion. De ahi el uso que cada medio da a términos como “terroristas”, “genocidio”,
“dictador”, “régimen”..., y que Blazquez indica que no basta con escribir con absoluta

% En diversas oportunidades a lo largo de este trabajo va a aparecer el término “opinién publica”, cuya
definicién coincide con la expresada por Elisabeth Noelle-Neumann en su obra La espiral del silencio y
mencionada mas arriba: “Basandonos en el concepto de un proceso interactivo que genera una ‘espiral’
del silencio, definimos la opinidn publica como aquella que puede ser expresada en publico sin riesgo de
sanciones, y en la cual puede fundarse la accidn llevada adelante en publico. Expresar |la opinién opuesta
y efectuar una accidn publica en su nombre significa correr peligro de encontrarse aislado. En otras
palabras, podemos describir la opinién publica como la opinidon dominante que impone una posturay
una conducta de sumisidn, a la vez que amenaza con aislamiento al individuo rebelde y, al politico, con
una pérdida del apoyo popular”. NOELLE-NEUMANN, Elisabeth, La espiral del silencio. Opinion publica:
nuestra piel social, Paidés Comunicacién, Barcelona, 2003, pp. 203-207. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=ePbphHu5tKsC&printsec=frontcover&dqg=la+espiral+del+silencio&h
I=es&ei=VEIqTrPGNaXz0gGztZWABQ&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=1&ved=0CCkQ6AEWAA#
v=onepage&qg&f=false.
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correccion gramatical y fidelidad a los hechos, también hay que evitar conclusiones engafiosas
a partir de informaciones técnicas mds correctas (2000: 151).

La propiedad de los medios es un elemento fundamental en la manipulacién, los monopolios
de la informaciodn, o los grandes oligopolios, generaran toda una serie de intereses creados que
incidirdn negativamente sobre el valor de recibir una informacién veraz y que como
consecuencia derivaran en manipulacidn. La estructura de los medios se estudiard en mayor
profundidad en el tercer capitulo, no obstante es légico concluir que un medio de
comunicaciéon que pertenezca a un conglomerado de empresas va a proteger siempre los
intereses del grupo. En consecuencia, pudiera pensarse que los medios no publicaran las
informaciones que pudieran perjudicar a otra empresa de su conglomerado, siendo
considerada la ocultacion de la informacién una forma de manipulacién, como vimos
anteriormente. Otro posible comportamiento seria sobrevalorar aspectos o realidades que
pudieran beneficiar la imagen del grupo empresarial o sus intereses, lo que podria significar
igualmente una manipulacidn o distorsion de la realidad. En relacién a este ultimo tema, la
necesidad por la captacién de la publicidad podria resultar en manipulaciones similares, para
beneficiar al publicista, que es quién financia el medio. Por ello, la concentracidn oligopdlica de
las empresas que se dediquen a la informacidn o la diversificacidon de sus intereses econémicos
en empresas que trasciendan el drea de la comunicacién, pueden facilitar la apariciéon de la
manipulacion.

Otro caldo de cultivo para la manipulacién se produce cuando las afiliaciones ideoldgicas
toman un peso excesivo en los medios de comunicacién, corriéndose el riesgo de que se tome
una postura partidista, convirtiéndose el medio en un actor politico, lo cual no es un problema
si el medio lo reconoce abiertamente y no esconde su filiacion bajo el disfraz de la objetividad.
Por ultimo también mencionar que los ritmos que se imponen en la arena mediatica, en la que
prima ante todo y sobre todo la actualidad, pueden con cierta frecuencia tener como resultado
incurrir en equivocaciones de fuentes y datos que incurran en la manipulacién de la realidad
de la que se pretende informar.

Los distintos mecanismos para llevar a cabo lo que denominamos como manipulacién son de
muy diversa indole y adquieren distintas formas, aunque siempre tendrdan como objetivo
inducir al engafio. Es decir, la manipulacidn sobre la informacién tendra como objetivo el
sometimiento de voluntades y la conquista de conciencias (CHOMSKY, 1997; CASTELLS, 2009;
Romano, 2011).

Finalmente, autores como Pascual Serrano afirman que las distintas técnicas de la
manipulacion van a ser expresadas de una manera mas cruda cuando se refieren a la cobertura
de conflictos armados y guerras (2008).

1.4 c. i. Desinformacion

Para desentrafiar el origen de la palabra desinformacidon tenemos que remitirnos a la
traduccioén literal del término ruso dezinformatsia, que fue utilizado por los soviéticos desde
principios de los afios veinte para referirse a las campanas de “intoxicacion”, que ellos
alegaban, se lanzaban contra la URSS desde los paises capitalistas. La palabra también aparece
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en el diccionario de la lengua rusa de S. Ojegov en 1949, donde se le define como: “la accidon
de inducir a error mediante el uso de informaciones falsas” (DURANDIN, 19955: 21). En
diccionario de la Real Academia de la Lengua, el término aparece con dos significados, el
primero de ellos se corresponde en gran medida con el hasta ahora descrito: “Dar informacidn
intencionadamente manipulada al servicio de ciertos fines”; mientras el segundo es mas
general, aunque también adecuado: “Dar informacién insuficiente u omitirla”®".

En un sentido similar al descrito por el diccionario de la lengua rusa, la desinformacion es la
técnica de manipulacidn mas usada y de acuerdo a las palabras de Tasio Camifias consistiria en
“una accién intencionada que pretende hacer creer a un receptor al que se quiere engafiar que
una informacidn es veraz y segura, cuando en realidad es una simple apariencia de lo real que
favorece siempre al emisor” (2008: 76).

Para Niceto Blazquez la técnica de la desinformacidn consiste en la “ocultacion deliberada y las
campafias de silencio” (2000: 59). De esta manera, la desinformacién va mas allad de lo que
etimoldgicamente significa el término no informar, y conllevaria implicita la intencién de
destruccién del opuesto, y se hace a través de informaciones falsas para confundir al publico
con el engano. Para que el engafio tenga una mayor infalibilidad tendra alguna similitud con la
realidad (/b.: 61). Para este autor en los medios de comunicacion la excusa del secreto
profesional y ocultacion de las fuentes, asi como la autocensura que siempre existe son caldos
de cultivo muy proclives a la desinformacién (/b.: 62).

Nos parece igualmente interesante la definicion de Guy Durandin especialista en el estudio de
la desinformacion, quien la ha calificado como “un conjunto organizado de engaiios en una era
en la que los medios de comunicacién se hallan enormemente desarrollados” (1995: 25). En la
desinformacién existe la intencion de engafiar, lo que establece la diferencia entre la mentiray
el error involuntario, donde se trata de perjudicar al interlocutor o un tercero.

Desde el punto de vista de José Manuel Burgueio, la mayoria de las definiciones del concepto
de desinformacion giran en torno “a la elaboracién y difusidon de informaciones que engafien al
receptor”, que va a buscar siempre un efecto en la persona engafiada (2008: 30-33). Segun los
distintos autores podra haber una coincidencia entre la desinformacidn con el silencio
informativo intencional y la falsedad, dependiendo de cédmo se lleve a cabo la accion de
desinformar.

Para ver las coincidencias con estos mecanismos de manipulacién que hemos relatado,
podemos atender a lo que Durandin establece como las operaciones a través de las cuales se
puede poner en practica la desinformacion. En términos generales lo que ocurrird es que en
base a sus intereses el desinformador mostrara los aspectos de la realidad que le interesen
mediante dos estratagemas: “o bien por la reduccion de elementos”, que podria ir desde la
simple omisidn a la negacién, minimizacién...; o bien “al contrario resaltando determinados

®! Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafola. Disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual ?TIPO_BUS=3&LEMA=desinformar.
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elementos”, que versaran sobre la exageracion o exhibicion. Ambos elementos podran darse al
mismo tiempo, y junto a ellos podrian darse dosis de invencién y falsedad (1995: 122-123).

Dentro de la técnica general de la desinformacién también cabria mencionar lo que Pascual
Serrano ha denominado como Silencio/Portada, que consiste en el comportamiento de los
medios de comunicacién cuando; por un lado no hablan de las politicas de aquellos gobiernos
que tienen una politica ddcil hacia el poder establecido (y al cual sirven también los medios);
por otro mantienen constantemente en su agenda informativa las politicas de los gobernantes
discolos, en este ultimo caso ademds, siempre desde una perspectiva negativa (2008: 81-84).
Serrano coloca como ejemplo de los gobiernos portada, con una presencia constante en los
medios, el caso de Venezuela y las politicas de su gobierno.

La desinformacidén suele ser una técnica habitual en los conflictos armados (SERRANO, 2008;
BURGUENO, 2008), ya sea para conseguir el apoyo de la opinién publica en el inicio de las
hostilidades contra un adversario, o conseguir engafiar al adversario al que se le somete a la
desinformacion, este ultimo recurso fue ampliamente utilizado durante la Segunda Guerra
Mundial. En torno al uso de la desinformacidn para obtener el apoyo de la opinidn publica en
un conflicto bélico, tenemos gran cantidad de ejemplos que son de reciente data, como lo fue
la presentacidon de supuestas pruebas sobre la tenencia por parte del régimen de Sadam
Hussein de armas de destruccidon masiva, motivo usado para iniciar una invasién de este pais,
aunque dichas armas nunca fueron encontradas. En relacion a este ejemplo cabe destacar que
segun Durandin “cuanto mas dificil sea comprobar algo para una determinada audiencia, mas
facil sera desinformarla” (DURANDIN, 1995: 29), al mismo tiempo que serd mas facil enganarla
cuanto menos informada esté (/b.: 91).

Algunos autores han definido la desinformacidon como un tipo de violencia que se ejerce contra
el lector o receptor de la informacién, como parte de una violacién al derecho de recibir una
informacidon veraz. En este sentid, Jirgen Liminski se refiere a la desinformacién en los
siguientes términos:

“la violencia por autocensura o desinformacién, es tal vez la forma mas inadvertida de atacar a

los receptores. Se les deja en paz, tranquilos, y sin embargo, al privarles deliberadamente de

. .z . . .1e . 62
una informacién veraz, se les impide utilizar su libertad”™".

1.4 c. ii. Falsedad

El engaifio como técnica para conseguir un objetivo se viene usando desde tiempos
inmemoriales, podemos encontrarla en la obra E/l arte de la guerra de Sunt Zu escrito 500 afios

2 En GALDON, Gabriel L., “La violencia a la realidad o la violencia silenciosa. Desinformacién y
manipulacion en los medios de comunicacion”, Escuela abierta: revista de Investigacion Educativa, N2
10, 2007, pp. 72. Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2520023
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antes de Cristo®, y es una estratagema que los medios de comunicacién no han dudado en
usar cuando han tenido que recurrir a ella.

La falsedad es el tipo de manipulacién en la que se dan una serie de datos o adiciones “cuyo
objetivo es hacer creer al publico la existencia de cosas que no existen” (BLAZQUEZ, 2000: 56).
La falsedad es un engafio en donde se presenta una mentira o invencién como verdad.

Normalmente la manipulacién de la informacion es construida a través de medias verdades, la
ocultacién de ciertos datos o la sobreexposicién de ciertas realidades, pero el recurso a la
mentira pura y dura no es tan comun, al ser facilmente identificable y por lo tanto reprochable
y contestable. En muchos casos la falsedad de un dato o una historia determinada, respondera
a la falta de pericia o previsién de quien recoge la informacion, pero también existen casos en
los que la informacion o las fuentes falseadas se han hecho de manera completamente
consciente y deliberada.

Uno de los ejemplos mas famosos en cuanto a manipulacién mediatica mediante la difusion de
noticias falsas con desastrosas consecuencias, fue la provocacion de la guerra hispano-
estadounidense de 1898 por el diario New York Journal. Su propietario Randolph Hearst,
inmortalizado por Orson Wells en la pelicula Ciudadano Kane, le pide a su corresponsal en la
Habana, quien le solicita volver porque alli no pasa nada, “le ruego que se quede, proporcione
las ilustraciones que yo proporcionaré la guerra”. Tras el hundimiento del barco
estadounidense llamado Maine en el puerto de la Habana, el New York Journal publica el
titular que desembocaria en una guerra: “El barco de guerra Maine partido por la mitad por un
artefacto infernal secreto del enemigo”. El artefacto del enemigo era supuestamente una mina
del ejército espanol.

Una manera habitual mediante la cual se lleva a cabo un uso interesado y falseado de la
informacidon es mediante la utilizacion de datos estadisticos y encuestas. Las encuestas
manipulan a través de muestras de datos insuficientes, pero que son presentados como
representativos del conjunto de la sociedad con la intencidn de influir de esta forma la opinién
publica (BURGUENO, 2009: 106). Segun Gabriel Galdén, con una visién similar a Elisabeth
Noelle Neumann:

“la manipulacidon es consustancial a la mayor parte de los sondeos de opinidn, maxime cuando
sus resultados quieren hacerse pasar por constituir la voz de la Opinién Publica. Cuando lo que
hacen es tratar de cambiarsela segun los intereses del poder” (2006: 54).

En cuanto a las distintas formas como se puede presentar la falsedad, José Manuel Burguefio,
afirma que existen varios tipos de invenciones: por un lado los pseudoeventos, que se
producen cuando el periodista inventa un hecho para después contarlo; y por otro los inventos
en la codificacidn, que ya sean totales o parciales, se originan en el momento en que se
produce el relato del periodista. Igualmente, las historias contadas pueden ser totalmente

® Sunt Zu en esta obra en el capitulo 7 referente a las maniobras expresa: “la guerra se basa en el
engafio”. ZU, Sunt, El arte de la guerra. Disponible en: http://www.gorinkai.com/textos/suntzu.htm
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falsas, cuando la invencion se produce de principio a fin, o parcial, cuando el invento se centra
por ejemplo en un personaje, una descripcidn o una cita, y tiene como objetivo dar color a la
historia (2008: 39-72).

Los psedoeventos y la creacion de la noticia e invencidn de la actualidad por parte de un medio
de comunicacion, es especialmente peligroso porque se trata de otorgar importancia a hechos
que verdaderamente no los tienen o que esconden un interés y agenda por parte del medio de
comunicacion, que pueden ser propios o inducidos por otros grupos de poder o lobby, pero en
cualquier caso ajenos al principio de ofrecer informacidn veraz. En definitiva la construccién de
la noticia es como la creacién de una realidad que nunca existi6. Umberto Eco sefiala que
“inventar la actualidad es como dar una noticia falsa. El cuerpo es auténtico, pero el marco es
falso [...] convencer al publico de que algo es actual y decirle que ha ocurrido lo que no ha

ocurrido”®

. La diferencia entre la invencién de la realidad y la publicacién de hechos
simplemente falsos es que mientras estos pueden ser desmentidos, las realidades inventadas y
la actualidad ficticia es una invencién que se sustenta en hechos ciertos, por lo que exponerlay

denunciarla sera un trabajo mas complicado.

1.4 c. iii. Propaganda

El término propaganda, tiene su origen en la sacra congregatio de propaganda fide (Sagrada
Congregacion para la Propagacion de la Fe), que se establecié para tratar de detener desde la
Iglesia Catdlica el impulso del protestantismo. No obstante, el término propaganda proviene
de la palabra latina propagare, que significa sembrar, extender, y que alude inicialmente a la
practica del jardinero de introducir en la tierra los esquejes frescos de una planta para
multiplicarla.®” El término propaganda no empieza a tomar las connotaciones negativas con el
que se le identifica hoy dia hasta la Primera Guerra Mundial, momento en que se crea una
comision en los EEUU cuyo cometido fue el de cambiar la opinién publica de este pais,
contraria en su mayoria a la participacion en el conflicto europeo, por un apoyo entusiasta®.

En los procesos informativos, la propaganda podemos calificarla como una forma de
manipulacion en la que se persigue el control de la poblacién y su subordinacién. De acuerdo
al politélogo Harod Laswell “la propaganda es la expresion de opiniones o acciones
manifestadas deliberadamente por individuos o grupos en aras de influenciar sobre la opinion
o0 accién de otros individuos o grupos, teniendo como referencia propdsitos predeterminados y
mediante manipulaciones psicoldgicas”®. En un sentido parecido Niceto Blazquez nos indica

* En BURGUENO, José Manuel, Los renglones torcidos del periodismo. Mentiras, errores y engafios en el
oficio de informar, UOC Press, Barcelona, 2009, pp. 128-129.

& BROWN, James A. C., Técnicas de persuasion: de la propaganda al lavado de cerebro, Alianza Editorial,
Torrejon de Ardoz, Madrid, 1986, pp. 10.

66 CHOMSKY, Noam, Media Control. The Spectacular Achievements of Propaganda, Seven Stories Press,
New York, 1997, pp. 11-13.

% Citado por RAMONET, Ignacio, Propagandas silenciosas. Masas, television y cine, Fondo Cultural del
Alba, La Habana, 2006, pp. 26-27.
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que la propaganda conlleva una “tendenciosidad deliberada y modo de imponer a los demas
los propios intereses mediante el uso de técnicas psicolégicas incompatibles con el respeto a la
libertad ajena”®. La influencia que se espera ejercer sobre el piblico mediante la propaganda
serd tanto hacerles actuar — situaciéon bastante comun en eventos electorales —, o al contrario,
para tratar de provocar la pasividad de a quienes va dirigida, como se comprueba en la falta de
oposicién a conflictos bélicos que a priori no gozan del apoyo de la Opinidn Publica®.

En efecto, la propaganda entra dentro de lo calificado como informacidn dirigida. Mientras que
Federico Alvarez diferencia dos tipos de mensajes, en primer lugar los consumatorios, que son
aquellos “que no persiguen finalidades ulteriores al conocimiento mismo del contenido, y
mensajes instrumentales, los que si buscan producir comportamientos determinados o inducir
a acciones concretas, ademas del mero conocimiento”, como ocurre con la propaganda.

Vicente Romano afirma que “la tarea de la propaganda estriba en imponer valoraciones e
interpretaciones hasta el punto de que las personas se identifiquen con ellas y asi adquieran
validez social””*. Los efectos de la propaganda para algunos autores pueden ser
verdaderamente devastadores, en este sentido Noam Chomsky expresa que la propaganda “es
para la democracia lo que la porra para un estado totalitario””%.

El fin que perseguiria la propaganda es la de coaccionar al publico “con el fin de disminuir la
libertad del receptor y su capacidad critica hasta el punto de inducirle a ponerse por completo

"3 Para la consecucién de sus fines, la

a favor de las ideas e intereses del informador
propaganda siempre realizard una subordinacién de la informacién, pudiendo recurrir a la

mentira, o mezclarla con verdades’®.

Podemos decir que el éxito de la propaganda es devastadora para una sociedad, pues al
conseguir que la poblacién crea y se identifique con una informacién que no se corresponda

68 BLAZQUEZ, Niceto, El desafio ético de la informacién, Editorial San Esteban, Salamanca, 2000, pp. 62.

69 DURANDIN, Guy, La informacidn, la desinformacion y la realidad, Barcelona, Paidés Comunacion,
1995, pp. 129.

7 ALVAREZ, Federico, La informacion contempordnea, Agencia Venezolana de Noticias, Caracas, 2010,
pp. 171.

& ROMANO, Vicente, La intoxicacion lingiiistica. El uso perverso de la lengua, Correo del Orinoco,
Caracas, 2011, pp. 99.

72 CHOMSKY, Noam, Media Control. The Spectacular Achievements of Propaganda, Seven Stories Press,
New York, 1997, pp. 20-21 y CHOMSKY, Noam; RAMONET, Ignacio, Cémo nos venden la moto.
Informacion, poder y concentracion de medios, Icaria Mas Madera, Barcelona, 2008, pp. 15.

3 BLAZQUEZ, Niceto, El desafio ético de la informacién, Editorial San Esteban, Salamanca, 2000, pp. 50.

7 DURANDIN, Guy, La informacion, la desinformacion y la realidad, Barcelona, Paidds Comunacion,
1995, 131.
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con la realidad mediante maniobras psicoldgicas, lo que se consigue es convertir una
valoracion determinada en una creencia o aun peor en un dogma de fe. A partir de este
momento, se podria conseguir de la poblacién el apoyo para decisiones catastréficas. La
propaganda tiene especial relevancia y es extensamente utilizada en los conflictos armados,
dada la frecuente resistencia de la poblacién a apoyarlos. De ahi que Michel Collon afirme que
las guerras no comienzan con las hostilidades armadas de los contendientes, sino con los
medios de comunicacién”.

En términos generales la propaganda va a utilizar, tal y como afirma el catedratico Vicente
Romano, por encima de argumentos de caracter racional “lemas de carga afectiva, férmulas
emocionales vacias y magicas, esto es, idolos conceptuales que estimulan nostalgias
prerracionales y sentimientos basicos como los estereotipos simplificadores”’®.

James Brown también sefiala como la propaganda contribuye a la creacién de estereotipos en
la conformaciéon de una imagen sobre personas que posteriormente son muy dificiles de
romper. Estos estereotipos son muy utiles a la hora de caracterizar a estas personas o una
realidad determinada, pues sirve para ahorrar en explicaciones y contexto. El mismo autor
también menciona que se utilizaran y se sustituiran para la caracterizacién de estos personajes
o realidades términos que tengan unas mayores o menores connotaciones emocionales de
acuerdo a los fines e intereses propagandisticos que se persigan.”’

La propaganda estd normalmente relacionada con los regimenes autoritarios y dictatoriales,
pero como veremos a continuacién en los regimenes democraticos su uso es bastante
frecuente. En Occidente es durante los conflictos armados cuando podemos apreciar el uso de
la propaganda de una manera mas obvia y casi grosera. Para Manuel Castells la manera en que
se efectlda la utilizacion de mecanismos propagandisticos es a través del uso “de control
politico sobre los medios publicos (con frecuencia los mas influyentes), la presidn sobre sus
propietarios, la legislacion que permite el control gubernamental sobre todo tipo de

"’ No obstante, a

comunicaciéon vy, si todos lo demas falla, la intimidaciéon de periodistas
continuacién vamos a estudiar el Modelo de Propaganda de Chomsky y Herman que presenta
como se desarrollan las estrategias propagandisticas en los medios privados de los paises

occidentales y democraticos. Este Modelo de Propaganda — establecido en 1988”° — se asienta

" En SERRANO, Pascual, Medios violentos. Palabras e imdgenes para el odio y la guerra, Caracas,
Coleccidn Andlisis, 2008, pp. 87.

76 ROMANO, Vicente, La intoxicacion lingiiistica. El uso perverso de la lengua, Correo del Orinoco,
Caracas, 2011, pp. 103-104.

77 BROWN, James A. C., Técnicas de persuasion: de la propaganda al lavado de cerebro, Alianza Editorial,
Madrid, 1986, pp. 25-28.

78 CASTELLS, Manuel, Comunicacion y Poder, Alianza Editorial, Torrejon de Ardoz (Madrid), 2009, pp.
353.

7 CHOMSKY, Noam; HERMAN, Edward, Los Guardianes de la libertad. Propaganda, desinformacion y
consenso en los medios de comunicacion de masas, Critica, Barcelona, 2009, pp.21-80.
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en una serie de premisas y condicionantes que funcionan como filtros de la informacidn,
aunque también cabria definirlos como orientadores de los hechos que finalmente se
convertirdn en noticias o articulos publicados en los medios de comunicacion.

1.4. c. iv. El Modelo de Propaganda de Chomsky y Herman y sus filtros

El modelo de propaganda que a continuacién vamos a describir nos resulta de gran utilidad
porque viene a resumir el sistema de seleccién de la informacidn que los medios de
comunicacién realizan para convertir los hechos en “noticia”, asi como la manera en que se
producen los procesos de desinformacidn. Este proceso ha sido descrito por una gran cantidad
de autores®, pero tomamos el de Chomsky y Herman por su contundencia, claridad y
vigencia.

David Casablancas en relacién a lo que a continuacidon vamos a denominar como filtros en la
comunicaciéon para que un hecho sea convertido finalmente en noticia nos explica:

“Son muchos los factores que explican que una noticia llegue hasta la portada de un periddico,
quede relegada a una zona mas discreta o en las paginas interiores o sea condenada a no
aparecer en ninguna parte. Ademas del valor de las imagenes que la acompafian, el peso de
una informacién puede depender de la tendencia politica y de los intereses empresariales del
medio, de los prejuicios del redactor, de la precisién de su jefe de seccidn, de la misma rutina
del oficio de una si se trata de una exclusiva propia”gl.

Existe por tanto un consenso en torno a que antes de convertirse en noticia la informacion
tendra que pasar por una serie filtros que la incluirdn o no en el limitado espacio del diario. En
este sentido cabe destacar que Raul Clause también ha sefialado que antes de que comience el
trabajo periodistico en si mismo, las noticias pasan por tres filtros. “El primero el que establece
el editor de la seccion sobre la masa informativa disponible; el segundo, resultante de la

opinién del jefe de Redaccién y el tercero el que propone el espacio”®.

Walter Lippman, uno de los primeros estudiosos de la opinién publica y aun hoy vigentes sus
postulados, nos describe la propaganda mediante la siguiente pregunta: “éQué es la
propaganda, sino el esfuerzo de alterar el cuadro ante el que hombres responden, para

?1183

substituir un comportamiento social por otro?”**. Sin embargo, Lippman también opina que

80 .z . . . . . .

La seleccion de las noticias de acuerdo a una serie de intereses que imponen los medios de
comunicacion ha sido ampliamente descrito por Alsina (2005), Blazquez (2000), Burguefio (2008),
Castells (2008), Wolf (2000), Romano (2011), entre muchos otros.

81 CASABLANCAS, David, Alterperiodismo. Los medios de comunicacion y las causas solidarias, Intermon
Oxfam, Barcelona, 2005, pp.23-24.

8 CLAUSO, Raul, Como se construyen las noticias: Los secretos de la técnica periodistica, La Crujia,
Buenos Aires, 2010, pp. 227.

8 LIPMANN, Walter, Public Opinion, University of Virginia American Studies Program, Charlottesville, Va,
2003, pp. 23. Disponible en: http://xroads.virginia.edu/~Hyper/lippman/contents.html.
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“sin alguna forma de censura, propaganda en el estricto sentido de la palabra es imposible.
Para poder llevar a cabo la propaganda tiene que haber alguna barrera entre el publico y el

evento”®

. De esta forma se creard una percepcidon errédnea del ambiente en el que los
individuos perciben la realidad. No obstante esta percepcidon falseada puede ser conseguida de
muchas maneras, desde el uso de estereotipos a la hora de mostrar una informacidn, a la
simplificacion o el silencio. Todas estas acciones de propaganda iran dirigidas a obtener lo que

Walter Lippman describe como la “fabricacién del consenso”®

, segun la cual, en una sociedad
donde las élites estan mejor preparadas e informadas, al mismo tiempo que poseen el acceso

a los medios, podran controlar la opinidn publica.

Podemos encontrar este sentimiento de control de la sociedad en la bien conocida y clasica
obra de George Orwell titulada 1984, en la que el Gran Hermano ejerce un control total de la
sociedad y donde el Ministerio de Propaganda, donde trabaja el héroe de la historia, juega un
papel fundamental®®. Igualmente el concepto de Hegemonia de acuerdo con Gramsci y la obra
de Vicente Romano La formacion de la mentalidad sumisa, se refieren a este tema al exponer
este ultimo:

“Las técnicas para conseguir la uniformidad de las opiniones, el pensamiento Unico, son muchas
y muy diversas (...) son los propietarios de los medios de comunicacion y los directores puestos

por ellos los que tienen la capacidad de seleccionar y publicar, de dar a conocer a los demas los
II87

aspectos de la realidad mas acordes con sus intereses
La obra de Chomsky y Herman toma el concepto de fabricacién del consenso y establecen su
Modelo de Propaganda en torno al mismo. Debido a que este modelo es de 1988, se podria
pensar que es un modelo pasado de moda y superado, sin embargo como vamos a comprobar
a continuacion los filtros y andlisis del comportamiento de los medios son muy actuales. De
hecho Herman en un estudio en retrospectiva del Modelo de Propaganda por él creado en el
afio 2003 afirma que se sorprendié de “la regularidad con la que los medios operan sobre la
base de establecer premisas ideoldgicas, dependiendo de manera muy fuerte y sin critica de
las fuentes de informacion de las élites, y participando de las campafias de propaganda Utiles a
los intereses de la élite”®®. Pero pese a que el Modelo de Propaganda se repite frecuentemente
y es facilmente identificable en el comportamiento de los medios, debido a que “desafia las
premisas basicas y sugiere que los medios sirven a fines antidemocraticos, es normalmente

® |bid. Pp. 40. Disponible en: http://xroads.virginia.edu/~Hyper/lippman/contents.html.

& LIPMANN, Walter, Public Opinion, University of Virginia American Studies Program, Charlottesville, Va,
2003, pp. 140. Disponible en: http://xroads.virginia.edu/~Hyper/lippman/contents.html.

¥ ORWELL, George, 1984, Ediciones P/L@, 2000. Disponible en: http://www.hacer.org/pdf/1984.pdf.

8 ROMANO, Vicente, La formacion de la mentalidad sumisa, Coleccion Analitica, Caracas, 2007, p. 40.

8 HERMAN, Edward, The Propaganda Model: A Retrospective, Against All Reason. Propaganda, Politics,
Power. Vol. 1, 2003, pp. 1. Disponible en: http://human-nature.com/reason/01/herman.pdf.
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excluida de los debates de los principales medios debido a sus prejuicios”®. En el mismo
sentido el profesor Noam Chomsky en una entrevista realizada en el afio 2011 ratificé la
vigencia del modelo de propaganda como un mecanismo eficiente para analizar el
comportamiento de los medios de comunicacidn a la hora de convertir hechos noticiables en
noticias.

Estos autores establecen los siguientes filtros en su obra®:

Filtro n2 1: Magnitud, propiedad y orientacion de los beneficios de los medios de comunicacion.

Este primer filtro tiene una gran conexién con la estructura y propiedad de los medios de
comunicacion, asunto al que se le dedica en el presente trabajo mucha atencién. En relacién a
la estructura de los medios podemos afirmar en primer lugar que conforme se han hecho
estudios a lo largo de la historia reciente sobre la concentracién de los medios de
comunicacién en general y la prensa en particular, cada vez éstos se encuentran en menos
manos. El proceso de concentracién ademas parece no detenerse, pese al surgimiento de
nuevos medios de comunicacidén como los digitales.

Como punto de partida se debe tener en cuenta que “los medios dominantes estan

firmemente introducidos en el sistema de mercado”®?

, lo que tendrd como consecuencia su
orientacién a la obtencidn de la mayor cantidad posible de negocios y beneficios que estaran

en las manos y de personas ricas (u otras compafiias)®.

Para ilustrar dicha situacion Klinenberg compara varios estudios realizados sobre este asunto
en EEUU. De esta manera establece que mientras en los afios 80 existian alrededor de 50
empresas multinacionales que controlaban la mayor parte de los mil setecientos diarios, 11 mil

¥ Ibid. Pp. 2.

% Entrevista realizada a Noam Chomsky en MIT el 17 de mayo de 2011 bajo el titulo “Venezuela en los
medios”.

L En relacién al proceso de los filtros, Manuel Castells establece cuatro niveles diferentes, que en gran
parte seran coincidentes con el Modelo de Propaganda de Chomsky y Herman que describimos en
profundidad, pero que merece al menos la pena ser mencionado brevemente. De esta forma los filtros
que Castells describe son: “a) el control organizativo de los organismos gubernamentales o de las
empresas, b) decisiones editoriales, c) opciones de los profesionales del periodismo y d) la l6gica que
conlleva la realizacion de atraer a la audiencia hacia el mensaje del producto mediatico. CASTELLS,
Manuel, Comunicacion y Poder, Alianza Editorial, Torrejon de Ardoz (Madrid), 2009, pp. 268-270.

*> HERMAN, Edward, The Propaganda Model: A Retrospective, Against All Reason. Propaganda, Politics,
Power. Vol. 1, 2003, pp. 2. Disponible en: http://human-nature.com/reason/01/herman.pdf.

* Ibid pp.2.
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revistas, mil canales de televisidon y dos mil quinientas editoriales estadounidenses, para el afio
2003 el nimero de estas multinacionales se reducia a diez*.

Dependiendo de la realidad concreta de cada pais, esta concentracién de medios en muy
pocas manos es una ténica habitual. No obstante, quizas el pais mas representativo en cuanto
a la concentracion de la prensa se refiere en América Latina sea el caso chileno. Pese a que en
el tercer capitulo se va a analizar en mayor profundidad el caso de este diario, podriamos
sefialar en este momento que muchos autores definen la situacidn de la prensa en Chile como
un duopolio, donde la prensa se encuentra virtualmente en las manos de dos grandes
consorcios, El Mercurio y Copesa (duefio del diario La Tercera entre muchos otros) que
controlan por encima 80% del mercado en este rubro.

Consecuencia de la concentracién — como lo sefialan Chomsky y Herman — solo las grandes
compaiiias tienen la posibilidad de hacer grandes inversiones para entrar en la competicion del
mercado de la prensa. En consecuencia, como también veremos mas adelante, durante el
presente estudio, fue muy complicado encontrar diarios que contaran con una version impresa
gue no pertenecieran a grandes conglomerados, pues en la practica el mercado del papel esta
copado por la prensa hegemodnica o dominante.

Como ya vimos cuando tratamos la orientacién ideoldgica de los medios de comunicacion y
grandes corporaciones, éstas van a proteger sus propios intereses, y aunque no son
“monoliticas” y no tienen un unico tipo de estandares, como afirma Bagdikian “han ido
construyendo una serie de prejuicios para proteger el poder corporativo y consecuentemente
debilitar la habilidad del publico para entender las distintas fuerzas que componen la escena
americana”, (esto en relacién a los medios de comunicacion estadounidenses, pero que puede
aplicarse a todos los medios occidentales)™.

Filtro n22: Para hacer negocios se necesita el beneplacito de la publicidad

Hoy en dia los medios de comunicacidn obtienen la inmensa mayoria de los recursos en
publicidad — lo cual ya fue analizado en el presente trabajo —. Los grandes diarios por ser los
que tienen una mayor difusién, son al mismo tiempo los que reciben mayores cuotas en
publicidad de la cual acaban dependiendo para su subsistencia como empresa.

En relacién el peso de la publicidad en los diarios, se observa igualmente que estos se
comportan como meras empresas, cuyo funcionamiento en el mercado en el que actuan esta
orientado en primer lugar a la obtencidon de beneficios y ser rentables. Tal y como afirma
Klinenberg, “la mayoria de los medios de comunicacién estan dirigidos actualmente por

% KLINEN BERG, Eric, La voz monocorde de los medios estadounidenses, en DE LA FUENTE, Victor H.,
Nuevas tecnologias y concentracion de los medios, La prensa éRefleja la realidad?, Editorial Aun
Creemos en los Suefios, Santiago de Chile, 2004, pp. 65-66.

> BAGDIKIAN, Ben H., The Media Monopoly, Beacon Press, Boston, 1983, pp. xv.
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"% por lo que la captacién de la publicidad es

empresarios formados en las business schools
primordial y para poder hacerlo necesariamente hay que ofrecer una seguridad a dichas
empresas de que el diario serd un instrumento no solo para dar a conocer la publicidad
anunciada, sino para reforzar la imagen positiva de esa empresa o al menos obviar la posible

imagen negativa.

Al mismo tiempo que los conglomerados mediaticos quedan reducidos a un menor nimero de
duefios, otro de los procesos que podemos observar es que dichos grupos de empresas estan
diversificando notablemente su campo de intereses, llegando a integrarse con otras empresas
ajenas al ramo estrictamente mediatico. Como describiremos en mayor profundidad en el
tercer capitulo del presente trabajo, el diario francés Le Figaro forma parte del Grupo Dassault,
cuya empresa bandera se dedica a la produccién de armamento.

Filtro n23: El suministro de noticias a los medios de comunicacion

El tercer filtro que Chomsky y Herman establecen es el relativo a las fuentes de informacién
con las que cuentan los diarios a la hora de la redaccion de un articulo. Los diarios van a
depender de fuentes ajenas a sus propios periodistas, debido a que la profusa producciéon de
noticias en un mundo globalizado como el actual impide a estos diarios su omnipresencia en
todos los lugares en los que se “produce” la noticia.

En este sentido los diarios usan en una gran cantidad de ocasiones los articulos que han sido
elaborados por las llamadas agencias de noticias. Al mismo tiempo, se puede hablar de la
existencia de una dependencia de caracter reciproco pues las agencias de noticias van en
cierta forma a depender para su subsistencia de las publicaciones que los distintos medios-
clientes hagan de las notas por ellos elaboradas.

Los diarios también van a depender en gran medida de los comunicados e informes oficiales
que sean emitidos por los representantes de los gobiernos, cuyas declaraciones en muchos
casos constituyen la misma noticia. Este filtro lo que indica es que la dependencia de las
fuentes oficiales provoca que se dulcifiquen los ataques contra los gobiernos, pues su versién
de la realidad es la misma noticia. En los uUltimos tiempos se ha denunciado con bastante
frecuencia, tal y como expresa Bernardo Diaz Nosty — que fue mencionado mas arriba —, el
hecho que los politicos llevan a cabo sus anuncios en lo se ha empezado llamar en Espafia
“presentaciones”, en las que pese al formato de una rueda de prensa no se permiten
preguntas y por lo tanto se reduce considerablemente la capacidad para abrir un debate””.

Asi como son utilizadas por los medios las llamadas fuentes gubernamentales, lo mismo ocurre
con las que Chomsky y Edwards califican como empresariales, que tendran una gran

% KLINEN BERG, Eric, La voz monocorde de los medios estadounidenses, en DE LA FUENTE, Victor H.,
Nuevas tecnologias y concentracion de los medios, La prensa éRefleja la realidad?, Editorial Aun
Creemos en los Suefios, Santiago de Chile, 2004, pp. 69.

’ DIAZ NOSTY, Bernardo, Libro negro del periodismo en Espafia, Asociacion de la Prensa de Madrid,
Madrid, 2011, pp. 46.
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importancia y que son siempre introducidas en aras de la objetividad. Para estos autores que
disefaron el presente modelo de propaganda, las fuentes empresariales cumplen con la
funcidn “en parte para mantener esta imagen de objetividad, y en parte para protegerse de
criticas de parcialidad y de la amenaza de procesos de difamacién”, al utilizar un material

” % gualmente el uso de estas fuentes conlleva el ahorro en los

“presuntamente correcto
costes al utilizarse fuentes que son consideradas “creibles” y su utilizacién no necesita de

mayores investigaciones®.

Filtro n24: El “con el mazo dando” de los reforzadores de opinidn

Este filtro estaria relacionado con la manera en que distintos organismos, en principio externos
a los propios medios de comunicacién contribuyen al reforzamiento de una matriz de opinién
determinada y la construccion de la realidad medidtica. Estas presiones pueden venir de
acciones colectivas o think tanks, pero también de acciones individuales. Para los medios de
comunicacion no dejarse llevar por este tipo de presiones puede producirle un alto costo,
como puede ser que los financistas de la publicidad retiren sus contribuciones al medio de
comunicacién'®.

Filtro n25: El anticomunismo como mecanismo de control

La utilizacién ideoldgica del llamado anticomunismo como una manera de encontrar un
enemigo contra el que aglutinar a la opinién publica ha sido un recurso muy usado desde el
final de la Il Guerra Mundial. El nombre que recibe este filtro “anticomunismo”, podria resultar
muy desfasado, siendo fruto del momento en el que fue escrita la obra de Chomsky y Herman
“los guardianes de la libertad” en 1988. No obstante ambos autores han explicado en multitud
de ocasiones que pese al término utilizado, este filtro se referiria a cualquier acciéon en contra
del pensamiento e ideologias dominantes y que dicho pensamiento sigue perfectamente

vigentelm.

1.5 Fundamento del proceso informativo: la objetividad

La objetividad es uno de los valores esenciales en los que se basa — o alega basarse — el
periodismo hoy dia. Cuando atendemos a la definicién de este término, la Real Academia de la

Lengua nos define el adjetivo objetivo como: “Perteneciente o relativo al objeto en si mismo,

2102

con independencia de la propia manera de pensar o de sentir” . Proveniente de la filosofia

% CHOMSKY, Noam; HERMAN, Edward, Los Guardianes de la libertad. Propaganda, desinformacion y
consenso en los medios de comunicacién de masas, Critica, Barcelona, 2009, pp. 51-52.

* Ibid.
100 CHOMSKY, Noam; HERMAN, Edward, Los Guardianes de la libertad. Propaganda, desinformacion y
consenso en los medios de comunicacion de masas, Critica, Barcelona, 2009, pp. 26-27

1% Entrevista con Chomsky el 17 de mayo de 2011.
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Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola. Disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual?LEMA=objetivo.
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kantiana, el concepto de objetividad se relaciona con la validez de caracter universal, es decir
erga homnes, frente a todos, en contraposicién con aquello que solo vale para algunos. Por lo
tanto el término objetivo se contrapone a lo relativo.

Sobre la comprensidn universal del término objetividad, hemos de sefalar que sobre él es que
se ha construido el periodismo contemporaneo. En este sentido muchos han sido quienes han
defendido su validez como paradigma orientador del periodismo, y de tal forma autores como
Norberto Baygorria defienden que la objetividad “es el valor de ver el mundo como es, y no
como queremos que sea”'®. De esta forma el periodismo objetivista consistiria en aparecer
como “un fiel espejo de la realidad, por una parte, y proporcionar un medio para la libertad de
opinién por otra”*®.

Desde una perspectiva teoldgica en los albores del periodismo moderno ya en el siglo XVII,
John Milton relaciona lo que hoy llamamos objetividad, como la manera de llegar a la Verdad.
Milton entonces hace referencia a la Verdad como un concepto “divino”, inalcanzable al

expresar:

“Cierto que la verdad vino al mundo con su divino Maestro y se mostré perfecta, llena de gloria
a quien la contempld; pero cuando El ascendié por encima del cielo y, una vez esfumado, los
Apostoles cerraron sus 0jos, en ese mismo instante nacié una raza de embaucadores que,
agarraron a la Virgen Verdad, despedazaron en mil trozos su delicada forma y los esparcieron a
los cuatro vientos”'%.

La objetividad ha sido por muchos autores relacionada con la divinidad y el concepto de lo
absoluto, Nilson Lage afirma: “Un periodismo que fuese al mismo tiempo objetivo, imparcial y
verdadero excluiria cualquier otra forma de conocimiento, creando el objeto mitoldgico de la
sabiduria absoluta”'®.

La objetividad ha sido y es precisamente defendida por los propios periodistas, que utilizan el
término para blindarse de la acusacién de tomar partido a favor de un actor determinado y
ser parciales. La objetividad es también el ideal académico que se plantea en la mayoria de las
facultades de periodismo del mundo occidental como el ideal al que el periodista debe
siempre recurrir. De esta manera Gonzalo Maldonado, editor jefe de la seccién digital del
diario El Comercio de Ecuador, describe la objetividad en el trabajo periodistico de la siguiente
manera:

103 BAYGORRIA, Norberto, Objetividad. Disponible en:

http://www.leonismoargentino.com.ar/INST159.htm.

104 GALDON, Gabriel L., Desinformacidn. Método, Aspectos y Soluciones, Orcoyen, Eunsa, 2006, pp. 27.

105 MILTON, John, Areopagitica. Discurso sobre la Libertad de Prensa, El Mundo, Venecia (Italia), 2011,

pp. 70-71.
1% En: GENRO FILHO, Adelmo, El secreto de la pirdmide. Para una teoria marxista del periodismo,

Agencia Venezolana de Noticias, Caracas, 2010, pp. 142-143.
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“En la parte informativa, [de el diario E/ Comercio] lo que se quiere es reportear o contar las
historias de manera objetiva y equilibrada. En ese sentido la politica es que hay que poner lo
que diga la reporteria, es decir, si es que la reporteria dice que hay escasez de alimentos en tal
parte, estoy inventando cualquier cosa, entonces eso es, si es que la reporteria dice que hay
abundancia de alimentos y tal, entonces eso es lo que hay que poner, se procura
evidentemente siempre en temas tal vez mas dificiles, mas abstractos si cabe el termino, tener
una diversidad de opiniones eso si, o sea consultar a 3 o 4 fuentes con distintas dpticas, dpticas
contrarias evidentemente para enriquecer la nota y enriquecer el punto de vista del lector””’.
Autores como Federico Alvarez sefialan que la “doctrina de la objetividad” se basa en
postulados muy simples y pragmaticos que tienen como teldn de fondo “la separacion entre la
informacidn y la opinién”. La objetividad se convertird en doctrina y sera ensefiada como una
“catequesis” en donde el fin que se perseguird es despojar los hechos de cualquier
contaminacidn subjetiva. No obstante este comportamiento tendrd como consecuencia a la
fragmentacion de la realidad (lo que ya analizamos anteriormente) y “a despojar los sucesos
de su verdadera naturaleza, al privarlos de su contexto y de sus relaciones causales”'%.

La objetividad estuvo presente desde los inicios del periodismo moderno, y sus postulados ya
aparecen en el primer diario que circuld en el mundo: Daily Courant. Su directora en 1702
Elisabeth Mallet, escribié en relaciéon al comportamiento de los periodistas a la hora de
redactar articulos y tomar otros de fuentes extranjeras: “no se intentard ningun comentario o
conjeturas propios, sino que narrara solamente la materialidad del hecho; suponiendo que
otras gentes tienen bastante sentido para hacer reflexiones por si mismas”'%.

Sin embargo, esta visidn tan purista de la objetividad en el periodismo, no ha quedado sin
contestar y tener sus detractores. A continuacion haremos un recorrido por las criticas que han
recibido las reglas positivistas y objetivistas en las que se basa el periodismo académico y que
utilizan los medios de comunicacién a la hora de construir la informacion periodistica.

El periodista Javier Dario Restrepo afirma que la objetividad periodistica es “una pretensién

tan desmedida como la de aprisionar el reflejo de las aguas de un rio, que en un instante sony

"19 No obstante este mismo autor reconoce que “objetividad es la

7111

en el siguiente dejan de ser

garantia que el lector busca para poder creer”” ", es precisamente esta especie de fe en la que

97 Entrevista a Gonzalo Maldonado, editor de la pagina digital del diario E/ Comercio, marzo 2011.
108 ALVAREZ, Federico, La informacion contempordnea, Agencia Venezolana de Noticias, Caracas, 2010,
pp. 44-46.

1% En: ALVAREZ, Federico, La informacion contempordnea, Agencia Venezolana de Noticias, Caracas,

2010, pp. 47.

1o RESTREPO, Javier D., La objetividad periodistica: Utopia y Realidad, en revista Chasqui. Revista

Latinoamericana de Comunicacion, n274, 2001. Disponible en:
http://chasqui.comunica.org/restrepo74.htm

1 pid.
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se basa gran parte del periodismo actual, y la discusion en torno a la contestacién del uso de la
llamada objetividad una parte fundamental del presente trabajo de investigacién.

La objetividad es tratada en muchas ocasiones como un ideal inalcanzable, una utopia del

112 Ccomo sefiala

7113

periodismo, pero que sirve de orientador y guia de la actividad periodistica
Umberto Eco “la objetividad consiste en asumir la responsabilidad de no ser objetivos

1.1 e. i La discusion en torno a la objetividad

La objetividad periodistica, puede considerarse como el estandarte en el que se basan las
publicaciones de los grandes medios — de vital importancia al relacionarse con la veracidad — el
bien mas preciado que todo medio puede tener si espera tener éxito a la hora de acceder a
audiencias y nuevos mercados.

La discusidn en torno al conocimiento objetivo de la realidad para Federico Alvarez, se lleva
dando desde tiempos inmemoriales, el propio Mito de la Caverna de Platon “sienta las bases
de toda una teoria del conocimiento segun la cual sélo son reales nuestras ideas, mientras que
el mundo exterior no viene a ser otra cosa que el reflejo de aquellas. Unicamente cuando
dominemos el reino de las ideas estariamos en contacto con la objetividad. Todo lo demas es

"4 De ahi que Alvarez sostenga la imposibilidad de separar la subjetividad del sujeto

ilusorio
cognoscente de la objetividad a la que se aspira llegar, por lo que cualquier teoria que tratara
de descartar el ingrediente subjetivo, “propio del individuo que conoce, estaria falseando la

realidad”*®.

Alvarez encuentra la doctrina de la objetividad muy vulnerable al estar basada en la categoria
de los “hechos” y su presentacion como si fueran categorias desligadas de cualquier
posicionamiento ideoldgico™®. Para poner de manifiesto la debilidad del argumento, Alvarez
toma como referencia la argumentacidn de Lester Markel, jefe de redaccién de The New York
Times, quien afirmé en 1953:

“Tome al mas objetivo de los reporteros. El recoge 50 hechos; de estos selecciona los doce que
considera suficientemente importantes para incluirlos en su escrito, dejando fuera treinta y
ocho. Este es el primer elemento de juicio. Luego el reportero decide cuél de estos doce hechos
debe ser el “lead” de su historia. El hecho especifico que él recoge recibe el énfasis que es
importante, porque el lector, a menuda, no va mas alla del primer parrafo. Luego el editor lee la

12 Alsina (2005), Burguefio (2008), Leén (2005).

3 En ALSINA, Miquel Rodrigo, La construccion de la noticia, Paidds, Barcelona, 2005, pp.174.

14 ALVAREZ, Federico, La informacion contempordnea, Agencia Venezolana de Noticias, Caracas, 2010,

pp. 41.
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Ibid. pp. 42.

16 ALVAREZ, Federico, La informacion contempordnea, Agencia Venezolana de Noticias, Caracas, 2010,

pp. 55-58.
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llamada historia objetiva y toma la decisidon de si debe ponerla en la primera pagina o en la

. ... 117
numero 29. Este es el tercer elemento de juicio” .

Como Brian Mcnair nos explica, en el mercado de la informacion, quienes la producen deben
persuadir de que es exacta y confiable, al mismo tiempo que aparentar ser independiente, lo
que se ha constituido en una cualidad del periodismo periodistico desde el siglo diecinueve™®.
En su nacimiento los diarios fueron mucho mas partidistas que en la actualidad, algo que no se
preocuparon por disfrazar e incluso declaraban serlo de manera expresa. A esta etapa autores
como Radl Clause la han llamado “ideoldgica” y se la ha emparentado con la difusion de las
ideas liberales™. Los diarios constituian entonces una herramienta a través de la cual las
organizaciones politicas daban a conocer su ideario y reivindicaciones. Sin embargo, el afan
por aparecer ante el publico como objetivos, tiene una relacién directa con la obtencion de
mayores beneficios como negocios, al poder acceder a mayores audiencias y por lo tanto
mercados.

La objetividad se fragua como una manera de aspirar llegar a un publico universal que no
estuviera determinado por una sola tendencia ideoldgica o partido politico. Se podria decir
gue la objetividad es fruto de una necesidad comercial. Por este motivo, hoy dia muchos
autores han criticado la aspiracién que los medios de comunicacién expresan de ser
completamente objetivos, algo inalcanzable, pero incluso utilizado de manera engafiosa®. Se
discute asi que pese a la intencién del medio de hacer creer a sus audiencias una alegada
objetividad, sera dificil tomarla en serio, cuando un medio tiene un funcionamiento similar al
de un negocio cualquiera. En un medio de comunicacidn, donde el producto de venta es la
informacidn, al mismo tiempo que obtiene los beneficios principalmente de la publicidad,
cuesta efectivamente creer que dicho medio no satisfaga, en primer lugar, sus intereses
comerciales por encima de cualquier otro interés o valor.

Frente a los intereses descritos el valor de la verdad adquiere un lugar secundario, y como
expresa Gabriel Galddn, el problema del periodismo objetivista “es que se presenta a si mismo
como un ‘perro guardian’ de la democracia, como garante de las libertades, como fiel reflejo
de la ‘Opinién Publica’, cuando lo que hace realmente es favorecer y consolidar el ‘status quo’

de la élite dominante”**.

7 1bid.

s MCNAIR, Brian, What is journalism?, en Hugo de Burgh, Making Journalists. Diverse models, global

issues, Routledge, New York, 2005, pp.31.
119 CLAUSO, Raul, Como se construyen las noticias: Los secretos de la técnica periodistica, La Crujia,
Buenos Aires, 2010, pp. 149.

2% McNair (2005), Chomsky, Herman (2009), Castells (2009), Jones (2009).

2! GALDON, Gabriel L., Desinformacion. Método, aspectos y soluciones, Orcoyen, Eunsa, 2006, pp. 50.
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En un sentido parecido Manuel Castells describe a los medios de comunicacion como
entidades no neutrales, en contraposiciéon con lo que “proclama el periodismo profesional”,
sino que actuarian en base a sus “intereses profesionales y empresariales especificos”, que
seran diversos. No obstante, Castells defiende que el principal activo de los medios de
comunicaciéon mayoritarios sera su credibilidad, que estd cayendo “en picado” en los ultimos

122

afos . La toma de consciencia por parte de las audiencias sobre la falacia de la alegada

objetividad, es lo que ha dado lugar, segin autores como Alex Jones, periodista y premio
Pulitzer, a un cierto desprestigio generalizado por parte de los medios de comunicacion'®.

Este autor ademas identifica una serie de criticas que pueden hacérsele a la objetividad, en
primer lugar el hecho de que las valoraciones subjetivas por parte de los periodistas puedan
siempre alterar la composicién de una historia. En segundo lugar, desde los grandes medios se
estarian haciendo una serie de asunciones no declaradas en donde la visién del mundo se hace
desde una perspectiva liberal que implica — por ejemplo — la adopcién sin discusidon de un
sistema econdmico basado en el libre mercado. Por Ultimo también se sefiala que el hecho de
presentar como honesto y objetivo algo que no lo es, ya es de por si un engafio, en todo
momento no hay que dejar de tener presente, que la mera seleccién de unos hechos vy la
marginacién de otros ya constituye un acto de subjetividad e incluso una distorsién que puede
constituir un acto de propaganda™*.

Para Alex Jones, pese a que exista una idea mas o menos generalizada de qué se entiende por
objetividad, éste es un ideal dificil, sino imposible, de alcanzar. Pero este autor sefiala que
quienes defienden la objetividad opinan que ésta se basa en la honestidad a la hora de llevar a
cabo una produccidn periodistica. El propio Jones, pese a haber identificado una gran cantidad
de criticas a la alegada objetividad, se erige como uno de sus defensores y la define en Ila
actividad periodistica como una forma de “no favorecer a una parte cuando ciertos hechos

estan en discusion, sin tomar en cuenta las visiones y preferencias particulares”'*

. Aunque
pudiera ser entendido como una afirmacién contradictoria, Jones sostiene que la objetividad
consistird en discernir una verdad de caracter practico, no una absoluta o perfecta. En cierta
manera este autor esta reconociendo que la objetividad como tal no existe, sino la toma de
partido por una postura determinada, aunque no es asi como los medios tratan de vender su

imagen y las informaciones que producen.

En relacion a la vision de la objetividad por parte de Jones, podemos mencionar que en su
critica, Adelmo Genro, sefiala que “la mayoria de los autores admiten que la objetividad plena

122 CASTELLS, Manuel, Comunicacién y Poder, Alianza Editorial, Madrid, 2009, pp. 263.

123 JONES, Alex S., Losing the News. The Future of the News That Feeds Democracy, Oxford University
Press, Inc., New York, 2009, pp. 82-100.
2% JONES, Alex S., Losing the News. The Future of the News That Feeds Democracy, Oxford University

Press, Inc., New York, 2009, pp. 82-100.
5 Ibid.
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es imposible en el periodismo, pero admiten eso como una limitacidn, una sefial de la
impotencia humana frente a la propia subjetividad, en vez de percibir esa imposibilidad como
una sefial de la potencia subjetiva del hombre ante la objetividad”*?°.

|ll

Pascual Serrano sefiala que el “principal argumento que esgrimen los directivos de los medios
de comunicacién es que ofrecen informacién neutral y equilibrada. Sus banderas, dicen, son la
objetividad y la imparcialidad”*”’. Como Serrano muestra, ya desde su punto de partida los
distintos diarios se dan nombres “asepticos y virginales”, tales como: El Espectador, El Pais, El
Tiempo, ABC, El Mundo, La Nacion, El Comercio™®... De manera similar, Ignacio Escolar
determina que la prensa debe ser honesta y también puede aspirar a ser objetiva, pero llama
la atenciéon de que “hay veces en que la manipulacién se oculta bajo una enorme capa de

objetividad”**.

Otra interesante critica al concepto de objetividad la vierte Guy Durandin, quien sefiala que la
en Occidente se tiene una idea falseada de la objetividad “que consiste en compartir a partes
iguales y en poner a todo el mundo al mismo nivel”**. Lo que tendria como consecuencia que
en ocasiones se le estuviera dando una mayor importancia de la que verdaderamente tiene a
opiniones interesadas de quien selecciona la informacién, aunque estas sean marginales o
incluso efectivamente irrelevantes. En el mismo sentido, Serrano también denuncia que “el
culto a la objetividad”, tenga el pernicioso resultado que aunque en una tragedia o situacion
de sufrimiento los responsables estén perfectamente identificados, la obligatoriedad de tomar
en consideracién todos los aspectos del caso tenga como resultado un texto “descafeinado y
destenido” por haber dado una importancia exagerada a la versién de quien provocé dicho

sufrimiento™.

En definitiva para Serrano los conceptos de neutralidad, objetividad y equidistancia solo son:

12 GENRO FILHO, Adelmo, El secreto de la pirdmide. Para una teoria marxista del periodismo, Agencia

Venezolana de Noticias, Caracas, 2010, pp. 196.

7 SERRANO, Pascual, Contra la Neutralidad. Tras los pasos de John Reed, Ryszard Kapuscinski, Rodolfo

Walsh, Edgar Snow y Robert Capa, Peninsula, Barcelona, 2011, pp. 10.

2 1bid.

129 ESCOLAR, Ignacio, Otra forma de acercarse a los lectores, en Tiempos de Incertidumbre para los

Medios de Comunicacién, Debates del curso 2008/2009, Nueva Economia Forum, S.L., Madrid, 2009, pp.
123.

130 DURANDIN, Guy, La informacion, la desinformacién y la realidad, Barcelona, Paidés Comunacion,

1995, pp. 43.
B SERRANO, Pascual, Contra la Neutralidad. Tras los pasos de John Reed, Ryszard Kapuscinski, Rodolfo

Walsh, Edgar Snow y Robert Capa, Peninsula, Barcelona, 2011, pp. 10.
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“argumentos empresariales para ganarse la credibilidad de los ciudadanos y la complacencia de

grupos de poder, anunciantes y publicistas que no quieren un verdadero debate sobre el
7132

mundo en el que vivimos
El periodista y escritor, Ryszard Kapuscinski nos dice que la llamada objetividad es falsa y
ademas las producciones periodisticas que emanan de ella son frias y muertas, motivo por el

que cuanto mas emocidn se le imprima a una historia mejor para el texto***

. Kapuscinski, como
diria Serrano, es uno de aquellos periodistas comprometidos politicamente que no han
dudado en denunciar “el mito de la objetividad”***. La intencionalidad es “licita”, siempre que
sea “honesta” y esté orientada por la “credibilidad y el rigor y no por el mero mensaje

7135

ideoldgico” . Leonardo Padura, al hablar de otro gran periodista como Rodolfo Walsh, sefala

que en el periodismo la intencionalidad esta siempre presente pues ya que:

“periodismo es una sintesis de la realidad y su materia prima son los hechos reales,
interpretados por la sensibilidad, la inteligencia y, por supuesto, la subjetividad de un

periodista, que por lo general, responde a determinados intereses de clase o de grupo de poder
7136

e influencia
Autores como Miquel Rodrigo Alsina creen que pese a todas las criticas que se le pueden hacer
a la objetividad, este es un elemento esencial para develar la ideologia liberal sobre la cual se
asienta la prensa®’. En este sentido Alsina afirma que la objetividad es un concepto social,
motivo por el que tendra una interpretacion distinta en cada lugar, asi como en cada momento
histérico™, lo que viene a acabar con la concepcién absoluta e inmutable de este concepto.
Tomando las reflexiones de otros muchos autores y el trabajo de algunos de los que hemos
considerado en esta parte de nuestra investigacién, José Manuel de Pablos, coincide al definir
la objetividad periodistica como un imposible, al mismo tiempo que indeseable ideal, que se
nos presenta como un mito al ser epistemoldgicamente inviable; de manera que quienes lo

B2 1pid. 22.

133 KAPUSCINSKI, Ryszard, Los cinco sentidos del periodista: estar, ver, oir, compartir, pensar, Fondo de

Cultura Econdmica, Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano, Coleccién Nuevo Periodismo. Serie
libros del taller, Madrid, 2005, pp. 88.

134 SERRANO, Pascual, Contra la Neutralidad. Tras los pasos de John Reed, Ryszard Kapuscinski, Rodolfo

Walsh, Edgar Snow y Robert Capa, Peninsula, Barcelona, 2011, pp. 23.

135

Ibid. 95.
¢ paADU RA, Leonardo, 50 afios de “Operacion Masacre” Rodolfo Walsh o la literatura desde el
periodismo. Disponible en: http://www.caratula.net/archivo/N20-1007/Secciones/Critica/critica-
leonardo%20padura.html

57 ALSINA, Miquel Rodrigo, La construccion de la noticia, Paidds, Barcelona, 2005, pp.266.
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defiende en realidad estan al servicio de la linea editorial e intereses de un medio
139

determinado™".

Desde una perspectiva marxista, Adelmo Genro Filho, establece la necesidad de discutir los
conceptos de Independencia e Imparcialidad, pues no hacerlo significaria, “en el fondo, tener
como presupuesto que el capitalismo desarrollado estadounidense y su hegemonia
imperialista constituyen un tipo de sociedad ‘normal’ que debe ser preservada contra todas las

7140 por este motivo debe abrirse el debate sobre

‘patologias’ politicas, sociales y econdmicas
la objetividad y su alcance, para estar de acuerdo que el relato estrictamente objetivo no
puede producirse, a menos que se tratara “por ejemplo, de la narraciéon de un accidente de
transito, y, aun asi, sélo si el reportero no esta involucrado personalmente, o a través de algun

7141

amigo o pariente””"". Aunque ni los hechos podrian ser considerados como puramente

objetivos, “por pertenecer a la dimensién histérico-social”**. Los hechos para Genro dentro de
la narrativa de la objetividad:

“el juicio ético, la postura ideoldgica, la interpretacion y la opinidn no forman un discurso que
se agrega a los fendmenos solamente después de la percepcion, sino que son su precondicion,
el presupuesto mismo de su existencia como hecho social. No existen un hecho y varias
opiniones y juicios, sino un mismo fenédmeno (manifestacién indeterminada en cuanto a su
significado) y una pluralidad de hechos, conforme a la opinién y al juicio. Lo que quiere decir
que los fendmenos son objetivos, pero la esencia sélo puede ser comprendida con relacién a la
totalidad. Y como estamos hablando de hechos sociales, la totalidad es la historia como
autoproduccién humana, totalidad que se abre en posibilidades cuya concrecién depende de
los sujetos"143.

Genro continua sefialando que la visidn objetiva de la realidad proviene de la tradicién del
periodismo norteamericano, “que exige de los profesionales sélo el relato neutro de los
hechos. Como si los hechos fueran pre-existentes a las noticias en tanto que realidades facticas
"1 Si la noticia es la unidad bésica de informacién del periodismo, los hechos
periodisticos, objeto de las noticias son la menor unidad de significacion. Genro explica que el

unitarias

periodismo tiene una forma determinada “de percibir y producir ‘sus hechos’”, pues serd en el

3% DE PABLOS, José Manuel, “Propuesta de metodologia para duelos medidticos en periodismo politico.

Aplicacion al tratamiento informativo de El Pais a la crisis entre Uribe y Chavez por los rehenes de las
Farc (2007-2008)", Estudios sobre el Mensaje Periodistico, pp. 149-173. Disponible en:
http://www.ucm.es/BUCM/revistas/inf/11341629/articulos/ESMP0808110149A.PDF

%% GENRO FILHO, Adelmo, El secreto de la pirdmide. Para una teoria marxista del periodismo, Agencia

Venezolana de Noticias, Caracas, 2010, p. 45.

141
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“flujo objetivo de la realidad, de donde los hechos son recortados y construidos obedeciendo a

determinaciones al mismo tiempo objetivas y subjetivas”*®.

Autores como Carey también son de la opinién que se ha tratado en el periodismo a la

146 pero que estd en una verdadera crisis desde los afios 60 del

objetividad como un fetiche
siglo XX. Varios autores'’ coinciden en que la caida de la objetividad como concepto en el
mundo occidental se inicia con el llamado “nuevo periodismo” en el que se permiten elevadas
dosis de subjetividad a la hora de narrar los hechos en noticias y reportajes. Dicho
comportamiento ha dado lugar a que se haya invertido la tradicional pirdmide de la noticia y
donde cobren gran importancia aspectos secundarios o sensacionalistas, al mismo tiempo que
muchas historias son narradas sin que se haya sido testigo o estado en el lugar donde se
desarrollaron los hechos”**.

Un interesante estudio realizado con periodistas de la Comunidad de Madrid, reveld que la
mayoria de los profesionales que participaron en la encuesta (57%) eran de la opinién que la
objetividad en términos puros o absolutos no existe, sin embargo “el informador se puede
intentar aproximar a ella”. No obstante, el estudio también refleja que un 37,1% de los
periodistas que participaron en el estudio piensan que la objetividad es posible y una

obligacién, mientras que tan solo un 7,3% opinan que siempre se es subjetivo™®.

1.1 e. ii. La objetividad como mito

El problema de la objetividad no es simplemente que los medios de comunicacién den una
vision subjetiva de la realidad, trasgrediendo las reglas que ellos mismos se imponen, sino que
el propio modelo liberal-burgués da forma a lo que se entiende por objetividad. Alsina plantea
que en torno a la objetividad se puede establecer un “cierto discurso marxista”, pueseste
concepto, en los términos capitalistas como hoy dia se presenta, realiza una dicotomia entre
los hechos y el sujeto. Se toma de esta forma a la realidad desvinculada de las relaciones de

145

Ibid. p. 196.

8 En LEON GROSS, Teodoro, E/ periodismo débil, Almuzara, Cérdoba (Espafia), 2005, pp. 220-224.

7 Alsina (2005), Castells (2009), Burguefio (2008).

'8 Esta situacién ha dado a perversiones en el periodismo como el caso de Jayson Blair, quien se hizo
famoso trabajando para el diario The New York Times y realizé una gran cantidad de plagios y
fabricacidn de noticias y reportajes que le costaron el puesto a su editor y dejaron muy mal parada la
credibilidad de su diario. De manera similar, su principal competidor The Washington Post llegd a
publicar reportajes como “Jimmy’s World”, basado en la historia de un nifio negro drogadicto, con el
que gano el premio Pulitzer, pero que fue completamente inventada.

% MACIA B., Carlos; HERRERA D., Susana, La excelencia informativa: Dilemas éticos y retos profesionales

del periodista, en Cuadernos de Periodistas, Revista de la Asociacidn de la Prensa de Madrid, Num. 19,
Marzo de 2010, p. 73.
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clase existentes, lo que como resultado da lugar a apelar a la objetividad y aparece la
subjetividad que impulsan las lineas editoriales™.

Desde el punto de vista de la critica inspirada en Habermas en contra del concepto de
objetividad:

“si la informacidon es verdaderamente neutral, entonces no hay nada que crear, pues los
articulos existirian como acuerdos a priori. Pero la construccion social implica un proceso de
seleccién jerarquica tomada por la capacidad subjetiva, y que es vulnerable a la captura por los

. 151
interese de los poderosos” .

Si consideramos que el objetivismo periodistico nos conduce a una situacién de esquizofrenia
e irrealidad, siguiendo lo descrito por Theodore Glasser:

“la tarea entonces, es liberar al periodismo del fardo del objetivismo; demostrar que es mas
una costumbre que un principio, un cliché mas que una norma valida. Y poner de relieve que la
objetividad es sobre todo un problema de eficacia, que sirve solamente a las necesidades e
intereses de los propietarios de la prensa, no a las necesidades e intereses de escritores con
talento ni a las del publico”**.

El profesor Victor Ego Ducrot de la Universidad de la Plata, plantea un modelo tedrico propio
denominado Intencionalidad Editorial, mediante el que desnuda las falacias de la objetividad.

En este sentido se establece como punto de partida a Mattelart cuando dice:

“La actividad y el producto comunicacional no escapan a la relacién social dominante. Ahora
bien, para legitimar y asentar la forma mercantil de comunicacién, hacer de ella una actividad
‘natural’, una actividad que se desempefia sin que los dominados o receptores puedan
sospechar su caracter de instrumento de dominacién de una clase, el medio de comunicacion
pasara por el proceso de ‘fetichizacidn’ por el cual transita todo producto y actividad (...). Marx
saca a luz el fetiche, detras del concepto ‘valor del trabajo’, que es la forma aparencial,
expresion real de una clase dada (...). La sociedad burguesa determina el valor del producto por
el intercambio, pero no quiere reconocer lo que le da su valor: el trabajo gastado en su

. 153
produccion” ™",

10 ALSINA, Miquel Rodrigo, La construccion de la noticia, Paidds, Barcelona, 2005, p. 137.

Bl GIL, Juliet; ARROYAVE, Jesus; SORUCO, Gonzalo, Covering Chdvez in the U.S. Meida: How Elite

Newspaper Reports a Conversial International Figure, en Investigacion y Desarrollo, Vol 14, N22, Miami,
2006, pp. 240-267.

2 En GALDON, Gabriel L., Desinformacion. Método, Aspectos y Soluciones, Orcoyen, Eunsa, 2006, p.55.

153 MATTELARD, Armand, La Comunicacion masiva en el proceso de liberacion, en DUCROT, Victor E.,

Objetividad y Subjetividad como mito del periodismo hegemdnico, en DUCROT, Victor E., Sigilo y
nocturnidad en las prdcticas periodisticas hegemdnicas. Una introduccion al modelo tedrico y
metodoldgico Intencionalidad Editorial, CCC Centro Cultural de la Coop. Floreal Giorini, Buenos Aires,
2009, p.23.
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El profesor Ego Ducrot, se apoya en el proceso de “fetichizacion”, para una vez definido de

acuerdo a la tradicidn marxista, aplicarlo al concepto de objetividad periodistica:

“La dicotomia Objetividad-Subjetividad (a) no sélo es insuficiente sino que es errénea. La
naturaleza del hecho periodistico surge de la relaciéon dialéctica que existe entre (a) y la
dicotomia entre Parcialidad e Imparcialidad (b). Consideramos que si la teoria del valor revela al
fetiche en términos de proceso histéricos en general, partiendo de ese principio, el desarrollo
de esa doble dicotomia tiende a descubrir cdmo se expresa ese fetiche en el marco de la

actividad periodistica”154.

Como resultado, el periodismo no tiene otra alternativa que apelar a la Objetividad, a hechos

que pueden ser constatados por medio de fuentes de informacidn. Mientras que la Objetividad

es un elemento necesario del periodismo, tal y como establece Fernando Ldpez™ siguiendo a

Ego Ducrot, el mismo autor enmarca la Subjetividad en lo definido como mera propaganda, de

la que ya hemos hablado en el presente trabajo. Ducrot continuara diciendo que:

“Asi como la Objetividad es un componente del hecho periodistico, el mismo necesariamente
sera Parcial, como lo es toda actividad humana desde el punto de vista cultural antropoldgico, y
entendida esa Parcialidad no como una aceptacion de una parte en detrimento del todo sino
como asuncién de una posicién propia del periodista y/o del medio ante el complejo y
multifacético entramado de hechos sobre los que trabaja la practica periodistica. En
consecuencia sostenemos que el hecho periodistico debe ser necesariamente Objetivo y es
necesariamente Parcial.

éPor qué entonces tanta polémica infructuosa y tanta falta de claridad? Porque el periodismo y
la practica periodistica forman parte de la puja por el poder, ya sea para construirlo o
defenderlo, ya sea para modificarlo en su tipo o naturaleza.

En esa dialéctica se apoya el discurso periodistico del bloque de poder para incurrir entonces en
un ‘error’ deliberado — en un alejamiento del concepto de Objetividad respecto de su necesaria
referencia a hechos comprobables —, al convertir su Parcialidad en Objetividad. Dicho de otro
modo, al convertir su propia Parcialidad (discurso de clase o de grupo) en Objetividad (Discurso
Universal).

(...) Los emisores del discurso de poder saben, con sentido estratégico, que si se derrumba la
mitificacién que acabamos de desarticular — es decir, si reconocen que la Objetividad de la que
hablan no es otra cosa que simple Parcialidad propia -, entonces ese discurso perderia eficacia
como ordenador y disciplinador social.

154

DUCROT, Victor E., Objetividad y subjetividad como mito del periodismo hegemdnico, en DUCROT,

Victor E., Sigilo y nocturnidad en las prdcticas periodisticas hegemdnicas. Una introduccion al modelo

tedrico y metodoldgico Intencionalidad Editorial, CCC Centro Cultural de la Coop. Floreal Giorini, Buenos
Aires, 2009, p. 24.
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LOPEZ, Fernando, Periodismo y propaganda, en DUCROT, Victor E., Sigilo y nocturnidad en las

prdcticas periodisticas hegemdnicas. Una introduccion al modelo tedrico y metodoldgico Intencionalidad
Editorial, CCC Centro Cultural de la Coop. Floreal Giorini, Buenos Aires, 2009, pp. 55-69.
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Por consiguiente, el desafio a la hora del andlisis de los procesos periodisticos desde un marco
tedrico e instrumental propio consiste en develar cudl es la Intencionalidad Editorial de ese
discurso, entendiendo a esta ultima categoria (Intencionalidad Editorial) como el conjunto de
informaciones y reflexiones fundadas, constatables y confirmables segun fuentes, que a su vez
permiten descubrir que discurso de clase o de grupo se esconde detrds del discurso con

pretensiones de validez universal. Es decir, cual es la Parcialidad transformada en Objetividad”
156

En la misma linea de lo hasta ahora descrito el Observatorio de Medios de Argentina (APM), en
el que el profesor Ducrot también participa, la alegada objetividad de los medios de
comunicacion tendria como fin conseguir la imposicién de sentidos comunes hegemonicos, de
esta manera se establece que:

“Las producciones periodisticas son parciales (reflejan tomas de partido a favor o en contra de
determinados intereses de clase o grupos) y tienen como objetivo final la creacién de sentidos
comunes hegemonicos. La mayor o menor eficacia de esas operaciones depende del éxito con
que las parcialidades sean presentadas y aceptadas como parcialidades universales y para ello

todo sistema de produccién periodistica apela al ‘mito de la objetividad’, en el sentido de

. . T e 157
presentar a la misma asociada con una parcialidad especifica”™".

La llamada objetividad en el periodismo no solamente carece de neutralidad, sino que ademas
dicha postura demuestra un elevado nivel de beligerancia. El alegato del objetivismo es una
postura parcial y muy subjetiva, pero que se disfraza de una pretendida neutralidad para faltar
a la verdad, pero tomando de manera engaifiosa a la realidad como punto de referencia.
Galdon anade que “el periodismo objetivista impide saber sobre la realidad, y, por tanto, el
esfuerzo documental es imprescindible para el logro de ese saber”**®,

Otros muchos autores han sido igualmente muy criticos con los supuestos valores objetivistas
sobre los que se funda el periodismo, tanto en el nivel de la academia, como los cddigos
deontoldgicos que los medios alegan tener como base. De esta forma para Serrano también es
netamente un problema relacionado con el modelo ideoldgico que se trata de imponer:

>® DUCROT, Victor E., Objetividad y Subjetividad como mito del periodismo hegemdnico, en DUCROT,

Victor E., Sigilo y nocturnidad en las prdcticas periodisticas hegemdnicas. Una introduccion al modelo
tedrico y metodoldgico Intencionalidad Editorial, CCC Centro Cultural de la Coop. Floreal Giorini, Buenos
Aires, 2009, pp. 25-26.

7 El modelo de intencionalidad editorial desarrollado por Victor Ego Ducrot puede encontrarse en la

pagina wed de la Red de Observatorios de Medios. Disponible en:
http://www.redobservatorios.org.ar/web/?p=199 . Igualmente lo desarrolla el articulo DUCROT, Victor,

Coca-Cola “NO refresca mejor”, Agencia Periodistica de América del Sur, 2004, Disponible en:
http://www.prensamercosur.com.ar/apm/nota_completa.php?idnota=324.

8 para este autor el tipo de periodismo documental que se practicaba a finales del S.XIX y principios del

XX no ha sido superado hasta nuestros dias. GALDON, Gabriel L., Desinformacién. Método, Aspectos y
Soluciones, Orcoyen, Eunsa, 2006, pp. 85.
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“Los tedricos neoliberales centran su analisis sobre la informacion en la necesidad de
elementos como la imparcialidad, la objetividad, la independencia, la neutralidad... Nuestro
primer comentario es que no existen esos principios tan laureados en las facultades de

comunicacion y periodismo. No existen la imparcialidad y la objetividad, como no existen los
» 159

apoliticos, o quienes afirman defender propuestas o proyectos para el bien de todos”
La parcialidad que todo texto lleva implicito y que contradice lo que hasta ahora hemos
llamado mito de la objetividad aparece en todas las producciones periodisticas, pues en la
elaboracion de un texto no es posible ser imparcial. Cuando se selecciona una noticia, se lleva
a cabo su estructuracidn y colocacién, asi como el lenguaje que es utilizado, se hacen
elecciones entre varias alternativas, y en este sentido ya se esta manifestando una parcialidad.
Al mismo tiempo el espacio que ocupara cada noticia, el nUmero de palabras o tiempo que se
le dedica, la jerarquia que ocupan serd un claro exponente de la intencionalidad editorial.
Como todos los hechos noticiosos que se convierten en noticia no pueden ser cubiertos en su
totalidad, habra que elegir el enfoque, las fuentes en las que se van a sostener la informacién
presentada, cuales son los temas sobre los que se tendran opinadores y editoriales, asi como
las opiniones que seran consideradas. Todos estos factores a tener en cuenta son decisiones
gue se tomardn de manera parcial a la hora de la construccién de un texto periodistico y que
son incompatibles con lo que se ha venido a definir como objetividad.

Si todas las creaciones son parciales y la neutralidad es imposible, Gabriel Galddn indica que la
objetividad es:

“un conjunto de técnicas de verosimilitud que se orienta al logro de la apariencia de
neutralidad; en una estructura que obliga a los informadores a atenerse a los valores e interés
dominantes; en un empobrecimiento y una falacia sofistica que sirve para la manipulacién de la
sociedad, sin que la mayoria lo advierta”*®.

Como ya hemos visto, en la llamada objetividad se esconden los métodos discursivos de
manipulacion que utiliza la propaganda, por medio de los cuales se induce a compartir una
posicion ideoldgica de acuerdo a los poderes dominantes. De esta forma el receptor de la
informacidn acabaria siendo alienado y la Opinién Publica general permaneceria en un estado
de docilidad™".

159 SERRANO, Pascual, El periodismo es noticia. Tendencias sobre comunicacion en el siglo XXI, Icaria,

Barcelona, 2010, pp.89.

' GALDON, Gabriel L., Desinformacion. Método, Aspectos y Soluciones, Orcoyen, Eunsa, 2006, pp. 77.

'*1 pascual Serrano siguiendo el concepto y desarrollo de la objetividad aplicado a los medios de

comunicacion en término similares a Galdén y Ducrot, establece la finalidad de la su aplicacién en:
“proporcionar (u ocultar) al lector, oyente o espectador determinados elementos de contextos,
antecedentes, silenciamientos o métodos discursivos (en el caso de los medios audiovisuales las
posibilidades son infinitas) para que llegue a una conclusidn y posicion ideoldgica determinadas, pero
con la percepcién que es el resultado de su capacidad deductiva y no del dirigismo del medio de
comunicacion. De ahi la importancia de denunciar las falsas objetividades y neutralidades para dignificar
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Serrano nos indica ademas que como hoy dia la ciudadania occidental rechazaria cualquier
“intento de dirigismo politico e ideoldgico”, los medios de comunicacién explotan al maximo
“su consideracién de objetivos” y de esta manera van avanzando en cada vez métodos mas
sofisticados para “deslizar ideologia bajo apariencia de hechos neutrales”*®,

Serge Halimi, opina que las dificultades que atraviesa gran parte de la prensa y muchos diarios
en el contexto de crisis financiera global actual, ha mostrado cémo la libertad de expresion ha
sido utilizada como “tapadera a los intereses de los propietarios de los medios de
comunicacion”*®,

Pero ese halo de veracidad sustentado en imparcialidad de los medios de comunicacién esta
empezando a ser contestado. Pascual Serrano en el contexto de América Latina relata:

“El tremendo poder que han llegado a ostentar los medios de comunicacion, la pérdida de
influencia de las ideologias neoliberales en América Latina y el avance de gobiernos
progresistas en la regién, han provocado que los medios privados se hayan convertido en
agentes politicos de primer orden, lo que ha supuesto el desplome de su imagen como agentes

. . 164
meramente informativos” .

En cuanto a un uso adecuado referido a la objetividad Lopez Vigil nos indica de nuevo:
“Podemos hablar de objetividad informativa siempre que entendamos por ella la honestidad
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del sujeto informante, siempre que no confundamos obijetividad con neutralida . 'Y para

gue no haya equivocos sobre como se interpreta el termino objetividad Lopez Vigil afirma:

“Nadie es neutral y los periodistas menos”*®.

1.6 Afectacion a la ética periodistica

Los resultados que hemos analizado como parte de la produccién informativa van a derivar
necesariamente en la afectacién de los cddigos éticos sobre los cuales el periodismo se
asienta, o afirma asentarse. La importancia de la ética en el periodismo puede ilustrarse con

un periodismo de principios y valores”. SERRANO, Pascual, El periodismo es noticia. Tendencias sobre
comunicacion en el siglo XXI, Icaria, Barcelona, 2010, pp. 100.

182 SERRANO, Pascual, Contra la Neutralidad. Tras los pasos de John Reed, Ryszard Kapusciriski, Rodolfo

Walsh, Edgar Snow y Robert Capa, Peninsula, Barcelona, 2011, pp. 16.

1S HALIMI, Serge, El combate de Le Monde Diplomatique, Le Monde Diplomatique versién chilena,

octubre de 2009. Disponible en: http://www.lemondediplomatique.cl/El-combate-de-Le-Monde.html

164 SERRANO, Pascual, El periodismo es noticia. Tendencias sobre comunicacion en el siglo XXI, Icaria,

Barcelona, 2010, pp. 23.

1% | OPEZ VIGIL, José Ignacio, Manual urgente para radialistas apasionadas y apasionados, Quito.

Disponible en: http://www.radialistas.net/manual urgente/ManualUrgenteRadialistas.pdf
" Ibid.
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las palabras de Gabriel Garcia Marquez, quien llegd a decir que “la ética no es una condicion

ocasional, sino que debe acompafiar siempre al periodismo como el zumbido al moscardén”*®’.

Segun su Diccionario de la Lengua Espafiola por ético se entiende lo recto y el conjunto de

normas morales que rigen el comportamiento humano™®®

. Ya que la intencidn de este trabajo
no es ahondar en las distintas definiciones y debates en torno a la ética, nos referiremos
directamente a cuestiones relacionadas con la ética periodistica. La profesora Concha Mateos
nos indica que en la produccién informativa, los medios de comunicacién van a ir conformando
una serie de creencias que pasaran a convertirse tras su consolidacidn con el paso del tiempo
en ideologias, marcos de comprensidon e interpretacion de la realidad, y cuya rectitud,
considerada sobre lo justo, deseable y bueno, podra ser valorado como ético sobre categorias

objetivables™®.

El establecimiento de un elenco de categorias objetivables podria llevarse a cabo
estableciéndolas y aplicandolas a una muestra determinada, como hizo en su estudio del
directo en informativos la profesora Concha Mateos'’. En el presente estudio como se vera en
el cuarto capitulo, hemos comentado una serie de vicios que podrian darse en la produccion
informativa que como resultado conllevarian una violacién de los principios éticos sobre los
que se funda la practica periodistica.

La ética en relacion a la produccién informativa, segun José Videla, regula aspectos
interpersonales relacionados con:

“la conciencia profesional del periodista y le hace responsable de sus deberes profesionales,
fundamentalmente de sus obligaciones esenciales de adquirir una adecuada preparacion y
servir a la sociedad una informacién objetiva y veraz, poniendo como objetivo primordial la
defensa de los derechos e intereses que estan exigidos por la dignidad de la persona y rectitud

. .2 171
de intencion”™"".

En este sentido ética periodistica se percibe como una necesidad que segun Niceto Blazquez
procede de la naturaleza misma de la informacion, que se inscribe en el contexto de la justicia

17 GARCIA MARQUEZ, Gabriel, El mejor oficio del mundo, en GARCIA AVILES, José Alberto,

Comunicacion, informacion y periodismo. Una teoria de la realidad, Universidad Miguel Hernandez,
Elche, 2006, pp. 152-158.

168 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola. Disponible en:

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=etica

169 MATEQS, Concha, El directo ético y el directo patético en los medios informativos de television, |

Congreso Internacional de Etica de la Comunicacién, Universidad de Sevilla, marzo 2011.

79 |bid.

YL En VIDELA RODRIGUEZ, José J., La ética como fundamento de la actividad periodistica, Editorial

Fragua, Madrid, 2004, pp. 41-42.
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social y la dignidad de la persona y de los pueblos'’. Al ser considerados el derecho a informar
y a recibir una informacion veraz como derechos humanos y fundamentales, el uso ético de los
mismos es esencial. En el mismo sentido el periodista y director de Dirariocritico.com,

IM

Fernando Jauregui, afirma que el papel del periodista consiste en e
7173

oficio grandioso y
humilde de servir a la sociedad mejorando sus niveles de informacién

La profesora Victoria Camps, relata que hoy dia las legislaciones que regulan la practica de la
libertad de expresidon suelen ser muy lasas y permisivas, entre otras cosas ante el miedo que se
tiene de poder se acusadas de incurrir en la censura. De esta manera las legislaciones
nacionales suelen hacer un “control” de minimos y dejan un gran espacio al ejercicio
discrecional por parte de los medios de comunicacién de la ética periodistica. Lo que como
resultado conlleva que “no todo vale, pero casi todo vale”*’.

Se establece entonces que las acciones prudentes y justas sean las orientadoras de la actividad
informativa periodisticas, pues puede ocurrir que haya acciones que no violenten la legalidad
pero que vulneren principios éticos y propaguen valores inaceptables en los medios de
comunicacion'’®. La ética periodistica segln José Videla estard muy influenciada por el
ambiente y las pautas morales de la sociedad de la que se forma parte. Este autor afirma que
dicha moral puede convertirse en la excusa perfecta de los periodistas para llevar a cabo
comportamientos que podrian ser éticamente reprobables pero adecuados a la peticion de las
audiencias'’®, que es en definitiva lo que todo medio de comunicacién busca realmente.

La dictadura de las audiencias se convierte en el motivo para inundar los medios de
comunicacion de basura, que no aporta nada a quien recibe esta informacidn, que puede ir
desde la telebasura a noticias relacionadas con temas intrascendentes o sensacionales que
parecieran estar tomando cada vez un mayor espacio. En estos casos estariamos siendo
testigos de la subordinacidn de los principios éticos al utilitarismo que orienta a los medios de
comunicacién, siempre en base a la obtencién de beneficios y a la captacién de publicidad que
requiere de las mayores audiencias posibles.

El tema de la ética periodistica también se relaciona con el concepto de objetividad, pues en
gran cantidad de ocasiones, tal y como pone de manifiesto Federico Alvarez, se usa este

172 BLAZQUEZ, Niceto, El desafio ético de la informacién, Editorial San Esteban, Salamanca, 2000, pp. 18.

3 1AU REGUI, Fernando, Una autocritica del periodismo digital, en Tiempos de Incertidumbre para los
Medios de Comunicacién, Debates del curso 2008/2009, Nueva Economia Forum, S.L., Madrid, 2009, pp.
92.
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Madrid, 2004, pp. 20-23.
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término en las redacciones como sinénimo de veracidad o imparcialidad®’’. Pero mientras que
el requisito de la honestidad o la veracidad en las producciones periodisticas es sine qua non,
apelar a la imparcialidad del periodista seria como convertirle en “un eunuco”, ya que “supone
renunciar a los puntos de vista propios”*’%.

Los ritmos y la competitividad bajo la que se trabaja — que como vimos anteriormente con las
plataformas tecnoldgicas actuales y la lucha por la primicia — lleva a la situacidn en la que se
cometen una gran cantidad de errores y la imposibilidad de que se puedan mantener ciertos
estandares de verificacion de las noticias. Como consecuencia de esta situacién Jones afirma
que los diarios estarian inclindandose por un tipo de periodismo préximo a los tabloides
basados en una cobertura menos objetiva y estricta, donde los principios éticos son mucho
menos rigurosos’’.

La violacién de las normas que regulan el periodismo, estan llevando, tal y como lo expresa,
Fernando Gonzalez Urbaneja, a la pérdida de la credibilidad de los medios de comunicacion,
cuyo reflejo es la caida en la difusidn y tirada de los diarios. Ademas seglin Gonzdlez Urbaneja
“trasladar la culpa de ese problema de circulacién y la responsabilidad de ello a internet o a los
gratuitos son meras excusas”*®.

No obstante es interesante sefalar que los propios periodistas y profesionales de la
comunicacion son muy criticos en aquellas circunstancias en las que se producen violaciones a
las ética periodistica. De esta manera un estudio realizado con periodistas de la Comunidad de
Madrid, reveld en primer lugar que “la conflictividad ética se origina, por lo general, por causa
de la imposicidn de criterios de terceras personas sobre su trabajo, en especial por parte de los
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jefes de los medios en los que se emplean”*". El mismo estudio revelé que se considera como

la peor vulneracion ética a la mentira, y es también muy controvertido el cubrimiento de
acontecimientos y eventos delicados y dolorosos (desastres naturales, guerras, atentados...)
porque “surge el riesgo de caer en el sensacionalismo, que es incentivado, en ocasiones, por el
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propio medio” ™. El mismo estudio arroja interesantes resultados, como el hecho de que la

77 ALVAREZ, Federico, La informacion contempordnea, Agencia Venezolana de Noticias, Caracas, 2010,

pp. 43.
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'8 GONZALEZ URBANEJA, Fernando, Volver a los viejos principios de la profesion, en Tiempos de
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Marzo de 2010, pp. 71.
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mayoria de los propios periodistas desconfien de los cédigos deontoldgicos establecidos por
sus empresas, motivo por el que les gustaria que existieran mecanismos coercitivos para su
aplicacion®.

Hay que tener en cuenta que la mayoria de las legislaciones que regulan la libertad de
expresidon hacen especial hincapié en el ejercicio de este derecho por parte de los medios de
comunicacién — dejando en un segundo plano una parte fundamental del mismo — como lo es
el derecho del lector de estar bien informado. Este enfoque del derecho responde a una visidn
liberal herencia de las revoluciones del S.XVIII que estan inspiradas en el laisser faire y la
exclusién de toda intervencidon del Estado en el ejercicio de los Derechos, no siendo una
excepcion la libertad de expresion.

En el analisis que hace de las violaciones a la ética periodistica en el ejercicio del mejor oficio
del mundo, el Nobel Gabriel Garcia Marquez acepta que éstas no sean llevadas a cabo de una
manera expresa o basadas en la mala fe, sino que en muchas ocasiones son fruto de la “falta
de dominio profesional”, lo que este periodista considera como un “consuelo”® frente a la
manipulacion a propdsito.

Para buscar un comportamiento ético, Camps alega que los medios tienen que respetar un
“minimo comun ético”, que para esta autora lo constituiria “respetar a las personas y respetar
"85 por su parte, Videla trata de dar una orientacién al
respecto del comportamiento ético en el periodismo alegando que hay que buscar el

a las instituciones democraticas

“principio de justicia informativa”, lo cual tendria relacién con hacer prevalecer en el ejercicio
de su trabajo el objetivismo ético y profesional sobre el subjetivismo moral y periodistico®®.

En cualquier caso cabria hacer la critica, en el caso de las dos soluciones que aportan estos
autores, que adolecen de ser demasiado difusas y dejan un gran espacio interpretativo, lo cual
puede siempre ser suplido con subjetivismo, ya sea malintencionado y consciente, ya sea por
mala praxis fruto de la incompetencia. Pudiera ser que ambos autores tengan ciertos reparos
en poner en tela de juicio el espiritu liberal sobre el cual se asienta el derecho a la libertad de
expresion, por el cual se entiende que este derecho es respetado siempre y cuando no exista
ningun tipo de intervencion publica sobre él. Cualquier regulacidn — seria entonces — percibida
como una intromisién ilegitima que daria lugar a la censura. Estos son miedos que quizas
debieran ser revisados ante las extralimitaciones que en la practica se dan en el ejercicio del

8 bid. pp. 72.
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periodismo, y que una defensa liberal a ultranza de la libertad de expresiéon, podria derivar en
la defensa de los duefios de los medios de comunicacidn.

Es importante apuntar que en la actualidad existe una falta de igualdad de armas entre quien
produce la informacidn y sobre quien se refiere ésta, en aquellos casos en los que se considere
incorrecta y el ofendido quiera reclamar. De esta forma cuando el afectado por lo que
podriamos llamar una informacidn incorrecta es una persona en concreto, los mecanismos a
utilizar son mas definidos pero débiles, como lo atestiguan la existencia de cartas al director, la
réplica a un diario o incluso la posibilidad de llevar un caso concreto ante los tribunales para
ejercer el llamado derecho a la rectificacion y que se contempla en las legislaciones de una
gran cantidad de paises. Otros mecanismos estan puestos al servicio de los propios diarios
para justificar sus orientaciones y desvirtuar las propias quejas o marginarlas. Tal es el caso del
llamado Defensor del Lector, donde el periodista que trabaja para un diario determinado habla
en nombre del mismo, o las asociaciones de defensa de los lectores que en la mayoria de los
casos estan conformadas por periodistas que trabajan para los grandes diarios y medios, y que
por lo tanto van también — de manera publica y notoria defenderlos — en la mayoria de los
casos, pues es a sus patrones a quienes representan y nadie puede ser juez y parte al mismo
tiempo.
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Parte II. Analisis

Capitulo 2. Plan y criterios metodoldgicos

Este trabajo de investigacion pretende arrojar luz sobre como se llevan a cabo los procesos
informativos en relacién a Venezuela, si existe o no una visidon sesgada y parcializada en los
grandes medios de comunicacion y por parte de quienes estdn encargados de informar sobre
su realidad.

Nuestro marco tedrico nos ha ensefiado que los procesos de informacidn estan sujetos a una
serie de mecanismos, protocolos, rutinas o presiones que hacen que la representacion que se
ofrece de lo que ocurre en la realidad no sea fiel o completo, y por lo tanto pueda ser parcial y
contener sesgo. A este proceso lo hemos llamado desinformacidn, que con sus variantes, es
una disfuncién del proceso informativo.

Dado el marco tedrico y el objetivo trazado de la pregunta original de la que se deriva nuestra
tesis doctoral, nos corresponde ahora establecer los mecanismos a través de los cuales
pensamos cumplir con las metas marcadas. Tal y como lo explica Concepcidon Mateos, la
investigacion traslada a un campo concreto los hallazgos tedricos. Por este motivo “antes de
abordar el andlisis, por tanto, es preciso tender un puente entre la teoria conocida y los casos
que queremos analizar. Tender este puente significa convertir las ideas en instrumentos de
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trabajo”™’. Esto es lo que vamos a hacer a continuacion.

Hemos sefialado que en el proceso de informacion — tal y como se establece en la actualidad —
existen una serie de caracteristicas que pueden desvirtuar su funcidn original: capacitar al ser
humano para vivir en sociedad dirigiendo sus decisiones en base a unas ideas propias
obtenidas en libertad. La informaciéon se ve contaminada por la espectacularidad y la
banalizacién de los mensajes, que acentdan el sensacionalismo en un mundo donde la
velocidad y la sumisidn a los hechos inmediatos marcan la pauta.

El periodismo se basa en una supuesta objetividad que no sirve sino como un disfraz en el que
se confunden los géneros periodisticos — idea que desarrollamos en el primer capitulo — lo que
no tiene que ser un problema si no fuera porque las normas academicistas hacen referencia a
unas reglas que no existen o no se cumplen. La motivacion por la que se construye un falso
mito de la objetividad y se desvirtia la informacién tiene una relacién directa con el
funcionamiento del proceso informativo en los grandes medios de masas que estan orientados
principalmente a la obtencién de beneficios, sin diferencia con cualquier otro sector industrial
en una sociedad capitalista. Esto da lugar a que la informacidn haya sido en gran parte
sacrificada en aras de obtener unos ingresos por publicidad de otras grandes empresas. Las

87 MATEOS, Concha, Relatos visibles frente a razones invisibles: un andlisis de la simplificacion y la

pérdida de caudal informativo del periddico a la television, Servicio de Publicaciones Universidad de la
Laguna, Tenerife, 2003, pp. 265.
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principales empresas que sustentan los ingresos por publicidad, a su vez invierten en medios
de amplia difusién —entre otras razones— para ganar en influencia y asegurarse una buena
imagen, sirviéndose de esta manera de unos intereses que se alejan de los objetivos
originarios en los que se basa la informacién. La informacién pasa a convertirse en un gran
negocio, y es utilizada para acercarse al poder politico y econdmico. Estos gracias a los grandes
medios y su intima relacion con ellos, proyectan una positiva imagen de si mismos, ocultando
al gran publico aquello que pudiera ser censurable en su comportamiento. En este entramado
los periodistas son trabajadores al servicio de su empresa, reproducen los patrones marcados
por ella pues en ello les va su subsistencia. Han interiorizado el tipo de informacién que
satisface a sus jefes.

El resultado de este comportamiento es que los medios se ponen al servicio de fines
propagandisticos y reproducen el status quo cuando suministran informacién y omiten aquella
gue pudiera resultar incomoda. La desinformacién y la propaganda sirven entonces para la
creacién de una opinion publica que comparta una vision hegemonica del mundo. Dado que la
informacidon tiene que servir para tener una opinién publica formada —gracias a una
informacidn veraz que exponga la mayor cantidad posible de puntos de vista y enfoques— lo
contrario nos llevara a su dominacion. La desinformacidn de la opiniéon publica atenta contra la
ética periodistica y los valores en los que tiene su basamento el periodismo actual.

Partiendo de este marco tedrico abordaremos el estudio de una gran cantidad de piezas
periodisticas para dilucidar si responden a patrones de desinformacidon. Esta primera
formulacion del objeto de estudio es aun extremadamente amplia, por lo que a continuacion
tendremos que ver en qué tipo de medios vamos a centrarnos, la muestra y el periodo
considerado.

2.1 Objetivo de la investigacion

El objetivo general de esta tesis es:

Dilucidar si el proceso informativo en torno a Venezuela que parte de la prensa hegemodnica
de Occidente responde o no a un modelo de desinformacién y propaganda.

Para ello atenderemos al significado de estos términos ofrecidos por la Real Academia de la
Lengua, bien como “dar informacién intencionadamente manipulada al servicio de ciertos
fines”, o de manera mas general “dar informacidn insuficiente u omitirla”.

En primer lugar, antes de entrar a analizar si el grupo de diarios hegemdnicos seleccionado
incurren en desinformacién en la cobertura de Venezuela, analizaremos su estructura.
Veremos cudles son las motivaciones econdmicas de estos medios, a quienes pertenecen y
hasta cierto punto su relacién con el poder.

El estudio comparard el grupo de diarios de la prensa hegemodnica, con la estructura y
cobertura de Venezuela de otro grupo de diarios, que no responderan al modelo de propiedad
y lineas editoriales de los primeros, por lo que se les denominara como “no hegemodnicos”.

Nuestro primer objetivo especifico sera por tanto:
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1. Comparar la estructura de intereses (propietarios, publicidad, negocios...) de los diarios
y su reflejo en las lineas editoriales.

Este objetivo especifico lo desagregaremos en varios objetivos instrumentales:

a. Verificar hasta qué punto la prensa hegemodnica construye lineas editoriales
homogéneas sesgadas.

b. Establecer si el posible sesgo tiene relacion con practicas de manipulacidn,
desinformaciéon, ocultacion de informacién relevante e incluso técnicas que
puedan ser consideradas como propaganda.

c. Disenar unas herramientas metodoldgicas que midan el grado de desinformacion
en el que estén incurriendo las publicaciones de los diarios considerados en el
estudio.

d. Comparar el tratamiento de la prensa hegemdnica y no hegemodnica, para
identificar eventuales motivaciones compartidas de cada grupo.

Una vez comprendamos el funcionamiento y organizaciéon de la prensa hegemonica, vy la
hayamos contrastado con la no hegemdnica, pasaremos al andlisis de contenido de una
muestra de piezas periodisticas.

Este andlisis de contenido permite habitualmente obtener conclusiones consolidadas. Sin
embargo, por razones que explicaremos mas extensamente, en esta investigacién decidimos
introducir un segundo nivel de contraste basado en entrevistas en profundidad a responsables
de la publicacién de las piezas periodisticas en las que se basa el analisis de contenido. Por lo
tanto un segundo objetivo especifico serd el siguiente:

2. Estudiar la percepciéon que tienen los propios productores de informacién del
tratamiento informativo de Venezuela, para determinar si efectivamente se producen
sesgos conscientes.

Con un producto positivo de estos objetivos estaremos en condiciones de plantear el corolario
de nuestro objetivo general:

Establecer si la cobertura de Venezuela efectivamente constituye una violacion de las
normas y principios éticos en las que se basa el periodismo en la actualidad.

“¢Es el tratamiento de Venezuela en los grandes medios de comunicacion plural y veraz? ¢O
por el contrario podemos considerar que la cobertura que tiene que ver con este pais y su
gobierno presenta un sesgo?” Esta es la pregunta original de la que podriamos aseverar surge
el resto de la investigacidén y que es en si misma un borrador de hipétesis.

Retomamos la bibliografia utilizada en el primer capitulo —pero manteniendo en mente la
pregunta original de este estudio— volvemos a pensar entonces en las perniciosas
caracteristicas que puede presentar el proceso informativo, tales como: sensacionalismo,
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amarillismo, espectacularidad y banalidad. Estas perversiones de la profesion periodistica
pueden llegar a desnaturalizar el fin y fundamentos en los que el periodismo se fundamenta.

Establecido entonces el marco tedrico nos plantearemos ahora la siguiente pregunta:
¢Se aplicardn las caracteristicas del proceso informativo cuando el tema tratado es Venezuela?

éExiste relaciéon en la manera en que se cubre la informacidn sobre Venezuela en la
interrelacién entre el poder econdmico y mediatico y las politicas que se estan llevando a cabo
actualmente por el Gobierno de Venezuela?

¢Cudndo una pieza informativa procede de Venezuela se le aplican los filtros del Modelo de
Propaganda de Chomsky y Herman para decidir si finalmente es publicada?

Por medio de estas preguntas estamos dando forma a la hipdtesis en la que se basara el
presente trabajo de investigacién, su contestacién y cumplir con los objetivos que a
continuacidén nos marcaremos sera la tarea del andlisis y la segunda fase del presente estudio.

2.2 La hipotesis

Esta tesis parte de la hipdtesis de que el gobierno venezolano recibe en la prensa hegeménica
internacional un  tratamiento periodistico donde predomina una cobertura
desinformativa/sesgada desfavorable a su imagen, vinculado al cuestionamiento del modelo
politico-econémico que Venezuela representa.

Si consideramos como punto de partida esta hipdtesis, vamos a presuponer que los medios de
comunicacion pueden ofrecer un tratamiento sesgado de ciertas realidad, o mejor dicho, que
la desinformacion puede ser mas pronunciada para ciertas realidades, como pudiera ser el
caso de Venezuela, cuando tal realidad cuestiona los principios y forma de entender el mundo
que los medios de comunicacidn comparten, en los que se basa el sistema capitalista y libre
mercado.

En el marco tedrico vimos que efectivamente existe en la produccidn informativa toda una
serie de perversiones que acaban derivando en desinformacién y sesgo. Ahora nos surgen
preguntas relacionadas con la medicion del sesgo o desinformaciéon que los medios de
comunicacion llevan a cabo en relacién a Venezuela. La respuesta se ird desarrollando al
exponer la metodologia utilizada.

Hemos acotado el objeto de estudio en que nos basaremos para que llevar a cabo nuestra
investigacion, que sera la prensa hegemodnica. Los diarios especificos tomados en
consideracion se presentaran en los préoximos apartados del trabajo.

Si vamos a tratar el sesgo de la prensa hegemédnica —recordamos que este es el término
utilizado por el profesor Ducrot para desmontar el mito de la objetividad— serd necesario
ahondar ain mas en la estructura de los medios seleccionados, para poder desvelar como esa
prensa se encuentra apegada y participa del modelo politico-econémico dominante, lo que se
llevara a cabo en el tercer capitulo.
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Explicada la estructura de los diarios objeto de estudio y descrita nuestra herramienta, la
aplicaremos a la muestra seleccionada. Podremos comprobar entonces si los filtros sefialados
por el modelo de propaganda de Chomsky y Herman, y los aportes tedricos de muchos autores
que fueron tratados en el marco bibliografico inicial, se revelan en el analisis de contenido.

Vemos que la sencilla hipétesis inicial contiene una cadena de premisas que inducen una serie
de preguntas a las que esperamos se vaya respondiendo con el desarrollo de nuestra
investigacion:

- ¢Existe la desinformacion y sesgo en los medios de comunicaciéon? La investigacién
bibliografica reveld que efectivamente existe y tiene relacidon con la estructura de propiedad
de los medios.

- ¢Cual es la estructura que define a algunos de los grandes diarios de la prensa occidental?
Responderemos a esta pregunta en la tercera parte de este informe.

- ¢Se aplica a Venezuela un sesgo y afan desinformativo? Esta parte iremos desarrollandola a lo
largo del andlisis de contenido en el cuarto capitulo.

- En caso de producirse un sesgo informativo. ¢Hasta qué punto son conscientes quienes
elaboran las piezas periodisticas? Esta ultima pregunta a modo de conclusidon y que cierra la
hipdtesis inicial, esperamos ser capaces de responderla a lo largo del capitulo cuarto y en las
conclusiones. Para esto van a resultar fundamentales las entrevistas realizadas.

2.3 El analisis de contenido en la investigacion

En esta investigacidn hemos optado por un andlisis de contenido cuyas herramientas hemos
elaborado basandonos en los conceptos del marco tedrico bibliografico.

El andlisis de contenido se aplicara a toda la muestra, pero en el caso de los 5 diarios que mas
articulos han generado en relacién a Venezuela del grupo de los hegemdnicos, tomaremos
muchos de ellos para su estudio en profundidad. Este ejercicio tendrd como objetivo:

1. Permitir una profundizacidon en la interpretacion de los datos cuantitativos de la
primera fase.

2. Interpretar las lineas generales de estos resultados en base a un andlisis de los
principales temas tratados.

3. ldentificar y describir las estrategias aplicadas para condicionar el sentido comun
hegemonico.

4. Comparar los resultados con las percepciones de quienes forman parte del diario en
aquellos casos en que sea posible
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2.3 a. Recorrido tedrico por las técnicas de analisis de contenido

El método investigativo del analisis de contenido presenta una amplia cantidad de definiciones
gue han elaborado numerosos autores, a continuacion presentamos algunas que nos ayuden a
definir la principal herramienta en que se basa el trabajo de campo de nuestra investigacion.

Los autores Pinuel y Gaitan definen al analisis de contenido como:

“el conjunto de procedimientos interpretativos y de técnicas de comprobacidn y verificacidn de
hipédtesis aplicados a productos comunicativos (mensajes, textos o discursos), o a interacciones
comunicativas que, previamente registradas, constituyen un documento, con el objeto de
extraer y procesar datos relevantes sobre las condiciones en que se han producido, o sobre las
condiciones que puedan darse para su empleo posterior”lgg.

Entre las multiples definiciones de la disciplina del analisis de contenido, podemos hacer
referencia a una de las mds estandarizadas, la de Kerlinger, la define como “un método de
estudio y analisis de comunicacién de forma sistemadtica, objetiva y cuantitativa, con la

7189 Esta definicidén es completada por la aportada

finalidad de medir determinadas variables
por Krippendorff, quien establece que “el analisis de contenido como una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas
que puedan aplicarse a su contexto”*®.

Pero a la hora de llevar a cabo el analisis de contenido no podemos dejar de lado los criterios

gue van mas alld de lo meramente cuantitativo, segun Pifiuel y Gaitan:

“se llegard incluso a entender que el Analisis de Contenido no puede no ser sino cualitativo,
condicion a la que no puede sustraerse, puesto que ninguna metodologia de Andlisis de
Contenido puede dejar de afincarse en un marco tedrico que especifique las categorias
analiticas empleadas”m.

Krippendorf, uno de los investigadores que mds han aportado a la técnica de estudio del
anadlisis de contenido, establece que la importancia del uso de metodologias de andlisis de
contenido vienen dados porque “los cambios de la trama social exigen una definicion
estructural del contenido, que tenga en cuenta los canales y las limitaciones de los flujos de

188 pINUEL R., José L.; GAITAN M., Juan A., Metodologia general: Conocimiento e investigacion en la
comunicacion social, Sintesis, Madrid, 1995, pp. 511.

189 KERLINGER, Fred N., Foundation of Behavioral Research, Nueva York, Holt, Rinehart y Winston, 1986,

pp. 477.

%0 KRIPPENDORFF, Klaus, “Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y prdctica”, Paidds

Comunicacidn, Barcelona, 1990, pp. 28.
P pINUEL R., José L.; GAITAN M., Juan A., Metodologia general: Conocimiento e investigacion en la

comunicacion social, Sintesis, Madrid, 1995, pp. 517-518.

105



informacidn, los procesos de comunicacion, y sus funciones y efectos en la sociedad, los
7192

sistemas que incluyen tecnologia avanzada y las modernas instituciones sociales
Emplear un andlisis de contenido implica tener en cuenta por tanto no solo “qué” es el andlisis
de contenido y “cémo” se lleva a cabo, sino también “para qué” realizamos este tipo de
estudios. En palabras de Van Dijk en relacion a este tipo de estudios tienen un interesante
objetivo que este autor relata de la siguiente manera:

“poner de manifiesto como el abuso de poder, la dominacién y la desigualdad. Con unas lineas
de investigacion disidentes, los analistas del discurso critico toman una posicidn explicita, y asi
tratan de comprender, exponer, y en ultima instancia resistir la desigualdad social”'*. (Van
Dijk, 2007: 352)

En definitiva y tal como lo plantea Juan José Igartua el anadlisis de contenido es una
herramienta cientifica para acercarse al estudio de los mensajes, “para comprender su génesis
o proceso de formacién, obtener descripciones precisas de su estructura y componentes,
analizar su flujo o patrones de intercambio, trazar su evolucién e inferir su impacto”**.

Por lo tanto a través del estudio que a continuacién planteamos, se hard una medicién
sistematica y objetiva para medir las variables mds abajo explicadas en relacidon a la
informacidn publicada por la prensa internacional en relacién a Venezuela, cuyo resultado
inferird una serie de conclusiones validadas y por lo tanto previsibles. Realizaremos una
delimitacion sistematica de la muestra y definiremos unas reglas de contraste aplicables a
todos los casos. La objetividad del estudio se dara cuando los resultados obtenidos por un
grupo de codificadores, pueda ser reproducido por otro grupo diferente. La presente
investigacion ha dedicado importantes esfuerzos a objetivar una metodologia reproducible.

No obstante antes de continuar con el desarrollo de la metodologia utilizada en nuestro
estudio, debemos exponer brevemente la importancia y motivaciones de llevar a cabo un
analisis de contenido de los medios de comunicacidn. El repaso que vamos a hacer por algunas
de estas teorias nos va a ayudar a enmarcar la importancia del problema que estamos en estos
momentos tratando. Nos centraremos en las teorias mds recientes — que abarcan desde los
afios sesenta a nuestros dias — cuya finalidad es establecer la influencia que ejercen en la
sociedad y la opinidn publica los medios de comunicacidn.

192 KRIPPENDOREFF, Klaus, “Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y prdctica”, Paidds

Comunicacidn, Barcelona, 1990, pp. 11.

% yAN DIJK, Teun, Critical Discourse Analysis, Disiponible en: http://www.un

discourses.org/OldArticles/Critical%20discourse%20analysis.pdf

194 IGARTUA, Juan J., Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacion, Editorial Bosch, S.A.,

Barcelona, 2006, pp. 180.
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No obstante, cabe destacar que el analisis de contenido tuvo un momento dlgido en su
utilizacidn durante los conflictos de la | — pero sobre todo — Il Guerra Mundial, al ser utilizado

para el estudio de la propaganda®.

- Agenda Setting

Tal y como el profesor José Javier Sanchez Aranda lo establece, los origenes de los estudios
académicos del andlisis de contenido de caracter cientifico se remontan a finales del S.XIX y

principios del XX, en Europa Central y Gran Bretafia'*®

. Sin embargo nosotros vamos a
centrarnos en estudios mucho mas recientes relacionados con los efectos de los medios de
comunicacion como la teoria de la Agenda Setting —que se establece en la segunda mitad del
siglo XX y aun es hoy dia muy utilizada— por la que se afirma que las personas van a reaccionar
ante las noticias que se encuentren a su paso pensando que aquellas informaciones que sean
reflejadas en los medios son las que tienen una mayor importancia, en detrimento de aquellas
que no aparezcan. De esta manera “los medios ejercen una influencia cognitiva poderosa
porque hacen creer a la gente que ciertas cosas (sucesos, temas, personas) son importantes
mientras que otras no lo son tanto”?’.

Hay que tener en cuenta que la presente investigacién no se centra en el efecto que tendran
los mensajes sobre la audiencia —aunque trataremos tangencialmente el tema— ya que cada
persona puede interpretar de manera diferente la informacién que recibe, pero si en los temas
gue son posicionados por los medios y el enfoque con que son posicionados. En este sentido lo
que hasta el momento han podido dilucidar distintos estudios con cierta seguridad, es que los
temas posicionados por los medios forman parte de la discusion de la opinidn publica,
mientras que aquellos que no tienen cabida en los medios son ignorados. Donald Shaw
sostiene en relacidn a la hipétesis de la Agenda Setting que no hay que perder de vista que:

“Como consecuencia de la accidon de los periddicos, de la televisién y de los demds medios de
informacidn, el publico es consciente o ignora, presta atencidén o descuida, enfatiza o pasa por
alto elementos especificos de los escenarios publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus
propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su propio contenido. El publico
tiende a asignar a lo que incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido por los mass

. .. 198
media a los acontecimientos, a los problemas, a las personas” ™.

195 IGARTUA, Juan J., Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacion, Editorial Bosch, S.A.,

Barcelona, 2006, pp. 177.

196 BERGANZA, M2 Rosa; RUIZ, José A.; GARCIA, Carmen; y RiO, Olga del, Investigar en Comunicacidn.

Guia prdctica de métodos y técnicas de investigacion social en Comunicacion, Mc Graw-Hill, Madrid,
2005, pp. 208.

197 IGARTUA, Juan J.; HUMANES, Maria L., Teoria e investigacion en comunicacion social, Editorial

Sintesis, Madrid, 2004, pp. 243-245.

198 SHAW, Donald, Agenda-Setting and Mass Communication Theory, en Gazette, International Journal

for Mass Communication Studies, vol. XXV, n. 2, 1979, pp. 96-105.
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Podemos observar que el impacto de los medios de comunicacion sobre los receptores de sus
mensajes se va a producir de dos maneras diferentes. Por un lado mediante el establecimiento
de un orden del dia de los temas tratados por un medio, y por otro lado, estableciendo una
jerarquizacidn de los temas por la oposicidon que ocupen dentro de la agenda del dia. Como
resultado los medios de comunicacién estarian imponiendo una estructura de valoracién.

Posteriormente en la evoluciéon que ha sufrido la teoria del Agenda Setting por el amplisimo
uso que se ha hecho de ella, uno de sus creadores McCombs nos recordard las complejidades
inmersas en el proceso de elaboracidn de una nota y su resultado final:

“Cada agenda consiste en un conjunto de objetos. A la vez, cada uno de esos objetos posee un
conjunto de atributos... Entre los atributos de un tema -o de cualquier objeto en las noticias-
estan las perspectivas que los periodistas y el publico emplean al pensar sobre ese tema.
Agenda Setting es sobre algo mas que un tema o la saliencia de un objeto. Las noticias no sélo
nos dicen sobre qué pensar sino cémo pensarlo. Tanto la seleccidon de temas para la agenda

informativa y la seleccidon de marcos sobre esos temas son potentes roles de la Agenda Setting

™ s 199
y estremecedoras responsabilidades éticas” ™.

Debido a que los medios van a establecer los temas que van a posicionar como los mas
relevantes, es fundamental en el primer paso de interpretacion del producto periodistico tener
en cuenta la seleccién de los temas que los medios van a comunicar. Una vez seleccionado el
tema habra que tener en cuenta: la posicién jerdrquica que ocupa dentro del medio, si aparece
el tema en la portada; el tamafio que se le concede; e incluso la valoraciéon que se hace de la
informacidn en el propio relato periodistico, al distinguir lo esencial (que podremos apreciarla
a través del lead, el primer pérrafo...) de lo accesorio®®.

El éxito de los estudios de la Agenda Setting, han hecho muy prolifica la cantidad de estudios
realizados en esta disciplina, hasta el punto, como sefala Valbuena, que podemos
“encontrarnos en un ambiente propio del periodo decadente de algunas escuelas filosoficas,
cuando sus miembros se dedicaban a distinguir y subdistinguir”. Lo importante sera entonces,
mas alld de establecer un exhaustivo marco tedrico en relaciéon a las distintas teorias de
Agenda Setting, establecer una solida base que nos sirva en la comprensién y correcto
desarrollo de nuestro trabajo®".

- News frame

Como hemos mencionado en el primer capitulo del presente trabajo, actualmente nos
encontramos ante una saturacidn en cuanto a los volimenes de informacién que se manejan

% McCOMBS, Maxwell E.: Explorers and Surveyors: Expanding Strategies for Agenda-Setting Research.

Journalism Quarterly, Invierno 1992, Pp. 820-821.

2% ALCOLEA, Gema, Opinidn publica y periodismo, en REIG, Ramén (Dir.) La Dindmica Periodistica.

Perspectiva, contexto, métodos y técnicas, Ambitos para la Comunicacién, 10, Sevilla, 2010, pp. 376-377.

%L VALBUENA, Felicisimo, Teoria de la Fijacién de la Agenda (Agenda Setting), Disponible en:

http://www.ucm.es/info/per3/profesores/Valbuena/pdf/capitulo40.pdf
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por los medios de comunicacién®®, no pudiendo procesarse y convertirse toda esa informacién
en las noticias que van a ser publicadas por los medios. Por lo tanto la tarea de seleccién de la
informacidn que va finalmente a convertirse en noticia “representa el acontecer mediatico del
acontecer social”*®.

En la evolucién de los estudios basados en la Agenda Setting y la relacién existente con todos
los factores que influencian el juego comunicacional, McCombs y Evatt esn 1995 llevan esta
teoria a un segundo nivel, al afirmar que la agenda es un “proceso que puede afectar tanto a

7204 Este tipo de

los temas en que pensamos como a la forma en que pensamos sobre ellos
analisis, va a coincidir con otros modelos llamados priming y framing. En el caso del priming
consistira en cual es la informacion que en los medios sitan como prioritaria, mientras que el
framing o teoria del encuadre, por el que los periodistas enfocan la realidad en los medios de

una manera que proporciona al publico la manera de interpretar los hechos.

Para Juan Igartua la técnica del News Frame relacionada con el encuadre bajo el que se coloca
el hecho noticioso, implicara:

“a) enfocar un tema de cierta manera o perspectiva; b) fijar una agenda de atributos; c) elegir
(seleccionar) ciertas palabras clave para confeccionar un discurso; d) manipular la saliencia de

ciertos elementos o rasgos (dotar de énfasis a algunos de ellos); y, e) elaborar una idea
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organizadora central para construir la historia informativa” .

Los encuadres por tanto, se van a identificar gracias a la inclusion u omisién de ciertas palabras
clave.

Todas estas teorias estan intimamente relacionadas con el andlisis de contenido de la
informacidon presentada por los medios, en como es representada por tanto una realidad
determinada, en el caso que nos compete, que es Venezuela, en cdmo se hace el enfoque de la
informacidn proveniente de este pais.

Pero al mismo tiempo que los medios de comunicacidon posicionan temas en la arena
medidtica y determinan el enfoque sobre los hechos, también podemos concluir que aquello
gue no tiene presencia en los medios de comunicacién simplemente no existe, igual ocurre
con cierto tipos de enfoques sobre dicha realidad. Los ciudadanos tendran dificultades para
representar y hacerse con aquellos argumentos o puntos de vista que simplemente no existan
en los medios de comunicacidn, asi ocurrird con aquellos que sean minoritarios, en detrimento

%2 vid supra.

203 IGARTUA, Juan J.; HUMANES, Maria L., Teoria e investigacion en comunicacion social, Editorial

Sintesis, Madrid, 2004, pp. 246.

2% En ALCOLEA, Gema, Opinién publica y periodismo, en REIG, Ramén (Dir.) La Dindmica Periodistica.

Perspectiva, contexto, métodos y técnicas, Ambitos para la Comunicacién, 10, S