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Cumplir un suefio,
entregarse a un esfuerzo solitario,
tener la oportunidad de crear...
todo ello es la carne con patatas de la vida.
El dinero es la salsa.

Bette Davis
La vida solitaria

A Cristina.
A mi familia.
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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion

1.2 Tema

Este documento recoge el planteamiento del proyecto de investigacidon
denominado «Disefio de mobiliario urbano de descanso para la mejora de la
calidad e imagen de los paseos maritimos. El caso del paseo maritimo de Playa
de las Américas (Tenerife)» llevado a cabo por Bernardo Antonio Candela
Sanjuan, alumno del master interuniversitario de Innovacion en Disefio para el
Sector Turistico de la Universidad de La Laguna. El proyecto esta tutorizado por
Pedro Manuel Hernandez Castellano y Mario Monzdén Verona de la Universidad
de las Palmas de Gran Canaria.

El objetivo general de este proyecto de investigacion es realizar una aportacion
innovadora de mobiliario urbano de descanso para mejorar la calidad del
entorno en los paseos maritimos como espacio urbano y su vivencia por parte
de los usuarios, de forma que mejore la imagen y calidad del destino turistico.

Esta investigacidon realiza una contribucién a la disciplina del disefio de
mobiliario urbano y a la del disefio prospectivo en las raices de la concepcién
del producto.

El mobiliario urbano forma parte fundamental de la infraestructura de apoyo
para realizar las actividades cotidianas de los diversos grupos de la comunidad;
es por ello que debe ponerse atencidn especial en su disefio y ubicacion en el
ambito urbano. El papel que juega el mobiliario urbano en la constitucién del
espacio publico como complemento de las actividades y como facilitador de la
vida en la ciudad, es fundamental; de las caracteristicas de la oferta, de la
interpretacion de las necesidades e intereses de sus ciudadanos, dependera la
calidad de vida a la que ellos puedan aspirar en ese lugar. El disefio cumple un
papel muy importante, ya que busca solucionar multiples necesidades
mediante la elaboracidn de productos que ofrecen un mejor nivel de vida en
las personas. Podriamos decir entonces, que estamos frente a una
manifestacion particular del disefio, la del disefio social, en cuanto este se
ocupa de objetos para un uso social, a diferencia de los objetos destinados al
uso privado. Estos productos inducen a los sujetos a mejorar su interrelacion
de forma que se propicie el contacto y la convivencia entre ellos en los
espacios publicos.

Se podria considerar como mobiliario urbano a toda una serie de elementos
gue forman parte del paisaje de una ciudad. Son elementos que sirven para
jugar, sentarse, tirar la basura, iluminar una zona, informar, preservar de la
lluvia, esperar al autobus, enviar una carta, llamar por teléfono, comprar el
periddico, hacer gimnasia o sencillamente, sentarse al aire libre. En general
hablamos de elementos que se instalan en el espacio publico con un propdsito

16

UNIVER!
DE GRAI

SIDAD DE LAS PALMAS
N CANARIA

Disefio de mobiliario urbano de descanso para la mejora de la calidad e imagen de los paseos maritimos

Bernardo Antonio Candela Sanjuan U L L ‘

de La Laguna



INTRODUCCION
.

comun al ciudadano: el de ser util. En todos los casos, el mobiliario afecta al
orden de las ciudades, al confort de sus habitantes y a su calidad de vida.

En el momento de realizar un proyecto para la “habilitacion” de un espacio
publico, son muchos los organismos que afiaden mobiliario a las calles: la
Administracion Municipal, Autondmica, y Estatal, compaiiias externas de
servicios, empresas particulares... Esta serie de intervenciones en muchos
casos se traduce en un caos: la ciudad se convierte en contenedor. En otros
casos, por falta de presupuesto, o por otros motivos que se desconocen, no se
realizan estudios de las necesidades de las personas que van a utilizar este
espacio y los servicios que van a requerir. Para solucionar este problema lo
ideal es estudiar la ciudad globalmente y marcar las pautas del disefio del
mobiliario que se ubica en ellas.

Si se establecen criterios comunes para el disefio y el equipamiento urbano es
integrado (que no incorporado) en la ciudad, este equipamiento tiene la virtud
y la posibilidad de dotar a la ciudad de una imagen propia, diferenciadora. Es
posible retener en la memoria el mobiliario caracteristico de diferentes
ciudades en donde se ha estado. El mobiliario urbano puede ser una
herramienta de diferenciacién y creacion de marca ciudad. Esta diferenciaciéon
es fundamental para zonas y ciudades turisticas.

El mobiliario urbano puede ser un elemento diferenciador que regenere el
espacio turistico y contribuya a cambiar la imagen de un destino turistico. Con
creatividad e innovacién en el mobiliario urbano se pude conseguir un destino
turistico atractivo, renovado e incluso “reinventado”.

El tema del presente proyecto de investigacion aborda las caracteristicas del
mobiliario urbano situado en los paseos maritimos con el objeto de favorecer
su utilizacién, la relacién usuario-objeto, y la mejora de la imagen del destino
turistico en la que se encuentre.

1.3 Justificacion

La justificacidon de la presente investigacion es ahondar en la importancia del
papel del mobiliario urbano en la construccion del espacio publico.

La Habilitacién del Espacio Publico

Para su utilizacidn, los espacios publicos necesitan de equipamientos que
permitan a los usuarios apropiarse de ellos. De esta manera, la eleccién y el
disefo de los elementos urbanos son fundamentales para la calidad de la
ciudad, en la medida que condiciona el espacio publico y ayuda a configurarlo
estéticamente. [Falcon, 2000].

La Imagen de la Ciudad - Identidad

La imagen de la ciudad estd constituida por el conjunto de elementos naturales
y artificiales (lo construido) que constituyen una ciudad y que forman el marco
visual de sus habitantes, tales como colinas, rios, bosques, edificios, calles,

plazas, parques, mobiliario urbano, anuncios, etc. [Hernandez Benitez, 2000]
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La relacion y agrupacion de estos elementos define el caracter de la imagen
urbana, y estad determinada por las caracteristicas del lugar (topografia, clima,
suelo, etc.), por las costumbres y usos de sus habitantes, por la presencia y
predominio de determinados materiales y sistemas constructivos, asi como por
el tipo de actividades que desarrolla la ciudad (industrial, agricola, etc.)

Aparte de su funcién primaria, el mobiliario urbano juega otros roles dentro de
la lectura de la ciudad y dentro de las lecturas del espacio publico. Pueden ser
las de marcar por su forma, su color o su establecimiento, abalizar y unificar un
recorrido, o todavia participar en el reconocimiento de una ciudad [Boyery
Rojat-Lefevre, 1994; Lynch, 1998], o contribuir a formar la imagen de marca de
una ciudad. [Costa, 2004]

Segun Borja (2003), la ciudad es un derecho de todos, que incluye tanto la
movilidad como el reconocimiento de los otros. “Todos tenemos derecho a
sentirnos orgullosos del lugar donde vivimos y que los otros reconozcan la
dignidad de nuestra zona de residencia”.

[Borja, 2003:62]. Reflejo de lo anterior son los monumentos, la disponibilidad y
calidad de servicios, las actividades atrayentes, es decir, un poco de todo en los
lugares donde se desenvuelve la vida cotidiana.

La existencia del mobiliario urbano, junto con las caracteristicas ambientales y
arquitectonicas, dan a cada ciudad un caracter particular, rasgos de identidad
gue son importantes para ella, y para sus ciudadanos.

El Espacio Publico - Calidad de Vida

Al hablar de calidad de vida nos referimos al grado de adecuacion de las
caracteristicas fisicas del medio urbano, a las metas, planes y aspiraciones de
los individuos. Las ciudades europeas son una tipificacion de este hecho;
buena parte de lo que ha caracterizado su vida ha tenido lugar en sus espacios
publicos. Asi, el espacio publico ha aparecido como el lugar de la asamblea, del
encuentro, de la conversacion, de la contestacion, de la manifestacion, de la
fiesta; de las personas. [Delgado, 2003]

Tras una etapa de negligencia y abandono, actualmente la importancia que ha
adquirido el espacio publico como tema de estudio es un hecho que se ha
expandido en todo el mundo. El espacio publico, entendido como el escenario
donde mobiliario urbano tiene su actuacién y funciona como soporte para la
vida cotidiana en la ciudad, se ha tornado un elemento muy importante en la
percepcion de la ciudadania de las mejoras de su calidad de vida, ademas de
un valor de reconocimiento mundial. [Royes i Vila, 2003]

La geografia fisica y social de toda ciudad esta directamente afectada por la
calidad de los espacios publicos. El disefio y la seleccién de los elementos de

mobiliario urbano y microarquitectura que lo configuran son cada vez mas
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importantes y en este punto la participacion del disefio y el papel que juegan
los entes locales son fundamentales. [Serra, 2000]

Sin embargo, contrariamente a lo anterior, el estudio del mobiliario urbano es
una disciplina que se encuentra aun en una fase de inicio [Gual, 2002], lo que

se manifiesta claramente en la escasa bibliografia especifica que se encuentra
a este respecto, en especial en lo referido a aspectos experimentales.

Estos conceptos de habilitacién del espacio publico, imagen de la ciudad —
identidad y del espacio publico - calidad de vida relacionados con el turismo
estan deben de estar muy presentes en el Organo de Convenio de
Regeneracion y Mejora del Espacio Turistico de Turismo de Tenerife.

El convenio trata de impulsar, mediante la colaboracién publica-privada, la
mejora del espacio turistico en Tenerife, proponiendo la ejecucion de
intervenciones estratégicas y ejemplarizantes dentro del espacio turistico,
elaborando lineas de impulso a las zonas turisticas y la ejecucidén de pequeiias
actuaciones puntuales, buscando y captando la financiacion para las acciones
propuestas e impulsando la modificacion del planeamiento urbanistico.

Tras la presentacion realizada por el responsable de Mejora del Espacio
Turistico, esta investigacion realiza un pequefio aporte, mediante una
propuesta, a la mejora del mobiliario urbano de descanso de la zona turistica
del sur de Tenerife.

1.4 Antecedentes y estado de la cuestion

La exploracion previa realizada a través de la red informatica y mediante la
consulta de publicaciones, libros, tesis, articulos de revista, etc. ha puesto de
manifiesto que si bien el mobiliario urbano es utilizado para el equipamiento
de las ciudades y se conoce que es un factor para la relacién entre las personas
y que contribuye a la imagen de una ciudad, no obstante, apenas se conoce
céomo por medio del mobiliario urbano puede mejorarse la calidad del espacio
en un paseo maritimo, favorecer la relacién entre usuario-objeto y usuario-
usuario, y crear marca ciudad para mejorar la imagen y favorecer la calidad
turistica. Si que se han encontrado experiencias realizadas en espacios abiertos
urbanos y su relacion con los ususarios.

De la bibliografia encontrada hay que destacar varias publicaciones que nos
van a ser de gran utilidad para la investigacion. En el estudio de J.J. Trapero
(1998) se hace una revision sobre la extensa muestra de paseos maritimos de
existe en Espafa. En esta publicaciéon se estudia el paseo maritimo como
espacio publico y como elemento de proteccién del litoral. A lo largo del
estudio se van analizando los conceptos de composicion, trazado y disefio que
son basicos de un paseo maritimo. Este estudio nos es de ayuda para
caracterizar el paseo maritimo del caso de estudio de la experimentacion. Por
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lo que respecta al mobiliario urbano, J.J.Trapero sélo realiza una catalogacién
del mobiliario urbano que esta presente en los paseos maritimos.

Por lo que se refiere a la bibliografia sobre mobiliario urbano, M. Puyuelo y
otros (2010) en su publicacidn Disefio y Accesibilidad recoge un conjunto de
conclusiones sobre el mobiliario urbano y la accesibilidad. Los datos mas
importantes que pueden ser extraidos de dicha publicacién son las
recomendaciones de dsiefio sobre el mobiliario urbano de descanso. Los
diferentes libros de J. Krauel (2007) son de interés para la presente
investigacion porque son un extenso catalogo de las ultimas novedades de
mobiliario urbano aparecido en el mercado. Esta documentacién serd de gran
ayuda a la hora de realizar propuestas para el elemento de descanso.

Sobre la temdtica de calidad del espacio y mas especificamente sobre la
relacion existente entre usuario-mobiliario y usuario-usuario, las conclusiones
extraidas de las experiencias de J. Gehl (2004) son de gran ayuda para
comprender los tipos de actividades que se desarrollan en el espacio urbano y
las caracteristicas que tiene que tener los espacios para caminar y para estar.
Jan Gehl senala que hay tres tipos de actividades exteriores: las actividades
necesarias, las que son mas o menos obligatorias (ir al colegio o el trabajo, salir
de compras, hacer recados o esperar el autobus), las actividades opcionales,
aquéllas en las que se participa si existe el deseo de hacerlo o si lo permite el
tiempo y el lugar (dar un paseo, tomar el aire fresco, tomar el sol) y las
actividades sociales que dependen de la presencia de personas en los espacios
publicos (juegos infantiles, saludos, conversaciones, contactos de caracter
pasivo: ver y oir a otras personas). Conociendo cdmo se desarrollan estas
actividades, por medio de la creacién de mobiliario urbano se puede intervenir
y propiciar estas relaciones.

Las experiencias llevadas a cabo en el marco de la psicologia ambiental y la
psicologia social, por distintos investigadores entre los que destaca la figura de
Sommer (1974), han aportado conceptos fundamentales de gran interés para
la compresion del comportamiento y el uso que se realiza en los espacios
colectivos. Conceptos como el de los limites de la conversacion comoda en las
circunstancias acusticas que permite el espacio exterior y su efecto sobre la
distancia entre las personas; las barreras invisibles que, en algunos casos de
mobiliario urbano como sucede en los bancos, dificultan el espacio minimo
personal afectando directamente a la confortabilidad percibida. Estos son
algunos ejemplos de investigaciones que aportan informacion relevante para el
disefo.

También en este sentido, las experiencias de Brian Talcott aportan
interesantes ejemplos de gran utilidad. En el caso de las barreras invisibles este

autor observd la existencia de un espacio personal minimo que producia, en el
20
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caso de los bancos largos, el efecto de ocupado tan sélo con una persona
sentada en cada extremo. Cualquier sujeto que llegaba preferia quedarse de
pie, o sentarse en un murete u objeto similar de los alrededores, antes de
ocupar la parte intermedia.

De los proyectos que mas se aproximan a la investigacion que se quiere
realizar en el paseo maritimo, destacan dos: el realizado en los parques de
Castelldn por M. Puyuelo y otros (2005) de la Universitat Jaume | de Castellén
de la Plana, donde analizaban los espacios abiertos urbanos y su relacién con
las personas mayores, y el llevado a cabo por Maurer, C. y otros (2000) de la
Facultad de Disefio Industrial de la Universidad de Tecnologia de Delft, en una
plaza del centro urbano de la ciudad de Zoetermeer, en los Paises Bajos. En
éste se trataba de obtener informacién de cdmo la gente experimentaba el
mobiliario urbano en los espacios abiertos. Se evaluaban una combinaciéon de
caracteristicas de disefio y elementos conductuales en bancos publicos,
mediante un diferencial sematico (Osgood, Suci & Tannenbanm, 1976). Entre
los pares de atributos que se proponian, algunos se centraban en valorar
caracteristicas como «pesado-ligero», «tradicional-moderno», etc. Otros pares
de atributos se relacionaban con el comportamiento del usuario y sus
necesidades en espacios abiertos, tales como «protector-abierto», «agitado-
tranquilo», etc. Algunos de los reultados obtenidos muestran un clister de
comodidad formado por cuatro adjetivos «comodo», «artesanal», «protector»,
y «privado». También resulta destacable de este experimento, el hecho de que
la percepcién de la cualidad ergondmica constituye un elemento de
comodidad y en este sentido se prefieren los disefios que se adaptan al cuerpo
y ofrecen apoyo a la espalda y se perciben como mds cémodos.

1.5 Hipotesis

La hipodtesis inicial de este trabajo surge de la observaciéon del atractivo que
tienen los paseos maritimos en las ciudades turisticas de sol y playa, del
comportamiento, las actividades y acciones que desarrolla la gente en este
tipo de espacio publico urbano. Cabe la posibilidad de pensar que el
equipamiento urbano, bien disefiado para las actividades que se desarrollan en
los paseos maritimos, mejorara la calidad del espacio y el disfrute de los
usuarios, y por consiguiente la imagen y calidad del espacio turistico.

El mobiliario de descanso a lo largo del recorrido de todo el paseo es de vital
importancia, ya que permite descansar durante la travesia y admirar el paisaje.
El confort del mobiliario urbano es muy importante para la calidad del espacio.
Por ello se piensa que con la creacién de mobiliario que redna las
caracteristicas que los usuarios solicitan del paseo, se mejorara la calidad del
mismo, la calidad del espacio y la imagen que el usuario tenga del lugar.

La mejora de la calidad e imagen del espacio turistico ha sido tenida muy en
cuenta en algunas remodelaciones de paseos maritimos de Europa. Las
administraciones publicas han reconocido la importancia del paseo maritimo
en la imagen de la ciudad como destino turistico. Ejemplos de la revalorizacion

” de espacios turiticos, y mas concretamente paseos maritimos, son: Playa de
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AFigura 1.1: Vista aérea
antes de la remodelacién

Poniente de Benidorm, Riva en Split (Croacia) y Alter/Neuer Hafen en
Bremerhaven (Alemania). Estos frentes maritimos son ejemplares ya que han
sido finalistas o ganadores de los Premios Europeos del Espacio Publico Urbano
gue se otorgan cada dos afios por seis instituciones europeas con el animo de
reconocer y estimular los proyectos de recuperaciéon y defensa del espacio
publico en nuestras ciudades.

Paseo maritimo de la playa de Poniente en Benidorm

Un ejemplo de la revaloracion del espacio urbano lo encontramos en el paseo
maritimo de la Playa de Poniente en Benidorm (Alicante), ciudad turistica de
sol y playa por excelencia del Mediterraneo.

Con un kildémetro y medio de longitud, el paseo maritimo de la playa de
Poniente transcurria paralelamente a cuatro carriles de trafico rodado y una
hilera de aparcamientos en superficie. Una intervencién de los afios setenta lo
cubrié con un pavimento mediocre y lo resiguié con una pesada balaustrada de
hormigén de 1,2 m de altura que entorpecia visiblemente la vision del mar. El
acceso a la arena de la playa sdlo tenia lugar cada doscientos metros, a través
de ostentosas escaleras imperiales.

En 2002, el Ayuntamiento de Benidorm y la Generalitat Valenciana decidieron
destinar una inversion de mds de diez millones de euros a la reforma de este
paseo. Se convocd un concurso para hallar una solucién arquitecténica con la
fuerza suficiente para ordenar la abrupta fachada maritima. En el sentido
transversal, la intervencién debia mejorar la accesibilidad a la playa y la
relacién visual entre la ciudad y el mar.

El nuevo paseo reduce la superficie urbanizada y constituye una compleja
franja de transicidon entre los rascacielos y la playa. Se estructura sobre una
sinuosa sucesion de muros de hormigén blanco que delimitan terrazas,
jardineras, escaleras y rampas. Tienen una geometria aparentemente
caprichosa de superficies regladas céncavas y convexas que en realidad
responden a un estricto sistema modular. La jardineria y el juego colorista del
pavimento llenan los lienzos que separan los muros en su ir y venir ondulante.
Se han reducido a dos los carriles de trafico rodado y se ha construido un
aparcamiento que recorre longitudinalmente el subsuelo. Se han eliminado las
barreas arquitectdnicas y se ha mejorado sensiblemente la accesibilidad a la
playa a través de un buen numero de escaleras y rampas.
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Figura 1.2: Imagenes de
la remodelacion del
paseo maritimo. P

A Figura 1.3: Vista del
paseo de Riva antes de la
intervencion.
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El paseo maritimo de Riva en Split (Croacia)

Este concurrido espacio, orientado a sur y con vistas sobre la bahia, esta
presidido por los restos del palacio del emperador romano Diocleciano,
magnificamente conservados hasta la actualidad y declarados, junto con el
casco histérico de la ciudad, Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. A
pesar de su inmenso valor histérico y arquitecténico, la fachada de mar de Split
hasta hace poco tiempo se veia deslucida por el desorden imperante en sus
bajos comerciales. Con formas, tamafios y colores heterogéneos, los toldos, las
sombrillas y las marquesinas de los restaurantes y cafés impedian su vision
unitaria y dificultaban el paso de los peatones a lo largo de un espacio que,
aparte de su intenso uso diario, suele acoger acontecimientos multitudinarios
como fiestas, desfiles, procesiones y actos politicos o deportivos.

En 2005, el ayuntamiento de Split decidié arreglar esta situaciéon convocando
un concurso para la renovaciéon del paseo de Riva. Aunque la convocatoria
perseguia una notable transformacion de sus caracteristicas fisicas vy
funcionales, las bases establecian requisitos muy precisos en cuanto al respeto
debido a su valor historico y cultural. La renovacion del paseo debia conjugar
estos dos objetivos aparentemente contradictorios en wuna solucion
equilibrada.

La intervencion actua sobre un tramo del paseo de mas de 250 metros de largo
y unos 50 de ancho, centrado respecto a la fachada del palacio de Diocleciano.
Se han retirado todas las marquesinas de los bajos comerciales, de modo que
ha quedado liberada una franja limpia de unos cinco metros de ancho al pie de
toda la fachada maritima. Una hilera de palmeras separa esa franja lateral del
paseo central, que tiene unos veinte metros de ancho. A la vez, la zona central
gueda separada por una doble hilera de palmeras de una tercera franja de
paso que transcurre muy cerca del agua.
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Figuras 1.4 y 1.5: Paseo
de Riva y Bancos
formados por una losa
del pavimento doblada
sobre si misma.p»

Figuras 1.6 y 1.7: Zona
de descanso entre
palmeras y Hombres
conversando sobre
bancos de madera.»

~

=
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La zona abarcada entre la primera hilera de palmeras y el mar sigue la pauta de
una reticula modulada con cuadrados de un metro y medio de lado. Esta
reticula se materializa en el despiece del pavimento, formado por losas de
hormigdn coloreadas con diferentes tonos de gris verdoso y con las juntas muy
marcadas. Todos los elementos de alumbrado, mobiliario urbano y jardineria
se ordenan siguiendo las directrices marcadas por el pavimento.

Los postes del borde norte son el soporte de grandes sombrillas abatibles que
dan sombra a las mesas de los cafés y restaurantes a los que se habian retirado
las marquesinas y los toldos. Cuando es preciso, las nuevas sombrillas se
pueden disponer verticalmente para facilitar cdmodamente el paso de desfiles
u otros acontecimientos multitudinarios. En esa posicion pueden funcionar
como pantallas sobre las que proyectar por la noche imagenes o filmaciones.
Los postes del borde sur son el soporte del alumbrado, que estd resuelto con
un innovador sistema de luces LED de intensidad graduable.

A la sombra de las palmeras hay una franja verde llena de parterres con formas
variadas pero recortadas siempre sobre la reticula del pavimento. Estos
parterres concentran toda la vegetacidon arbustiva de Riva, formada por
plantas mediterraneas, con pocas necesidades hidricas y resistentes al salitre
del mar. Entre los parterres hay bancos que miran hacia el paseo central o
hacia el mar. Algunos de ellos estdn formados por una simple losa del

pavimento que se ha doblado sobre si misma para levantarse del suelo. Otros24
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son bancos de madera blanca, fijados sobre losas del pavimento ligeramente
inclinadas.

Este mobiliario de descanso es Unico para la zona y hace del paseo maritimo un
lugar donde conversar, apreciar la belleza del mar y disfrutar del buen tiempo.
Sin renunciar a una imagen rotundamente contempordnea que confiere
claridad y unidad al nuevo paseo de Riva, la intervencion es plenamente
respetuosa con sus valiosas preexistencias. Por un lado, se ha liberado la
fachada maritima de elementos accesorios, dignificdndola y mejorando su
percepciéon. Por el otro, se ha reforzado la identidad del paseo y se ha
racionalizado su uso. Ahora, todos los elementos que lo forman responden a
un Unico orden coherente y armédnico que subraya su caracter mediterrdneo,
pero también presentan una flexibilidad capaz de responder con eficacia a una
gran diversidad de usos distintos.

Alter/Neuer Hafen en Bremerhaven (Alemania)

La ciudad de Bremen tiene territorio limitrofe a la desembocadura del rio
Weser donde se encuentra su puerto. Los cincuenta kildmetros que separaban
el casco urbano de puerto propiciaron que cerca de las instalaciones portuarias
se desarrollara un nuevo tejido urbano que recibié el nombre de Bremerhaven
(puerto de Bremen).

En 1999, el ayuntamiento de Bremerhaven fundé el BEAN (Bremerhavener
Entwicklungsgesellschaft Alter Neuer Hafen), un organismo municipal dedicado
al desarrollo y la revitalizaciéon del sector mas antiguo del puerto. Se redactd
un ambicioso plan urbanistico que prevé la construccion de un barrio que debe
repercutir sustancialmente en la estructura y la fisonomia de la ciudad.
A Figura 1.8 Detalle de Apoyados por la preexistencia del frente maritimo y fluvial, los espacios
un banco. publicos del nuevo barrio debian preceder y vertebrar los diferentes edificios
residenciales y comerciales que lo integrardn. A través de esos espacios, la
ciudad queria replantearse la relacion con el agua que, sin olvidar sus origenes
industriales, debia adquirir un cariz mas abierto y cercano a los ciudadanos.

Figura 1.9: Muelle del
paseo.p»
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A lo largo de mas de dos kilémetros de costa, el nuevo desarrollo sigue la
trama urbana de los edificios industriales derribados. Su eje principal es un
paseo maritimo que discurre entre extensos prados de césped. Los recorridos
estan pavimentados con adoquines de piedra caliza, granito y piedra arenisca.
De modo puntual, estos pavimentos cambian de naturaleza para sefialar
lugares especiales. Es el caso de la explanada Lloyd, en el centro de la
intervencion, que ofrece buenas visuales entre la ciudad y un faro historico y
gue se ha cubierto con una tarima de lamas de madera.

El paseo esta acompaiiado por diferentes elementos especialmente disefiados
para la ocasion, entre ellos sistemas de drenaje, puntos de servicio para lineas
de alta tensidn y telefonia, papeleras y diferentes tipos de banco. A través de
la insercidon de un mobiliario urbano amable y confortable y de un cuidadoso
tratamiento de las superficies transitables, el puerto ha adquirido un caracter
abierto y hospitalario que lo convierte en escenario idéneo para acoger tanto
paseos intimos como acontecimientos multitudinarios.

Figuras 1.10y 1.11: Un
gran banco y detalle de
un gran banco.»

Otras intervenciones que mejoran el espacio publico, la imagen turistica y la
calidad del espacio sin grandes inversiones como las actuaciones anteriores es
la llevada a cabo en Vinaroz (Castelldn).

Microcoast en Vinaroz (Castellon)
Durante las ultimas décadas la relevancia turistica del pueblo de Vinaros ha
crecido con respecto a la competencia de los nucleos vecinos. Ello ha dado
lugar a la expansidn, a norte y sur del casco antiguo, de nuevos crecimientos
suburbanos formados por pequefias parcelas con viviendas unifamiliares
aisladas que en buena parte se ocupan Unicamente durante la temporada
veraniega. Con graves deficiencias de infraestructura adn no resueltas, estos
tejidos se apifian febrilmente contra la linea de costa. A lo largo de la mayor
de la intervencion. parte del frente maritimo, una simple calle asfaltada con doble sentido de
trafico rodado separa las primeras parcelas de la playa. Sin embargo, en
algunos casos las casas estan todavia mas cerca del agua.

En contraste con la banalidad de esta urbanizacién y a pesar de la pérdida
irreversible de su virginidad original, la linea de costa ha preservado un cierto
grado de belleza natural. La erosidn del mar le ha otorgado un perfil recortado
en el que se alternan pequeiias calas y salientes formados por estratos de roca,
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conglomerada que se desintegra con facilidad. A pesar de que ofrecen
magnificas vistas hacia el mar y el peiidn de Pefiscola, quizad debido a su dificil
acceso, estas formaciones rocosas no son muy conocidas ni frecuentadas.

Figura 1.13: Zona trasla
instalacién. »

El ayuntamiento de Vinaroz promovid en 2006 la instalacidn, a lo largo de un
buen tramo de costa, de una serie de objetos modulares denominados
«Microcoasts». La idea imperante en esta iniciativa entendia que la
preservacion de los salientes rocosos del litoral pasaba por hacerlos accesibles.

La instalacién de los «Microcoasts» sobre las ultimas porciones salvajes de la
costa de Vinaroz las civiliza sin urbanizarlas. Es evidente que, con esta
operacion, la poblacién ha ganado la posibilidad de disfrutar cdmodamente de
un espacio de relacion con el mar. Sin embrago, este espacio natural ha
obtenido también su beneficio. Haciéndose accesibles y confortables, las zonas
salvajes antes ignoradas se han convertido en lugares concretos y reconocidos.
Este hecho las hace ingresar en la conciencia colectiva, lo que ayuda a
preservarlas de futuras agresiones urbanisticas.

Figuras 1.14y 1.15:
Mddulos de madera e
Instalacién de madera. »
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Aunque es cierto que el precio de alcanzar esta seguridad ha supuesto una
cierta pérdida de libertad, su domesticacidon ha sido sumamente respetuosa y
delicada. Los «Microcoasts» presentan el aspecto efimero y ligero de una fina
lamina que se dobla para elevarse sobre el terreno. Como muebles de madera,
estan construidos en seco, de modo que podrian ser retirados sin dejar
ninguna huella irreversible sobre el terreno. Contrapuestas con las del
hormigdn y el asfalto de la urbanizacion masiva, estas cualidades representan

. al mismo tiempo el respeto para con el contexto natural y el confort tactil y
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A Figuras 1.16:
Chairsharing.

Figuras 1.17 y 1.18:
Utilizacion del Chairsharing.
| 2

ergondmico que aportan a sus usuarios. Por otro lado, y sin contradecir las
citadas cualidades, su apariencia tectdnica y la geometria casi mineral de sus
poliedros triangulados emparienta formalmente a los «Microcoasts» con la
base rocosa que les apoya.

Chairsharing en Médena

Otra experiencia de interés, y que apoya la hipdtesis que el mobiliario urbano
puede favorecer la calidad del espacio y dinamizar una zona de poca estancia,
es la que se ha puesto en marcha en Mddena (Italia).

En los ultimos afios, el area del casco histérico de Mddena comprendida entre
Porta San Francesco y Porta Saragozza ha sufrido un repentino declive de la
intensidad de la vida social y de la actividad econdmica. Un estudio de campo
emprendido desde una perspectiva pluridisciplinar puso de manifiesto que,
hasta no hace mucho tiempo, uno de los rasgos que mejor caracterizaban la
problematica del lugar es un hecho tan simple como que, a diferencia de otras
zonas del casco antiguo, los peatones pasaban por alli rdpidamente y sin
encontrar motivos para detenerse.

A finales del afio 2007, el ayuntamiento promovié la iniciativa «Modena
cambia faccia» (Mddena cambia de cara), con el objetivo de dinamizar el
sector y de recalificarlo con una serie de atributos que potenciaran sus
atractivos. A ese efecto, convocd un concurso de disefio para recoger ideas. De
algin modo, se trataba de que el barrio dejara de ser un simple espacio de
paso para convertirse en un destino, un lugar de movilidad lenta donde
detenerse. Entre las diferentes propuestas ganadoras, la que llevaba como
lema Chairsharing invitaba a vecinos, estudiantes, trabajadores y turistas a vivir
mas intensamente el espacio publico.

El Chairsharing es un servicio publico que permite alquilar gratuitamente unas
sillas mdviles que dan a sus usuarios conexién a Internet. Las sillas estan
provistas de una rueda que, junto con su ligereza, las hace facilmente
trasladables a cualquier punto del barrio. Tienen una estructura metalica,
resistente y totalmente reciclable, que da soporte a dos superficies
horizontales y dispuestas a diferente altura. Esta forma permite usarlas de
modos distintos: como asiento con respaldo, como silla con mesa de trabajo o
como taburete elevado.
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Cada silla cuenta con una antena Wi-Fi que facilita gratuitamente a su usuario
el acceso a Internet. Un sistema de posicionamiento geografico por
triangulacion evita que las sillas puedan perderse y permite situarlas sobre un
mapa de Mddena que puede consultarse en la web de Chairsharing. Con el fin
de fomentar la actividad cultural y comercial del barrio, para acceder al
servicio se necesita una tarjeta que, a través de un programa de fidelizacion,
ofrece a los usuarios ciertas ventajas en varios equipamientos y comercios.
Aparte de permitir visualizar el mapa y gestionar la tarjeta de fidelidad, la web
del Chairsharing pone al visitante en relacidon con otros sistemas existentes en
la ciudad y relacionados con la movilidad sostenible y el consumo responsable,
como el sistema de bicicletas publicas, el car-pooling (viajes compartidos en
automovil), el carsharing (sistema de coche multiusuario), el couchsurfing
(servicio de hosteleria gratuito en linea) o la CSA (agricultura sostenida por la
comunidad).

Figuras 1.19y 1.20:
Utilizacion del Chairsharing.
>

Estas han sido experiencias y remodelaciones de espacios urbanos que han
cambiado la imagen y el uso del espacio publico de una ciudad. Experiencias de
este tipo son de vital importancia para reconvertirse y revitalizar la actividad
turistica de un turismo maduro como es el caso de Canarias.

1.6 Objetivos
Objetivo general:

El objetivo general de este proyecto de investigacion es realizar una aportacion
innovadora de mobiliario urbano de descanso para mejorar la calidad del
entorno en los paseos maritimos como espacio urbano y su vivencia por parte
de los usuarios. De manera que, el mobiliario urbano sea un factor de mejora
de imagen y calidad del destino turistico.

Objetivos especificos:

- Determinar la metodologia especifica para obtener la informacion que se
pretende sobre el mobiliario en los paseos maritimos y la apreciaciéon de este
espacio por parte de sus usuarios.

- Determinar los espacios de mayor interés para desarrollar la experiencia.
Inicialmente se propusieron:
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= Paseo maritimo del Puerto de la Cruz
= Paseo maritimo de Adeje-Arona
= Paseo maritimo de Santiago del Teide
- Inventario de los objetos de uso que ofrece.

- Analisis de sus caracteristicas, organizacion, utilidad, servicios que presentan,
tipo de diseio que ofrecen y su adecuacion en el espacio.

- Conocer las caracteristicas del mobiliario urbano en los paseos maritimos.

- Describir una serie de especificaciones para el disefio de mobiliario urbano
de descanso para mejorar la organizacion, el disefio, la seleccion de mobiliario
urbano de descanso desde el punto de vista del publico objetivo de los paseos
maritimos.

- Desarrollar un prototipo de mobiliario urbano de descanso que solvente las
especificaciones que se describan en la fase de investigacién.

1.7 Metodologia

A partir de los objetivos planteados, esta investigacion se ha desarrollado
desde tres vectores al problema de estudio.

- Reconocimiento de las caracteristicas del espacio y en especial del
mobiliario urbano de la zona de estudio.

- Interpretacion de las necesidades, valoraciones y aspiraciones de los
usuarios.

- Catalogacion de nuevos productos de mobiliario urbano

Dentro de los métodos utilizados, podemos destacar:

1. La construccion del marco tedrico por medio de la revisién en
bibliotecas de libros, revistas, articulos y por medio de Internet, a través de
buscadores genéricos, tematicos y cientificos, etc.)

2. El estudio de los objetos de mobiliario urbano de descanso
seleccionados a partir de las practicas de uso y desde la percepcién de los
usuarios, se ha requerido un trabajo practico basado principalmente en la
observacion participante. Para este estudio ha sido necesario desarrollar fichas
de andlisis y la recoleccién de datos para la observacién directa de los usuarios.

3. La construccion de un catalogo de productos de mobiliario urbano
de descanso innovador a partir de los catdlogos de los principales fabricantes,
de revistas de disefio y nuevas tendencias y de blogs especializados en
urbanismo y disefo.

Las técnicas de recogida de datos utilizadas han sido las siguientes:
- La observacion directa

- La observacion documental

- La observacion participante
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- La observacién mediante encuesta con representacion de los espacios
utilizados por los usuarios

Los instrumentos utilizados han sido:

- La fotografia
- Las fichas para la recoleccién de informacién

- El cuestionario

Tras toda la fase de recogida de informacidn, se realizé un andlisis de la misma
para extraer conclusiones de cada apartado y con todo ello realizar la
propuesta de mobiliario urbano innovador.
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2. El Paseo maritimo







2.1 El ser humano y el mar
2.2 La utilizacion humana del litoral
2.3 Los paseos maritimos
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2. EL PASEO MARITIMO

2.1 El ser humano vy el mar

Nuestros territorios y el mar, desde su creacién, han tenido una relacion muy
especial. Por nuestra condicién de insulares siempre ha tenido una decisiva
importancia nuestra relacion con el océnao. Nuestra cultura e historia esta
estrechamente marcada por la relacién directa que tienen las Islas Canarias
con el Océano Atlantico. Esta relacién es tan marcada que, en nuestros dias, las
areas litorales son focos eminentes de nuestra vida, y por qué no decir, de
nuestra economia. La poblacién vy las actividades humanas siguen
concentrandose es las costas, y al mismo tiempo, la mayor fuente de ingresos
econdmicos proviene de la actividad turistica que tiene lugar en el litoral.

Esta situacion nos hace pensar que debemos prestar la maxima atencién al
cuidado de nuestro litoral y sus zonas colindantes con objeto de poder ofrecer
a sus habitantes y a los turistas una alta calidad ambiental. Dentro de esta
preocupacion por el mantenimiento de las zonas colindantes al mar es de
destacar por su gran presencia y frecuente utilizacion el paseo maritimo. El
paseo maritimo contribuye a regular el uso ordenado del litoral, y ademas, es
el escenario donde se desarrolla la vida de cuantos se encuentran alli,
paseando, descansando o simplemente observando el paisaje.

2.2 La utilizacion humana del litoral

No es extrano que en la isla de Tenerife la poblacidn se haya concentrado en
las costas debido a la falta de recursos fluviales y lagos. A lo largo de la historia
el género humano ha venido utilizando el litoral de formas muy diversas.
Segun J.J. Trapero [1998: 34-36]“podemos distinguir los siguientes usos de los
terrenos que forman el litoral: usos agricolas, usos industriales o productivos,
actividades portuarias, vias e instalaciones de comunicacién, usos urbanos,
usos turisticos y de recreo, usos marginales urbanos y usos arqueoldgicos y
culturales”.

El litoral define el borde que existe entre el mar y la tierra. Los elementos que
se encuentran en el limite entre dos territorios dieferentes, sufren la tensién
gue se genera por el contacto de dos situaciones de caracteristicas distintas
[J.J. Trapero, 1998: 49]. Una de las dreas de borde especialmente sensibles son
las que ponen en contacto los dmbitos terrestres y maritimo; ponen en
contacto dos materias bien diferenciadas: la sélida y la liquida. Pero al mismo
tiempo que el borde litoral es frontera, es lugar de encuentro entre el mary la
tierra.
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2.3 Los paseos maritimos

Juan Jesus Trapero entiende el paseo maritimo como el elemento fisico
definidor de la utilizacion humana del territorio situado en el limite entre el
medio terrestre y el marino. El paseo maritimo discurre en el borde del litoral
en donde se separan y unen la tierra y el mar. Este elemento fisico actua como
odenador del territorio.

Los paseos maritimos son de gran importancia en la definicién y ordenacidn
del territorio, y por ello conviene sefalar su doble caracter de elemento
urbano y de elemnto de proteccion del litoral. El paso meritimo debe
responder a las caracteristicas que presenta el territorio por el que discurre y,
del grado y tipo de utilizacion que le confiera el hombre.

Como elementos de proteccion del litoral, los objetivos que se persiguen con la
construccion de los paseos maritimos son: la proteccion de la franja costera, la
amterializacion del limite entre el litoral y el territorio urbanizado, y la
preservacion del caracter publico de dominio maritimo-terrestre.

La construccion del paseo maritimo, desde un punto de vista urbano, persigue:
mejorar la calidad de la vida humana y favorecer la relacion ciudadana,
acondicionar el borde maritimo de las ciudades y contribuir a mejorar la
estructura urbana. Segun J.J. Trapero (2000), los paseos maritimos presentan
un atractivo especial por su condicidn de poder convertirse en la pieza mas
representativa de cada ciudad o urbanizacién turistica.

2.3.1 El paseo maritimo como espacio urbano

El aspecto que nos interesa en esta ocasion es el paseo maritimo desde el
punto de vista urbano y publico. El paseo maritimo es un elemento urbano
destacado que, a menudo, es el mas significativo de las ciudades maritimas,
sobre todo, de las ciudades turisticas con un producto de sol y playa. En estos
casos, la esencia del paseo maritimo, es el paseo publico al borde del mar. La
actividad que mas se desarrolla en los enclaves turisticos de sol y playa es el
paseo. Por ello es primordial la figura del paseo maritimo. El paseo maritimo
debe de lograr una no sélo una adequacion funcional (como borde), sino
paisajista y, al mismo tiempo, hacer el hecho de pasear a lo largo de su
rrecorrido. Ha de ser un elemento primordial que favorezca y estimule la vida
ciudadana, con la caracteristica afiadida que se encuentra en un espacio
privilegiado que permite disfrutar del borde del litoral y contemplar el mar.
Asi, el paseo maritimo ha de ser un elemento urbano de paseo, descanso y
relajacion junto al mar.
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Los usos, actividades y eventos que se desarrollan o pueden desarrollarse en
los proximidades del paseo maritimo, condicionan la ordenacion del mismo, ya
gue éste debe responder a las necesidades de los usuarios presentes y futuros.
El paseo tiene como premisa fundamental el hecho de ser publico y el dar
acceso al litoral. Por el hecho de ser un espacio publico el paseo maritimo debe
ser accesible a todos.

2.3.2 El paseo maritimo como espacio turistico

En los lugares turisticos, el paseo maritimo supone un enclave de maxima
importancia. La construccion de hoteles, apartamentos, chalés, puertos
deportivos y otras instalaciones turisticas estan en torno al litoral, y por
consiguiente, en torno al paseo maritimo. En las ciudades turisticas se podria
decir que el paseo maritimo es el nucleo del area turistica, lo que se conoce
como espacio publico enddégeno. Muchas de las actividades turisticas se
desarrollan alrededor del paseo maritimo del enclave turistico. Es por ello, que
su imagen es un factor de suma importancia de cara al turista.

En un destino turistico “maduro” como es el caso de Canarias puede
producirse un proceso de obsolescencia de los espacios alojativos o de los
espacios publicos. Pero esto, no quiere decir que el destino haya perdido sus
encantos ni atractivos; los mantiene, pero no en su conjunto. Por ello, para
evitar el estancamiento del destino es habitual que el érgano de gobierno
competente formule un conjunto de planes, politicas, proyectos y programas,
dirigidos a redefinir, reestructurar y, en algunos casos, “reinventar” el destino
turistico.

El paseo maritimo, como nucleo del area turistica cobra especial atencién en
este tipo de politicas de “reinvencién”. La importancia de estos espacios radica
en que en torno a ellos se desarrollan todos los movimientos y actividades del
area turistica.
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3. El mobiliario urbano
en el espacio turistico
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3. EL MOBILIARIO URBANO EN EL ESPACIO TURISTICO

3.1 Definicion de mobiliario urbano

Podemos considerar como elementos de mobiliario urbano a aquellos
elementos destinados a un uso compartido en espacio publico, que
proporcionan los servicios necesarios para que éstos relnan las condiciones
para ser habitables como espacios sociales de transito, estancia y ocio. Segun
M2 Teresa Mufioz Roncero (2004) “podriamos considerar como mobiliario
urbano a toda la serie de elementos que forman parte del paisaje de la ciudad,
habiendo sido afiadidos tanto en plano de superficie como en el subsuelo o en
la parte aérea de dicho espacio”. Existen muchos postulados en torno a la
definicion de mobiliario urbano, como consecuencia de la variedad de
usuarios, contextos e intereses que se dan cita en el entorno colectivo, los
productos destinados al espacio publico adquieren una complejidad particular
gue requiere un andlisis de una visién integradora.

La escasa precisiéon de la denominacidon de esta tipologia de producto no
recoge en toda su plenitud el espectro de elementos que hacen habitable el
entorno colectivo, apuntaba M. Quintana (1996) en el prélogo de Elementos
urbanos, mobiliario y microarquitectura. Catorce afios después, se han
incrementado y diversificado los entornos en los que se instalan este tipo de
productos; los distintos ambientes que requieren elementos de uso y el
reclamo permanente de recursos para el espacio destinado a la colectividad.

En segundo lugar, conviene destacar los factores determinantes propios,
condicionantes y caracteristicos de los elementos de mobiliario urbano:

- Al estar al servicio de la colectividad deben ser facilmente comprensibles
por todos, tanto en su funciéon como en su utilizacién.

- Favorecen el uso colectivo y social de los lugares.

- Los usuarios directos de estos objetos, no poseen casi ninguna facultad
de elegir, ya que la decisién sobre los objetos de uso publico no recae
directamente sobre ellos.

- Su exposicidon en ambientes exteriores y al uso publico conlleva un
mayor deterioro y en consecuencia, una reduccion de sus prestaciones.

- Aunque su proyecto como objeto apunta a la resolucién de una
determinada funcidon, su emplazamiento en el espacio publico y Ia
interpretacion que los usuarios hagan del mismo, le abre a nuevas
posibilidades y significados.

Aunque no existe una clasificacion generalizada de los elementos de mobiliario
y de equipamiento de los espacios publicos, algunos autores como J.M. Serra
(2002) distinguen en primer término los elementos objetuales como mobiliario
urbano por una parte, de las microarquitecturas como productos de cardacter
mas constructivo y ligado a la arquitectura.
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Sin entrar en su descripcién pormenorizada de cada uno de ellos, conviene
conocer la multiplicidad de productos que responden a funciones y usos muy
diversos y que vienen a conocerse como elementos: de urbanizacién y
limitacién, de jardineria, de descanso, de iluminacidn, de servicio publico, de
comunicacion, de uso comercial o de limpieza.

3.2 Mobiliario urbano para todos

El entorno como espacio fisico de dominio publico exige, cada dia en mayor
medida, un cuidado que garantice la adecuacién de las instalaciones a los
usuarios potenciales. El concepto de accesibilidad al medio fisico recoge la
necesidad y el derecho de que los distintos entornos en que se desenvuelven
las personas permitan ser utilizados por todos con la maxima autonomia,
independientemente de sus condiciones fisicas o sensoriales.

El mobiliario urbano, como producto de uso cuyo escenario principal es el
espacio publico, interesa como punto de partida el enfoque del disefio para
todos, que pone en énfasis la implementacién de mejoras en todos los niveles
y para todos los usuarios, no sélo en las personas con discapacidad. Aplicando
estos principios de usabilidad e integracion al disefio de los elementos de
mobiliario urbano, se ha de apuntar a mejorar las capacidades individuales y
garantizar que las soluciones individuales no sean restrictivas para las mejoras
colectivas [Del Real Westphal, 2006:11].

No obstante los productos de uso colectivo presentan una dificultad especifica
qgue la realidad del espacio publico muestra como problematica, al tratar de
conciliar soluciones genéricas para colectivos muy diversos.

3.3 El mobiliario urbano en la percepcién del espacio publico

Dentro de las caracteristicas especiales que caracterizan al mobiliario urbano
hay que destacar que:

- Su planeamiento como productos ha de considerar su funcionamiento
individualmente y como un sistema integrado en el espacio publico ya que
como tal, puede proporcionar identidad al lugar.

- Como elementos constitutivos e integrantes del paisaje y su
construccion, adquieren un valor de simbolizacidn y uso indirecto por parte de
todos los usuarios del entorno.

Es importante reconocer en el mobiliario urbano, su papel como elementos
cualificadores y constitutivos de la imagen y la configuracidon del paisaje
construido. En consecuencia, el disefio de productos adaptados a los distintos
entornos y también a las capacidades de los usuarios potenciales, ha de
revertir en el incremento de la calidad del entorno en toda su magnitud.
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El espacio publico como escenario de convivencia colectiva, va cobrando valor
a medida que se incrementa su demanda. El mobiliario urbano se instala en el
espacio publico para ser util, para hacer mas habitable la ciudad. En todos los
casos, el mobiliario urbano afecta al orden de las ciudades, al confort de sus
habitantes y a su calidad de vida.

En el momento de realizar una intervencion en el espacio publico, son muchos
los organismos que afiaden mobiliario a las calles: Administracion Municipal,
Autondmica, y Estatal, empresas de servicios, empresas particulares... En
muchos casos, en estas intervenciones, la ciudad se convierte en un
contenedor, en un caos. Para que esto no ocurra debe haber un departamento
gue se encargue de dar las pautas sobre todo el mobiliario que se inserte en la
ciudad.

3.4 El mobiliario urbano como elemento diferenciador de las ciudades

En la transformacion del espacio publico de la ciudad, sometido a procesos
cada vez mas acelerados, se convierte en fundamental la capacidad de
adaptacion al cambio, sin que esto suponga una pérdida de la identidad
acumulada a lo largo del tiempo. Como afirma Enric Pericas' en la revista
Disefio-Ciudad: “el reto de toda ciudad es hacer convivir el cambio con la
continuidad, cémo fusionar tradicion e innovacién”. Y este hecho es un
verdadero reto que cobra importancia en los espacios turisticos donde
conviven colectivos muy diversos. Los productos de uso colectivo, como el
mobiliario urbano, presentan una dificultad especifica por su situacién en el
espacio publico, conciliar soluciones genéricas para colectivos muy dispares. Y
esta problemdtica aumenta en el espacio turistico donde la poblacion
residente debe tener un sentimiento de pertenencia al lugar. Debe perseguirse
la consecucion de un mobiliario urbano acorde con la cultura y costumbres de
los habitantes de cada ciudad, relacionado con su historia y sus preferencias
estéticas, al tiempo que ser sostenibles, viables, integrados y en armonia con el
estilo de los espacios y edificios del entorno.

La imagen de la ciudad va evolucionando en gran medida gracias, entre otras
cosas, al cambio de su mobiliario urbano. Este equipamiento, tiene la virtud y
la posibilidad de dotar de una imagen propia, diferenciadora. Es posible
retener en la memoria el mobiliario caracteristico de diferentes ciudades en
donde se ha estado. El mobiliario urbano puede ser una herramienta de
diferenciacién y creacion de marca ciudad. Esta diferenciacion es fundamental
para zonas y ciudades turisticas.

Cada vez mas, las ciudades espafiolas estan teniendo en cuenta la importancia
del mobiliario urbano en la imagen de la ciudad. Ciudades como Barcelona
cuentan con un Departamento de Paisaje Urbano donde, tienen cabida perfiles

! Enric Pericas. Arquuitecto. Jefe del Servicio de Mobiliario y elementos Urbanos del Ayuntamiento de Barcelona. 48
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profesionales plurisciplinares, y se regula la incorporacion de elementos en la
ciudad. Ademas, se realizan proyectos conjuntos con empresas de mobiliario
urbano para la urbanizacién de la ciudad.

Otra ciudad turistica del levante espanol, Benidorm, cuenta con un darea de
Escena Urbana dentro de la concejalia de Urbanismo, donde se encuentra un
departamento denominado D+l (Disefio e Imagen) desde donde se desarrolla
la creacién y la difusion de la imagen de la ciudad en los campos de la escena
urbana, arquitectura efimera, imagen corporativa, decoracion... con el
propodsito de maximizar el impacto de la marca “Benidorm” en el mundo,
A Figura 3.1: Bancos de promoviendo valores de armonia estética, claridad comunicativa y orden
Benidorm que diferencian conceptual, acordes con las ldgicas de mercado y la satisfaccidn del ciudadano.
las zonas de la ciudad. , . fp .

Este departamento cuenta con las dareas de imagen grafica, imagen
corporativa, arquitectura efimera, escena urbana, interiorismo y disefio web. El
area de escena urbana se encarga de la estética conjunta de la imagen de la
ciudad en cuanto a sefialética, parque movil y mobiliario urbano. En esta
ciudad, los bancos estan diferenciados por colores seguin la zona a la que
corresponden: Centro, Levante y Poniente.

Figuras 3.2 y 3.3: Imagen
de los bancos en la
ciudad.p»

Sin contar con un departamento independiente, pero atendiendo al mobiliario
urbano, la ciudad de Bilbao cuenta con el Gabinete de Arquitectura. Este
gabinete, también trabaja en colaboracién con empresas del sector para
homogeneizar el mobiliario y, por lo tanto, la imagen de la ciudad.

La ciudad de Madrid, en su profunda remodelacion, parece haberse percatado
de la importancia del mobiliario urbano e impulsa campafias como la de
“Madrid Disefia” para realizar un concurso entre emblematicos arquitectos, de
donde se extraerd el mobiliario urbano para las nuevas remodelaciones que
esta sufriendo la ciudad.

Los ciudadanos quieren que su ciudad se conozca y se reconozca. Pero, écdmo
se consigue esa diferenciacidon?, {implica esto que para cada ciudad debemos
tener un mobiliario urbano diferente, fabricado con distintos materiales; de
madera, hierro...con escudos o emblemas...0o, por el contrario, una misma
pieza bien escogida, con un disefio correcto, fabricada en serie, pero
planificada y pensada para un lugar concreto, puede proporcionar sensaciones
diferentes...?
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Figuras 3.4y 3.5: Boca de
incendios de Nueva York y
Cabina telefdnica de
Londres.»

Figura 3.6: Bancos y marca
de San Cristobal de La
Laguna.p

Para la diferenciacion de las ciudades mediante el mobiliario urbano se han
escogido diferentes estrategias:

Un elemento urbano diferenciado: Ciudades como Londres o Nueva York
cuentan con elementos urbanos emblematicos que viendo una foto nos sitldan
inmediatamente el en lugar. Como es el caso de la boca de incendios de Nueva
York o la cabina telefénica de Londres.

Homogeneizaciéon: Ciudades como Barcelona cuentan con un en sus
ayuntamientos con un Departamento de Paisaje Urbano, con un gabinete
propio de disefio de mobiliario. Los profesionales que lo componen tienen una
visién de conjunto y trabajan con una gran variedad de especialistas en todas
las dreas y artes. La ciudad se concibe como “un todo”, tienen una “cultura del
espacio urbano” cada vez mas clara.

Cabe sefalar un caso en Canarias donde se intenta crear una imagen
institucional al mobiliario urbano mediante la aplicacién del color de la marca
grafica del ayuntamiento al mobiliario urbano. Es el caso de San Cristébal de La
Laguna que, mediante el Plan Urban La Cuesta-Taco, instalé mobiliario urbano
para la mejora estética del barrio San Miguel de Chimisay.

Para esta remodelacion cred bancos y papeleras “marca La Laguna” con la
utilizacién del color corporativo de la institucion de su ayuntamiento.

EXMO. AYUNTAMIENTO DE
& ; 'SAN CRISTOBAL DE

3 _f ] LALAG NA

o ¥

%
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En mi opinidn, la eleccidn del color no parece ser la mas adecuada, ya que el
mobiliario debe estar integrado en la zona, y no colocado. Lo que queda claro
es que se ha buscado la creacidon de “marca La Laguna” a partir del mobiliario
urbano, pero la estrategia elegida no ha sido la adecuada. Una excesiva
institunalizacién del espacio urbano puede resultar contraproducente en la
percepcion y sentimiento del ciudadano de pertenencia, y “marcar” el
mobiliario con el color corporativo del municipio, sin un mayor por qué, que el
gue sea el color de la marca institucional no tiene ningun sentido. No todos los
colores quedan bien en los entornos publicos, y mds con esa presencia que
tienen bancos y papeleras. Como se ha sefalado anteriormente, existen otras
estrategias para la creacién de marca ciudad por medio del mobiliario urbano,
con mayor planificacién y mucho menos agresivas visualmente.

A nivel insular, también en Canarias, en la isla de Tenerife se apuesta por
conseguir un concepto integrador de DESTINO. Este objetivo es la misidon que
tiene Turismo de Tenerife. Consiste en propiciar un marco dinamico vy
competitivo, con amplio respaldo social, institucional y empresarial, para la
consolidacion y permanente reposicionamiento de la Isla como destino
turistico. Los retos de competitividad que se plantean en el nuevo escenario
turistico actual tan competitivo obliga a apostar por el consenso entre todos
los sectores sociales y econdmicos de Tenerife.

Tenerife posee hoy una estrategia turistica integradora y definida que tiene
por objeto marcar las lineas a seguir hacia la competitividad y la excelencia de
la Isla como destino turistico. La Estrategia Turistica de Tenerife 2008-2015
tiene como punto de partida la adopcién de un proceso de gestién integrada
del destino turistico, lo que se constituye como motor para la implantacion de
la estrategia. Para este fin, Turismo de Tenerife impulsa la maxima cooperacién
y coordinacién entre operadores, tanto institucionales como privados,
turisticos y no turisticos y en su mayor diversidad, con el fin de lograr un
concepto integrador de DESTINO.

El objetivo nimero uno del Plan Estratégico Turistico de Tenerife 2008-2015 es
La mejora del espacio, asegurando su competitividad, calidad y sostenibilidad.
El Plan Estratégico aboga por el concepto integrador de destino turistico,
definido como la agrupacién de los productos y servicios que se ofertan en un
area geografica o territorio delimitado, el denominado “espacio turistico”, y
gue se caracteriza por disponer de elementos comunes y Unicos para todos los
productos y servicios. Estos elementos abarcan: los recursos naturales vy
ambientales; culturales; sociales y patrimoniales; infraestructuras vy
equipamientos publicos; unos servicios auxiliares; una imagen global; una
normativa y gestién turistica y, por ultimo, una estructura socioecondmica
comun.

Dentro de esta Estrategia Turistica se identifican dos ambitos de actuacién
para la mejora del destino: el formado por aquellas areas incluidas dentro de

los municipios turisticos (Adeje, Arona, Puerto de la Cruz y Santiago del Teide,
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segun la definicion que establece la Federacién Canaria de Municipios), que
desde enero de 2007, se han suscrito a un Convenio para la Regeneracion del
Espacio Turistico de Tenerife.

El Convenio de Regeneracion

Los municipios de Adeje, Arona, Puerto de la Cruz y Santiago del Teide son los
cuatro principales espacios turisticos de la isla ya que acogen al 90% de los
turistas que la visitan. En estos espacios se hace necesaria una intervencién
conjunta, que logre revalorizar la calidad turistica, ambiental y urbanistica,
logrando asi un destino sostenible.

El objetivo del convenio estd implicito en los objetivos del Plan Estratégico
Turistico de Tenerife 2008-2015. El convenio trata de impulsar, mediante la
colaboracién publica-privada, la mejora del espacio turistico en Tenerife,
proponiendo la ejecucién de intervenciones estratégicas y ejemplarizantes
dentro del espacio turistico, elaborando lineas de impulso a las zonas turisticas
y la ejecucidon de pequefias actuaciones puntuales, buscando y captando la
financiaciéon para las acciones propuestas e impulsando la modificacion del
planeamiento urbanistico.

El objetivo numero 1 del Plan Estratégico es la mejora del espacio turistico,
asegurando su competitividad, calidad y sostenibilidad. Entre las acciones de
regeneracién del espacio turistico se encuentra la mejora de las instalaciones
urbanas deterioradas como puede ser el mobiliario urbano. En el epigrafe 5 de
este objetivo se destaca el programa de mejora de las playas, de los paseos
maritimos y de los accesos al mar.

Por lo que se muestra en el Plan Estretégico Turistico de Tenerife cobra cierta
importancia la mejora de los paseos maritimos y para conseguirlo, la mejora
del mobiliario urbano bajo la creacién de un concepto integrador de DESTINO.

En conclusion, el mobiliario urbano puede ser un elemento diferenciador que
regenere el espacio y la ciudad, y cobra especial importancia si hablamos de un
espacio turistico y una ciudad turistica. Con creatividad e innovacién en el
mobiliario urbano se pude conseguir un destino turistico atractivo, renovado e
incluso “reinventado”.
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4. INNOVACION EN EL MOBILIARIO URBANO DE DESCANSO

4.1 Mobiliario urbano de descanso

El mobiliario urbano de descanso hace referencia a la clasificacién del
mobiliario segun la utilidad que presta el objeto, independientemente de las
caracteristicas especificas y contexto de aplicacién. El mobiliario urbano de
descanso debe proveer de descanso a los usuarios, en una posicion comoda y
en un lugar confortable. Son los que primero se identifican como mobiliario
urbano. Los lugares mas utilizados son parques, paradas de autobus, al costado
de juegos infantiles. Consideran la exposicién o proteccion al sol. Todos poseen
igual funcidon pero responden a diferentes necesidades de disefio o del
entorno. Son para sentarse y/o apoyarse. Dentro de esta clasificacion podemos
diferenciar diferentes tipologias de mobiliario urbano de descanso como lo
pueden ser: Bancos, banquetas, butacas (con apoya brazos), sillas, gandulas
(reposo en posicion estirada), taburetes (bloques sin respaldo ni apoya brazos),
apoya cuerpo (espaldarazos), apoyos isquiaticos y bancos-mesa.

4.2 Mobiliario urbano de descanso y uso publico

Como se establece en el tema de la presente investigacion parte del objetivo
de la misma es la mejora de la calidad del mobiliario urbano de descanso para
favorecer su utilizacién y la relacién existente entre usuario-objeto y usuario-
usuario. Una breve revisién bibliografica sobre este hecho nos lleva a
conclusiones extraidas por distintos investigadores como Jan Gehl, Robert
Sommer o Brien Talcott. Estas investigaciones han aportado conceptos
fundamentales para la compresién del comportamiento en el espacio publico y
el uso que se realiza del mobiliario de descanso.
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A Figura 4.1: El uso del banco en su condicién de objeto publico.

4.2.1 La psicologia ambiental y las relaciones sociales en el entorno urbano

La Psicologia Ambiental tiene relacion directa con el area de las Ciencias
Sociales, mas especificamente con la Psicologia Social aplicada. Se relaciona
con todo el conjunto de disciplinas que se ocupan de estudiar el entorno, ya
sea natural o construido, dentro de las cuales podemos mencionar: ergonomia,
disefio, arquitectura, paisajismo, planificacion urbana, gestion ambiental,
ingenieria y ecologia ambiental, antropologia urbana, geografia humana y
social, sociologia ambiental y psicologia ambiental. [Moore, Tuttle y Howell,
1985]

En sus inicios se encargaba de analizar la interrelacion de las personas y sus
entornos fisicos (reales), pero luego se hizo evidente que era dificil aislar estos
elementos de sus dimensiones sociales, por lo que el objeto de estudio paso a
ser el ambiente o entorno.

Las relaciones sociales en las ciudades se desarrollan gracias al soporte que
proporciona la infraestructura artificial: delimitados por calles, construcciones
e instalaciones, se articulan espacios y ambientes entre los cuales operan
incesantes intercambios espontdneos y casuales.

De las caracteristicas de dicha infraestructura artificial depende
considerablemente el caracter de las actividades sociales que se producen en
la ciudad. Segun Jan Gehl (2006) en su libro “La Humanizacion del Espacio
Urbano: la vida social entre los edificios, 2006” (Between Building: Using Public
Space, 2003) “...el caracter de la vida entre los edificios varia con los cambios
en la situacién de la sociedad, pero los principios esenciales y los criterios
cualitativos que han de usarse al trabajar a favor de la calidad humana en la
esfera publica han demostrado ser notablemente constantes”. [Gehl, 2006:13]

Para Gehl (2006) las actividades que se desarrollan en el espacio publico son
muy variadas y dependientes del contexto donde se producen (ver cuadro 4.2),
para lo cual destaca las caracteristicas del entorno fisico como un factor de
influencia en el tipo de actividades que promueve (gente que camina por las
aceras, nifios que juegan en los portales, personas sentadas en un banco
mirando pasar a otras, transelntes que se saludan, grupos que se reunen a
conversar, etc.). [Gehl, 2006]
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Gehl diferencia entre tres tipos de actividades exteriores; las necesarias, las
opcionales y las sociales.

catcguri as caracteristicas requerimientﬂs

Actividades necesarias

aquellas actividades en que las personas implicadas estan més

o menos obligadas a participar (i al colegio, esperar el

autobtis © a otra persona, repartir correo, ete.), incluye todas influenciadas
do tivo d dici —  las tareas cotidianas y los tiempos muertos. ligeramente por el
BN LU Lpo de Comrilones entorno fsico

mayaer parte de fas actividades relacionadas con el
caminar

Hl]l]L’HHS EIogLe se p?]!';'_IIL'EIJH _‘\TJFII} Sll I'_'X.ILSLL' L"l Ll{_’:s'f_‘tl dl.' ]]!:H.'L‘[’I_[.'I

Actividades uPi:i(mal es

o si lo permiten el tiernpo y el lugar (dar un paseo para tormar

o dependen en gran
un poco de aire fresco, sentarse ¥ tomar el sol, pasar el rato ! B

medida de las

— disfrutando de la vida). ondiciones fisicas
L&

cuando las condiciones

externas son favorables actividades recreativas que resultan especialmente B
{tiempe ¥ lugar) agradables
aquellas actividades que dependen de la presencia de otras
Actividades sociales personas en los espacios piblicos (los juegos infantiles, los
(resultantes) saludos, las conversaciones). La  actividad social més reforzadas
= 5 extendida, los contactos de cardcter pasivoy el ver y oir indirectamente por
derivadas de actividades 0Lras personas. la calidad del
ligadas a las otras dos espacio exterior
categorias sen espontaneas producte del estar en los mismos

EXACIS

A Figura 4.2: Actividades exteriores y requerimientos al entorno fisico. Extraido de Pilar del Real Westphal, E/ rol del disefio en el
desarrollo de objetos para el uso publico: innovacion en el concepto y prdcticas del mobiliario urbano y microarquitecturas. Basado en Gehl

(2006).

Como asegura Gehl, el caracter de las actividades sociales varia dependiendo
del contexto en el que se producen. En las calles céntricas de las ciudades, las
actividades sociales generalmente serdan mds superficiales, en su mayoria
contactos pasivos: ver y oir a un gran numero de personas desconocidas. Pero
incluso este tipo modesto de actividad puede ser muy atractiva [Gehl,
2006:21]. Este puede ser el caso del espacio que nos ocupa, el paseo maritimo
turistico, donde confluye gente que no se conoce y que puede, que nunca se
vuelva a ver. Pero la posibilidad y oportunidad de ver y oir a otras personas
puede ser el punto de partida de otras formas de contacto (hablar). Facilitar la
situacion de ver y oir estd en la mano de los proyectistas, urbanistas,
arquitectos y disefiadores. Dondequiera que haya gente, por lo general, va mas
gente. Las personas y las actividades humanas atraen a otras personas. La
gente se siente atraida por la gente [Gehl, 2006:31].

4.2.2 Lugares para estar

Como ya se ha comentado con anterioridad, la calidad del espacio depende de
las actividades sociales que se desarrollen en el lugar. Segun Gehl (2006) si los
espacios hacen que resulte atractivo caminar, estar de pie, sentarse, ver, oir y
hablar, daran lugar a un amplio abanico de otras actividades que mejoraran la
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calidad del espacio. Pero, écdmo se puede fomentar esas actividades sociales
para mejorar el espacio publico? La palabra clave es quedarse.

¢Qué hace que un lugar sea adecuado para quedarse? La mayoria de las
paradas en el espacio publico son paradas cortas (pararse en un semaforo en
rojo, mirar un escaparate...). Aumenta la duracién de la parada cuando se trata
de estar saludando a algin conocido. El acto de estar de pie hablando con un
conocido se trata de una acciéon necesaria porque es descortés evitar el
contacto con un conocido. Este contacto se produce en cualquier sitio donde la
gente se encuentra. Como apunta Gehl (2006) cuando la conversacion se
alarga y la parada es de mayor duracion surge el problema de encontrar un
buen sitio para estar de pie. El acto evoluciona de una corta parada informal a
una funcion de estancia real, cuando nos detenemos para esperar algo o a
alguien, para disfrutar del entorno o para ver lo que pasa [Gelh, 2006:161].

Las zonas de estancia mas populares se encuentran junto a las fachadas de un
espacio o en la zona de transicion entre un espacio y el siguiente. Donde se
puede ver ambos espacio a la vez. En un estudio sobre los lugares de estancia
preferidos en las zonas recreativas de Holanda, el socidlogo Derk de Jonge
(1968) menciona el caracteristico efecto de borde. La zona de borde ofrece
una serie de obvias ventajas practicas y psicolégicas como lugar para
permanecer, afirma Gehl [Gehl, 2006:164].

Entre las zonas de estancia mas atractivas para estar se encuentran las
columnatas, los toldos y las sombrillas que se encuentran junto a las fachadas
de los espacios urbanos ya que ofrecen la posibilidad de que las personas se
gueden y observen sin ser vistas.

Un elemento fundamental para estar de pie es encontrar elementos de apoyo
qgue faciliten el descanso a pequefia escala. Los portales, las columnas, las
barandillas, las farolas, los coches aparcados son elementos esenciales para la
estancia de pie. Elementos como los apoyos isquidticos parecen haber sido
olvidados por los proyectistas o por los fabricantes de mobiliario, pero son
elementos muy importantes para la estancia en un lugar.

En definitiva, como concluye Gehl (2006): Si los espacios estdn desiertos y
vacios (sin bancos, columnas, plantas, arboles, etcétera) y si las fachadas
carecen de detalles interesantes (portales, cornisas, toldos, escaleras,
etcétera), puede resultar muy dificil encontrar lugares donde pararse.

Es importante hacer hincapié en lo que significan los buenos sitios para
sentarse en todo tipo de lugares publicos. El estudio de los elementos de
descanso en los paseos maritimos es el tema que nos ocupa en esta
investigacion. Por ello, recobra mucha importancia la accién de sentarse. El
acto de sentarse plantea varias e importantes exigencias generales a la
situacion concreta, el clima y el espacio. La existencia de buenas oportunidades

para sentarse prepara el espacio a nuevas actividades vitales para la calidad de
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los espacios publicos: comer, leer, echar una cabezadita, tomar el sol, charlar...
son soélo alguna de ellas. Para mejorar la calidad del entorno en una zona es
una buena idea crear mas y mejores oportunidades para sentarse.

El efecto de borde también esta presente en la eleccién que hace la gente en
los lugares para sentarse. Los lugares situados junto a las fachadas y los limites
espaciales se prefieren a las zonas situadas en medio de un espacio. Varios
estudios ilustran estas tendencias. Como el realizado por el sociélogo Derk De
Jonge que en su estudio Preferencias para sentarse en restaurantes y cafés
descubrié que los asientos con la espalda o los costados contra la pared y con
una buena vista de la situacién general eran los preferidos.

Como sugiere Gehl, la colocacién de los asientos requiere de un proyecto
cuidadoso. La orientacion y la vista desempefian un papel importante en la
eleccion de un lugar para sentarse. Cuando la gente decide sentarse en un
entorno publico, casi siempre es para disfrutar de las ventajas que ofrece el
lugar: el sitio en particular, el espacio, el tiempo, la vision de lo que estd
pasando... Ya se ha comentado en el parrafo anterior, que la oportunidad de
ver lo que ocurre en la zona es un factor muy importante en la eleccién de un
lugar para sentarse, pero hay otros factores como el sol o el viento que son
igual de importantes. Los lugares para sentarse bien protegidos, con una
buena visién de las actividades que se desarrollan alrededor, siempre son mds
utilizados que los lugares que ofrecen menos ventajas y mas inconvenientes.

Un factor determinante, ademas del lugar, es el tipo de asiento. Las exigencias
segun el tipo de asiento varian para los diversos grupos de personas. Los nifios
y los jovenes plantean muchas menos exigencias a la hora de sentarse que las
personas mayores. Este grupo de personas aceptan sentarse en cualquier sitio:
en el suelo, en las aceras, en las escaleras, en el borde de fuentes y jardineras...
Son las personas mayores las que plantean mayores exigencias al tipo de
asiento. En la presente investigacion las personas mayores han tenido un papel
primordial. Como afirma Gehl [2006, 173], para muchas personas mayores, son
muy importantes la comodidad y la utilidad practica del asiento. Un asiento
debe ser facil de usar, para sentarse, y también debe resultar cdmodo para
quedarse en él durante un largo periodo de tiempo.

Las zonas de asiento en el espacio publico son compartidas por muchas
personas. En especial, en el espacio turistico, este espacio es compartido por
personas de diferente nacionalidad y cultura. Numerosas investigaciones han
estudiado el comportamiento de las personas en bancos publicos. Conocer el
comportamiento de las personas en estos lugares es de interés para el diseno
de este tipo de elementos, ya que, se puede prever, en parte, el
comportamiento del usuario.

Las experiencias llevadas a cabo en el marco de la psicologia ambiental y la
psicologia social, por distintos investigadores como el ya mencionado Gehl o

Sommer (1974), han aportado conceptos de gran interés para la compresion
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del comportamiento y el uso que se realiza de los espacios colectivos.
Conceptos como el de «los limites de la conversacion comoda» en las
circunstancias acusticas que permite el espacio exterior y su efecto sobre Ila
distancia entre las personas; «las barreras invisibles» que, en algunos
elementos de mobiliario urbano como sucede con los bancos, dificultan «el
espacio minimo personal» afectando directamente a la confortabilidad
percibida. Estos son algunos ejemplos de la aplicacién de la psicologia
ambiental que aportan informacion relevante para el disefio.

En primer lugar, para conocer estos estudios hay que explicar el concepto de
espacio personal que esta definido segun la psicologia ambiental como “el area
determinada, dotada de unas fronteras invisibles, que circunda el cuerpo de Ia
personay en la que los intrusos no deben penetrar”.

Estudiantes de arquitectura de Berkeley realizaron estudios sobre el
comportamiento de las personas en los bancos del campus. Un equipo de
trabajo se encargd de anotar las reacciones manifestadas por los estudiantes
gue se encontraban en los bancos del campus cuando un experimentador se
les unia sentandose en el mismo banco. El primitivo ocupante, en un periodo
determinado de tiempo, cambiaba de posicién con mas frecuencia y
abandonaba el banco antes que los sujetos elegidos como control, que eran
otros dos estudiantes que permanecian solos. Un segundo equipo se interesé
por la distancia individual que se mantenia en esos bancos, que tenian tres
metros de longitud. Cuando el experimentador se sentaba a 30 centimetros del
extremo del asiento, en las tres cuartas partes de los casos el ocupante que le
habia precedido se sentaba de 1,80 a 2,40 metros separado de él y, en casi la
mitad de los observados, colocaba libros o el abrigo a modo de barrera al
experimentador. Otro equipo, se dedico a estudiar el parpadeo y los cambios
en la posicidn corporal, en funcién de si el extrafio se sienta mirando a la
victima o mirando a otra parte. Uno de los observadores hacia la funcién de
intruso y el otro observaba lo ocurrido desde una cierta distancia. La presencia
de un vardn extrafio mirando directamente al rostro de una chica producia en
ésta un marcado incremento del parpadeo asi como del nimero de
movimientos corporales, pero el mismo método empleado con un sujeto varén
no producia efecto alguno apreciable.!

También en este sentido, las experiencias de Brian Talcott aportan
interesantes ejemplos de gran utilidad. En el caso de las denominadas
«barreras invisibles» este autor observo la existencia de un espacio personal
minimo que producia, en el vaso de bancos largos, el efecto de «ocupado» tan
solo con una persona sentada en cada extremo. Talcott estudid los modelos de
colocacién en bancos largos, de 3,65 metros de longitud, en una parada de
autobus en Berkeley. Cada banco servia para acomodar a 6 individuos (60
centimetros por persona), pero resultaba tipico observar que sdlo dos solian
sentarse al mismo tiempo, uno a cada extremo, «llenando» el banco hasta el

! Estos estudios fueron llevados a cabo como trabajo de curso por la promocién 140 de la Escuela de Arquitectura,
bajo la direccidn del profesor Richard Seaton. Han sido microfilmados y pueden obtenerse solicitandolos del
63 Departamento de Arquitectura de la Universidad de California, Berkeley 94704.
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Figuras 4.3: Efecto de
«llenado». »

punto de que cualquier otro sujeto que llegaba preferia permanecer de pie o
sentarse en cualquier muro u otro objeto similar a los alrededores, antes que
ocupar la posicion central del banco. El sefior Talcott llegd a la conclusién de
gue estos bancos tan largos situados en las paradas de autobus eran
ineficaces, por lo que debia proponerse otras alternativas, bien colocar otros
de menores dimensiones, bien introducir algunas modificaciones que separen
las plazas a ocupar, dotandolos, por ejemplo, de brazos intermedios.

Asi pues, ya se ha comprobado la importancia que tiene el mobiliario urbano y,
en especial, el mobiliario urbano de descanso para facilitar las relaciones
sociales en el &mbito publico. Fomentar las posibilidades para ver y oir, puede
causar la condicidn de hablar. Pero oir en una calle con trafico rodado cada vez
se hace mas imposible. Cuando el ruido de fondo excede los 60 decibelios
aproximadamente (lo habitual en el caso de calles con trafico rodado) es casi
imposible mantener una conversacion normal. Para mantener una
conversacion en estas condiciones las personas deben de estar muy préximas y
hablar a distancias pequefias como 5 o 15 cm. Cada vez que una calle con
trafico rodado se hace peatonal, hay nuevas oportunidades de oir a otras
personas. Vuelve a ser posible mantener una conversacion.

Estudios respecto a los «limites espaciales de una conversacién cémoda» han
tenido lugar, no en el exterior, pero si en el interior de una estancia. Este
estudio se basé en la observacion previa de que las personas que conversan
prefieren sentarse a través, aunque en un angulo no muy pronunciado, antes
gue hombro con hombro. La gente se sentara por lo general formando un
cierto angulo con los planos de sus cuerpos, hasta que la distancia que medie
entre ambos exceda del limite en que la conversaciéon se pueda sostener
comodamente.

Como ya se ha comentado con anterioridad, las oportunidades para hablar con
otras personas influyen mucho en la calidad de los espacios exteriores. Segln
Gehl [Gehl, 2006: 182] se pueden distinguir tres categorias distintas de
conversaciones en el exterior: conversaciones con personas a las que

64

UNIVE
DE GRAI

Disefio de mobiliario urbano de descanso para la mejora de la calidad e imagen de los paseos maritimos

RSIDAD DE LAS PALMAS

N CANARIA

Bernardo Antonio Candela Sanjuan U L L ‘

de La Laguna



ON EN EL MOBILIARIO URBANO DE DESCANSO
L

acompafiamos, conversaciones con conocidos que nos encontramos y, por
ultimo, posibles conversaciones con desconocidos.

No parece haber requisitos especiales para hablar con acompafnantes (amigos,
familia, etcétera) respecto al lugar o la situacion, aparte del nivel de ruido
suficientemente bajo. Estas conversaciones se desarrollan mientras
caminamos, o estamos de pie, o sentados.

Otra categoria de conversaciéon surge cuando se encuentran amigos vy
conocidos. Estas conversaciones se desarrollan sin depender mucho del lugar o
la situacidn. Las personas se para a hablar cuando se encuentran.

Una tercera categoria, relativamente rara, de conversacién en los espacios
publicos incluye las que se establecen entre personas que no se conocen. Estas
conversaciones pueden empezar cuando los participantes estan a gusto, en
particular cuando estan ocupados en la misma cosa, como estar de pie o
sentados uno al lado del otro.

El diseno de lugares para sentarse o estar de pie, pueden tener una influencia
directa sobre las oportunidades para entablar una conversacién. No solo la
posicion de los elementos urbanos, sino también el disefio de los mismos. En
The Hidden Dimension (La dimensién oculta), Edward T. Hall (1966) analiza una
serie de estudios y observaciones relativas a la disposicién de los bancos y las
posibilidades de entablar una conversacién. La colocacién de los bancos a
modo de sala de espera situados “espalda con espalda” o con gran cantidad de
espacio entre ellos, inhibe las conversaciones o las hace imposibles. A la
inversa, las sillas colocadas juntas en torno a una mesa, como en las terrazas
de los cafés, ayudan a iniciar las conversaciones. Al proyectar los espacios
publicos de la ciudad, los responsables deberian tratar de colocar los bancos
de modo que permitan mas opciones de accién que esas sencillas
disposiciones ya mencionadas: “espalda con espalda” o “cara a cara”. Por
ejemplo, los bancos curvos o los colocados formando un angulo, resulta un
poco mas facil entablar una conversacion si hay algun interés mutuo en
hacerlo; y si no queremos conversar, también resulta mas facil liberarnos de
una situacion no deseada.

El conocimiento de la forma en que los grupos se disponen y arreglan su propio
espacio puede aportar informacion determinante para fomentar o desalentar
las relaciones sociales. Ademas, el estudio de la ecologia del pequefio grupo no
solo es importante desde la perspectiva de las relaciones sociales, sino
también desde el punto de vista practico del disefio y conservacion de espacios
funcionales en los que puedan desarrollarse las relaciones humanas.

4.3 Nuevos conceptos y practicas para el mobiliario urbano de descanso
4.3.1 Concepto de innovacion
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El concepto de innovacion ha ido evolucionado a través del tiempo. Existen
muchas definiciones aportadas por diferentes tedricos que definen este
concepto. No es nuestro objetivo definir el concepto de innovacién, por ello
solo se van a aportar algunas definiciones que clarifiquen el significado de
innovacion, y por tanto, poder seleccionar productos de mobiliario urbano de
descanso que se puedan considerar innovadores.

El término innovar etimoldgicamente proviene del latin innovare, que quiere
decir cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades (Medina Salgado y
Espinosa Espindola, 1994).

A su vez, en el lenguaje comun innovar significa introducir un cambio. El
diccionario de la Real Academia Espafiola (1992) lo define como “mudar o
alterar las cosas introduciendo novedades” (Castro Martinez y Fernandez de
Lucio, 2001).

Algunas definiciones del concepto de innovacion son las siguientes:

“La innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los
inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un sistema.
Innovacion en un sentido econdmico consiste en la consolidaciéon de un nuevo
producto, proceso o sistema mejorado (Freeman, C., 1982, citado por Medina
Salgado y Espinosa Espindola, 1994).

Joseph Schumpeter (1935) definié innovacion en un sentido general y tuvo en
cuenta diferentes casos de cambio para ser considerados como una
innovacion. Estos son: la introduccion en el mercado de un nuevo bien o una
nueva clase de bienes; el uso de una nueva fuente de materias primas (ambas
innovacion en producto); la incorporacidon de un nuevo método de produccién
no experimentado en determinado sector o una nueva manera de tratar
comercialmente un nuevo producto (innovacidon de proceso), o la llamada
innovacion de mercado que consiste en la apertura de un nuevo mercado en
un pais o la implantacién de una nueva estructura de mercado.

4.3.2 La innovacion en disefio

Como afirma Juan Salamanca (2003): El disefio es un sitio donde converge la
tecnologia, la ciencia, los negocios y las artes aplicadas. Para cada una de ellas
el concepto de innovacidn tiene su propia interpretacion. La ciencia, la
tecnologia, los negocios y artes aplicadas convergen en la actividad del
disefiador y que la innovacién en cada una de estas partes potencia innovacion
en disefio. Bonsiepe? ilustra que la cadena de las innovaciones sucede en
distintos niveles de apropiacion del conocimiento partiendo de la investigacion
cientifica, pasando por la implementacion tecnoldgica y terminando por las
aplicaciones de disefio para la sociedad.

> Gui Bonsiepe, tedrico italiano del disefio
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Para el cientifico el problema de la innovacion se centra en la explicacion del
mundo, cada nuevo descubrimiento de la verdad significa innovacion, para el
tecndlogo el foco esta en la aplicacién de los nuevos conocimientos en
métodos o procedimientos de manufactura o de prestacién de servicios y para
el disenador el problema de la innovacién esta en hacer que lo manufacturado
o los servicios sean inteligibles y aporten culturalmente a los usuarios. Si se
aisla la ciencia de esta cadena ella puede caer en el academicismo, si se separa
la tecnologia se cae en la tecnocracia vy si se aisla el disefo facilmente este cae
en la trampa del formalismo estético.

Como ya se ha podido ver, no toda la innovacién tiene que ser de base
tecnoldgica. Este concepto muchas veces lleva a equivoco a las personas que
relacionan Unicamente innovacidon=tecnologia. Desde el Instituto de
Biomecanica de Valencia (IBV) se fomenta la innovacidn centrada en las
personas.

Como se comenta desde el IBV: “Todas las metodologias de innovacion de
bienes y servicios tienen en cuenta a las personas, pero existen dos
aproximaciones distintas segun se centren en el mercado o en la persona.

Las metodologias de innovacion de productos y servicios convencionales se
basan en el analisis de las necesidades extraidas del mercado, determinadas
por las elecciones y preferencias de las personas, decisiones que se
manifiestan a través de las acciones de compra o de reincidencia en la compra.
Como enfoque alternativo, el sistema de innovacién orientado a la calidad de
vida sostenible, propuesto por el Instituto de Biomecdnica de Valencia IBV,
sitla a las personas en el centro de todos los procesos, en la identificacion de
oportunidades, de innovacién para satisfacer sus necesidades, pero también
en el disefio, produccion, asignacion, provisién, mantenimiento y reciclado de
bienes y servicios.”
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Las personas intervienen en los procesos de innovacidon como co-disefiadoras
de los bienes y servicios, que son un recurso para la mejora de su propia
calidad de vida, en un equilibrio con los costes econdmicos, medioambientales
y sociales que requieren su produccién y uso.

En este trabajo de investigacidn, se ha tenido muy en cuenta la innovacion
centrada en las personas como metodologia de innovacion de productos.

4.3.3 Mobiliario urbano de descanso innovador

Por lo tanto, siguiendo las aportaciones de Gui Bonsiepe, se ha tratado de
seleccionar mobiliario urbano de descanso que se considere o que haya sido
considerado innovador tanto por la aplicaciéon de un nuevo material, como por
el procedimiento de fabricacion o por la aportacidn sociocultural que aporten a
la sociedad.

Denominacidén: Banco Catalano
Autor: Lluis Clotet y Oscar Tusquets
Empresa: b.d

Descripcidon: Una de las pocas piezas del disefio espafiol que todavia no han
sido superadas, y que pueden presumir de mantenerse comercialmente vivas.
El secreto radica en su perfil ergondmico, sabiamente adaptado del que
Antonio Gaudi dibujoé para el banco del Parque Gliell; y el acero deployé, que le
otorga transparencia para que no le reste protagonismo a los espacios, evita
gue se acumule el agua de la lluvia y hace que sea calido en invierno y fresco
en verano.
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Figura 4.6: Banco Catalano.
>

Figuras 4.7 y 4.8: Perfil de
los Bancos Suizos y de
banco Catalano. »

Figura 4.9: los Bancos
Suizos. »
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Denominacion: Los Bancos Suizos
Autor: Alfredo Harbeli
Empresa: b.d

Descripcidn: Los bancos Suizos se enmarcan dentro de una nueva tipologia que
Bd ha definido como mobiliario para espacios de transito. Pueden instalarse
tanto en espacios exteriores como interiores. Amueblar un parque publico, la
terminal de un aeropuerto o el paseo de un centro comercial. El perfil utilizado
es el del banco Catalano ya que es el mas confortable que puede ofrecer un
banco publico. Tusquets y Clotet lo adaptaron, para su disefio de banco,
porqgue les parecia insuperable, del que

Antoni Gaudi habia proyectado para el Parque Guiell de Barcelona.
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Los aspectos innovadores que tiene esta familia de banco es la disparidad de
posiciones para sentarse y conversar. Las relaciones sociales que se pueden
mantener en este tipo de elemento de descanso y las actividades que alli
pueden realizarse, dotan al producto de una vida y de historia.

Figuras 4.10,4.11,4.12y
4.13: Ejemplos de
utilizacién de los Bancos
Suizos. P

Opciones para sentarse:

La tradicional, con las piernas cruzadas.

Apoyado sobre la mesa del respaldo.

Vis a vis.

Posicion amorosa que suelen adoptar los jovenes.

Al estilo oriental, con las piernas recogidas sobre el asiento.

sentado sobre la mesa del respaldo. 20

oukwnNnE
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7. Lateral.

Otro aspecto innovador es la perforacion del la plancha metélica, donde
pueden adaptarse diferentes motivos, ademas de evitarse que se acumule el
agua de la lluvia.

Flowers Stars Points Basic

Figuras 4.14: Perforaciones
de la chapa de los Bancos
Suizos. P

Denominacion: Nan14 Bench
Autor: Cellulle GmbH
Empresa: nanoo

Descripcidon: Nanl4 se enmarcan entre el banco y la escultura. Cuando se
encuentra en posicion vertical es una escultura liviana de polietileno. Haciendo
presidon sobre él, se coloca en posicidon horizontal y se transforma en un banco.

A Figura 4.15: Nanl14
bench (naranja).

Figura 4.16: Plaza con
instalacién de bancos
Nanl4. »

Denominacion: Titikaka
Autor: Naoto Fukasawa
Empresa: B&B Italia

Descripcidn: Propone de nuevo la tradicional tipologia de banco para exterior
con un lenguaje contemporaneo y se impone gracias a su presencia
escultdrica. Estd realizado en listones de teca que descienden hasta el suelo en
ambas partes del banco y se distribuyen alrededor de la estructura con una
original progresion ondulante, creando curvas que son al mismo tiempo
pldsticas y funcionales para la ergonomia del asiento.

A Figura 4.17: Banco
Titikaka.
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Figura 4.18: Vista del banco
Titikaka. »

Denominacidn: Diagram
Autor: Clara Lindencrona & Karin Andersson
Empresa: Nola

Descripcidn: Diagram estd inspirado en la silueta de las montafias desde donde
se puede disfrutar de la visién del mar. El banco Diagram es un elemento

A Figura 4.19: Banco maravilloso para una galeria o museo de arte moderno o puede convertirse en
Diagram. . , . .
& un atractivo mas de un parque infantil.
Figuras 4.20 y 4.21: Vistas x| oald L

del banco Diagram en un
parque infantil. »

Denominacion: Vera
Autor: mmcité
Empresa: mmcité

Descripcidn: Vera es una familia de bancos que presenta diferentes tipologias
de bancos y posibilita diferentes opciones de colocacidén. Con un peso visual
liviano esta fabricado en acero galvanizado o en madera.

La gran ventaja que tiene una familia de mobiliario de descanso es que se
o o pueden combinar diferentes tipologias: bancos con respaldo, sin respaldo,

A Figura 4.22: Detalle de -

los materiales del banco curvos, dobles... Cabe sefialar que el banco Vera en su respaldo se puede

Vera. incluir publicidad, o lo que seria mejor, publicidad institucional que

diferenciase los bancos segiin municipios o barrios.
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Figura 4.23: Diferentes
tipologias del banco Vera.

>
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A Figura 4.24: Diferentes posiciones de colocacién.

4.4 Buenas practicas en el disefio de mobiliario urbano de descanso adaptado

4.4.1 Pautas de disefio para elementos de mobiliario urbano de descanso bajo
criterios de accesibilidad

Se ha realizado una revisién bibliografica en materia de accesibilidad en el
mobiliario urbano consultando diferentes guias y publicaciones entre las que
podemos destacar El manual de parques accesibles de la Comunitat
Valenciana; El libro blanco de accesibilidad y, Accesibilidad urbanistica [Rovira,
2003], El Manual para un entorno accesible [Junca, 2007], Mobiliario urbano:

Disefio y accesibilidad, y Espacios abiertos urbanos y personas mayores
[Puyuelo, 2010y 2005].
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A continuacidn se recogen las especificaciones publicadas en publicaciones
especializadas en materia de accesibilidad en el medio urbano.

Bancos, asientos y otros elementos de descanso

Elementos generales

Ubicacion

- Los bancos han de situarse en lugares resguardados del flujo de
circulacion peatonal, en el lado exterior de |la acera en la banda destinada al
mobiliario urbano, a lo largo de paseos y sendas, fuera de ellos, incluso sobre
el césped y proximos a los accesos y zonas de recreo.

- Los bancos deben situarse orientados hacia la zona de actividad del
entorno.

- Conviene la situacion de un espacio contiguo a los mismos libre de
obstaculos, mediante una superficie pavimentada, para que pueda ser
ocupada por una persona usuaria de silla de ruedas o un carrito de nifio (al
menos 80 cm).

Dimensiones

Las recomendaciones especificas de disefio que afectan al mobiliario de
descanso, en cuanto a los parametros dimensionales, son los siguientes:

- La altura del asiento desde la base debe estar entre 40 - 46 cm.

- La amplitud minima del asiento debe estar entre 45 — 50 cm.* *En
algunos casos se recomienda que la anchura ocupada por una persona es de
60 cm. (Manual para un entorno accesible).

La profundidad de la superficie del asiento ha de ser entre 39 —45 cm.

Angulo de inclinacién del asiento de 102. La parte delantera mas alta.

- Debe tener respaldo.

La inclinacion del respaldo respecto del asiento debe estar entre los 1052
- 1102 aproximadamente.

- El respaldo debe ser de altura superior a 40 cm. de la altura de la
superficie del asiento.

- Soporte firme a la altura de la region lumbar de 13 cm.
- Debe tener apoyabrazos.

- El rango de altura de los apoyabrazos debe situarse entre 18 — 26 cm.
sobre el asiento.

- Debe tener espacio libre bajo el asiento para facilitar el movimiento de
sentarse y levantarse. En todo caso, espacio libre a nivel de suelo respecto de
la vertical de 8 cm.
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Otros aspectos para la calidad de este tipo de elementos de descanso pueden
ser:

- Facilitar el drenaje del agua para que no se acumule en la superficie del
asiento y pueda impedir su uso.

- Trabaja con elementos asimétricos y versatiles que ofrezcan distintas
posibilidades de uso combinando respaldo con zonas sin respaldo de modo
gue permitan diferentes posiciones al sentarse.

- Cantos romos sin salientes agudos que puedan ocasionar accidentes
fortuitos.

- Incluir asas o elementos integrados sin resaltes sobre plano horizontal del
asiento para facilitar el agarre en el traslado de la silla de ruedas al banco.

- Desplazar la situacion de los apoyabrazos de modo que exista una plaza
en el extremo que facilite la transferencia desde una silla de ruedas.

- Desarrollar o incorporar elementos o accesorios que permitan apoyar o
dejar momentdaneamente objetos como bastones, muletas, etc.

Figuras 4.25: Personas
mayores con bastén en un
banco. »

Materiales

Depende del lugar donde se ubique el banco y del clima de la zona en la
gue se encuentre. Pero ha tenerse en cuenta:
- La resistencia de los materiales a las condiciones atmosféricas.
- Emplear materiales con poca inercia térmica (materiales que no retengan
ni el frio ni el calor).

4.4.2 Ejemplos de buenas practicas

El disefio de elementos de mobiliario urbano de descanso bajo criterios de
accesibilidad constituye un reto para las empresas a la par que un compromiso
con la calidad y la sociedad del bienestar. Los productos disefiados desde las
primeras fases como productos accesibles, no tienen porqué ser adaptaciones
de otros o incrementar su precio.

Seguidamente se adjuntan algunos ejemplos de productos de mobiliario
urbano de descaso adaptado. Se ha realizado una revisidon del catalogo de
productos de los principales fabricantes de mobiliario urbano con el fin de
extraer buenas practicas en el disefio de mobiliario urbano. Ademas, también
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se adjunta una experiencia realizada en la The Academy of Design at the
Chamber of Crafts in Muenster/Germany donde un estudiante realizé un
banco adaptado.

Denominacién: Banco NEOROMANTICO LIVIANO
Autor: Miquel Mila
Empresa: Santa & Cole

Descripcidon del producto: se trata de una nueva versiéon del cldsico banco
“romantico”, de aspecto mas liviano y geométrico. Su configuracién se
resuelve mediante la combinacion de una estructura metdlica y listones de
madera de seccién rectangular. Ha sido proyectado con unas dimensiones y
proporciones que permiten su emplazamiento en espacios colectivos de
reducidas dimensiones.

Figura 4.26: Banco
Neoromantico Liviano. P

Accesibilidad: su accesibilidad se basa en la adecuacidon de la altura del
asiento, la incorporacion de respaldo y su ligera inclinacién, y la existencia de
reposabrazos. Ademas tiene espacio libre bajo los pies que facilita levantarse y
sentarse. Las patas situadas en los extremos de los asientos facilitan que sean
detectados por el bastdn de personas con deficiencia visual o ceguera.

Dimensiones: 300 x 65 x 45 cm. / 175 x 60 x 45 cm. / 60 x 65 x 40 cm.

Figura 4.27: Dimensiones
del banco Neoromantico
Liviano. »

[==-3
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Especificaciones técnicas: peso entre 16 y 65 kg. (dependiendo del modelo).
Materiales: fundicién de aluminio acabada agranallada con proteccién
antioxidante, tornilleria de acero inoxidable y listones de madera maciza
tratada con autoclave. Anclaje mediante dos pernos por pata de acero con
tratamiento antioxidante.

Figura 4.28: Sistema de

anclaje del banco
Neoromantico Liviano. »

Denominacién: Mesas con bancos adaptados
Autor: Hags
Empresa: Hags

Descripcion del producto: mueble disefiado para uso en zonas recreativas y de
descanso que integra bancos y mesa.

Figura 4.29: Mesa con
bancos de Hags. P

Accesibilidad: |a disposicidn interior de la estructura de soporte, la
prolongacion de la superficie de la encimera y el espacio libre debajo de ésta
facilita el acceso a usuarios con silla de ruedas. Debe colocarse sobre suelo
firme y regular.

Dimensiones: longitud 220 cm.; altura de la encimera 75cm.; altura del asiento

77 45cm.
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Figura 4.30: Dimensiones
de la mesa con bancos. P
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Especificaciones técnicas: Materiales; estructura de tubo de acero
termogalvanizado y listones de madera de pino con tratamiento de proteccion.

Figura 4.31: Mesa con
bancos de Hags. »

Empresas como Hags tienen muchos productos de descanso adaptados en su
catdlogo de productos.

Denominacién: Bench for All
Autor: Sebastian Valhe

Descripcion del producto: se trata del disefio de un banco accesible para el
espacio urbano. Su configuracidn se resuelve mediante la combinacién de una
estructura (pletina) metdlica y listones de madera de seccion rectangular. Ha
sido proyectado con unas dimensiones y proporciones especiales para las
personas mayores.
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Figura 4.32: Proyecto
Bench for All. »

Figura 4.33: Detalle del
Banco para todos. »
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Accesibilidad: su accesibilidad se basa en la adecuacién de la altura del
asiento, la incorporaciéon de respaldo y su ligera inclinacion, y la existencia de
reposabrazos. Ademas tiene espacio libre bajo los pies que facilita levantarse y
sentarse, las patas situadas en los extremos de los asientos facilitan que sean
detectados por el baston de personas con deficiencia visual o ceguera. Como
novedad incorpora un orificio que permite el apoyo de bastones o muletas
mientras el usuario estd sentado.
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EXPERIENCIA EN EL PASEO MARITIMO C

5. EXPERIENCIA EN EL PASEO MARITIMO DE PLAYA DE LAS AMERICAS (TENERIFE)
5.1 Metodologia, plan de trabajo y herramientas utilizadas

Atendiendo a la metodologia vy filosofia del disefio orientado al usuario
[Vinyets, 2000], la investigacion del mobiliario publico urbano y su relacién con
las personas y mds concretamente con las personas mayores, parte de toda la
informacién que se ha podido recoger in situ a través del trabajo de campo que
se ha realizado en la zona de la experiencia.

Ante la necesidad de conjugar el disefio con los usuarios, se han aplicado
y combinado diferentes técnicas que proceden de las ciencias sociales,
basandose en el método etnografico (observacion directa o participante e
indirecta a través de entrevistas) en tres fases de recogida de datos claramente
diferenciadas:

1. Aproximacion y andlisis previo de los distintos nucleos turisticos
acogidos al Convenio de Regeneracion de Turismo de Tenerife con los
municipios de Adeje, Arona, Puerto de la Cruz y Santiago del Teide con el fin de
proceder a la seleccién del paseo maritimo en el que se llevaria a cabo la
experiencia. Determinacién del ambito de estudio por su distinta tipologia,
dimensiones, configuraciéon, emplazamiento respecto a la ciudad en su
conjunto y la afluencia de turistas.

2. Descripcion objetiva a partir de la observacion directa de las
instalaciones, los elementos del mobiliario urbano y del uso que realizan las
personas de los mismos.

3. Elaboracion de un instrumento para la entrevista de tipo etnografico.
Pase y validacién del cuestionario en el paso maritimo seleccionado.

Determinacién de conclusiones y propuesta a partir de la informacion
recogida.

5.1.1 Procedimiento

Este apartado del presente trabajo trata de mostrar el procedimiento llevado a
cabo para evaluar la calidad del paseo maritimo de Playa de las Américas y la
percepcion de los usuarios sobre en mobiliario urbano de descanso.

En primer lugar se llevd un reconocimiento de los paseos maritimos de los
principales nucleos turisticos de la isla de Tenerife que estan acogidos al
Convenio de Regeneracién de Turismo de Tenerife.

Las visitas al paseo maritimo de Playa de Las Américas se realizaron en Abril del
ano 2011 en horario de mafiana y tarde. Durante estas visitas se realizé un
anadlisis del estado de conservacion del paseo maritimo y de la existencia de
mobiliario urbano de descanso. Paralelamente, se elabord el material grafico
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del entorno para estudiar el espacio, la distribuciéon del mobiliario urbano de
descanso, los itinerarios y las zonas de mayor uso.

Posteriormente se utilizd el cuestionario, cuyo disefio y construccidon se
explican en el apartado siguiente. Este cuestionario se pasé a los usuarios
mayores de 60 afios en la avenida Rafael Puig Llivina.

5.1.2 Técnicas e instrumentos empleados en las observaciones de campoy
entrevistas

Técnicas

La Observacion

Se utilizaron cuatro técnicas de recoleccién de informacion: observacion
directa y documental, observacién participante y observacion mediante
encuesta en los espacios utilizados por los usuarios [Sierra Bravo, 1988]. A
través de ella fue posible describir tanto las caracteristicas del espacio que
utilizan los usuarios, como la forma en que lo hacen (usos y habitos del lugar),
las restricciones que dichos espacios imponen a los diferentes usuarios y las
experiencias de uso.

Las técnicas de observacion directa, documental y participante han sido
utilizadas como un modo de acercamiento al espacio “paseo maritimo” de uso
cotidiano de los usuarios. Su objetivo principal ha sido recabar informacién
descriptiva tanto de las caracteristicas morfoldgicas, significativas y simbdlicas
del espacio de utilidad, como de la manera en que se consolida cada
experiencia (usos y habitos de consumo del lugar), prestando especial atenciéon
a la interaccidén que los usuarios tienen con el mobiliario de descanso del lugar.

Instrumentos

Los instrumentos empleados en el transcurso de la investigacidon responden al
objetivo de captar informacién directa e indirecta de los usuarios. Los
instrumentos empleados son los siguientes:

1. La Fotografia

Registro digital de imagenes estdticas (fotografias) y visualizacion por parte del
investigador como instrumento de observacidon y herramienta de analisis. Se
han registrado imdagenes de los usuarios en su interaccion con el paseo
maritimo y mds concretamente, con su interaccidon con el mobiliario urbano de
descanso.

2. Laficha

La ficha ha servido como guia para la recogida de informacion, asi como para la
organizacién, jerarquizacion y presentacion de la informacién obtenida
durante la investigacion de campo. La ficha ha servido para la descripcién del
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entorno de la experiencia (situacién, emplazamiento, caracteristicas
significativas).

3. La encuesta

El Cuestionario

Respecto al cuestionario utilizado para el desarrollo de la investigacion,
cabe destacar que el desarrollo de este se ha basado principalmente en el
cuestionario denominado “Calidad de Entornos Abiertos” (CEA), disefiado por
el equipo WONT Prevencién Psicosocial de la Universitat Jaume | y aplicado
previamente para el “Desarrollo de un modelo prospectivo de espacios urbanos
y disefio adaptados a grupos de usuarios: lugares al aire libre para personas
mayores” (Proyecto: P1 1A2002-09, Investigadora principal: Marina Puyuelo
Cazorla.). [Puyuelo, M., Gual, J. y Galvis, M., 2005]

En su desarrollo se han incorporado aspectos relacionados a la evaluacion
de las emociones y satisfaccion que ofrece el mobiliario de descanso, hecho
importante para el fin de esta investigacion.
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CUESTIONARIO

Figura 5.1: Modelo del

cuestionario utilizado, CUESTIONARIO PASEO MARITIMO
disponible en anexo
4.p» Avenida Fecha

DATOS GENERALES

1. Edad

afios

2. Nacionalidad

3. Sexo

HombreI:H Mujer I—_"|.|

4. i Desde cuando viene a este pasea maritimo?

Dias Meses Afias

5. ¢Con qué frecuencia viene al paseo maritimo? (Sefale con una X)

D" Un par de veces al afio

|:|'| Una vez al mes

EI} Un par de veces al mes

|__L|{ Una vez a la semana

I__T‘ Un par de veces a la semana
I:I‘ Una vez al dia

I_—LI} Un par de veces al dia

6. éSuele visitar el paseo a la misma hora?
O si 0 no

7. éCuéando viene al paseo maritimo?

D‘| Por la mafiana

|__"|1‘ Por la tarde

j Por la mafiana o por la tarde
EI\ Por la mafiana y por la tarde
|__L|‘ Por la noche

|__L|1 Indiferente

8. ¢ Cuanto tiempo suele estar en el paseo?

EH Menos de una hora

El cuestionario corresponde al tipo estructurado y ha contemplado preguntas
cerradas y abiertas las cuales se han agrupado en 8 apartados, los cuales se
detallan a continuacion:

A. DATOS GENERALES
El cuestionario es andnimo pero se recogen algunos datos personales y de
identificacion del usuario para poder posteriormente realizar un analisis
detallado, en funcion de la edad, nacionalidad, sexo, la frecuencia de uso, etc.
Este bloque se compone de las siguientes variables:

1) Datos demograficos: edad, nacionalidad, sexo
2) Antigliedad de uso

3) Frecuencia de uso

4) Tiempo de uso

5) Conducta social en el paseo maritimo
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Todas estas variables incluyen respuestas abiertas, cerradas y respuestas
dicotémicas (si-no).

A) |DATOS GENERALES / PERFIL DEL USUARIO
objetive ganeral: identificacién del tipo de usuaric
objetives aspecificos variables Tfinalidad ILorm ate
Edad Descriptiva [Razdn
[Conocer el perfil de usuarie, con una clasificacién por edad, nacionalidad y sexo. Nacionalidad Descriptiva [Nominal/Dicotdmicas
Sexo Descriptiva JNo estructurada
—_—— - — - —
enthicar s las per Ulltfb que hacen uso del paseo mantmo durante of cuestionano ntigucdad en o Valorativa Oe escala
representan a los usuarios, Lo
[Conocer los habitos de los usuarios en cuanto al uso del lugar. Frecuencia de uso |valorativa  JDe escala
Tos LiEmpos e pErmanencia en €1 TUgar con 1a TMandad de CoNoCer 105 NABIo: e 105 ) R
. Tiempo de uso Valorativa |De escala
JUsSUAros,

o . . - . . N O escala
Identificar las relaciones sociales que se propician con la concurrencia al lugar, ademas de [Conducta social en Descrintiva [T ———
conocer las actividades preferentes de los usuarios durante su permanencia, el pasec P Dicot‘dmi(a

B. CALIDAD DEL PASEO MARITIMO

En este bloque se intenta conocer la opinidn del usuario sobre la percepcién
general de la calidad del paseo. Existen preguntas abiertas, cerradas y de
escala tipo Likert. La escala tipo Likert es un tipo de escala que se disend
originalmente para la evaluacion de las actitudes y se empled para medir el
grado en que se da una actitud o disposicion de animo permanente respecto a
cuestiones especificas en un sujeto determinado. La escala de tipo Likert se
encuentra dentro de las escalas de intensidad, es decir, se trata de elegir
respecto a una pregunta o proposicion entre varias respuestas que expresan el
grado de aceptacion o rechazo de la pregunta.

CALIDAD DEL PASEO MARITIMO

objetivo general: identificacion y analizar los hechos y elementos del entorno que influyen sobre la valoracién de la calidad de la estancia a partir de los
elementos y las instalaciones presentes en el paseo.
objetivos especificos — variables finalidad formato
Descriptiva |No estructurada

Conocer por parte de los usuarios la valoracion de la calidad de los elementos en relacion a  |Valoracién general

sus aspectos perceptivos, operativos y significativos. del paseo - -
P P P P v ie P Valorativa [De escala / Linkert

C. VALORACION SUBJETIVA DEL PASEO MARITIMO

Continuando con el tercer bloque en que se divide el cuestionario, nos
centramos en la impresion que el paseo maritimo le produce al usuario. Esta
escala estd destinada a conocer las percepciones que el usuario tiene sobre el
parque en general y los estados que en él evoca. La respuesta a esta escala es
un diferencial semdntico [Osgood et al. 1976], muy utilizado en el estudio de la
Psicologia Ambiental y consiste en proponer una serie de adjetivos opuestos
para que el usuario determine la impresién que ciertos espacios produce en él
[Corraliza, 1987].

c) |VALORACION SUBJETIVA DEL PASEO
objetivo general: conocer las percepciones que el usuario tiene sobre el paseo en general y los estados que en él evoca
objetivos especiﬁcos variables Tfinalidad  Jformato
e R L o0 . Apreciacion . R
Conocer el valor significativo que el espacio publico "paseo maritimo" tiene para cada uno De escala / Diferencial

del . St Valorativa semati
e los usuarios Familiardad ematico

D. EMOCIONES Y SATISFACCION CON EL PASEO MARITIMO
Este blogue se centra en las emociones que el parque evoca en el usuario y
contiene las siguientes variables:
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1) Emociones de bienestar y relajacion en el parque. Esta escala consta de
tres items que corresponden con el grado de bienestar y relajacién que
experimenta el usuario durante su estancia en el paso maritimo. La escala de
respuesta es de tipo Likert con tres anclajes (Poco-Regular-Mucho).

2) Satisfaccién con diferentes aspectos del paseo: zonas verdes, personas
gue se reunen en el paseo, actividades que se realizan, limpieza, cuidado y
mantenimiento, seguridad... El tipo de respuesta es una escala grafica de caras
con tres gestos. La escala de caras se utiliza bastante en la investigacidn social
para valorar la satisfaccién.

3) Valoracién de las experiencias positivas vividas en el paseo maritimo. Es
una cuestion de respuesta abierta en la que el usuario detalla sus experiencias
en el paseo.

4) Sugerencias de mejora del paseo maritimo. Mediante una pregunta de
respuesta abierta el usuario puede proponer o sugerir mejoras para el paseo
maritimo.

D) |EMOCIONES Y SATISFACCION CON EL PASEO MARITIMO

objetivo general: conocer las emociones que el paseo maritimo evoca en el usuario.

objetivos especificos lvariables [finalidad  Jformato

Conocer por parte de los usuarios la valoracian de las emociones de bienestar y relajacion en|

Emociones Valorativa [De escala / Linkert
el lugar.

Conocer la satisfaccion del usuarios de diferentes aspectos del paseo maritimo. Satisfaccion Valorativa [De escala/ Linkert

Valorar experiencias posistivas vividas en el paseo maritimo. Experiencias Valorativa [No estructurada

Conocer pensamientos del usuario sobre el paseo que se pueden mejorar. Sujerencias Valorativa [No estructurada

E. LEALTAD AL PASEO MARITIMO
Como indicador de calida del paseo se ha valorado la lealtad del usuario al
paso (destino turistico).

E) |LEALTAD AL PASEOC MARITIMO

objetivo general: evaluar la calidad percibida del paseo por los usuarios a partir de la lealtad en el uso y difusién del mismo

objetivos especificos variables Tfinalidad Formato

Conocer el grado de lealtad que los usuarios sienten hacia el lugar. Apego al paseo Valorativa__|Dicotémica

F. CALIDAD DE LOS ELEMENTOS DE DESCANSO
Este bloque es de los mas importantes ya que se contempla los aspectos
centrales de nuestra investigacién, la valoracién del mobiliario urbano de
descanso existente en el paseo maritimo. Este bloque se centra en 3 aspectos
gue desarrollamos a continuacién:

1) Frecuencia de uso del mobiliario de descanso del paseo maritimo. La
escala de respuesta es de tipo Likert con tres anclajes de respuesta (Nunca-De
vez en cuando-Mucho).

2) Valoracion de la calidad de los elementos. Esta parte se centra en la
valoracién de los elementos de descanso en relacién a su estética, localizacion,
limpieza y comodidad.

3) Valoracidn de diferentes alternativas de mobiliario urbano de descanso.
Esta escala incluye imagenes de diferentes estilos de mobiliario urbano de
descanso los cuales han de ser ordenados segun la preferencia del usuario.
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F) |CALIDAD DE LOS ELEMENTOS DE DESCANSO

objetivo general: conocer la calidad y emociones que despiertan los elementos de mobiliario de descanso existentes en el paseo maritimo.

objetivos especificos variables finalidad fformato

Conocer los habitos de los usuarios en cuanto al uso del mobiliario urbano de descanso. Frecuencia de uso [Valorativa [De escala/ Linkert

Conocer la satisfaccion del usuarios de diferentes aspectos del paseo maritimo. (Calidad Valorativa [De escala / Linkert

Conocer el gusto estético de los usuarios. Alternativas Valorativa |De escala

G. VALORACION SUBJETIVA DE LOS ELEMENTOS DE DESCANSO
Mediante la escala de diferencial semantico, se analiza la valoracién que tiene
el usuario sobre el mobiliario urbano de descanso que existe en el paseo.
Ademas, por el mismo método, se realiza un andlisis para conocer las
preferencias del usuario por lo que respecta al mobiliario de descanso.

G) |VALORACION SUBJETIVA DEL MOBILIARIO DE DESCANSO

objetivo general: conocer las percepciones que el usuario tiene sobre el mobiliario de descanso del paseo y los estados que en él evoca.

objetivos especificos variables finalidad _ [formato

Conocer el valor significativo que el mobiliario pdblico "banco" tiene para cada uno de los Impresién \Valorati De escala / Diferencial
alorativa .
usuarios Deseo Sematico

H. PREFERENCIAS ESTILISTICAS

Con el fin de valorar y pronosticar las preferencias de los usuarios, se
adjuntaron una serie de elementos de mobiliario urbano de descanso que
constituia una seleccidon representativa de los elementos de descanso que
suelen encontrarse en diferentes paseo maritimos. En este apartado del
cuestionario, se mostraba al entrevistado una lamina a color sobre la que
debia manifestar sus preferencias estéticas ordenandolas de mayor a menor
valoracién. Los modelos de los distintos productos, eran todos de produccion
industrial con disefos, materiales y acabados claramente diferenciados.

La ldmina estaba constituida por los diferentes bancos mencionados a
continuacion:

Banco fabricado en acero deployé sobre una ligera estructura de tubo
metalico, sigue un perfil ergondmico resultado de la adaptacién de la columna
vertebral en posicion de descanso. De aspecto muy ligero, se integra en el
entorno facilitando la visién a través de él. Banco Catalano disefio de Oscar
Tusquets y Lluis Clotet, 1979.

Banco modular realizado en dos piezas de hormigén independientes que
encajan formando un asiento y su respaldo. Sus formas complementarias en
concavo y convexo permite una disposicion continua formando una linea
sinuosa, un circulo o un arco de distinto radio. Producido por Escofet 1880,
diseiio de Josep Llusca y ramén Benedito.

Realizado con listones de madera dispuestos en paralelo siguiendo un perfil
curvo que recoge asiento y respaldo, sobre una estructura de fundicién que lo
sustenta. Denominado banco “romantico” constituye un clasico del banco
publico desde el siglo XIX.
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Compuesto por laminas de madera atornilladas sobre una estructura de
fundicion de acero inoxidable con acabado metalizado mate. Ofrece un asiento
independiente y en grupo. Producido por Santa & Cole.

Figura 5.2: Modelo de
ficha utilizada,
disponible en anexo
4.»

Diferencial Semantico

El consumidor actual de productos no valora Unicamente su funcionalidad,
usabilidad, seguridad y adecuado precio, sino también los sentimientos que le
proporcionan. El disefio/ingenieria emocional se orienta a producir nuevos
productos que satisfagan esos sentimientos [Company, P]. El diferencial
semdntico (DS) creado por Osgood et. al. En 1957 (The measurement of
meaning), es una técnica de disefio emocional que aporta informacion sobre
las emociones que el objeto genera, obteniendo el valor connotativo vy
captando el significado afectivo que el usuario tiene de él.

La técnica se basa en el estudio de las actitudes por medio del lenguaje,
esencialmente en el significado connotativo (semantico), entendido como el
significado que cada persona tiene de una cosa, hecho o persona. La valoracion
por parte de los encuestados se realiza a través de una serie de adjetivos
(opuestos) previamente definidos sobre los cuales el encuestado debe definir
su posicion entre cada par de adjetivos presentados.

El procedimiento del diferencial semdntico no aporta informaciéon sobre el
significado del objeto o imagen, sino sobre las emociones que genera. Su
aplicacion es posible precisamente porque por medio de palabras con
significado emocional leemos, entendemos e interactuamos con los objetos.

Para la construccion de la escala del Diferencial Semantico (DS) se considero el
concepto “banco” con la finalidad de conocer los sentimientos y las
sensaciones que los usuarios le atribuian al mobiliario urbano de descanso.
Para la construccion de la valoracién fueron utilizados 13 pares de adjetivos
opuestos, seleccionados previamente de los “pares de atributos” utilizados en

otras investigaciones sobre la percepcion del mobiliario urbano por Maurer
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[1992], presentada por Pedro Company, Margarita Vergara y Salvador
Mondragdn en su articulo Contribuciones a la taxonomia de la semantica de
productos [Company, 2004].

Aplicacion del cuestionario
La recogida de datos por medio del pase del cuestionario se realizé con
encuestadores que fueron capacitados inicialmente sobre los procedimientos
de aplicacién, contenidos y objetivos que se perseguian.

La aplicacién del cuestionario en los diferentes lugares del paseo maritimo se
llevd a cabo durante el primer fin de semana del mes de julio de 2011; su
realizacion tuvo efecto en diferentes periodos del dia (mafiana y tarde) con la
finalidad de lograr una representacion mas completa de usos en las diferentes
franjas horarias.

5.2 Objeto de estudio: Mobiliario urbano de los paseos maritimos de la isla de Tenerife

La experiencia llevada a cabo ha tenido lugar en el paseo maritimo de Playa de
Las Américas perteneciente a los municipios de Adeje y Arona, que se
encuentran en el sur de Tenerife.

En el transcurso de la investigacion, durante la seleccidn de la zona de estudio,
se ha realizado un pequefio andlisis de los diferentes nucleos turisticos que se
encuentran en Tenerife dentro del Convenio de Regeneracién con Turismo de
Tenerife con el objetivo de seleccionar el paseo maritimo mas adecuado para
la realizacién de la experiencia.

De entre todas las poblaciones adscritas al Convenio (Adeje, Arona, Puerto de
la Cruz y Santiago del Teide) se ha seleccionado Arona y Adeje por el siguiente
motivo: comparten nucleo turistico. En este emplazamiento, por medio del
mobiliario urbano se podria diferenciar los municipios sin dejar de crear una
imagen turistica.

El paseo maritimo de Puerto de la Cruz fue rechazado porque en la actualidad
esta localidad se encuentra inmersa en un proceso de reconversion turistica
(tanto de modelo como de espacio turistico) y esto podria ocasionar
problemas por las continuas obras que se estan realizando en la actualidad.

Santiago del Teide fue desestimado porque el paseo de Playa de Las Américas
aportaba mas caracteristicas que podian favorecer la investigacion. El paseo
maritimo de Santiago del Teide sélo se encuentra al limite de la playa. En
cambio el de Las Américas, en ocasiones se comporta como paseo maritimo,
otras como paseo peatonal, y en otras como eje viario. Ademas este paseo
cuenta con una gran afluencia de turistas y es de grandes dimensiones.
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5.3 Descripcion del entorno de la experiencia

Como vya se ha indicado, para llevar a cabo este estudio se selecciond un paseo
maritimo con una gran importancia en el contexto turistico de la isla de
Tenerife y con gran afluencia de todo tipo de publico. También se consideraron
otros aspectos como el contexto general de la ciudad, el entorno, la posibilidad
de permanencia; y aspectos especiales como la continuidad de un paseo
maritimo entre dos poblaciones diferentes.

Finalmente, segln estos parametros se ha trabajado en la avenida Rafael Puig
Llivina, paseo maritimo con vistas al litoral y paseo urbano que se situa en los
municipios de Arona y Adeje.

5.3.1 Situacidn

La avenida Rafael Puig Llivina recorre la zona de la Playa de Las Américas, en
concreto se despliega entre la Playa de Las Cuevitas hasta el Charco del
Marqués, al sur de Tenerife, entre los municipios costeros de Arona y Adeje. Se
encuentra abierta a los accesos hacia el norte de la isla mediante la Autopista
del Sur TF-1 y hacia el interior mediante la carretera TF-28 La Camella.
Historicamente por la avenida Rafael Puig Llivina transcurria la antigua
carretera que unia las zonas costeras de los municipios de Arona y Adeje. Con
la evolucion de la oferta turistica de la zona esta carretera ha sufrido multiples
variaciones hasta convertirse en una avenida que en tramos se comporta como
paseo maritimo, paseo peatonal y en otras ocasiones, comparte via con un
carril de un Unico sentido.

Figura 5.3:
Localizacién de la
avenida Rafael Puig.»

A partir de las operaciones urbanisticas la Playa de las Américas, donde se
encuentra establecida la avenida, se ha convertido en un importante nucleo
turistico del sur de Tenerife y en general, de toda la isla de Tenerife.
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Figura 5.4: Vista aérea
(ortofoto) de la
avenida Rafael Puig.»

5.3.2 Caracteristicas significativas

Figura 5.5: Paseo
maritimo Playa de las
Américas. Alzado
1990.»

El paseo maritimo de Playa de las Américas en Adeje y Arona es de uso
turistico, con orientacion Norte-Sur y salida a playas estrechas. Posee una
longitud aproximada de 2.30 km. La ordenacidon de su composicidon es la
siguiente:

Por lo que respecta a la linea como espacio definido por la sucesiéon de
longitudinal de elementos puntuales, el paseo estd formado por dos
corredores peatonales que en ocasiones dan a un viario. Por lo que respecta a
la banda como espacio definido por la interaccién de diversas lineas en una
superficie que se extiende longitudinalmente, este paseo se extiende en dos
superficies transitables. Desde la perspectiva de la superficie como espacio
definido por las relaciones e interacciones de diversas areas en una superficie,
en el paseo de Playa de las Américas la relacidn entre las areas-actividades es
diversa.
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Figura 5.6: Relacion

entre las areas- En &reas
actividades en el turisticas
paseo maritimo.»

Elevado

Viario |

Por lo que respecta a los elementos de disefio, el borde exterior se presenta
con tréfico y el interior en talud. En cuanto al ajardinamiento, éste se dispone
en tiras lineales ajardinadas, con y sin arbolado de especies de palmeras
dispuestas en una o varias lineas. Cuenta con pavimento duro de losetas y
pavimento blando compuesto por tierra. La tipologia de la iluminacién es doble
y el mobiliario urbano estd compuesto por bancos en linea. En cuanto al
mobiliario de la playa cuenta con duchas y lava-pies. Como elementos
singulares del paseo encontramos miradores, pasarelas y torres de vigilancia.

5.3.3 Planos

En el anexo 1 se pueden apreciar los planos que delimitan la zona de la
experiencia. A continuacién se adjuntan detalles aéreos de la avenida Rafael
Puig Llivina.

Figuras 5.7: Detalles
de la vista aérea del
Paseo maritimo Playa
de las Américas.»
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5.3.4 Entorno

La Avenida de Rafael Puig Lluvina recorre la zona de la Playa de Las Américas,
en concreto se despliega entre la Playa de Las Cuevitas hasta el Charco del
Marqués. Esta avenida en algunos casos estd situada ante las playas o entre
edificios y calles. Por lo tanto se comporta de paseo maritimo en algunos casos
y en otros de paseo urbano.

La Playa de Troya: Fue la primera playa de Costa Adeje. De arena fina y oscura,
y aguas muy tranquilas y limpias. La playa se encuentra en una zona muy
céntrica. Sus aguas son propicias para la practica de actividades nauticas. Es
una playa accesible. La instalacién de una playa accesible prevé la adecuacion
para que las personas con movilidad reducida puedan acceder a la orilla y
bafarse con total seguridad. En cada playa accesible se dispone de: zona de
aparcamiento reservada para minusvalidos, rampas de acceso, pasarelas fijas
de madera, pasarela mévil de madera, vestuarios, duchas y WC adaptados para
minusvalidos, sombrillas, sillas anfibias, boyas, apoyo y vigilancia. Ademas
cuenta con servicio de socorristas, hamacas, parking, restaurantes, bares,
duchas, bafios, vestuarios, teléfono y parada de autobus y taxi.

s de accesoB) rmpen bk ] s v 51

Figura 5.8: Elementos
de los que consta una
playa accesible.»

Playa de Las Américas (Playa Honda — El Guincho — El Cabezo Grando — La

Montafieta): Es la franja costera enclavada en Playa de las Américas. Es posible
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Figura 5.9: Plano
turistico de Playa de
Las Américas. P

A Figura 5.10: Windsurf.
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practicar surf en esta zona. En cualquier época del afio se puede gozar de
excelente oleaje, potente, olas muy variadas y de buen tamafio, aptas tanto
para principiantes como para expertos. Es frecuente encontrar surfistas
transitando estas playas en cualquier época del afio. Existen diferentes tiendas
especializadas en surf donde se alquila y vende todo tipo de material necesario
para su practica, impartiendo clases para quienes deseen iniciarse en este
deporte.

En esta zona se han celebrado importantes campeonatos de surf. Son

numerosos los visitantes que se congregan por esta zona del paseo maritimo,
caracterizado por pintorescas esculturas, para contemplar las puestas de sol.

P é"\\“.;f':r---“"/ { {i\\\ L / /

PLAYA DE
LAS AMERICAS

5.3.5 Actividades

En la Avenida Rafael Puig Llivina y alrededores se desarrollan a lo largo del afio
diferentes actividades deportivas y de ocio. Una de estas actividades
deportivas que se desarrolla por la avenida es la Carrera por la Vida para
conseguir fondos por la lucha contra el cancer de mama. Este afio reunio cerca
de dos mil personas y la carrera se desarrollé por un recorrido totalmente
accesible de unos cuatro kilémetros a través del paseo maritimo que uno
Adeje y Arona.

En los alrededores se realizan todo tipo de competiciones deportivas
sobre todo futbol y atletismo. Cabe destacar las actividades deportivas
acudticas que se realizan en las playas proximas y en los puertos maritimos
colindantes. Entre las actividades que se pueden practicar se incluyen el
windsurfing, buceo, navegacion a vela, submarinismo, snorkeling, natacion,
esqui acuatico...
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Ademads, el ayuntamiento para dinamizar la zona realiza encuentros entre
culturas, desfiles y concentraciones de todo tipo.

5.3.6 Publico objetivo

En el anexo 8.3 Publico objetivo se encuentra de forma mas detallada las
caracteristicas del turista de Tenerife, en especial del turista de la zona de
Adeje — Arona y un analisis demografico de la poblacién de estos dos
municipios.

1. Resumen de las caracteristicas de los visitantes de Tenerife del | semestre
de 2010:

Edad 47,8 aiios de media, similar al | semestre 2009. Un 16,8% son
menores de 30 afios y desciende en 2010. Un 24,8% poseen de
31 a 45 afos, segmento que se incrementa un 5,1%. Un 9,5%
de 46 a 50 afios (-2,8%). Un 43,1% mayores de 51 afio (-0,4%)

Como viaja | Viaja en parejas un 57,8% (+3,9%). Con pareja e hijos 14,3%
(+11%) y con hijos/nietos/...(sin pareja) un 2,8% (-5%). Familias
con niflos menores de 14 afios un 13,3% (+10,7%) Viaja sélo el
5,6% (-22,2%). Con otros familiares 7,8% (-34,8%); con amigos
8,9% (-5,4%)

Fidelidad Nivel de fidelidad medio del 62,4%, registrando un leve
descenso (-0,4%) respecto al | semestre 2009 (62,7%)

Zonas Costa Adeje (30,9%)

alojativas Américas-Arona (20,5%)

Pto. Cruz/Valle Orotava (16,6%)

Centros Secundarios Sur (12,2%)

Los Cristianos (8,3%)

Los Gigantes, Puerto Santiago, Abama (6,3)%

Resto Sur+Sur Interior (2,1%)

Area metropolitana (1,7%)

Resto Norte (1,2%)

Actividad y | EI 50,2% de los turistas de Tenerife practican alguna actividad
visitas durante su estancia, porcentaje que se incrementa un +1,7%.
Entre las actividades mds destacadas se situan la visita a
parques tematicos, la practica de senderismo, la observacion
de cetaceos, excursiones a otra isla canaria. Son los turistas
rusos, alemanes, suizos-austriacos, italianos, franceses,
espafioles y holandeses los mas activos durante su estancia en
Tenerife.

El 53,9% visita alguno de los lugares de interés turistico de la
Isla, destacando la visita al Teide, a Santa Cruz, al Puerto Cruz,
Acantilado de los Gigantes, la visita a Garachico, o la Orotava, 100
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entre otras visitas. La realizacion de visitas turisticas se
mantiene en cifras similares al

| semestre 2009.

Motivacién | El clima, la playa, el poder disfrutar de la tranquilidad, del
paisaje natural y de la familia, constituyen las principales
motivaciones del turista de Tenerife. Otras motivaciones
importantes son la diversion, la visita a familiares y amigos y el
precio barato del viaje, aspecto este ultimo que adquiere una
mayor relevancia durante el | semestre 2010.

Satisfaccién | La satisfaccién media del turista alojado en Tenerife, 7,62
puntos, en una escala de 1 a 10 puntos, se incrementa 0,09
puntos en el | semestre de 2010. Son los factores alojativos, de
servicios e infraestructuras, y los factores naturales con los
gue mas satisfechos estan nuestros turistas. Sin embargo, es la
oferta de ocio y actividades, la oferta comercial y de
restauracion y aspectos genéricos del destino (identidad local
y precios) con los que menos satisfechos estan los turistas de
Tenerife.

Rusos, finlandeses, suizos-austriacos, belgas, alemanes e
italianos son los turistas mas satisfechos con sus vacaciones en
la Isla. En el polo opuesto se sitUan canarios, suecos, noruegos,
daneses y franceses.

Quejas Durante el | semestre del aino 2010, el 50,9% de los turistas
han emitido alguna queja referida a su viaje a Tenerife,
porcentaje que se reduce ligeramente respecto al afio
anterior, donde el 51,4% mostroé su disconformidad con
determinados elementos del destino. Se incrementa el
porcentaje de turistas que se quejan por aspectos
relacionados con el alojamiento, el clima, los aeropuertos, las
playas y mar, oferta de actividades, comercio e informaciény
sefializacion.

Aunque son motivo de menores quejas, también aumenta el
descontento con los servicios de alquiler de coches, o con los
elementos de identidad local. Por el contrario, se reducen las
quejas de elementos que copan los primeros puestos, como es
el medioambiente urbano, la venta callejera, o aspectos
genéricos del destino como las quejas relativas a precios
elevados del destino, especialmente entre turistas britanicos y
nordicos).

Imagen Un 62% de los turistas de Tenerife, tras su visita a la Isla ven
mejoradas sus expectativas previas al viaje. Un 17,6% ha visto
cumplida sus expectativas mientras que un 12,6% considera no
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Figura 5.11: Tabla de
la distribucion por
edades y sexo de la
poblacion de Adeje y
Arona.p»

superadas sus expectativas iniciales. Tras el viaje, recomienda
Tenerife el 94,8%, y entre los motivos de recomendacién
destacan: el clima, el paisaje natural, la
amabilidad-hospitalidad-ambiente, un destino preparado para
el turismo, y el relax que ofrece, entre otros aspectos.

El 30,3% barajé viajar a otros destinos como alternativa a
Tenerife: 10,7% a otras islas (GC, LZ, FV), Baleares, Egipto,
Grecia, Portugal, Turquia, y Chipre.

2. Nacionalidades del turista en Arona y Adeje: El total de turistas recibidos en
Arona hasta Septiembre del afio 2010 fue de 1.059.828 visitantes, y los turistas
recibidos en Adeje fueron 1.276.302 visitantes.

3. Poblacién de Arona y Adeje: El publico objetivo que utiliza el paseo
maritimo de Arona-Adeje no sélo es el turista, sino los residentes del pueblo y
de la zona. Ellos también disfrutan del paseo puesto que viven alli.

Mujeres 229
2369 2203 14044 1263

8443 8261 4379 4455
3003, 2787 1450, 1296

1..91 afios 0 mas 40, 361 50|

Total 42285, 23251, 21606

hasta 5 afios

entre 16 y 30 afos

entre 65y 74 afios

CONCLUSIONES

Respecto a los turistas que visitan Tenerife con los datos correspondiente al |
semestre del afio 2010, la edad media es de 47,8 afios, pero cabe destacar que
un 43,1% es mayor de 51 afios. Mayoritariamente (58,8%) este turista viaja en
pareja, su renta familiar es de 42.141,9€, su estancia media es de 9,94 dias y
su gasto medio en el destino es de 358,6€ por persona (36,1€ persona/dia).
Este tipo de turista es un turista fiel (62,4% de fidelidad) y se aloja en su
mayoria en Costa Adeje (30,9%) y Américas-Arona (20,5%).

Las motivaciones principales para elegir como destino Tenerife son el clima, la
playa, el poder disfrutar de la tranquilidad, del paisaje natural y de la familia.
Las actividades que practican durante su estancia son la visita de parques
tematicos, la practica de senderismo, la observacion de cetaceos, excursiones
a otra isla canaria. El 53,9% visita alguno de los lugares de interés turistico de la
Isla, destacando la visita al Teide, a Santa Cruz, al Puerto Cruz, Acantilado de
los Gigantes, |a visita a Garachico, o la Orotava, entre otras visitas.
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La mitad de los visitantes ha emitido algln tipo de queja durante su estancia
se incrementa el porcentaje de turistas que se quejan por aspectos
relacionados con el alojamiento, el clima, los aeropuertos, las playas y mar,
oferta de actividades, comercio e informacién y seializacién. Aunque son
motivo de menores quejas, también aumenta el descontento con los servicios
de alquiler de coches, o con los elementos de identidad local. Por el contrario,
se reducen las quejas de elementos que copan los primeros puestos, como es
el medioambiente urbano, la venta callejera, o aspectos genéricos del destino
como las quejas relativas a precios elevados del destino.

La satisfaccion media del turista alojado en Tenerife, 7,62 puntos, en una
escala de 1 a 10 puntos. Son los factores alojativos, de servicios e
infraestructuras, y los factores naturales con los que mas satisfechos estan los
turistas. Un 62% de los turistas de Tenerife, tras su visita a la Isla ven
mejoradas sus expectativas previas al viaje. Tras el viaje, recomienda Tenerife
el 94,8%, y entre los motivos de recomendacion destacan: el clima, el paisaje
natural, la amabilidad-hospitalidad- ambiente, un destino preparado para el
turismo, y el relax que ofrece.

Por lo que respecta a la poblacién residente no hay diferencia apreciable entre
sexos ni entre espafioles o extranjeros (casi 50%). No se tiene datos de si la
mayoria de la poblaciéon supera los 50 afios, pero si que se conoce, que la
mayoria de la poblacion tiene entre 31y 64 aiios.

5.3.6 Antecedentes e historia

La llegada de los suecos a Arona.

En el afio 1957, un grupo de jévenes suecos con movilidad reducida (originada
por problemas reumaticos), después de haber recorrido medio mundo en
busca de un lugar cdlido, llegd a un poblado marinero.

Este lugar, gracias a su agradable clima y a su playa les permitié mejorar
notablemente su estado de salud. El privilegiado enclave se llama Playa de Los
Cristianos y la llegada de estos visitantes escandinavos dio lugar al nacimiento
del turismo en el municipio. Desde entonces, Arona se esfuerza en suprimir las
barreras de la vida diaria.

ST st : Ejemplo de ello, es el mayor Paseo Maritimo Peatonal Sin Barreras de Europa,
A Figura5.12: con siete kildmetros de longitud. Este atractivo, unido a una amplia oferta de
Primeros turistas. hoteles accesibles, variadas actividades de ocio, deportes adaptados y por
supuesto, playas accesibles, hacen de Arona uno de los destinos elegidos
durante todo el aio, por miles de turistas con movilidad reducida.

El municipio de Arona fue galardonado en el afio 2009 con el Premio Reina
Sofia de Accesibilidad Universal (al Ayuntamiento entre 10.001 y 100.000
habitantes). El Ayuntamiento de Arona se estd convirtiendo en un municipio
accesible, donde todos los ciudadanos, sin excepcién, disfrutan de unos

o Optimos niveles de bienestar. Para ello ha puesto en marcha en el afio 2003 el
1
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Figura 5.13: Turistas
en las playas de
Arona.p>

Plan Integral de Accesibilidad de Arona, después de que Via Libre realizara la
elaboracién del citado plan, financiado mediante un convenio de colaboracién
entre Imserso, Fundacién Once, Gobierno de Canarias y Ayuntamiento de
Arona.

Su aplicacién es de dambito municipal y abarca todo el conjunto de actividades
de la vida diaria. Su objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad y de la poblacién en general. Sus principales dreas de trabajo son:
urbanismo, edificacidn, transporte, comunicacién sensorial, ocio y turismo.

El Ayuntamiento de Arona ha apostado por ser un municipio integrador,
accesible y por el concepto “Turismo para Todos”. Para convertirse en un
pueblo de Accesibilidad Universal ha realizado y realiza muchos programas,
planes, dotaciones y actividades

En conclusién, Arona apuesta por un turismo accesible, y ha convertido el
“Turismo para Todos” en su principal baza para competir en este duro del
mercado turistico.

Geografia de Arona-Adeje (Playa de Las Américas)

La geografia no siempre ha sido como la conocemos actualmente, el entorno
se transforma, en ocasiones por causas naturales y, en otras ocasiones por
causas humanas. El entorno es transformado atendiendo a las necesidades de
la sociedad. El caso de la Playa de Las Américas no es diferente. Su topografia
ha cambiado segun las necesidades de la poblacidn. La playa de Las Américas
ha pasado de ser totalmente natural a urbanizarse toda creando espacios
urbanos para los ciudadanos y turistas. Con la llegada del turismo a la playa de
Las Américas su geografia se fue transformando.
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AFigura 5.14: Playa de L

as Américas (1964).

A Figura 5.15: Playa de Las Américas (1970).

Antes de 1977 el litoral alin no habia sido transformado. A partir de 1977 ya se
aprecia una transformacién de la topografia; se crean las playas, se construyen
carreteras y urbanizaciones.

A Figura 5.16: Playa de Las Américas (1977). AFigura 5.17: Playa de Las Américas (1985).

A partir del afio 1977 ya se puede apreciar el paseo maritimo a remodelar
(Avenida Rafael Puig), pero en este caso se trata de una carretera con dos
direcciones. La construccidn hotelera en la zona ya es mds que apreciable.

105 A Figura 5.18: Playa de Las Américas (1987). A Figura 5.19: Detalle avenida Rafael Puig a la
altura del Barranco (1987).
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Hasta el afio 2002 se mantiene la calle con dos carriles, uno para cada sentido
y, dos filas de aparcamiento.

A Figura 5.24: Playa de Las Américas (1998). A Figura 5.25: Detalle avenida Rafael Puig
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En el afio 2002 desaparecieron los aparcamientos y la avenida Rafael Puig se
convirtié en avenida de dos carriles para cada sentido de circulacién. En el ano
2005 se puede divisar un cambio; la avenida Rafael Puig pasa a tener dos
carriles para un sentido, un carril para el opuesto y una zona de aparcamiento.

g ®

.

A Figura 5.26: Playa de Las Américas (2005). A Figura 5.27: Detalle avenida Rafael Puig

En el afio 2007 la avenida Rafael Puig pasa a ser zona peatonal, tal y como lo
conocemos actualmente.

A Figura 5.28: Playa de Las Américas (2007). A Figura 5.29: Detalle avenida Rafael Puig

El proyecto de remodelacidn de la avenida fue disefiado por D. Federico Garcia
Barba y Dfia. Cristina Gonzdlez Vazquez de Parga (GVGB Arquitectos). La
empresa constructora fue VVO Construcciones y el cliente fue el Excmo.
Cabildo de Insular de Tenerife - Area de Turismo y Paisaje.

Las caracteristicas generales del proyecto fueron el levantamiento de la
superficie (asfalto, bordillos, losetas, etc.) para la colocaciéon de un nuevo
pavimento (asfalto con drido de marmol blanco con acabado final impreso,
pavimento de granito natural), en forma de cremallera, fuentes, saneamiento y
abastecimiento.
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.

La obra tenia un presupuesto de 7.994.737 euros. La superficie
remodelada fue de 26.913 m? pertenecientes al municipio de Arona y 20.366
m2 a Adeje. El plazo de ejecucién de la obra fue de 18 meses.

Figura 5.30: Obras del
paseo maritimo
(2007). »

5.3.8 Caracterizacion

5.3.8.1 Mobiliario Urbano

Por lo que respecta al mobiliario urbano del paseo, encontramos diferentes
elementos en distintos grados de conservacién. Para el analisis de los
principales elementos del entorno urbano, se va a realizar una subdivisién
entre: elementos comunes de urbanizacion y elementos urbanos diversos.

Como elementos comunes de urbanizacién encontramos: aceras, bordillos,
bolardos, pilonas, pavimentos, proteccidon de alcorques, pasos de peatones,
vados para vehiculos, rampas y suavizado de pendientes, escaleras,
pasamanos, barandilla y aparcamientos.
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I
Av. Rafael Puig Lluvina Elementos de limitacién

A Figura 5.33: Limite de pavimento  AFigura 5.34: Barandilla A Figura 5.35: Borde

ST

A Figura 5.38: Pilona A Figura 5.39: Pilona
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I
Av. Rafael Puig Lluvina Pavimento
Tty

A Figura 5.42: Pavimento

@ 5ol Tenerife

A Figura 5.43: Paso de peatones A Figura 5.44: Rampa

Av. Rafael Puig Lluvina Alcorques

A Figura 5.46: Alcorque

A Figura 5.45: Alcorque A Figura 5.47: Alcorque

En cuanto a los elementos urbanos diversos podemos encontrar: bancos,
apoyos isquiaticos, fuentes, papeleras, farolas, teléfonos publicos, aseos
publicos, semaforos, buzones, marquesinas, elementos de ornamentacién,
contenedores de basura, elementos de sefializacion...
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Av. Rafael Puig Lluvina Elementos de sefializacion

A Figura 5.48: Elemento de A Figura 5.49: Reloj A Figura 5.50: Sefializacion

sefializacion

A Figura 5.51: Elemento A Figura 5.52: Columna de libre A Figura 5.53: Elemento
publicitario expresion publicitario

Av. Rafael Puig Lluvina lluminacién

A Figura 5.54: Farola A Figura 5.55: Detalle foco A Figura 5.56: Farola
de farola
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A Figura 5.57: Detalle foco de A Figura 5.58: Farola de dos A Figura 5.59: Detalle farola de
farola focos dos focos

A Figura 5.60: Farola

Av. Rafael Puig Lluvina Cabinas de teléfono

A Figura 5.61: Cabina telefdnica A Figura 5.62: Cabina telefénica
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A Figura 5.63: Papelera A Figura 5.64: Papelera AFigura 5.65: Papelera

A Figura 5.66: Papelera de AFigura 5.67: Papelera
farola

Av. Rafael Puig Lluvina Contenedores

113 A Figura 5.68: Contenedores de reciclaje
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Av. Rafael Puig Lluvina Asientos

A Figura 5.70: Jardinera-banco

A Figura 5.72: Banco

A Figura 5.71: Jardinera-asiento

A Figura 5.73: Banco A Figura 5.74: Banco
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L PASEO MARITIMO DE PLAYA DE LAS AMERICAS (TENERIFE)

A Figura 5.75: Banco continuo A Figura 5.76: Banco

Av. Rafael Puig Lluvina Fuentes

AFigura 5.77: Fuente

Av. Rafael Puig Lluvina Otros

A Figura 5.78: Buzon
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A priori, tras la observacion realizada en el trabajo de campo se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

- Los usuarios utilizan como medio de transporte la bicicleta y el paseo no
dispone de un carril bici delimitado.

- Se encuentran obstaculos en la zona de paseo: fuentes, palmeras vy
farolas.

- Los bancos monoliticos no disponen de respaldo para el disfrute de las
vistas, estan “flotando” libremente sin tener en cuenta sus consideraciones
l6gicas, que no espaciales.

- No hay ninguna unificacién en el estilo de las papeleras. Las papeleras
pueden ser de tipos diferentes, pero no de estilos diferentes.

- En ocasiones el pavimento se encuentra en mal estado, al igual que los
bordillos.

- En cuanto a accesibilidad, se encuentran pilonas en medio de pasos de
peatones.

Aunque la avenida es la misma, existe un caos en los elementos urbanos
gue se encuentran en ella, tanto en la diferenciacion de municipios, como
dentro de un mismo municipio.

5.3.8.2 Mobiliario Urbano de descanso

El mobiliario urbano de descanso, como el mobiliario urbano en general, del
paseo maritimo de Playa de las Américas es heterogéneo debido, entre otras
causas y como ocurre a veces, al solapamiento de diferentes intervenciones en
el tiempo y a la falta de un pliego de condiciones que normalice la situacion.
De esta manera, podemos encontrar a lo largo de toda la avenida Rafael Puig
LLuvina una gran variedad de estilos y tipologias de bancos, conviviendo en un
mismo espacio, algo que puede redundar en una percepcién de la imagen
global un tanto desordenada y poco planificada. Un usuario recorriendo el
paseo maritimo se puede sentar en un banco de obra sin respaldo creado
mediante la técnica azulejera del trencadis tipico de la arquitectura modernista
catalana, en un banco ondulado como el modelo “romantico” y/o en un banco
prefabricado de hormigdn.
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Av. Rafael Puig Lluvina Asientos

A Figura 5.80: Jardinera-banco

A Figura 5.82: Banco

A Figura 5.81: Jardinera-asiento

A Figura 5.83: Banco A Figura 5.84: Banco

- - W W

117 A Figura 5.85: Banco continuo A Figura 5.86: Banco
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Para el andlisis de estos elementos se han realizado unas fichas de producto
donde se realiza una breve descripcion del elemento y se apuntan los
materiales, las dimensiones, el fabricante y el disefiador.

. Descripcion  Ficha N°: A
Figura 5.87: Modelo | Banco SOCRATES
de ficha de producto SOCRATES es un banco ocasional de hormigén armado.
que se adjunta en el Sus caracteristicas formales y geometria pura lo
anexo 2.» convierten en un elemento y en un hito individual que

ordena los espacios segun el ritmo de agregacion.
Materializado en piedra artificial, este prisma de
volumen compacto se apoya sobre el terreno mediante
un zdcalo rebajado que salva la exactitud geométrica y
al mismo tiempo lo hace levitar. Sus autores
comentaban sobre su obra: “Atributo utilitario de un
eventual asiento, no es un banco, no es un disefio. Es un
hito que destila su forma del recuerdo de los altares, los
sarcdfagos, pero que por su altura, materia y situacion,
te ofrece la posibilidad de descansar al igual que
podrias hacerlo sobre un tronco o en el umbral de una
puerta, par un rato y sin esperar gran comodidad.”

Materiales: Dimensiones:
Hormigdn, Gris blanco hidrofugado. 240x 48 x 60 cm
Ficha técnica  Fabricante: Proveedor:

Escofet 1886 S.A.

Contacto del fabricante Contacto del proveedor:
Poligono Industrial La Torre
C/ Montserrat 162 08760 Martorell BARCELONA

Afio de adquisicion: Afio de creacion:
2007 1990
Ambito geografico de comercializacion: Lugar de creacion:
Internacional Barcelona

Disefio Disefiador: Estilo:
Jordi Garcés y equipo Escofet Minimal

Coniacto del disefiador:

C/ d'En Quitana.n24 08002 BARCELONA 93 3173188

Aspectos destacables sobre el disefio:

Los arquitectos Garcés-Soria realizaron el disefio de SOCRATES junto a Escofet en la época que Barcelona fue
nominada como ciudad olimpica. Estos disefios rigurosos y sencillos en su formulacian pertenecen a la nueva
generacidn de elementos neutrales, abstractos y de uso universal.

Restitados: Se puede relacionar con:

5.4 Analisis de la avenida Rafael Puig Llivina
5.4.1 Cuestionario sobre el Paseo Maritimo de Playa de las Américas
El pase de encuestas en el paseo maritimo de Playa de las Américas se
compone de 19 sujetos, de entres ellos un 63,2% son hombres y un 36,8%
mujeres. Todos ellos de edades comprendidas entre 60 y 81 afios con una
media de 67,6 afios. La nacionalidad de las personas encuestadas es espaiola
(73,7%), alemana (15,8%) y otras (10,5%) Figura 5.88: Nacionalidad.

Figura 5.88:
Distribucion de la
nacionalidad. »

Nacionalidad

10,5%

B Espaiola
15,8%

M Alemana
@ Otras

73,7%
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Respecto al tiempo que hace que acuden al parque, hay gran diferencia entre
las personas nacionales que acuden desde hace afios y los turistas
internacionales que tan solo hace dias que pasean por el paseo maritimo. Esta
diferencia no se manifiesta en la frecuencia en la que se acude al paseo, ya que
sean residentes o turistas entre un par de veces a la semana y un par de veces
al dia se encuentra esta frecuencia. Existe el mismo porcentaje de personas
gue afirman que van dos veces al dia (36,8%), como una vez al dia (36,8%),
frente a un porcentaje menor, aunque cercano, que afirma asistir un par de
veces a la semana (26,3%) Figura 5.89: Frecuencia.

Figura 5.89: -
) Frecuencia N
Frecuencia. P O Un par de veces al afio
B Una vez al mes
O Un par de veces al mes
0,
0,0% 26,3%
O Una vez a la semana
E Un par de veces a la
semana
36,8% )

B Una vez al dia

B Un par de veces al dia
El 47,3 % de los encuestados suele visitar el paseo a la misma hora frente al
52,6% que no. Las visitas al paseo suelen realizarse tanto por la mafiana como
por la tarde (73,7%) y de manera indiferente (26,3%). Las personas
encuestadas suelen visitar el paseo por la mafiana y por la tarde a la misma
hora. Respecto al tiempo que se permanece en el paseo maritimo el 73,7%
permanece entre una y dos horas, frente al 15,8% que permanece mas de dos
horas y el 10,5% que permanece menos de una hora. Figura 5.90: Permanencia

Figura 5.90: Permanencia

Permanencia. »

15,8% 10,5% & Menos de una
hora
B Entre una y dos

horas
B Mas de dos horas

73,7%

Las personas entrevistadas suelen ir acompafiadas 89,5% por sus maridos o

esposas frente al 10,5% que acuden solas. La mayoria de las personas no se

suele reunir con otra gente (63,2%) y en caso de hacerlo se reune con

conocidos (no establecen contacto con desconocidos). Las actividades que se
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realizan en el paseo son de diversa indole, pero de mayor a menor proporcién
serian: pasear, observar el paisaje y a la gente, descansar en los bancos,
conversar, tomar el sol y leer.

Sobre la valoracion de la calidad del paseo maritimo de Playa de Las Américas.
Los aspectos que mas se valoran son, principalmente, el recorrido peatonal del
paseo y las vistas al mar que tiene en algunas zonas. Algunas de las personas
encuestadas manifiestan su descontento con el estado del pavimento en
algunas zonas del paseo y la existencia de rampas demasiado pronunciadas
para el acceso a miradores como el situado en la playa de Troya. Asi como, que
las bicicletas circulan sin ningun tipo de impedimento por el paseo peatonal y
la falta de zonas de sombra para estar. Destaca la inexistencia de elementos
adecuados para las personas de edad avanzada.

Respecto a la calidad de las instalaciones del paseo maritimo, en general, la
mayoria de la gente (84,2%) piensa que son muy modernas, frente al 15,8%
que piensa que sélo son modernas. El 21% piensa que son muy atractivas,
frente al 42,1% que piensa que tan sélo son atractivas y el 36,8% que piensa
que son poco atractivas. El 73,7% de los encuestados piensa que las
instalaciones son poco confortables, frente a un 21% que cree que si lo sony
un 5,2% que opina que son muy confortables. Por lo general, los encuestados
opinan que las instalaciones estan limpias 52,6%, junto con un 21% que opina
gue estan muy limpias y un 26,3% que opina que se encuentran poco limpias.
La gran mayoria (73,7%) considera que el ruido de la zona es regular, un 10,5%
gue existe mucho ruido y un 15,5% considera que poco. Este apartado de las
encuestas deja un panorama general de que las instalaciones son modernas y
limpias pero no excesivamente atractivas ni confortables y que la zona es un
poco ruidosa.

En cuanto a la valoracién general subjetiva que presienten los usuarios del
paseo segln el diferencial segun la técnica de diferencial semantico, opinan
gue en general el paseo es bonito (94,7%), seguro (89,5%), agradable (78,9%) y
tranquilo (57,9%) pero a la par que incomodo (63,2%) y bullicioso (52,6%).
Figura 5.91: Valoracidn subjetiva del Paseo Maritimo.

Figura 5.91: Valoracion subjetiva del Paseo Maritimo
Valoracién subjetiva

del paseo maritimo. »

M Bonito
W Seguro
B Agradable
B Tranquilo

10 18

M Incomodo

O Bullicioso

Respecto a la satisfaccion con el paseo maritimo, las personas encuestadas en
general estan satisfechas con los aspectos del paseo como las zonas verdes,
con las personas que se reunen en el paseo, con las actividades del paseo, con
la seguridad, con la iluminacién, con las zonas de sol y las zonas de paseo, Yzo
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con la vegetacion. En general estan satisfechos con el paseo maritimo de Playa
de las Américas. Pero con aspectos como la limpieza, el cuidado vy
mantenimiento de los elementos, y las zonas de sombra se sienten
descontentos.

La mayoria de las personas que acuden al paseo maritimo (94,7%) volverdn y
recomendaran el paseo a otras personas. Aqui se muestra que aunque
descontentos con algunos aspectos del paseo, la impresiéon general sobre el
mismo es positiva.

En cuanto a la valoracion de los elementos de descanso, la mayoria (84,2%)
utiliza mucho los bancos y el porcentaje restante (15,8%) de vez en cuando. En
ocasiones, un porcentaje de los encuestados (31,6%) se sienta en lugares que
no estan disefiados para el descanso, pero la mayoria (68,4%) nunca lo hace.
Respecto a los bancos que localizados en el paseo maritimo de Playa de las
Américas, un 47,3% opina que son estéticamente muy bonitos y que estan muy
bien situados (84,2%). La valoracion positiva baja de porcentaje cuando se
trata de aspectos como la limpieza y la comodidad. Un 15,8% piensa que los
bancos estan muy limpios, junto con un 47,3% que piensa que estan limpios, y
un 26,3% de los encuestados piensa que son muy cdmodos, junto con un
26,3% que considera que sdlo son cdmodos. Figura 5.92: Valoracidn subjetiva
de los bancos.

Figura 5.92: .. L.
Valoracién subjetiva Valoracion subjetiva de los bancos

de los bancos. P

O Bonito

B Bien situado
B Limpios

B Cémodos

En cuanto a las preferencias estéticas de las personas encuestadas sobre los
bancos mostrados en las [dminas, ha habido un empate técnico entre el banco
C (31,6% -el banco de madera estilo romantico) y el banco B (31,6% - banco
modular de hormigdn). Las sensaciones que manifiestan son que con el tipo de
banco B puedes sentarte en cualquier parte y que simulan unas olas marinas.
Respecto al banco C opinan que es el que mds conocen y por ello les gusta.

De las 19 personas entrevistadas, 12 estaban sentadas en diferentes bancos
del paseo maritimo de Playa de Las Américas. A estas personas se les continud
preguntando por la impresion que le produce el banco en particular en el cual
estaban sentados. Estas preguntas se realizaron mediante pares de atributos
opuestos. Para el correcto andlisis de esta valoracidon subjetiva se va a
pormenorizar el analisis dependiendo del modelo de banco en el cual se
encontraban sentados.

De las 12 personas entrevistadas en bancos, 6 se encontraban en un modelo

121 de banco Sdcrates y 6 sobre el modelo Barcino.
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Sobre el modelo Sdécrates la impresién y valoracién subjetiva de los
encuestados es que los bancos sobre los que ellos se encontraban eran:
robustos, impresionantes, pesados, serios, industriales, modernos, baratos,
duros, frios, abiertos, ocupados, publicos e incobmodos (ver figura 5.93).

Figura 5.93: Vaoracidon banco Socrates

Valoracién banco

Sécrates. » 7
6
5
4
3
2
1
0
%60

Sobre el modelo Barcino las impresiones de los encuestados son que el banco
es: robusto, modesto, ligero, serio, artesanal, tradicional, caro, blando,
caliente, protector, tranquilo, publico y cdmodo (ver figura 5.94).

Figura 5.94:

Valoracién banco Valoracién del banco Barcino
Barcino.

OFRLNWAUION

Posteriormente se pregunto por las caracteristicas que les gustaria que tuviera
el mobiliario urbano de descanso (bancos) para ese lugar y los resultados
fueron, que las preferencias en cuanto a los bancos son: robustos, modestos,
ligeros, divertidos, artesanales, modernos, baratos, blandos, frios, protectores,
tranquilos, publicos y cémodos (ver figura 5.95).
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Figura 5.95:
Preferencias sobre los
adjetivos de los
bancos. »

Preferencias

5.4.2 Actividades realizadas en el paseo maritimo de Playa de Las Américas

Gracias a los periodos de observaciéon y documentacién grafica, podemos
definir las actividades que se desarrollan en el paseo maritimo por parte de los
usuarios y determinar si el paseo estd adaptado a esas actividades o las
deficiencias que presenta.

Las actividades que la gente desarrolla en la avenida Rafael Puig Llivina son:
- Pasear (al perro, a nifos, a usuarios con silla de ruedas...)
- Correr
- Montar en bicicleta

- Sentarse (a disfrutar del paisaje, tomar el sol, comer, leer, descansar...)

- Estar de pie hablando en grupo

Figura 5.96: Pareja
observando el paisaje.
>

A Figura 5.97: Pareja sentada observando el
paisaje.
Figura 5.98: Personas
en bicicleta. P
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A Figura 5.99: Personas sentadas mirando la
playa.
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Figura 5.100: Paseo
maritimo. »

Figura 5.102:
Paseando y admirando
el paisaje. »

A Figura 5.103: Personas sentadas leyendo y
mirando la playa.

Figura 5.104: Pareja
sentada descansando.
| 4

A Figura 5.105: Gente de pie hablando

Analizando en mayor detalle estas actividades se pone de manifiesto las
necesidades de diseiio y de equipamiento que presenta el espacio.

1. Correr y montar en bicicleta: durante el periodo de observacidn se
ha visto que la gente utiliza el paseo para realizar deporte como correr o ir en
bicicleta. Esto es debido a que es un paseo amplio, con diferencias de tipologia
de paisaje durante su recorrido, con una extensiéon de 2.30 km y con trafico
reducido y lento.

Necesidades: Las necesidades detectadas son un carril especial
para la circulacidn en bicicleta y otro para correr. Ademas de debe proveer de
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elementos especificos para la practica de estas actividades como son los
aparca-bicicletas.

2. Hablar de pie en grupo: durante el recorrido del paseo maritimo se
ha podido observar a numerosos grupos hablando de pie durante una estancia
de tiempo prolongado.

Necesidades: Es necesario la creacidon de zonas o elementos que
posibiliten el descanso o la conversacién de forma distendida. La forma lineal
de los bancos dispuestos a lo largo de todo el paseo repercute en el modo de
agrupacion de los usuarios para la conversacion. La busqueda de contacto
visual provoca que algunos hayan de permanecer de pie. Por lo tanto deben
disponerse de sillas individuales agrupadas, bancos corridos con angulos para
la conversacién cémoda o apoyos isquidticos para permanecer de pie de una
forma relajada.

3. Sentarse: dentro de la actividad de asiento se producen muchas
acciones, como la lectura, el descanso, la admiracion del paisaje, el disfrute del
sol o, incluso, la alimentacion. Para ello debe de existir diferentes elementos
de descanso que favorezcan esas actividades en una posicion comoda.

Necesidades: Para cada actividad desarrollada en un asiento son
recomendables una serie de elementos. Por ejemplo, para facilitar la lectura
A Figura 5.106: Paseando y los bancos deberian de estar dispuestos de apoyabrazos para dejar reposar los
admirando el paisaje brazos o apoyar los codos. Para el disfrute del paisaje, la toma de sol o el relax,

los bancos deberian tener reposapiés para ofrecer una posicion mas cémoda.
En general los usuarios estan acostumbrados a adaptarse a las condiciones que
el espacio y las instalaciones les ofrecen. Como ejemplo, podemos apreciar la
posicién de las personas sentadas en el banco (Figura 5.106) que utilizan la
barandilla para apoyar los pies.

Parece razonable sugerir el interés por ofrecer una mayor variedad en la
eleccion de elementos de mobiliario urbano de descanso e incrementar la
gama de alternativas de producto.

5.4.3 Andlisis del mobiliario urbano de descanso bajo criterios de accesibilidad
Bancos, asientos y otros elementos de descanso

Ubicacion
- Los bancos han de situarse en lugares resguardados del flujo de circulacién
peatonal, en el lado exterior de la acera en la banda destinada al mobiliario
urbano, a lo largo de paseos y sendas, fuera de ellos, incluso sobre el césped y
proximos a los accesos y zonas de recreo.
- Los bancos deben situarse orientados hacia la zona de actividad del entorno.
- Conviene la situacién de un espacio contiguo a los mismos libre de
obstaculos, mediante una superficie pavimentada, para que pueda ser
ocupada por una persona usuaria de silla de ruedas o un carrito de nifo (al
menos 80 cm).
- Los bancos del paseo maritimo de Playa de Las Américas si que cumplen las
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pero debido a la gran cantidad de bancos que hay dispersados por todo el
paseo se puede acceder a uno sin recorrer mas de 100 metros.

Figura 5.107: Distribucion
de bancos en la avenida
Rafael Puig Llivina. »

Dimensiones

Banco Mayo

Atendiendo a las recomendaciones especificas de disefio que afectan al
mobiliario de descanso, en cuanto a los parametros dimensionales:

- La altura del asiento es adecuada (45 cm.); esta entre 40 - 46 cm.

- La amplitud minima del asiento debe es correcta, ya que no existe ninglin
tipo de separacién entre usuarios. Es un banco corrido.

- La profundidad de la superficie del asiento es también correcta (86 cm.),
supera los 39 — 45 cm. recomendables. Caben incluso dos usuarios con las
espaldas confrontadas.

- No existe angulo de inclinacién del asiento.
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- No tiene respaldo. Y por lo tanto, no existe angulo entre respaldo y asiento.
- No tiene apoyabrazos.

- Tiene espacio libre bajo el asiento para facilitar el movimiento de sentarse y

levantarse.
MAYO Profundidad minima
H—
. ) ) L 296 y 86
Figura 5.108: Dimensiones 2 1 1 f'—“l
del banco Mayo. » 2 EE [ ||||]||[|[
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E
= 19 258 |19 SECCION
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Amplitud minima

Parametro Recomendacion Cumplimiento
Altura del asiento 40 - 46 cm. 45 cm. Si
Amplitud del 45— 50 cm. 0 60 cm. 296 cm. si
asiento
Profundidad del 39— 45 cm. 86 cm. i
asiento
Angulo de
inclinacion del 109 02 No
asiento
Respaldo Si No No
Inclinacion del 1052 - 1100 i No
respaldo
Altura respaldo 40 cm. - No
Soporte altura 13 em. i No
lumbar
Apoya brazos Si No No
Altura apoyabrazos 18 - 26 cm. - No
Espa.uo libre bajo Si S S
los pies
Aspectos de calidad
Facilitar el drenaje Si Si Si
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.

del agua

Con/Sin respaldo

diferentes Si No No
posiciones

EIemen'Fos S No No
accesorios

Desplazamiento de S No No
apoyabrazos

Asas en el plano S No No

horizontal

Banco Sdocrates

Figura 5.109: Dimensiones

i Amplitud minima
del banco Sécrates. »

SOCRATES
—t

240

|
1
+
1

—
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joyuaise |ap esnyyy
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212

60
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PLANTA
- La altura del asiento es adecuada (46 cm.); esta entre 40 - 46 cm.

- La amplitud minima del asiento debe es correcta, ya que no existe ningun
tipo de separacién entre usuarios. Es un banco corrido.

- La profundidad de la superficie del asiento es también correcta (60 cm.),
supera los 39 — 45 cm. recomendables.

- No existe angulo de inclinacién del asiento.
- No tiene respaldo. Y por lo tanto, no existe angulo entre respaldo y asiento.

- No tiene apoyabrazos.
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- No tiene espacio libre bajo el asiento para facilitar el movimiento de sentarse

y levantarse.

Parametro Recomendacion Cumplimiento
Altura del asiento 40 -46 cm. 46 cm. Si
Amplitud del 45-50 cm. 0 60 cm. 240 cm. i
asiento
Profundidad del 39 - 45 cm. 60 cm. i
asiento
Angulo de
inclinacion del 109 02 No
asiento
Respaldo Si No No
Inclinacion del 1052 - 1100 i No
respaldo
Altura respaldo 40 cm. - No
Soporte altura 13 em. i No
lumbar
Apoya brazos Si No No
Altura apoyabrazos 18 — 26 cm. - No
EspaFlo libre bajo Si No No
los pies
Aspectos de calidad
Facilitar el drenaje Si No No
del agua
Con/Sin respaldo
diferentes Si No No
posiciones
EIemen'Fos Si No No
accesorios
Desplazamiento de Si No No
apoyabrazos
Asa§ en el plano Si No No
horizontal
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Banco Longo

LONGO
Amplitud minima
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Figura 5.110: Dimensiones &
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- La altura del asiento es adecuada en una parte (45 cm.); estd entre 40 - 46
cm. pero no en la zona con respaldo 48.5 cm.

- La amplitud minima del asiento es correcta (140 cm.), debe estar entre 45 -
50 cm. o incluso 60 cm.

- La profundidad de la superficie del asiento es también correcta (44 cm.),
supera los 39 — 45 cm. recomendables.

- No existe angulo de inclinacién del asiento.
- Tiene respaldo en una zona y en otra no.

- La inclinacion del respaldo respecto del asiento es de 1079, estd entre los
1052 - 1102 recomendados.

La altura del respaldo es superior a las 40 cm. (44 cm.)

Tiene un soporte firme a la altura de la regién lumbar de 13 cm.

Tiene apoyabrazos.

- El rango de altura de los apoyabrazos se sitla entre 18 — 26 cm. sobre el
asiento.

- No tiene espacio libre bajo el asiento para facilitar el movimiento de sentarse
y levantarse.

Parametro Recomendacién Cumplimiento
Altura del asiento 40 -46 cm. 45 cm. y 48.5 cm. Siy No
Amplitud del 45-50cm.060cm. | Minima 140 cm. i
asiento
Profundidad del 39 - 45 cm. 44 cm. i
asiento
Angulo de 102 0° No
inclinacion del
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asiento
Respaldo Si Si Si
Inclinacion del ,
1052 -110¢ 107¢ Si

respaldo
Altura respaldo 40 cm. 44 cm. Si
Soporte altura 13 cm. 13 cm. 5i
lumbar
Apoya brazos Si Si Si
Altura apoyabrazos 18 —26 cm. 22 cm. Si
EspaFlo libre bajo i No No
los pies
Aspectos de calidad
Facili -

acilitar el drenaje S No No
del agua
Con/Sin respaldo
diferentes Si Si Si
posiciones
EIemen'Fos i No No
accesorios
Desplazamiento de i No No
apoyabrazos
Asa's en el plano i No No
horizontal

Banco Barcino
Figura 5.111: Dimensiones ]_”'”’”"‘“” minima 200 i WESR—

del banco Barcino. »

78'5

[T 111

Espacio libre bajo los pies E

ojualse |ap einyy

70
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- La altura del asiento es adecuada (44 cm.); esta entre 40 - 46 cm.

- La amplitud minima del asiento es correcta (200 cm.), ya que es un banco
corrido donde no existe separacion entre los usuarios.

- La profundidad de la superficie del asiento es también correcta (40 cm.),
supera los 39 — 45 cm. recomendables.

- Existe un pequefio angulo de inclinacién del asiento (32).
- Cuenta con respaldo en una zona.

- La inclinacién del respaldo respecto del asiento es de 1102, esta entre los
1052 - 1102 recomendados.

La altura del respaldo es inferior a los 40 cm. recomendados (34’5 cm.)

Tiene un soporte firme a la altura de la regién lumbar de 13 cm.

No tiene apoyabrazos.

- Tiene espacio libre bajo el asiento para facilitar el movimiento de sentarse y

levantarse.

Parametro Recomendacion Banco Cumplimiento
Altura del asiento 40-46 cm. 44 cm. Si
Amplitud del 45-50cm.060cm. | 200 cm. i
asiento
Prpfundldad del 39-45cm. 40 cm. Si
asiento
Angulo de
inclinacion del 102 30 No
asiento
Respaldo Si Si Si
Inclinacion del ,

1052 -110¢ 1102 Si
respaldo
Altura respaldo 40 cm. 34’5 cm. No
Soporte altura 13 cm. 13 cm. Si
lumbar
Apoya brazos Si No No
Altura apoyabrazos | 18 —26 cm. - No
Espacio libre bajo i S S

los pies

Aspectos de calidad

132

Disefio de mobiliario urbano de descanso para la mejora de la calidad e imagen de los paseos maritimos
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Bernardo Antonio Candela Sanjuan u L L ‘

DE GRAN CANARIA

Universidad
de La Laguna



RITIMO DE PLAYA DE LAS AMERICAS (TENERIFE)

Facilitar el drenaje Si S S
del agua
Con/Sin respaldo
diferentes Si No No
posiciones
EIemen'Fos Si No No
accesorios
Desplazamiento de Si No No
apoyabrazos
A

sa§ en el plano 5i No No
horizontal

Materiales

Depende del lugar donde se ubique el banco y del clima de la zona en la
que se encuentre. Pero ha tenerse en cuenta:
- La resistencia de los materiales a las condiciones atmosféricas.
- Emplear materiales con poca inercia térmica (materiales que no retengan ni
el frio ni el calor).

5.4.4 Conclusiones

Todas las cuestiones planteadas a lo largo de este trabajo de investigacidon
sobre el mobiliario urbano de descanso como mejora de la calidad del espacio
e imagen turistica y, como respuesta a las demandas extraidas de las
encuestas, visionado y analisis del emplazamiento, y de la documentacion
tedrica sobre el espacio, permiten apuntar recomendaciones generales para el
disefio ambiental de esta tipologia de espacio (paseos maritimos), concretar y
proponer especificaciones para los elementos de mobiliario urbano de
descanso que se puedan incorporar.

Algunas recomendaciones de caracter general relacionadas con el paseo
maritimo de Playa de Las Américas son:

- Creacion de un carril bici y de un carril rdpido para correr o patinar, ya
gue los usuarios practican este tipo de actividades en el lugar.

- Observar las especificaciones generales y normativas en tema de
barreras arquitectdnicas y problemas de accesibilidad que afectan a las
personas con movilidad reducida que es parte del publico objetivo de turistas
gue recibe la zona.

Por lo que respecta al mobiliario urbano de descanso del paseo, que es el

objeto de esta investigacién, algunos requerimientos, necesidades o
recomendaciones para el caso son:
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- A la hora de planificar el espacio publico, prestar especial atencidén a la
situacion de relacién de los asientos fijos como los bancos, respecto a zonas
sombreadas y/o soleadas, con vistas al paisaje o de reunion.

- Mejorar la distribucion: debe ser variada de modo que fomente la
comunicacion y la interaccidén social en determinadas zonas que permitan
cierto aislamiento. Para ello es interesante estudiar los cuadros de disposicion
de los sujetos en funcidn de la actitud que adoptan en grupo.

- Incorporar asientos sueltos y con posibilidad de movimiento.

- Emplear bancos corridos de mayor superficie lineal o mas elementos de
asiento para que las personas no utilicen elementos que no estan destinados
para el descanso como elementos de asiento.

- Ergonomia: seguir las especificaciones de disefio dimensionales vy
antropométricas de mobiliario para ancianos con especial cuidado el espacio
libre inferior del asiento; respaldo; y reposabrazos del banco (como elemento
mas utilizado y de mayor percepcién de utilidad).

- Generalizar el uso de reposabrazos en el disefio de bancos.

- Incorporacién de elementos que facilitan la accesibilidad como asas en
el plano horizontal y/o el desplazamiento de apoyabrazos.

- Se recomienda el uso de elementos urbanos no historicista, y estética
sencilla, funcional y actual.

- Se recomienda el empleo de color en el disefio de elementos urbanos
para la distincidon de los elementos en si, y en el caso que nos ocupa, para
conocer en qué municipio te encuentras (Arona o Adeje) y de quién son las
competencias del lugar.

- Mejorar la variedad tipologica del mobiliario urbano de descanso para
aumentar la oferta y mejorar las actividades que se realizan en los asientos.

- Disefio o redisefio de un elemento de mobiliario urbano capaz de
solucionar la problematica de apoyo de bastones y muletas mientras el usuario
esta sentado.

- Disefio o redisefio de un elemento de mobiliario urbano capaz de
solucionar la problematica de apoyo de pies mientras se disfruta del descanso
en un banco.

5.5 Propuesta de mobiliario urbano de descanso

Una vez analizada la zona de estudio desde diferentes puntos de vista
(situacidn, actividades, mobiliario urbano, mobiliario de descanso) y extraidas
las conclusiones se presenta una propuesta de mobiliario urbano de descanso.

Propuesta conceptual

Como se ha venido explicando a lo largo de esta investigacion se pretende que
el mobiliario urbano de descanso utilizado mejore la calidad e imagen del
paseo maritimo. Para ello, se van a establecer diferentes estrategias en el
disefio de los elementos de descanso para conseguir los objetivos establecidos.
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Objetivos:
1. Mejorade laimagen
2.  Mejora de la calidad

Estrategias:
1. Creacion de marca mediante el mobiliario urbano (mobiliario urbano de
descanso)
2. Diseiio bajo el concepto Design for all
3. Variedad tipoldgica en el mobiliario urbano de descanso

Para conseguir la variedad en las tipologias del mobiliario urbano se ha
procedido al disefio de una familia de productos de mobiliario urbano de
descanso con el mismo estilo y los mismos materiales para la conseguir una
marca diferenciada por el mobiliario.

Necesidades del disefio
De toda la informacién que se ha extraido de la bibliografia, del analisis y
diagnosis de la zona de la experiencia y de los catalogos comerciales de
mobiliario urbano se han extraido unas necesidades de disefio para el
mobiliario urbano de descanso.

- Modularidad de elementos para la creacién de una familia de productos con
el mismo estilo.
- Diferenciacidn de los municipios para la orientacién del usuario.
- Incluir dimensiones culturales que hagan sentido de pertenencia del
mobiliario.
- Design for all:

- Altura del asiento entre 40 - 46 cm.

- Amplitud del asiento entre 45 - 50 cm o incluso 60 cm.

- Profundidad del asiento entre 39 — 45 cm.

- Angulo de inclinacién del asiento de 109.

- Con respaldo y su inclinacién entre 1052 y 1102

- Altura del respaldo de 40 cm.

- Soporte rigido lumbar a 13 cm.

- Con apoyabrazos y su altura entre 18 — 26 cm.

- Espacio libre bajo los pies.

- Facilitar el drenaje del agua.

- Posibilidad de poner el respaldo en diferentes posiciones.

- Posibilidad del desplazamiento de los apoyabrazos.

- Posibilidad de asas en el plano horizontal.

- Accesorio para apoyar bastones o muletas.
- Incluir dimensiones culturales que hagan sentido de pertenencia del
mobiliario.
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Figura 5.112:
Imagenes publicitarias
de Tenerife y Arona-
Adeje »

Figura 5.113:
Conceptos de
inspiracion »

Descripcion de la solucion

Tenerife y Arona-Adeje son un destino que se caracteriza por:

DescansoRelaxSolDisfrutarPla ar

La inspiracion ha surgido de diferentes conceptos de sol y playa como son la
arena y las olas.

Diferentes referencias han sido también inspiradoras para crear las formas y
conceptos de los modelos propuestos.

136

Diseflo de mobiliario urbano de descanso para la mejora de la calidad e imagen de los paseos maritimos

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Bernardo Antonio Candela Sanjuan u LL |

Universidad
de La Laguna



Figura 5.114: Imagenes
de proyectos de
referencia P

A Figura 5.115:
Boceto de banco

Figura 5.116: Banco
lineal (longitud, 120
cm)
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Con todo ello, se propone realizar una familia de elementos urbanos de
descanso modulares formados por piezas de hormigdn independientes que
segun su configuracién forman tipologias diferentes de mobiliario de descanso.
Sus formas rectas, y complementarias en céncavo y convexo, permiten una
disposicidon continua formando una linea, una linea sinuosa, un circulo o un
arco de distinto radio.

Banco

Es un banco modular que se constituye a partir de la agregacion de 9 modulos
de hormigdn: tres rectos, tres céncavos y tres convexos. Con ilimitadas
posibilidades de composicidn recta, curvilinea o la combinacién de ambas. El
banco completo esta formado por el asiento, el espaldar y el reposa-cabeza,
gue pueden también variar utilizando el asiento Unicamente, con o sin
espaldar, y el cabecero por separado, creando diferentes tipologias de
productos.
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El banco posee tres versiones:

- Médulo recto (o version lineal): Existen de longitudes diferentes (60 cm y
120 cm). Su agregacidn convierte al banco en un banco corrido.
- Mddulo céncavo y convexo: permiten la agregacion modular gracias a su
curvatura formado alienaciones sinuosas de gran efecto visual.

Figura 5.117: Vista
superior de los
maodulos rectos. P

Figuras 5.118 y 5.119:
Vista superior de los
mddulos cdncavo y
convexo. »

El banco saca partido a todas las posibilidades combinatorias, puede colocarse
rodeando arboles, conteniendo zonas ajardinadas o areas vegetales (a talud),
formando semicirculos, circulos o simplemente como banco corrido.
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Figura 5.120: Vista
superior de una de las
multiples formas de
configurar el espacio.
>

3
i
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El sistema de colocacién del banco es anclado con tornillos al suelo y las
diferentes piezas que lo conforman entre ellas. Las piezas son fabricadas con
perforaciones rosacadas y se roscan los pernos en las hendiduras realizadas.
A Figura 5.121: Posteriormente se taladra el pavimento y se rellenan las perforaciones con
Detalle de la cemento rapido.

Figura 5.122: Detalle
del anclaie. »

(& casqulllos M-16
(B tornillo M-16 x 140

_— J\.Ed
-
B

W @©) varilla roscada M-16 x 410
= | ] (d) varilla roscada M-16 x 210
T e () tuerca ciega M-16

Las diferentes versiones del banco pueden contar con apoyabrazos y con un
accesorio para sujetar bastones o muletas.

Los diferentes componentes del banco pueden actuar de forma independiente
creando otras tipologias de producto como:

Silla

Formada por el asiento y el respaldar de 60 cm de ancho. La silla puede ser con
o sin reposabrazos.
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Figuras 5.123 y 5.124:
Perfil de la silla sin'y
con reposabrazos.

’

= T T =

=
A

A Figura 5.125:
Boceto de banqueta

Figura 5.126 y 5.127:
Perfil y vistas de la
banqueta. »

A Figura 5.128:
Boceto de apoyo
isquiatico

Figuras 5.129 y 5.130:
Perfil del apoyo
isquidtico y vista del
mismo. »

A Figura 5.131: Boceto de
apoyo isquiatico
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Banqueta/Banca

Cuando el asiento actia de forma independiente aparece la figura de la
banqueta (60 cm), o la banca (120 cm). Si se realiza una adiciéon de estos
elementos la banca puede convertirse en una banca corrida.

B

Apoyo isquiatico
Cuando se utiliza de manera aislada el reposacabezas se convierte en un apoyo
isquiatico.

Tumbona

Debido a cantidad de horas de sol que hay a lo largo del afio en Arona y Adeje
y a la observacion de las actividades que realizan las personas en la zona, se ha
decidido incorporar una nueva tipologia de producto no existente en el paso
maritimo, la tumbona. La tumbona fija estd compuesta por el mismo médulo
de asiento que el banco pero el mddulo del respaldo tiene mayor angulo y se
incorpora un reposa-pies.
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Figuras 5.132y 5.133:
Perfil de la tumbona y
vista.

Al igual que el banco se pueden incorporar reposabrazos o el accesorio para
sujetar bastones para mejorar la calidad, pero a diferencia de este sélo existe
el modulo recto de 60 cm o de 120 cm.

Figuras 5.134 y 5.135:
Perfil de la tumbona
con reposabrazos y
vista. »>

Materiales

Por lo que respecta a los materiales, la fabricacién de los elementos principales
se realizard con materiales pétreos como el hormigén. La seleccion de piedras
artificiales en vez de piedras naturales es debido a la dificultad de las formas
para tallar un bloque monolitico. La combinacién de cemento y aridos (grava y
arena) puede dar muy diversos resultados. La dosificacion de los aridos y la
mezcla de distintos componentes de la pasta dardn el aspecto y la coloracién al
elemento. Se pueden utilizar aridos y arenas de distintas coloraciones, y
gruesos, o de distintas procedencias, como de basaltos, granitos, cementos
blancos u oscuros, colorantes minerales o artificiales, etcétera.

Estos materiales se caracterizan por su gran resistencia, escaso mantenimiento
y durabilidad. Ademas se integran tanto en entornos urbanos como en
naturales. Al fabricarse por moldeo, hay gran facilidad para posibilitar formas y
volumenes complejos como es el caso, que por otros métodos de fabricacidn
no podrian realizarse.

A la pieza salida del molde hay que aplicarle un acabado superficial ya que las
superficies de hormigdn salidas de molde se asemejan a la superficie del molde
donde se molded, mostrando las mas pequefias imperfecciones del mismo.
También, el color del hormigén salido de molde se define basicamente por el
color y calidad del cemento y las variaciones entre piezas y en las mismas serdn
mucho mas evidentes que en los elementos con un tratamiento superficial.

El acabado superficial para la fabricacion de los elementos de descanso es el
decapado al acido del hormigén moldeado. Este tratamiento superficial se
realiza una vez extraida la pieza del molde. Se sumerge en una solucién acida
para eliminar la superficie mas externa del cemento y dejar a la vista el aspecto
y el color natural de los aridos que la integran, resultando una superficie lisa dg,,
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textura arenosa. Este proceso se utiliza para cualquier tipo de elemento con
acabado decapado en diferentes grados de rugosidad de su textura.

Las caracteristicas y ventajas de la utilizacién del decapado al acido como
acabado superficial son las siguientes:

. 1. El decapado al acido aplicado al hormigdn tiene como resultado una
i) superficie similar a la piedra, como la piedra caliza o arenisca natural (que es el
resultado visual que se quiere conseguir en el producto.)

2. La combinacién de aridos de diferente tamano y color, y las distintas
texturas del proceso de decapado al acido aportan una gran variedad vy
flexibilidad en el acabado final (el cambio de color es muy importante para la
diferenciacién entre las diferentes zonas de Arona y Adeje).

3. El decapado al acido consigue unos colores brillantes e intensos.

4. El decapado al acido no va en detrimento de la definicion de los
detalles de relieve y de los detalles (en caso de existir estos relieves, no se
verian afectados).

5. El decapado al acido elimina las juntas y cualquier otra imperfeccién de
la superficie de la salida del molde.

6. Con el decapado al acido, el color sélo depende de la matriz de los
B aridos utilizados, se elimina la capa superficial, y por tanto, también la posible
A Figura5.136: influencia de color del molde.
sfcr;]s;?jsodel hormigdn 7. Con el decapado al acido los elementos tienen un acabado artesanal

(tal y como mostraban las preferencias de los usuarios).

Existen otros tipos de acabados superficiales para materiales pétreos como el
decapado con chorro de arena o el lavado con chorro de agua. A continuacion
detallaremos las ventajas respecto a estos acabados para el caso que nos
ocupa.

VENTAJAS DEL DECAPADO AL ACIDO SOBRE EL DECAPADO CON CHORRO DE
ARENA.

1. Los aridos expuestos retienen mas “brillo” con el decapado al dcido que
con el decapado con chorro de arena ya que los aridos no se erosionan sino
gue simplemente se dejan al descubierto.

2. El decapado al acido consigue una textura rugosa mas fina que con el
chorro de arena.

3. El decapado con chorro de arena con el hormigén endurecido requiere
mas tiempo y en consecuencia es mas costoso. Cuanto mas profundo sea el
decapado con chorro de arena mas alto sera el coste.

4. La exposicion del arido depende del tamaiio de la arena del decapado
con chorro de arena y la destreza del operario que realiza la operacion. Es
imposible asegurar una uniformidad de superficies a largo plazo. Con el
decapado al acido, la pérdida de la pelicula superficial de cemento solo
depende de la concentracién de acido y la duracion de la aplicacion.
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A Figura 5.137: Boceto
de la gama cromatica
diferenciadora del
mobiliario de descanso

VENTAJAS DEL DECAPADO AL ACIDO SOBRE RETARDAN-TES QUIMICOS Y
LAVADO CON CHORRO DE AGUA.

1. La superficie del hormigdn lavado con chorro de agua se controla por
medio del retardante quimico aplicado previamente en el molde. Este proceso
no permite corregir facilmente alguna variacion en la exposicion del arido. Las
superficies decapadas al acido se pueden reparar facilmente sin afectar la
calidad del acabado.

2. Las superficies verticales, radiales o complicadas son dificiles de
moldear uniformemente ya que el retardante quimico esta expuesto a
desplazamientos durante el proceso de llenado del molde y puede causar
variaciones en un decapado lavado con chorro de agua. El decapado al acido
consigue superficies homogéneas en todo tipo de geometrias superficiales.

Color

Una de las estrategias seguidas para el disefio del mobiliario urbano era la
creacién de marca por medio del mobiliario urbano de descanso. Para ello,
ademas de la morfologia de los elementos se ha pretendido de una forma sutil,
crear marca por medio del color. El paseo maritimo Rafael Lluc se caracteriza
por recorrer dos municipios. Cada municipio tiene competencias sobre el
mismo y, por lo tanto, autonomia en sus decisiones sobre la colocacion del
mobiliario urbano. Cada municipio estd volcado por la diferenciacion. Por ello,
el mobiliario de descanso tendrd un color diferente en cada uno de los
municipios para diferenciarlos. De esta forma, el turista también conocera en
gue municipio se encuentra y este hecho hara que pueda orientarse de una
mejor forma.

Arona se diferenciard por el color verde y Adeje por el color naranja. Esta
asignacion de color se ha realizado de forma aleatoria, pero no por ello
teniendo en cuenta criterios de armonia, contraste y psicologia del color. El
color naranja y verde hace contraste con los azules marinos que impregnan el
territorio. Se ha desestimado la eleccidon del azul ya que una sobresaturacién
de azul haria que los elementos no fueran claramente identificados y se
mimetizaran con el entorno. El color amarillo de la pieza asiento, pertenece al
amarillo Tauce caracteristico de la Boca Tauce de Adeje. Si hubiera una
extrapolaciéon a toda la isla de Tenerife, estos elementos tendrian en color
caracteristico de los aridos de la zona, pues se pretende dotar de identidad
local los elementos de mobiliario urbano.

Gracias al material seleccionado se puede realizar este cambio de color por
medio de los aridos utilizados y por aditivos colorantes creando una gran
variedad cromatica de diferenciacién entre municipios, pudiéndose extrapolar
esta estrategia a toda la isla de Tenerife.
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Figuras 5.138 y 5.139:
Colorantes y texturas
orientativos P

A continuacidon se presentan imagenes fotorrealisticas de como son los
diferentes elementos de mobiliario de descanso propuesto, su composicién e
interaccion con los usuarios.

A Figura 5.140: Banqueta_60 A Figura 5.141: Banqueta_120

A Figura 5.142: Silla_60 Arona A Figura 5.143: Silla_120 Arona
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A Figura 5.144: Silla_60 Adeje A Figura 5.145: Silla_120 Adeje

A Figura 5.146: Sillén_60 Arona A Figura 5.147: Sillén_120 Arona

A Figura 5.148: Silla_60 Adeje con A Figura 5.149: Sillén_120 Adeje con
reposabrazos reposabrazos

A Figura 5.150: Silla_60 Adeje con A Figura 5.151: Sillén_120 Arona con
reposabrazos en linea reposabrazos
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A Figura 5.152: Banco_120 Arona con A Figura 5.153: Detalle del sujetabastones
suietabastones

A Figura 5.158: Tumbona_60 Arona A Figura 5.159: Tumbona_60 Arona con
reposabrazos
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A Figura 5.160: Tumbona_120 Arona A Figura 5.161: Tumbona_120 Arona con
renosabrazos

A continuacién se muestran imagenes de su utilidad y su posible configuracion
en el espacio:

A Figura 5.162: Relacién objeto-objeto y objeto-usuario con el mobiliario de descanso.

Para la realizacion de las medidas de los elementos de descanso se han
tomado en cuenta tablas antropomérficas de la poblacion de las personas
mayores espafolas (anexo 8.5 Dimensiones antropométricas de la poblacién
espafola), ademas de las recomendaciones de las guias de Design for all. En el
anexo 8.6 Planos del producto se aprecia en detalle las medidas de los
elementos de descanso.
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» Figura 5.163:
Alzado, perfil y planta
del banco Arona.

103

60

» Figura 5.164:
Alzado, perfil y
planta de la
tumbona Arona.
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188

A continuacién se muestra cdmo se diferenciaria los municipios de Adeje y
Arona por medio del mobiliario urbano de descanso en la zona limitrofe de sus
municipios a la altura de la avenida Rafael Puig Llivina.

A Figura 5.165: Distribucion y separacidn entre municipios del mobiliario urbano de descanso.

En las siguientes infografias se muestra un ejemplo de la avenida rafael Lluc
Llivina tras la instalacién del mobiliario urbano de descanso.
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A Figura 5.166: Estado
actual del mirador situado
en Adeje.

» Figura 5.167:
Visualizacién tras la
instalacién del mobiliario
urbano.

A Figura 5.168: Estado
actual del paseo maritimo a
la altura de la Playa de
Troya.

» Figura 5.169:
Visualizacion tras la
instalacion del mobiliario
urbano.

Con el diseio de esta familia de mobiliario urbano de descanso se ha intentado
crear ocasiones para la conversacion y para favorecer las relaciones
interpersonales y de ese modo, humanizar el espacio y mejorar su calidad.
Estas relaciones personales del “cara a cara” son las relaciones tradicionales.
Las nuevas formas de comunicacidén estan cambiando, y con el mobiliario

151 urbano se puede fomentar esta comunicacion interactiva por el espacio virtual.
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La sociedad cada vez esta mds conecta en red y comparte cada una de sus
experiencias. Una forma de innovar en el sector turistico mediante el
mobiliario urbano y favoreciendo las relaciones personales y la comunicacion
es creando plataformas online. Plataformas donde las personas compartan sus
experiencias y opiniones sobre el lugar, sus recuerdos y anécdotas.

Mediante la adaptacion del mobiliario urbano tradicional, las nuevas
tecnologias y la belleza de un destino turistico como es Tenerife, se propone la
creacién de una pagina web o aplicacion web donde los usuarios compartan las
fotos que toman desde los elementos urbanos de descanso que mejor situados
estan y mejores vistas tienen. Mediante wifi, un visitante podria compartir una
foto, un video o un comentario desde el banco donde se encuentra,
comentando y describiendo como es el paisaje que esta observando, que dia
hace, cdmo se siente... Esos bancos con wifi estarian situados en lugares
estratégicos donde las vistas, los amaneceres y puestas de sol son bellisimas.
De esta forma la isla de Tenerife se beneficiaria de la publicidad que le daria
cada visitante.

» Figura 5.170: Mapa de My Favourite BenCh ves

ejemplo de la
localizacion de los - -
diferentes bancos con In Te nerlfe
conexion wifi.

Santa Cruz do Tenedife
Pueno de la Cruz
Adele

Arona

El Médano

Santiago del Telde

Taganana

Esta plataforma podria titularse My favorite bench. En una pagina web creada
para la ocasion todo el mundo podria localizar dénde realiza la foto o el video,
y se podrian comentar, fomentando de ese modo la nueva comunicacién
virtual de las redes sociales.
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» Figura 5.171: Ejemplo
de la pagina de Turismo
de Tenerife con el acceso
a la paginaweby el
mapa de My Favourite
Bench... in Tenerife.
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion se presentan en dos apartados. Estas
secciones corresponden a las derivaciones generales del proyecto de
investigacion producto de la investigacion bibliografica y a las conclusiones
observables del caso practico de aplicacion.

6.1 Sobre las aportaciones tedricas

En primer lugar, es necesario, dejar establecidas ciertas definiciones basicas
que resultan de la revisién hecha en los capitulos anteriores.

En primer lugar debe reafirmarse la definicion del término mobiliario urbano,
como el conjunto de elementos destinados a un uso compartido en espacio
publico, que proporcionan los servicios necesarios para que éstos retnan las
condiciones para ser habitables como espacios sociales de transito, estancia y
ocio. Es decir, tienen como funcidén apoyar las actividades que ahi se
desarrollan cotidianamente. La finalidad del mobiliario urbano es otorgar
confort y bienestar a los ciudadanos contribuyendo a su calidad de vida.

Pero tanto el espacio publico como el mobiliario urbano es ademas, la cara
visible de la ciudad. Este espacio publico puede verse desde la perspectiva
material, como espacio articulador de la trama urbana; desde la perspectiva
social, donde se desarrollan relaciones, como espacio de expresion, de cultura
e identidad; y desde la perspectiva estética, como espacio diferenciador
mediante la creacién de marca.

Hechas estas precisiones, corresponde concluir en primer lugar que lo que en
este proyecto de investigacion se ha hecho es estudiar por un lado las
aportaciones tedricas existentes en cuanto a la dimensidn social y estética del
espacio urbano. Por otro, el estado del arte en el disefio de mobiliario urbano
de descanso; identificando los productos comerciales mas novedosos. Para
finalmente, concluir con una aportacion de diseio para un caso especifico
volcando en el disefio todos los conocimientos adquiridos con anterioridad.

6.2 Sobre el caso practico

El andlisis de los resultados obtenidos del pase del cuestionario en la avenida

Rafael Puig Llivina se encuentra en el apartado 5.4. Este pase de preguntas ha
permitido conocer de la fuente directa la opinidn que el paseo maritimo tiene
en la actualidad y las preferencias de los usuarios.

Para el disefio del mobiliario urbano de descanso el disefiador ha tenido en
cuenta diferentes aspectos que hacen del mobiliario publico un elemento
complejo de disefio. Y mas, si este mobiliario se encuentra en un nucleo
turistico.

Los diferentes aspectos traducidos al disefio del mobiliario provienen de la
revision bibliografica que se ha realizado tanto del espacio social como de la
psicologia ambiental, de los requerimientos del Disefio para todos, de la 160
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revision de mobiliario de descanso innovador y de las particularidades que
describe un destino turistico como es el caso de Adeje y Arona.

Se ha pretendido realizar un mobiliario urbano de descanso de calidad (desde
el punto de vista social y ergondmico), innovador (por la pluralidad de tipologia
de producto mediante mdédulos), con identidad (utilizando materiales
autéctonos) y diferenciador tanto a nivel municipal como insular (mediante los
colores y su morfologia).
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Anexo 1

8.1 Planos paseo maritimo Playa de
Las Américas
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Anexo 2

8.2 Fichas de producto




Descripcion

Ficha técnica

Disefo

Observaciones

Ficha No: AQDZ AMZ dA
[ d

M Z d AGEZY dAYDZ ZDASSZYAI EG SZaws0 IY AGWAEZ
Z¢ DATADIGAERPAE TZOWAIGE L) OGZWGHEA DZIA (7
DZYISGHGY GY ZY GIGWGYHZ L) GY 2V SHZ §YESISEZA| aZG
ZAEGYA Z€ GEDADSZE EGO3Y Gl dswiZ EG ACIGOARSIY”
1Zi2WGY DZWPAPYZ €G ADZLIA £2d0G Gl 4GAAGYZ WGESAYAG
ZY nAIZ IGAAIAEZ dZG ALIA A GiADKIZE OGZWGHIDA L)
Al WAEWZ KGWDZ (7 SADG IGIStAT 26 AZHZ0GE
DZWGYHAJAY £2d0G €2 ZdaA — HBdZ4Z ZHIMARZ EG 2Y
GIGYIZAI ASSGYEZ YZ GE 2Y dAYDZ YZ GE 2Y ESeGZZ € 2Y
S§tZ AZG EGERIA €2 TZaWA EGI dGDZGAEZ EG Z¢ AAIGE, (Z¢€
SABDITAOZE, DGAZ dZG D74 €2 AZIA WARGHA L) EHZARIY
1G Z10GDG 1A DZESAREAE EG EGEDAYEAT Al 0ZA1 dZG
DZEdsAe SADGAIZ £2d3G 2V 49ZYDZ Z GY Gl 2WdaAl EG Z2YA

Materiales: Dimensiones:
,ZAWONY. "¢ diAYDZ SiEAZTZ0AEZ U6 d 6 § c6 BW
Fabricante: Proveedor:

071Gt 06c N -
Contacto del fabricante: Contacto del proveedor:
WZIs0ZYZ IYEZEHHAI >A dZ3dG

r DZY¥GIIAt sct 68ico DAMZAGH Z >KE

Afio de adquisicion: Afio de creacion:
1661 6eeb

Ambito geogréfico de comercializacion: Lugar de creacion:
IYAGAYARSZ YAl AGBGIZYA
Disefiador: Estilo:

:Z0E§ " AGPGE L) GaZpZ  epZ1GH D3YsWA(

Contacto del disefiador:
rEl YYZIAYA YOu 6066t Z >KE etteitepo
Aspectos destacables sobre el disefio:
>7¢& ADZHGDEZE = ATDGE ~ZA dGAKNAIZY Gl ESSGZZ EG ™M Z d ~iZY¥Z A €DZIGH GY [A GPZDA aZG AIRGIZYA 126

Resultados: Se puede relacionar con:




Descripcion FichaN°: — AYp7  AdpiYZ
[ 1]

AYDZ GGAITAEZ DZY 15e+Z2YGE EG WAEGIA ESEDZGELZE GY
DATAIGIZ 50GYEZ 2 DGl DZ31Z 326 36DZ0G ABGYHZ L

dGEDAIEZ, €2diG ZYA GeHiZDHZAA EG TZVESSIY aZG i
EZELAGVIA™ [ JAYDZ AGBSYZ GE 27 EG liZ€ dAYRZE

TOZWAYKDZE _azG DZYERIZUIGY HZEZ 2V DIAEDZ EG) dAYDZ
DIASDZ EGEEG Gl 5007 yly

Materiales: Dimensiones:
WEGE EG TZYESDSIY E3DKI L +AdIZYGE EG WAEGIA 4iZDPAI EG ub dip i J66 i jOp di T666
T666Ti WW

Ficha técnica Fabricante: Proveedor:

QZYEDIIY 3pKI GYHZ

Contacto del fabricante: Contacto del proveedor:
ssA  ZEGYHAVSA 66 DAVIIGZ  ABRGIZYA

dGi tu et 6ot 6666

Afio de adquisicion: Afio de creacion:
1661
Ambito geogréfico de comercializacion: Lugar de creacion:
IYAGAYARSZ YAl AGBGIZYA
Disefio Disefiador: Estilo:
daZGi§D§DZ

Contacto del disefador:

Aspectos destacables sobre el disefio:

Resultados: Se puede relacionar con:

Observaciones




Descripcion Ficha N°: AYDZ >ZYOZ
[ 1l

>KE " K GE ZYA £G&G6 DZWDZGEHA bZd EZE dASGE EG
SZOWSOIY DZ2WdsYAdiee
WZEGIZE EG ASGYHZ EG WAEGIA DZY AdWAn 1Y EG WGHAI
PZY L) €3Y dGEPAIEZ”

ZY120A3 ¥ZEZ¢ GERZE GIGWGYHZE DCIRAIG TZaWAT
AlYGABSZYGE EG dAYDZE WZEZIAIGE ESWDIGE EG SZAWO MY
z Al WiEWZ KOWBZ, 1A DZWdSYABSIY EG (28 AESGYHZE
dZG GEHZE G ZAGYIGY GY ESCKYHAE ESIGPRSZYGE G
OGZWGHISA EGYDIIA GEHAE DiGnAS EGEDAYEAY GY Gl €2GiZ
&Y YGRGESEAE EG AYDIAIG L) G GESHAY GY EZ€ DZIZdGE Odie
1) dGsOG

Materiales: Dimensiones:
6, Z0WS0NY AGWWAEZ =dier dIAYDZr dGiOGr YGOIZ GPAPAEZ ;t w66 (i u6 i 666 W
DAEGIA EG ZIZYEZ YAKZIAI ;T DAEGIA EG BSYZ Y IGEZ. dIAIAEZ Al
Ficha técnica Fabricante: Proveedor:
071Gt 06c N -

Contacto del fabricante: Contacto del proveedor:
WZIs0ZYZ IYEZEHHAI >A dZ3dG
r DZY¥GAIAt sct 60icO DARZGHE Z >KE

Afio de adquisicion: Afio de creacion:
T661 T666
Ambito geogréfico de comercializacion: Lugar de creacion:
IYAGAYARSZ YAl

Disefio Disefiador: Estilo:
DAYZGl ZZeAYDSGY  AaZHGRIGE ZGWAUG

Contacto del disefador:
$dAz tot cO 7
Aspectos destacables sobre el disefio:

Resultados: Se puede relacionar con:

Observaciones




Descripcion FichaN°:  AYp7 DALZ

/I

D zK Ge ZYA BiGnA EG SZawsO Ny AWWAEZ L) EG eGRRSIY
DZAKPAEA" >A E5\WDIGNA EG GEIG dAYDZ GAEDA GY £Z
OGZWGHIA AZ4ZYEA L DZIA" | ASSGYHZ DGATZAAEZ A WZEZ
EG EAWGIZ DGIVAIG (A AEGDZAEA GIADZARIIY EGI AOZA EG
WZ15A Ags DZWZ $YDAGWGYHAA (7€ GIGREZE EG 1A I1GYHIADIIY
L) ESOWAYZ4a 1A 1GWhGAAKZIA dAIZ (A ADBSIY EGl €21

Ficha técnica

Disefo

Observaciones

Materiales:
6, Z0WS0TY AGWAEZ  AGHA EG DZIZAGE GERAYEA]

GDADAEZ G S{EAZIZOAEZ T NWDIGWGYIG ADZUAEZ

Fabricante:
071Gt 06c N -

Contacto del fabricante:
WZIs0ZYZ IYEZEHHAI >A dZ3dG
r DZY¥GadAt sct 60ico DAMZIGH Z >KE
Afio de adquisicion:
1661

Ambito geografico de comercializacion:
IYAGAYARSZ YAl

Disefador:
02 L) Kk

Contacto del disefador:
~RYHAS WAKAZYAE tc
Aspectos destacables sobre el disefio:

Resultados:

Dimensiones:
Tec ¢ np 6 6c Ww

Proveedor:

Contacto del proveedor:

Afo de creacion:
ceed

Lugar de creacion:
AGLSIA

Estilo:
DsYswAl

Se puede relacionar con:




Descripcion FichaN°:  AYp7Z EG ZddA
[

A~

AYDZ EG ZdA DZYKYZZ A (2 1AI0Z EG +ZEA ZYA

AIAIESYAEA"

Materiales:
, ZAWZ0 1Y DSYIAEZ EG diAYDZ
Ficha técnica Fabricante:

Contacto del fabricante:

Afo de adquisicién:

Ambito geografico de comercializacion:

Disefio Disefiador:

Contacto del disefador:

Aspectos destacables sobre el disefio:

Resultados:

Dimensiones:

Proveedor:

Contacto del proveedor:

Afo de creacion:

Lugar de creacion:

Estilo:

Se puede relacionar con:

Observaciones
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Figura 8.3_1:
Distribucion por edades
de los turistas en
Tenerife.p>

A Figura 8.3_2: Relacién
con los acompafiantes de
los turistas.

A Figura 8.3_3: Nivel de
fidelidad.

Publico objetivo

Caracteristicas del turista en Tenerife:

1. Edad: La media de edad de los turistas de Tenerife en el | semestre de 2010

fue de 47,8 afios.

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS TURISTAS EN TENERIFE (%)

2009 D61 y mas afios
E 51 a 60 afios 7 20,3%
18,7%

T L no contesta

. 5,4%

M 46 a 50 afios
10,2%

M 25 afios y
menos
9,8%

\_ W26 a 30 afios

10,0%

e
W3ladsaies

25,7%
FUENTE  Encuema i furismea Receprive Cabida Tenerite. ELARORACIGN. Tusismo de Tenusife:

Lideran el ranking de mayor edad los turistas ndrdicos, en particular, suecos,
daneses y noruegos. Tras ellos, los turistas britdnicos, franceses y alemanes.
Los turistas mas jovenes son los espafioles, con los canarios a la cabeza,
seguidos de los turistas rusos e irlandeses.

2. Acompaiiantes: Tras dos afios en los que ha descendido en la Isla el turismo
familiar, en el | semestre 2010 se invierte esta tendencia y aumenta la
afluencia de grupos familiares en Tenerife, segmento que supone el 14,3% de
los visitantes. También aumenta el peso del turismo que viaja en pareja, un
58,8% del total, segmento mayoritario en la Isla. Se reduce el porcentaje
correspondiente a los turistas que viajan solos, los que viajan con amigos, o
acompafados por otros familiares.

3. Fidelidad: Durante el | semestre de 2010, el indice de fidelidad del turista de
Tenerife se situd en un 62,4%.

Los britanicos continuan siendo los mas fieles al destino (con la excepcion de
los propios canarios), aunque reduce el nivel de repetidores en el ultimo
semestre.

También destacan en fidelidad los finlandeses, suecos, noruegos e irlandeses,
mejorando el nivel de repeticidn de los ndrdicos. En cambio, es bajo el nivel de
repeticion del turismo ruso, francés, italiano y holandés.

4. Zona de alojamiento: Las zonas turisticas del Sur de la Isla, como son Costa
Adeje, Las Américas-Arona, Los Cristianos y Los Gigantes- Pto.Santiago-Abama,
han incrementado su peso turistico durante el primer semestre del afio, en
detrimento del area metropolitana y del Puerto de La Cruz/Valle de la Orotava.
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PORCENTAJE DE TURISTAS SEGUN ZONA DE

Figura 8.3_4: Porcentaje ALOJAMIENTO (%)
de turistas segun zona de [ @isemestrez0t0 |

alojamiento. » )
Costa Adeje

[
Las Américas-Arona ' 20,5
P° Cruz/Valle Orotava '16.6
Centros sec.sur ' 12,2
Los Cristianos : 83
Los Gigantes/ P | 6.3
Santiago + Abama | )
Resto sur + sur interior ' 21

Areametropolitana

Resto norte J 1,2

Fuente: Encuszia al Turieme Recastiva Canie Tenerts. ESSoracin: Tunsma o Taente

5. Actividades turisticas realizadas durante la estancia: Se incrementa el
porcentaje de turistas que visita parques temadticos, los que realizan
excursiones a otras islas, acuden a tratamientos de salud, practican golf y otros
deportes (maritimos y de aventura).

l 30,9

6. Motivacidn del viaje:

Figura 8.3_5: Factores FACTORES MOTIVACIONALES DE LOS TURISTAS PARA LA ELECCION DE

motivacionales de los TENERIFE COMO DESTINO TURISTICO

turistas para la eleccion L @ 73,5
i Latemperatura cilida | 71,9

de Tenerife como Disfrutar del sol v e la playa | s 7 &

destino turistico. P Tranguiidaddescanso | S u 0.5

5,9
El paisaje naturalla naturaleza —=|2l2§0

Viajar con la familia'con los hijos 115 E.E
El precio barato de este viaje (oferta) " 1,9

Vida nocturna‘diversion li- 112‘_34
Actividades en la naturaleza.. .35
Visitaa familiares/amigos e
Realizar el viaje de novioside.. .2 573

Actividades y visitas culturales.. ] ‘}1_22 @] semestre 2010
1 b ml semestre 2009

Disponer de alojamiento gratis.. i

o B

&0 ol
YT
tn

Turismo rural

Viaje de negocios/profesional

Practicar el golf

o hatngs

Tratamiento de salud

e

R

Deportes maritimos (buceo..

o,

Asistenciaa congresos/ferias

H g E-E"m

Practicar otros deportes | ﬁ;s
Principalmente disfrutar de un. i "3_3
Otro motivo ..33?2
Nocontestan [0

FUENTE: Encuestaal Turismo Recepivo, Cabildo Insuar de Tenerife. ELABORACION Turismode Tenerife

Estd claro que el clima y la temperatura de la Isla constituyen elementos
centrales de la motivacion de nuestros visitantes, por encima del atractivo que
ejercen las playas, que se sitlan en un segundo lugar.

El poder disfrutar de dias de tranquilidad y descanso, en ocasiones
acompafiado de la familia, y en un entorno de paisaje natural, constituyen las
principales motivaciones del turista a la hora de elegir Tenerife como destino
de sus vacaciones.
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El peso del paisaje natural pierde algo de fuerza en el | semestre. Los paisajes
naturales es el factor que mejor diferencia la motivacién de repetidores y
primeros visitantes, siendo clave para la decisién de lo que visitan la isla por
primera vez. La sensibilidad a los precios se acentua en 2009 y 2010 influyendo
en la eleccién del destino vacacional. Este elemento adquiere mayor
importancia entre los turistas que no conocian la isla con anterioridad. Otros
de los factores que deciden el viaje a Tenerife son: la diversién, visitar a familia
y amigos, o practicar alguna actividad.

7. indice de satisfaccién con el viaje: El indice medio de satisfaccién del turista
alojado en Tenerife es de 7,62 puntos. Sin embargo su valoracion global de las
vacaciones que ha pasado en Tenerife las puntia por encima, con un 8,38.

Los aspectos que mas satisfacen a los visitantes son: los alojamientos (trato,
calidad, precios y piscinas), los servicios e infraestructuras (seguridad y
transporte publico), los factores naturales (temperatura y paisaje natural) y los
ambientales (limpieza).

Sin embargo, otros aspectos tales como la oferta de ocio y actividades, la
oferta comercial y de restauracion y aspectos genéricos como identidad local y
precios, se situan al final de los elementos valorados.

8. Quejas de los visitantes: El 50,9% de los turistas que nos visitaron durante el
| semestre de 2010 emite alguna queja referida a su viaje a Tenerife.

Los principales motivos de queja son el alojamiento, el medioambiente urbano,
la venta callejera, el clima, la restauracién, las carreteras y trafico y, los
aeropuertos. El medio ambiente urbano con un 10’8%, se reduce la queja en
este factor un -3,4% respecto el 2009. Esto muestra que se estd intentando
mejorar el ambiente urbano que hay en las ciudades de Tenerife.

Quejas relacionadas con la pérdida de identidad y turismo masificado del
destino, la suciedad general, los ruidos en general y nocturnos en particular,
densidad de tréfico, existencia de excrementos, insectos y malos olores, entre
otros. Las quejas referidas al medioambiente urbano se acentlan
especialmente suizos-austriacos, alemanes, canarios, irlandeses, britanicos,
franceses y finlandeses.

Caracteristicas del turista de Adeje-Arona

1. Nacionalidades del turista en Arona y Adeje: El total de turistas recibidos en
Arona hasta Septiembre del afio 2010 fue de 1.059.828 visitantes, y los turistas
recibidos en Adeje fueron 1.276.302 visitantes.

Poblacion de Adeje-Arona

1. Poblacién de Arona y Adeje: El publico objetivo que utiliza el paseo
maritimo de Arona-Adeje no sélo es el turista, sino los residentes del pueblo y
de la zona. Ellos también disfrutan del paseo puesto que viven alli.

n Diseflo de mobiliario urbano de descanso para la mejora de la calidad e imagen de los paseos maritimos
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PUBLICO OBJETIVO

Mujeres 299
2369 2203 14044 1263

8443 8261 4379 4455
3003, 2787 14504 1296

2..91 afios o més 403 36 50

Total 42285, 23251, 21606

hasta 5 afios

entre 16 y 30 afios

entre 65y 74 afos

1.1. Sexo de la poblacién de Arona-Adeje:

Figura 8.3_6: Poblacion Arona - Adeje
Distribucion por sexo de

las poblaciones de Arona
y Adeje. » 48%

B Hombres
O Mujeres

52%

El sexo de la poblacién de Arona — Adeje estd muy a la par, no predomina
ningun sexo mas que el otro. Tan sélo hay un 2% mas de hombres que de
mujeres.

1.2. Edad de la poblacién de Arona-Adeje:

Edad de la poblacién

Figura 8.3_7:
Distribucion por edad de
las poblaciones de Arona
y Adeje. »

...91 afios 0 mas

entre 75 y 90 afios

entre 65 y 74 afios

entre 31 y 64 afios

entre 16 y 30 afios

entre 5y 15 afios

hasta 5 afios

T T T
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

Seria muy importante conocer de forma mas fraccionada la cantidad de
poblacién que hasta los 50 afios y la poblaciéon que es a partir de los 50, pero
no se disponen datos de ello del municipio de Arona. Esta franja tan grande de
edad entre los 31 y 64 afos, no permite conocer si la mayoria de la poblacién
es mayor de 50, o por el contrario, menor.

Disefio de mobiliario urbano de descanso para la mejora de la calidad e imagen de los paseos maritimos |
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PUBLICO OBJETIVO

1.3. Nacionalidad de la poblacidn de Arona-Adeje:

Figura 8.3_8:
Distribucion entre Nacionalidad
nacionales y extranjeros

de las poblaciones de

Arona y Adeje. P 47%

O Espafioles

W Extranjeros

53%

Al igual que el sexo, es muy parejo la nacionalidad de la poblacién. Casi la
mitad de la poblacidén de los municipios de Arona y Adeje proviene del
extranjero.
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Anexo 4

8.4 Cuestionario







CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PASEO MARITIMO

Avenida Fecha

DATOS GENERALES

1. Edad

anos

2. Nacionalidad

3. Sexo

HombreD Mujer []

4. iDesde cuando viene a este paseo maritimo?

Dias Meses Afos

5. éCon qué frecuencia viene al paseo maritimo? (Sefale con una X)

Un par de veces al afio

Una vez al mes

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Una vez al dia

oo

Un par de veces al dia

6. ¢Suele visitar el paseo a la misma hora?
L] si L] No

7. éCudndo viene al paseo maritimo?

Por la mafana

Por la tarde

Por la mafana o por la tarde
Por la mananay por la tarde

Por la noche

oodon

Indiferente

8. ¢Cuanto tiempo suele estar en el paseo?

|:| Menos de una hora




CUESTIONARIO

[] Entreunay dos horas
[ ] Maésde dos horas

8. ¢Viene sélo/a al paseo?

|:|S|' I:lNO

9. éCon quién viene?

10. éSe suele reunir con otras personas en el paseo?
[]si [ ] No
11. ¢Con quién?
LI conocidos
] Desconocidos

12. ¢Qué suele hacer cuando esta en el paseo maritimo?

[] Conversar [[] Pasear [ ] Leer [] Decansar en los bancos
[[] Tomarelsol [] Pasearalperro [ _]Observara lagente
[] Cuidaralos nietos [] Hacer ganchillo [_] Otros

OtroS: ceveeeeeeeeeeeeee e,

CALIDAD DEL PASEO MARITIMO

Ahora nos vamos a centrar en el paseo maritimo en general y en los recursos que
ofrece.

13. ¢Qué es lo que mas valora de este paseo maritimo?

14. i Existe en este paseo zonas de dificil acceso para usted (escalones, cuestas,
piedars, etc.)?

si [] No [] No sabe [_]

En caso de existir, donde estan y cuales son las dificultades que usted encuentra.

15. ¢Existen en este paseo algunos elementos de entretenimiento adecuados a




CUESTIONARIO

personas de su edad?

Si |:| No |:| No sabe |:|

16. iCudles?

17. éSe le ocurre algun objeto o espacio orientado a personas de su edad que pudiera
mejorar su estancia en el paseo maritimo?

Por favor, valore la calidad de las siguientes instalaciones del paseo maritimo y
muestre su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

1 2 3

Poco Regular Mucho

18. Las instalaciones de este paeo maritimo ...

son modernas. 1 2 3
son atractivas. 1 2 3
son confortables. 1 2 3
estan limpias. 1 2 3
en este paseo hay ruidos molestos. ; i i

VALORACION SUBJETIVA DEL PASEO MARITIMO

Pasamos ahora a anlizar la impresién que en usted produce el paseo maritimo en
general y lo que usted siente cuando esta en este espacio.

19. Le proponemos una serie de adjetivos que podrian calificar el paseo maritimo.
Usted debe contestar teniendo en cuenta la impresion que le produce el paseo en su
conjunto. Los adjetivos que le proponemos son contrarios pero usted puede opinar
entre uno y otro en una escala gradual.

bonito feo




CUESTIONARIO

seguro inseguro
agradable desagradable
confortable incomodo
silecioso bullicioso
tranquilo intranquilo

EMOCIONES Y SATISFACCION CON EL PASEO MARITIMO

A continuacion encontrara algunas cuestiones mas sobre este paseo maritimo.
Utilice ahora la siguiente escala de respuesta por favor.

1 2 3

Poco Regular Mucho

20. Me siento cdmodo/a y relajado/a en este paseo maritimo.

21. En este paseo estoy tranquilo/a, sin preocupaciones relevantes.

22. Estoy a gusto en este parque

) e

Conteste utilizando las siguiente escala de caras:
1 2 3

23. ¢Cémo de satisfecho esta con los siguientes aspectos del paseo?

con las zonas verdes. 1 2 3
con las personas que se relune en el paseo. 1 2 3
con las actividades que realiza en el paseo. 1 2 3

1 2 3




CUESTIONARIO

con su limpieza.

. _— 1 2 3
con el cuidado y mantenimiento de los elementos.
con su seguridad. 1 2 3
con su iluminaciéon de noche (si ha venido). 1 2 3
con las zonas de sombra. 1 2 3
con las zonas de sol. 1 2 3
con las zonas de paseo. 1 2 3
L, 1 2 3
con la vegetacién y las plantas ornamentales.
1 2 3
con la zona en general.

24. Si usted lo desea, describa una experiencia por la que se ha sentido especialmente
bien o especialmente mal en este paseo.

25. ¢Qué mejoraria usted del paseo maritimo?

LEALTAD AL PASEO MARITIMO

26. Si puedo, volveré a este paseo maritimo en un futuro.
|:| Si |:| No |:| No lo sé

27. Recomendaré este paseo maritimo a otras personas.




CUESTIONARIO

|:| Si |:| No |:|No|osé

Ahora nos referimos al uso que usted hace de los elementos de descanso (bancos,
asientos, apoyos isquiaticos...) del paseo maritimo.

1. Utilizo los bancos

[ ] Nunca

[ ] Devezen cuando
[ ] Mucho

2. Me siento en lugares que no estdn disefiados para sentarse pero donde puedo
hacerlo. Por ejemplo, bordes de jardineras, bordes de limites, en el suelo, etc.

|:| Nunca
[ ] Aveces
[ ] siempre

Por favor, valore la calidad de los elementos de descanso del paseo maritimo y
muestre su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

1 2 3
Poco Regular Mucho

3. Los bancos...

son estéticamente bonitos. 1 2 3

estan bien situados y son faciles de localizar. 1 2 3
1 2 3

estan limpios y cuidados.

son comodos. 1 2 3

4. Bancos

Observe usted estas fotografias de bancos de parque: Ordénelas atendiendo a sus
preferencias estéticas. ¢ Cual le parece mas bonito?

10 20 30 49

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Si la persona entrevistada estd sentada en un banco continuar con la entrevista:




CUESTIONARIO

VALORACION SUBJETIVA DEL MOBILIARIO DE DESCANSO

Pasamos ahora a anlizar la impresion que en usted produce el mobiliario de descanso
en general y lo que usted siente cuando estd descansando.

5. Le proponemos una serie de adjetivos que podrian calificar el mobiliario urbano de
descanso (los bancos). Usted debe contestar teniendo en cuenta la impresion que le
produce el banco en particular. Los adjetivos que le proponemos son contrarios pero
usted tiene que seleccionar uno.

BANCO:

CARACTERISTICAS

robusto fragil
impresionante modesto
ligero pesado
divertido serio
industrial artesanal
tradicional moderno
barato caro
blando duro
caliente frio
IMPRESION DEL USUARIO

abierto protector
tranquilo / calmo ocupado / concurrido
publico privado
comodo incémodo

6. Ahora, diganos las caracteriticas que le gustaria que tuviera el mobiliario urbano
de descanso (los bancos).

CARACTERISTICAS

robusto fragil
impresionante modesto
ligero pesado
divertido serio
industrial artesanal
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tradicional moderno
barato caro
blando duro
caliente frio

IMPRESION DEL USUARIO

abierto protector
tranquilo / calmo ocupado / concurrido
publico privado
comodo incomodo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5

8.5 Dimensiones antropomeétricas de
la poblacion anciana espanola
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DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS

Dimensiones antropométricas de la poblacién anciana espafiola

Las dimensiones del cuerpo humano constituyen el punto de partida para el
disefio ergondmico de mobiliario y de otros elementos de uso cotidiano. En el
caso concreto de disefio de mobiliario en general y urbano en particular, hay
gue destacar la practica ausencia, en nuestro pais, de estudios
antropomeétricos. Esta situacidon es todavia mas grave en el caso de las
poblaciones especiales, como es el caso de las personas mayores

El estudio desarrollado por el Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV) aporta
a esta propuesta de mobiliario urbano los datos antropométricos de la

poblacién de personas mayores espaiolas. Dicho estudio fue llevado a cabo en

residencias y lugares de convivencia de la Comunidad Valenciana, aplicando
técnicas innovadoras en la medicion de los sujetos.

La muestra medida corresponde a 151 hombres y 150 mujeres, con edades
comprendidas entre los 65 y los 95 afios.

Las tablas antropomeétricas que aparecen a continuacion se han extraido de las
medidas obtenidas en este trabajo de campo.

Figura 8.5_1: P ——

N e 65 anos
Dimensiones Taba 1. Dimensianes antroBOE it L ) Gaam
antropométricas de las
mujeres mayores de 65
afios. >

| pso P90 | pos
1490 \[ 1534 | 1575 | 1598 |

MEDIDA
ESTATURA
PESO (Kg) 3 ot Rl =
s 301 | 316 | I 342 | 370 | 398 [423 | 439
\C-\DI—R;\\ 42 301 [316 ) | 370 _] =5 B
- A P()PllI.IA 24 | 341 | 350 | ° 364 | 380 5_| 410 i
TRE

o |ps |I plo | p25

o6 | 1382 | 1405 | 1446

P}] J"RI:"—I 541 7 1630 | 713 |?w .w

57 |
3 ‘t)( 417 | 438 | 457 |
nm \\HA!’ 366 | m | 396 B |

| E_n | 226

¥l T 5 550
527 | 547 55
\n H()MBR S 7
\l L \’U( ;\

LONG. BR \./i)
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—\H (()F)U'i +L_41 ]—Hh 147 BT 166 T 187
i
|

" _—
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45 | &0 hﬂ_l" | h"\ | Eh_l_] 0 (710 | 79T |}
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37 | asa | 497 | 520 |54 |56 | _
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tricas de las mujeres mayores
Tabla 2. Dimensiones ammpm(l:ié? Hadeerispieglon
Figura 8.5_2:
Dimensiones
antropomeétricas de las
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'|'-.S'|‘r\'|‘l.|R.-’\ — th -
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T | =
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T T G 1 22
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- |
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DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS

Tabla 3. Dimensiones antropométricas de las mujeres mayores de 78 afios
(n=81, dimensiones en mm)

gﬁ;‘;:?;;’ MEDIDA o |p5 | plo | p25 | psO l; P75 {:pqo [ 995
antropométricas de las [ESTATURA | 59 | 1385 | 1406 | 1442 | 1482 [ 1522 | 1558 | 1578
mujeres mayores de 78 PESO (Kg) | 120] 413 | 456 | 530 | 610 | 690 | 764 | 807
afios. > A.CADERAS | 37 | 302 | 316 |338 |363 |388 |410 | 424
A.POPLITEA | 23 | 341 | 349 | 363 378 | 393 |407 | 416
DIST.NALGAP. | 28 | 370 | 381 | 398 | 417 | 436 | 453 | 464 |
ALT. CODOS 31 | 133 | 144 | 162 | 184 |205 [224 | 235
ALT. HOMBROS | 34 | 444 | 456 | 476 | 499 | 522 |s42 | 554
| ALT. NUCA 46 | 595 | 612 | 640 | 671 | 702 [ 730 [ 747
LONG. BRAZO | 35 | 483 | 495 | 517 | 540 | 563 | 585 | 597

Tabla 4. Dimensiones antropométricas de los hombres mayores de 65 afos
(n=151, dimensiones en mm)

. MEDIDA o |p5 |plo |p25 |ps0 |p75 | p90 | p95
Figura 8.5_4: -
. . ESTATURA 72 1494 | 1520 | 1564 | 1612 | 1660 | 1705 | 1730
Dimensiones - .
antropométricas de los PESO (Kg) 12.8| 49.0 | 53.7 | 61.5 | 70.1 | 78.8 | 86.6 | 91.2
hombres mayores de 65 A. CADERAS 31 | 318 | 329 | 348 | 369 1‘90 408 | 420
afios.p> A. POPLITEA 27 | 358 | 368 | 384 | 403 | 420 | 437 | 447
DIST. NALGA-P. | 37 | 3am 390 | 413 438 463 485 498
ALT. CODOS 35 150 169 190 213 237 258 276
ALT, HOMBROS | 37 | 494 | 508 | 531 | 556 | 580 | 603 | 617
ALT. NUCA 51 642 660 691 725 759 790 808

LONG. BRAZO 42 | 517 532 558 586 | 614 | 639 | 654

Diseflo de mobiliario urbano de descanso para la mejora de la calidad e imagen de los paseos maritimos

. P Universidad
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DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS

Tabla 5. Dimensiones antropométricas de los hombres mayores de 65 a 78 afios de edad

Figura 8.5 5: (n=71, dimensiones en mm)

Dimensiones MEDIDA l G , p3 , pl0 , p25 | p50 Ir p75 |r ] [ po9s

antropométricas de los ESTATURA | 76 | 1503 | 1530 | 1576 | 1627 | 1678 1724 [ 1751

s mayores de 65 — - Ihices =i " B

hombres may PESO (Kg) 138 502 | 551 | 635 | 728 | 520 | 904 | 953

a 78 afios. > — . — : ol __T —
A. CADERAS 33 1316 328 348 370 [392 [412 | 424
A. POPLITEA 25 I

362 * 371 | 386 | 403 | 419 | 434 | 413
DIST. NALGA-P. _-15- 362 | _".V}"‘) -m;! ] -I."h. (-i(_\h _T;J-_l :TU_ |
| ALT. gﬁi?_: _E J' _|;i 174 [ 196 T_z_z? 1244 [266 | 279
ALT. HOMBROS | 36 | 503 | 516 | 538 | 563 | 586 | 609 | 622
ALT. NUCA 50 [651 | 669 |699 | 733 | 766 | 797 | Hs_]
LONG. BR::/.() [ .-U I! 53[; l 536 562 591 :l 619 | ﬁ-}-b I ()(11_

Tabla 6. Dimensiones antropométricas de los hombres mayores de 75 afos
(n=71, dimensiones en mm)

Figura 8.5_6: MEDIDA | o [ps [pio [p2s | pso | p1s | poo [ pos
Dimensiones ESTATURA | 65 | 1489 | 1512 | 1552 | 1595 | 1638 | 1678 | 1701
antropométricas de los PESO (Kg) | 1489 | 529 | 597 |6l 745 | 813 853
hombres mayores de 75 —— — — ]
afios. P> A. CADERAS [ 28 | 322 332 349 368 JH()_L 404 l 413

A.POPLITEA | 30 T}ﬁ; 364 | 382 [402 | 422 | 441 | 452

DIST. NALGA-P. | 26 | 397 | 406 | 422 (440 [457 [am3 [4s2
[ ALT.CODOS | 32 | 153 | 165 | 188 | 205 | 226 | 245 | 257
ALT. HOMBROS | 37 las7 [ 500 523 548|512 [ 595 | 608 |
ALT. NUCA 50 ! 634 652 63-3 716 749 | '?b'[-} E 798

LONG. BRAZO | 40 | 509 | 523 (54? ‘5?5 | 602 | 626 jml
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8.6 Dimensiones del producto




ASIENTOS RESPALDOS CABECEROS
. 60 | 60 |
MODULOS RECTOS i . I .
60 />

| |

I 1

83
43
103
ALZADO PERFIL
ALZADO PERFIL
40 -
:I: 14 ALZADO PERFIL
PLANTA I 21
PLANTA PLANTA
120
120
| |
1 1
20 />
L ]
I 1
43 83
ALZADO PERFIL
ALZADO PERFIL
40 -
:I: 14 ALZADO PERFIL
PLANTA I 21
PLANTA

PLANTA

103



ASIENTOS RESPALDOS CABECEROS
, , 98 . | 113 |
MODULOS CONCAVOS | B - | B
| 0 \ / / N (7D
—) ~— T
43 83
103
ALZADO PERFIL B
ALZADO PERFIL
T ALZADO PERFIL“
61
20 27
PLANTA B PLANTA
PLANTA -
\/4;"\/ -
45° 45°
MODULOS CONVEXOS
83 69
123 | | } |
’ | | \ T [ \ DT
43 ]
83
103
ALZADO PERFIL
ALZADO PERFIL B
66 T ALZADO PERFIL
4 25
\_/ 30
PLANTA o
45° ~ ~__
450 PLANTA 45° PLANTA



TUMBONA

ALZADO PERFIL

77

PLANTA

77

60 :

ALZADO PERFIL

71

PLANTA

43




TUMBONA DOBLE

120

ALZADO

PLANTA

PERFIL

77

77

120

43

ALZADO

PLANTA

PERFIL

71



DISTRIBUCIONES (sin reposabrazos)

840




DISTRIBUCIONES (sin reposabrazos)

120

240

120

120

120

60

120




DISTRIBUCIONES (sin reposabrazos)

| 120 | 120 | 60 | 360 | 60 | 120 | 120

l 120 | 120 | 60 I 120 |




DISTRIBUCIONES (con reposabrazos)

680




DISTRIBUCIONES (con y sin reposabrazos)

, 120 120 | | 120 | 120

\N P
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