AUTORIZACION PARA LA ENTREGA Y DEFENSA DEL TRABAJO FIN DE
MASTER

Yo, Don José Miguel Morin Hernandez, con DNI ndmero 78.408.008 — L,
colegiado niimero 4.650 del Ilustre Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife,
como tutor y director del Trabajo Fin de Master realizado por el alumno, Don
Heriberto Ossorio Leon, con DNI nimero 78.857.602 — D, AUTORIZO a éste ultimo
para proceder a la entrega en sede electrénica y a la defensa del mismo ante el
Tribunal evaluador correspondiente, entendiendo que el mismo se ajusta a las directrices

marcadas por este profesional para la realizacién del mismo.

Tal y como especifica el propio alumno en su trabajo, el mismo estaba dirigido a
atender un encargo profesional que uno de nuestros clientes delegé en nuestro despacho.
En cumplimiento con ello, el alumno elaboré un estudio exhaustivo sobre la legalidad
vigente en el Sector Eléctrico, a fin de atender la pretension del cliente, consistente en la
elaboracion de un manual de usuario sobre los derechos de los consumidores frente a las

compaiias eléctricas.

El trabajo realizado por el alumno ha cumplido los objetivos marcados, de forma
que se produce la satisfaccion del cliente. El trabajo del estudiante ha tenido como
resultado un estudio que analiza la normativa especifica del Sector Eléctrico, y orienta
al consumidor sobre los derechos que le asisten en cada una de las fases de ejecucion
del contrato, asi como en cada una de las incidencias mdas frecuentes que suelen
acontecer en un contrato de suministro comun, haciendo ademas una breve mencion a
las vias de soluciéon de conflictos a las que el consumidor puede acudir en caso de

controversia en la aplicacion préctica de sus derechos.

Por todo lo anterior, entendiendo que el trabajo atin puede ser mejorado con el
andlisis contrastado de un abanico mayor de fuentes normativas (jurisprudencia,

doctrina, etc.), se considera procedente establecer la calificaciéon de NOTABLE (7).

En Santa Cruz de Tenerife, a 15 de Enero de 2018.

NOMBRE Firmado

digitalmente por
MORIN NOMBRE MORIN
HERNANDEZ HerNANDEZ
JOSE JOSE MIGUEL -

NIF 78408008L
MIGUEL - NIF Fecha: 2018.01.15

78408008L 13:52:13Z



2018

MASTER UNIVERSITARIO
EN ABOGACIA POR LA
UNIVERSIDAD DE LA
LAGUNA

REDACTADO POR
HERIBERTO OSSORIO
LEON

DIRIGIDO POR
JOSE MIGUEL MORIN
HERNANDEZ

[DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES FRENTE A
LAS COMPANIAS
ELECTRICAS]

TRABAJO FIN DE MASTER

Firmado

NOMBRE digitalmente por
MORIN NOMBRE MORIN
HERNANDEZ JOSE

HERNANDEZ MCUEL - NIF
JOSE MIGUEL - 78408008L

NIF 78408008L Fecha: 2018.01.10
10:29:22 7



RESUMEN

El presente estudio tendré por objeto el andlisis de los derechos que asisten a los
consumidores y a los usuarios en los contratos de suministro concluidos con la
compaififa eléctrica, valorando las vicisitudes de la relacion contractual entre ambos
durante cada una de sus fases, finalizando con la mencién de los medios de resolucidon
de conflictos a los que el consumidor o usuario puede acudir en defensa de sus

derechos.

Este estudio tiene su razén de ser en el encargo de un cliente, que siendo
presidente de una federacion de asociaciones vecinales, y actuando en representacion de
los intereses del colectivo vecinal, ha decidido arrojar informacién sobre el consumidor
y usuario, a fin de que éste pueda entender y comprender los derechos que le asisten en
cada una de las incidencias que acontecen en su relacion contractual con la compania

eléctrica.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the rights that assist consumers and users
in the supply contracts concluded with the electricity company, assessing the
vicissitudes of the contractual relationship between the two during each of its phases,
ending with the mention of the means of resolution of conflicts to which the consumer

or user can go in defense of their rights.

This study has its reason for being in the order of a client, who being president
of a federation of neighborhood associations, and acting in representation of the
interests of the neighborhood collective, has decided to throw information on the
consumer and user, so that this can understand the rights that assist him in each of the

incidents that occur in his contractual relationship with the electric company.
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1. Introduccion

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola establece que los poderes publicos garantizardn la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econdémicos de los mismos. Asimismo, los poderes
publicos promoveran la informacién y la educaciéon de los consumidores y usuarios, fomentardn sus
organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que

la ley establezca.

La inclusiéon del citado precepto en el capitulo tercero del titulo primero del texto
constitucional, relativo a los principios rectores de la politica social y econémica, lleva a interpretar
la intencidn del constituyente en el sentido de la importancia que el mismo daba a la proteccion de
los intereses de los consumidores, de cara a un mejor desarrollo de la economia del Estado. En
efecto, una buena proteccion a los consumidores propicia un buen desarrollo de la economia, por

cuanto la misma estd basada, precisamente, en el consumo de bienes y servicios.

De esta forma, analizando el articulo 51 de la Constitucion Espafiola, asi como la normativa
legal y reglamentaria dictada en desarrollo y cumplimiento del mismo, podemos comprobar que
toda nuestra legislacion en la materia se sostiene sobre un deber fundamental de informacion previa
al consumidor, de forma que el mismo sea capaz de tomar una decision sobre el sentido del contrato
y sobre el producto que contrata acorde con su voluntad, forjada de forma sélida, libre y segura a
través de una informacion completa, que le permite ver todas las variables y posibilidades sobre el

producto que estad contratando.

La informacién, como veremos, es basica para forjar la voluntad del consumidor. La forma
mediante la cual la voluntad es exteriorizada por el consumidor, es el consentimiento, que, por otro
lado, es elemento esencial del contrato de acuerdo con el articulo 1.261 del Cdédigo Civil. El
consentimiento es la operacion o fase de la contratacion en la que el consumidor acepta
voluntariamente obligarse a prestar la contraprestacion pactada libremente en el contrato. Voluntad
y libertad son dos factores de deben estar presentes en el proceso de contratacion, de lo contrario,
podria producirse lo que se denomina vicio del consentimiento, que acarrearia, de demostrarse su
concurrencia durante la contratacion, la posibilidad de anular o dejar sin efecto el contrato, de forma
que se tiene tal consentimiento como no prestado y el contrato, por tanto, desaparece, obligando a

las partes a restituirse las prestaciones dadas durante la ejecucion del mismo.



Cuando no se informa adecuadamente al consumidor sobre las ventajas, desventajas y
pormenores que se producen durante la ejecucién del contrato, el consumidor presta su
consentimiento basdndose en una imagen o concepcion del producto errénea o que no se ajusta del
todo a la realidad. Cuando eso ocurre, estamos ante un vicio del consentimiento denominado error,
un error que es causa de invalidez del contrato, de acuerdo con el articulo 1.300 del Cédigo Civil,
por cuanto acarrea la nulidad del consentimiento prestado, de acuerdo con el articulo 1.265, siendo

el consentimiento un elemento esencial del contrato.

Este deber de informacién al consumidor toma especial relevancia, por cuanto la inmensa
mayoria de los contratos que se celebran con consumidores suelen ser de esta naturaleza, en lo que
se ha venido denominando contratos de adhesion. Estos contratos contienen una relaciéon de
clausulas redactadas previamente al proceso de negociacion, de forma que éste tltimo apenas se
produce, teniendo el consumidor nulas posibilidades de intervenir en la redaccion del clausulado del
contrato y, por tanto, de negociar el contenido del mismo. Asi, la relaciéon entre el empresario
prestador del bien o servicio y el consumidor se reducen a una especie de “o lo tomas o lo dejas”, o

“take it or leave it”, tal y como se conoce esta figura contractual en el mundo anglosajon.

Este tipo de cldusulas es muy frecuente en contratos de tracto sucesivo, es decir, en aquellos
en los que el empresario se obliga a la prestacion de un servicio de forma periédica a cambio de una
contraprestacion igualmente periddica, en el seno de una relacion contractual continuada que se

desarrolla con vocacién de permanencia en el tiempo.

Estas cldausulas deben superar, conforme a la normativa vigente en materia de condiciones
generales de la contratacion, una serie de filtros consistentes en fiscalizar el grado de transparencia,
claridad y equidad en la proporcién de prestaciones y cargas que ambas partes han de asumir
durante la ejecucion del contrato. Una cldusula contractual que contravenga esa relacion de
transparencia, claridad y equidad, podria ser declarada nula por abusiva si supone un desequilibrio
intolerable en el balance entre prestaciones y cargas que ha de asumir cada parte, acarreando la
nulidad de todo el contrato si dicha cldusula tiene el cardcter de principal o se infiere, de la lectura e
interpretacion de todo el contrato en su conjunto, que éste tltimo no puede subsistir sin la presencia

de dicha clausula.

Todo ello en lo referido a la fase previa a la contratacion. No obstante, durante la ejecucion
del contrato, asi como a la finalizacién del mismo, se producen con frecuencia situaciones de abuso

por parte de las grandes compaiiias contratantes, con respecto al consumidor.



A menudo se dan situaciones intolerables de interrupcion del suministro por causas no
imputables al propio consumidor, que sin duda, por cuanto acarrean un perjuicio al mismo, generan
un deber de resarcimiento por dafios y perjuicios con cargo a la compaiiia suministradora en favor
del consumidor. Estas conductas son frecuentes tanto en el sector energético. Dicha obligacién de
resarcimiento no sélo se encuentra en la normativa del Cédigo Civil, sino que suele encontrarse en

la normativa especifica del sector y en el propio clausulado del contrato.

El problema radica en la dificultad para probar o demostrar que dichas interrupciones en el
suministro han causado un efectivo dafio al consumidor, por cuanto la normativa civil exige que el
dafio esté claramente identificado y sea claramente cuantificable, ademds existir una adecuada
relacién de causalidad entre la conducta de la compafiia y el resultado dafioso producido al
consumidor, relaciéon que ha de ser demostrada con severa precision para que prospere una accion

judicial de responsabilidad civil extracontractual.

Asimismo, es mds frecuente entre las compaiias la mala priactica de modificar
unilateralmente el contrato sin el consentimiento del consumidor, argumentando las mas diversas
causas (o sin hacerlo, directamente) que a su parecer legitiman dicha modificacién, contraviniendo
la palabra dada como comerciante en el momento de la contrataciéon. Estas conductas suelen
encontrar, especialmente en el caso de aquellas modificaciones contractuales operadas por las
compaifias energéticas, amparo en la normativa especifica del sector energético, que permite la
modificacion unilateral y arbitraria del contrato, con el unico requisito del preaviso al consumidor y
de la concesion al mismo de un derecho a resolver libremente el contrato de suministro. De acuerdo
con la normativa genérica en materia de consumo, estas modificaciones contractuales s6lo pueden
ser operadas por causas véalidamente consignadas y en el propio contrato, y que ademds cuenten con
una justificacion suficiente que legitime dicha modificacién. Las cldusulas que amparan la
modificacién arbitraria del contrato por parte del empresario son consideradas nulas, de acuerdo con

las leyes de consumo.

Si bien el desconocimiento de la norma no exime de su cumplimiento, si es conveniente
recordar que gran parte de la normativa sectorial se encuentra redactada en un lenguaje tan técnico
que dificulta su comprensiéon por el consumidor. Por ello, resulta fundamental la labor de
informacion, tanto la que se lleva a cabo de forma escrita en el contrato, mediante la redaccion clara
de cldusulas que no ofrezcan duda alguna sobre el contorno de la prestacién que se contrata; como
la que se lleva a cabo de forma oral durante el encuentro cara a cara entre el consumidor y el

comercial que representa a la compaiia suministradora. Ese deber se quiebra en el momento en que



el consumidor ha de asumir cargas o costes extra durante la ejecucioén del contrato, que en su

momento no fueron comunicados por el personal de la compaiiia contratante.

Hemos de recordar que tanto la normativa de defensa del consumidor, como la normativa en
materia de condiciones generales de la contratacidn, asi como la propia normativa especifica del
sector eléctrico, exigen, especialmente en contratos de adhesidn, que las cldusulas estén redactadas
de una forma clara y facilmente comprensible por parte del consumidor. Este deber se quiebra en el
momento en que el contrato remite al consumidor a una normativa técnica dificil de entender, para
la lectura e informacién sobre aquellas condiciones esenciales del contrato como es el precio y las
causas de modificacion del mismo. Estas condiciones esenciales del contrato, relacionadas con las
caracteristicas mds intrinsecas y esenciales del producto, son aquellas cuyo conocimiento es
fundamental para que el consumidor tome una decisién segura y con plena capacidad cognitiva y
volitiva. Es por tal razén por la que tal informacion debe estar reflejada en el propio contrato y en
toda la documentacion facilitada por el empresario en el mismo, durante el proceso de contratacion,
sin que se legitimen remisiones a textos legales complicados de entender por quien carece de

conocimientos técnicos.

Esta conducta es muy frecuente entre las compaiiia eléctricas, y la misma debe ser reprimida
no s6lo mediante la exigencia de un mayor y mds preciso deber de informacién al consumidor, sino
también haciendo gravitar sobre tales compafiias la carga de probar o demostrar ante un eventual
proceso contencioso el cumplimiento de esta especial exigencia de informacién al consumidor.
Dado que la mayoria de los consumidores carecen de conocimientos técnicos en la materia, ni
tienen ademds, el deber ni la obligacién de leerse todos los reglamentos técnicos publicados en el
Boletin Oficial del Estado en materia de suministro energético, lo mas 16gico seria hacer pesar esta
carga de informacion sobre aquellos operadores que si conocen la materia y que si tienen, por razén
de su profesion, obligacidn de conocer la normativa vigente. Lo contrario seria hacer gravitar sobre
el consumidor de a pie una excesiva y desorbitada carga que corresponderia mds, por simple
aplicacion de la I6gica humana, a un experto en la materia, situdndoles, en caso de inobservancia de
dicha carga, en una situacion de indefension, al no saber ni conocer en muchos casos cudl va a ser el

precio del producto contratado.

Recordemos que tanto los precios a pagar en concepto de instalacion de los equipos, como
los gastos de formalizacién del contrato, como el precio del kilovatio hora, vienen previstos en los
diferentes reglamentos técnicos en la materia, y no en el propio contrato, quien sélo se remite a

dicha normativa. Es por ello muy frecuente entre las grandes compaiias energéticas el cobro de



cantidades a los clientes en su primera factura tras la formalizacién del contrato, bajo el concepto
“derechos de contratacién”. S6lo una vez que el cliente culmina el proceso de reclamacion previa a
la via judicial es cuando se percata de que tales cantidades vienen legitimadas por tales normativas
de rango reglamentario, sin que haya sido informado antes en ningiin momento, ni durante proceso

de contratacion, ni durante la ejecucion del contrato.

Por todas las cuestiones planteadas, el presente trabajo tendrd el objetivo de analizar el
proceso contractual, tanto en su fase inicial, incidiendo en el consentimiento informado como
elemento esencial, como en fase de ejecucioén y fase final del mismo, elaborando un manual de
derechos de los consumidores frente a las practicas frecuentes que las compaiifas energéticas suelen

desarrollar en cada una de estas fases contractuales.
2. El sector eléctrico

Antes de comenzar con el examen de la fase precontractual, cabria hacer una serie de
precisiones terminoldgicas, asi como dotar el presente estudio de una serie de nociones previas en
materia de funcionamiento y ordenacion del proceso de puesta a disposicion de la energia en manos
del consumidor, proceso que se extiende desde la produccion de la electricidad, hasta la distribucion
y comercializacion de la misma. Son varias las fases que componen el proceso, y varias las personas
fisicas o juridicas (sobretodo personas juridicas, por evidentes razones de infraestructuras y medios)

que intervienen en cada una de dichas fases. Asi, podemos identificar hasta cuatro fases:

Produccion de la electricidad: Se produce en las centrales eléctricas, de titularidad publica
o privada, gestionadas por personas juridicas, generalmente, que cumplen con la labor de
transformar la materia prima, es decir, las diversas formas de energia disponibles, en energia
eléctrica. Asi, se lleva a cabo una labor de transformacion de la energia (nuclear, térmica, mecénica,
quimica, etc.), para producir electricidad. Esta labor es realizada por empresas privadas que, hoy
por hoy, son las propietarias de la prictica totalidad de dichas centrales productoras, en su mayoria

térmicas, como son Endesa, Iberdrola y Gas Natural Fenosa, entre otras.

Transporte de la electricidad: Es la fase en la que se transporta la electricidad producida
en las centrales, desde sus centros de produccién hasta sus puntos de distribucidn, utilizando los
sistemas de alta tension comdnmente conocidos, es decir, cables de alta tension subterraneos, torres
de alta tension, etc. Actualmente esta funcion es llevada a cabo por la empresa Red Eléctrica de
Espafia (REE), una empresa privada con un capital social que pertenece en un 20% a la empresa

publica espafiola Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI).



Distribucion de la electricidad: Se trata de la puesta a disposicion de la electricidad en los
puntos de consumo, es decir, en las empresas, industrias y domicilios particulares, que son los
consumidores y usuarios finales de este producto. Asi, la empresa que transporta la electricidad por
las vias de alta tension, lleva la electricidad desde el centro de produccién o fabricaciéon
(basicamente, el centro de transformacion de energia) hasta la llamada red de distribucidn, a partir
de la cual, es la empresa distribuidora correspondiente la que tiene la competencia y el deber de
hacer llegar la energia a nuestros hogares. En esta labor, vuelven a ser protagonistas empresas de

capital privado como Endesa, Iberdrola y Gas Natural Fenosa.

De acuerdo con los articulos 38.1 de la Ley 24/2013, de 26 de Diciembre, del Sector
Eléctrico; y 3.1 del Real Decreto 1048/2013, de 27 de Diciembre, por el que se establece la
metodologia para el cdlculo de la retribucién de la actividad de distribucidn de energia eléctrica, la
actividad de distribucion es aquella que tiene por objeto la transmision de energia eléctrica desde las
redes de transporte, o en su caso desde otras redes de distribucion o desde la generacion conectada a
la propia red de distribucion, hasta los puntos de consumo u otras redes de distribucion en las

adecuadas condiciones de calidad con el fin dltimo de suministrarla a los consumidores.

Esta actividad, tal y como especifica el articulo 3.2 del Real Decreto 1048/2013, se ejercera
por los distribuidores que serdn aquellas sociedades mercantiles o sociedades cooperativas de
consumidores y usuarios que tengan como objeto social exclusivo la distribucién de energia

eléctrica.

Comercializacion de la electricidad: Es la funcién que consiste, literalmente, en vender el
producto final al consumidor. Las empresas como las ya mencionadas varias veces antes, Endesa,
Iberdrola y Gas Natural Fenosa, en sus puntos de venta y de informacién al usuario y consumidor,
se encargan de poner a disposicion de éstos ultimos el suministro energético, mediante la
contratacion de la tarifa convenida. Es decir, una vez que la energia estd producida, transportada y
distribuida a los puntos de consumo, llega la hora de contratar con la operadora la tarifa adecuada a

nuestras necesidades de abastecimiento energético.

Este nuevo escenario en la prestacion de lo que antes era un servicio publico, es el resultado
de un proceso de privatizacion y liberalizacién del mercado eléctrico y energético iniciado en 1998,
y culminado en 2008, prolongandose €ste durante diez afios, aproximadamente. Se pretendia con
ello promover la concurrencia de varios operadores econdmicos privados en el mercado energético,
de forma que pudieran competir entre ellos y ofrecer al usuario final una mejor relacién calidad

precio, asi como mejorar la eficiencia en la produccién y en el producto final. La razén de ser de
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esta maniobra politica fue la de dotar al mercado energético de un mayor indice de competitividad,
mejorando, con base a la presunta y presumible rivalidad entre compaiiias, la calidad y precio del
producto, beneficidndose el usuario de una necesaria reducciéon en los precios del servicio,
reduciendo el margen comercial entre los costes (ya de asuncién privada, al menos, en su mayoria,
aunque con férmulas de financiacion publica o de retribucién de las actividades de produccidn,
transporte y distribucion, conforme al Real Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre) de produccién

de la energia y el precio final del producto.

En teoria, y sobre el plano, el usuario final debia beneficiarse del aumento de la agresividad
en la concurrencia de varias compaiiias privadas que de ahora en adelante debian repartirse un
mismo pastel, produciéndose un resultado similar a lo que ocurre hoy en dia con las compaiias de
telecomunicaciones, donde la guerra se basa, principalmente y a falta de un producto novedoso que
aporte un real y auténtico valor afiadido al mercado que marque la diferencia con respecto a las
caracteristicas del servicio existentes tal y como las conocemos en la actualidad, y con respecto al

resto de competidores directos, en la capacidad de ofrecer un mejor precio al consumidor final.

Nada mas lejos de la realidad, lo que se ha producido es una serie de pactos y acuerdos entre
los principales operadores energéticos, evidentemente a espaldas de los consumidores (que
bordearian la frontera o contorno de lo que la Ley de Defensa de la Competencia denomina o
conoce como conductas colusorias), que han dado como resultado la progresiva subida de las tarifas

por el producto energético.

El problema en este punto radica en que tal liberalizacion no se ha producido de forma total,
es decir, hay ciertos productos y tarifas ofertados por las compaiiias energéticas que, a golpe de
normativa ejecutiva gubernamental, deben cumplir unos topes y minimos, para favorecer el acceso
a la poblacién con economias familiares menos favorecidas el acceso a un bien de primera
necesidad como es la electricidad y la energia. Es lo que se conoce como el Precio Voluntario al
Pequefio Consumidor (PVPC) o Tarifa de Ultimo Recurso (TUR), que constituye la parte de la
tarifa a pagar por el consumo o suministro energético que se encuentra atn sometida a regulacion

por los poderes publicos.

Con la llegada de este nuevo sistema privado se separarian claramente la gestion de las
funciones de fabricacidn, transporte, distribuciéon y comercializacion, de cara a favorecer la
intervencion de capital privado en todas esas operaciones, debiendo el usuario final, ademas de
tener que asumir una serie de costes que logicamente generan todas y cada una de las operaciones

que permiten la llegada del suministro eléctrico a su hogar o empresa, un margen comercial sobre
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dichos costes de produccion, dado que ahora son empresas privadas quienes prestan tales servicios,
y como tales, deben obtener un beneficio y un balance positivo en su cuenta anual de pérdidas y

ganancias.

Cada aio las diferentes compaiiias que intervienen en los procesos de produccidn, transporte
y distribucién de electricidad, deben remitir a las autoridades publicas de supervision de tales
actividades (Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia, y Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, principalmente), un desglose de los costes devengados por el ejercicio de tales
actividades, de forma que los poderes publicos elaboren, de conformidad con los métodos de
célculo establecidos en el Real Decreto 1955/2000, la relacion de formas y fuentes de retribucién de
tales actividades, entre las que se encuentra, l6gicamente, la imputacién o repercusién en el

consumidor final de parte del coste de tales actividades.

Forjado este nuevo escenario, ahora es la empresa comercializadora, quien culmina el
proceso de abastecimiento energético, siendo ésta el operador que se relaciona con el usuario,
estableciendo con éste una relacion contractual consistente en la prestacion del servicio de

suministro o abastecimiento de electricidad a cambio de una contraprestacion.

Asi las cosas, y ahora que el sector energético es un sector privado y parcialmente
liberalizado de la economia espaiiola, por cuanto se ha procedido a la liberalizacién del mismo, de
conformidad con lo que el articulo 128.2 de la Constituciéon Espafiola permite cuando concurren
razones de interés general (concepto juridicamente indeterminado cuya concurrencia serd apreciada
en cada caso concreto por los poderes publicos), 1o 16gico seria pensar que en lo sucesivo serédn las
normas de defensa de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, las que deben regir
en la relacion que éstos establezcan con los nuevos operadores econdémicos privados que le prestan
un servicio que antes tenfa el cardcter publico. Es lo que ocurriria en aquellos aspectos de las
relaciones entre compafiia y consumidores que no se encuentren especificamente regulados por la

ley sectorial.

En este nuevo marco competitivo y privatizado del sector energético, ahora el consumidor
tiene la oportunidad de seleccionar la empresa comercializadora con la que contratar, en funcién de
las tarifas y condiciones que cada una le ofrezca. Y es que el articulo 44.1 de la Ley del Sector
Eléctrico establece que el consumidor contratard el suministro de electricidad con la empresa
comercializadora, en cuyo caso, serd ésta ultima quien deba cobrar al usuario los conocidos peajes
de acceso para luego compensar a la distribuidora por los costes derivados de su actividad de hacer

llegar la electricidad desde las redes de transporte a las viviendas de los usuarios finales.
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De acuerdo con el articulo 70 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos
de autorizaciéon de instalaciones de energia eléctrica, la actividad de comercializacidon serd
desarrollada por las empresas comercializadoras debidamente autorizadas que, accediendo a las
redes de transporte o distribucion, tienen como funcién la venta de energia eléctrica a los
consumidores que tengan la condicién de cualificados y a otros sujetos cualificados segin la
normativa vigente. Empresas que, de conformidad con el articulo 73.1 de ese mismo Real Decreto,
deberdn ser sociedades mercantiles debidamente inscritas en el registro correspondiente o
equivalente en su pais de origen, en cuyo objeto social se acredite su capacidad para vender y

comprar energia eléctrica.

Por su parte, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 24/2013, de 26 de Diciembre, del

Sector Eléctrico, las empresas comercializadoras tendran las siguientes obligaciones entre otras:

1. Formalizar los contratos de suministro con los consumidores de acuerdo a la
normativa en vigor que resulte de aplicacion. Asimismo, realizar las facturaciones a
sus consumidores de acuerdo a las condiciones de los contratos que hubiera
formalizado en los términos que se establezcan en las disposiciones reglamentarias
de desarrollo de esta ley, y con el desglose que se determine.

2. Informar a sus clientes sobre sus derechos respecto de las vias de solucion de
conflictos de que disponen en caso de litigio. A estos efectos las empresas
comercializadoras deberdn ofrecer a sus consumidores, la posibilidad de solucionar
sus conflictos a través de una entidad de resolucidn alternativa de litigios en materia
de consumo, debiendo, ademads, disponer de un servicio de atencién a sus quejas,
reclamaciones e incidencias en relacién al servicio contratado u ofertado, asi como
solicitudes de informacidn sobre los aspectos relativos a la contratacién y suministro
0 comunicaciones, poniendo a su disposiciéon una direccidén postal, un servicio de
atencion telefonica y un nimero de teléfono, ambos gratuitos, y un numero de fax o
una direccion de correo electronico al que los mismos puedan dirigirse directamente.
Dicho sistema de comunicacion electronica, debera emitir de forma automatizada un
acuse de recibo con indicacion de la fecha, hora y nimero de solicitud, de manera
que quede constancia de la hora y fecha en que la solicitud ha tenido entrada.

3. Realizar ofertas a los consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefio
consumidor en las que el precio del suministro de energia eléctrica sea fijo para un

periodo determinado.



En el caso de incumplimiento por parte de la empresa comercializadora de las obligaciones
establecidas anteriormente, éstas podrdn ser sancionadas de oficio o a instancia de consumidor o
persona interesada, con audiencia a éste ultimo, de acuerdo con el articulo 47 de la Ley del Sector
Eléctrico. Y es que, para estos casos, nuestro Ordenamiento Juridico ha establecido un sistema de
fiscalizacion de la actividad de estos operadores, en el que son protagonistas el Ministerio de

Industria, Energia y Turismo, y la Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia.
3. Fase precontractual

Nos referimos en este caso, a la fase de la contratacion en la cual se produce la prestacion de
consentimiento del cliente para obligarse en el seno de un contrato de suministro. Haremos especial
mencion al derecho de informacion en este capitulo, dado que constituye un elemento esencial para
que el consumidor forje una voluntad contractual libre y consciente. También se hard mencién a
otros elementos o aspectos de la relacién contractual propia de un contrato de suministro, que el
consumidor debe saber o dominar previamente, como el precio del suministro, asi como los costes
iniciales que va a tener que satisfacer y de los que, desafortunadamente, poca informacion va a

recibir durante el proceso de prestacion del consentimiento contractual.
3.1. Derecho a la informacion precontractual

El articulo 51.2 de la Constitucion Espafola establece el deber de los poderes publicos de
promover la informacion y la educacion de los consumidores y usuarios. Por razon de este mandato,
y en un intento de cumplimiento y desarrollo del mismo, podemos comprobar que las normas
generales contemplan un derecho que asiste al consumidor a ser informado debidamente sobre las
condiciones y elementos bdsicos y principales del contrato, asi como del producto o servicio que
contrata. Ni que decir cabe que el precio del contrato reviste la condicion de elemento esencial del
mismo, por cuanto el consumidor debe conocer cudl va a ser la entidad de la prestacion a la que se
estd obligando, 16gicamente. Ello es asi porque la informacién precontractual es una pieza clave
para que el consumidor tenga una vision lo mds ajustada a la realidad del producto o servicio que

contrata.

El articulo 60.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, establece que el empresario deberd facilitar al consumidor, de forma
clara y comprensible, informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales

del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y econdmicas.
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De conformidad con tales principios, el articulo 44.1 de la Ley del Sector Eléctrico ha
establecido el derecho de los consumidores a contratar el suministro con la entidad
comercializadora, bajo el titulo de un contrato que, siendo aprobado y homologado por el Ministerio

de Industria, Energia y Turismo, deberd garantizar la presencia de la siguiente informacion:

1. Laidentidad y la direccién de la empresa.

2. La duracién del contrato, condiciones para su renovacion y las causas de rescision y
resolucion de los mismos, asi como el procedimiento para realizar una u otras.

3. Las cldusulas bajo las cuales se podrdn revisar las condiciones establecidas en el
contrato.

4. El procedimiento de resolucion de conflictos.

5. La informacién actualizada sobre precios y tarifas aplicables y, en su caso,
disposicion oficial donde se fijen los mismos.

6. El nivel de calidad minimo exigible en los términos que se establezcan y las
repercusiones en la facturacién que, en su caso, correspondan.

7. Los plazos para la conexion inicial.

8. La informacién completa y transparente sobre las ofertas comerciales, incluyendo de
manera expresa la duracion de los descuentos promocionales y los términos o precios
sobre los que éstos se aplican.

9. La informacién relativa a otros servicios prestados, incluidos, en su caso, los
servicios de valor afladido y de mantenimiento que se propongan, mencionando de

manera explicita el coste de dichos servicios adicionales y su obligatoriedad o no.

De la misma forma, por orden de los articulos 18.5 y 19.1 del Real Decreto 216/2014, de 28
de Marzo, por el que se establece la metodologia de calculo de los precios voluntarios para el
pequeiio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion, que desarrolla la
Ley del Sector Eléctrico en esta materia, deberd figurar en el contrato, ademds, la siguiente

informacion:

1. Modalidad de contratacién aplicable al suministro, distinguiendo expresamente si se
trata de precio voluntario al pequefio consumidor o precio fijo anual.

2. El c6digo unificado de punto de suministro, nimero de pdliza del contrato de acceso
o de suministro y potencias contratadas.

3. Causas de rescision y resolucion del contrato y, en su caso, penalizaciones, asi como

el procedimiento para realizar una u otras. Se indicardn expresamente las causas de
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rescision y resolucion del contrato que sean sin coste para el consumidor, entre las
que figurard, en el caso de que el consumidor esté acogido al precio voluntario para
el pequefio consumidor, la de su derecho a resolver el contrato por voluntad
unilateral del consumidor.

4. La informacién sobre precios, incluidos los impuestos, peajes y cargos aplicables vy,
en su caso, disposicion oficial donde se fijen los mismos. Esta informacién debera
ser clara de forma que permita la comparacién con otras ofertas, y deberd estar
permanentemente actualizada, de acuerdo a lo establecido a este respecto en cuanto a
los derechos de los consumidores.

5. Informacién sobre los equipos de medida y control necesarios que los consumidores
deban tener instalados para la contratacion del suministro eléctrico, y para la correcta
facturacion y aplicacion de los peajes de acceso, cargos y demds precios.

6. Reconocimiento del derecho a la eleccion del medio de pago, de entre los
comunmente utilizados en el trafico comercial.

7. Informacion relativa al procedimiento de suspension del suministro de energia
eléctrica.

8. Condiciones de traspaso y subrogacion del contrato.

9. Derechos de compensacion y reembolso aplicables si no se cumplen los niveles de
calidad contratados, asi como demads derechos de los consumidores en relacion al

suministro.

No obstante lo anterior, como se puede comprobar en los contratos de adhesion que ofrecen
las compafiias eléctricas, para la consulta o concrecion de esta informacion se remite habitualmente
al consumidor a la normativa vigente, en especial en lo que tiene relacidon con elementos esenciales
del contrato como el precio, costes iniciales y de resolucién anticipada del contrato (cuando

procedan), procedimiento para la tramitacion de las reclamaciones, etc.

El articulo 60.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, establece, con relacién concreta al precio del producto o servicio
contratado, que si por la naturaleza de los bienes o servicios el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano o estd sujeto a la elaboracién de un presupuesto, el empresario
cumpliria su deber de informacién comunicando al consumidor la forma en que se determinara el

precio asi como todos los gastos adicionales, aunque si dichos gastos no pudieran ser calculados

12



razonablemente de antemano, se hard mera mencién al consumidor del hecho de que puede ser

necesario abonar dichos gastos adicionales.

A ello unimos que el articulo 44.1 de la Ley del Sector Eléctrico obliga al empresario o
suministrador, sélo a designar en el contrato la disposicién normativa en la que se encuentra el
precio del producto o servicio contratado, asi como su método de célculo. Por si fuera poco, esta
remision normativa se lleva a cabo al Real Decreto 1955/2000, el cual no especifica tales gastos ni
el procedimiento para obtener tal informacion. Para la concrecion de tales detalles, generalmente,
hay que remitirse a las concretas 6rdenes ministeriales que el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo promulga, en concreto, para la determinacion de los costes a asumir al inicio del contrato
(derechos de acceso, extension y enganche) hay que situarse en el Anexo V de la Orden
ITC/3519/2009, de 28 de Diciembre, por la que se revisan los peajes de acceso a partir de 1 de

enero de 2010 y las tarifas y primas de las instalaciones del régimen especial.

Debemos recordar que, pese a la liberalizaciéon del mercado energético, el sector eléctrico
sigue siendo intervenido y regulado por el Gobierno de la Nacion, fundamentalmente, asi que la
mayoria de las cldusulas que regulan los elementos esenciales del contrato de suministro (como el
precio y los costes de acometida) se encuentran regulados en normativas reglamentarias que, en
ocasiones, ofrecen una solucién nada satisfactoria a la hora de conocer las reales condiciones en las
que se va a desarrollar el contrato. En efecto, para la determinacion del precio y otros costes del
contrato, muchas veces éste remite a normativa reglamentaria que, por su caracter técnico, dificulta
notablemente la labor del consumidor de saber, conocer, entender y comprender el precio final del

producto o servicio que contrata.

Este tipo de cldusulas, por su evidente y manifiesta oscuridad, deberian ser reputadas como
nulas y no puestas en el contrato, por aplicacion del articulo 7 de la Ley 7/1998, de 13 de Abril,
sobre Condiciones Generales de la Contratacion. Sin embargo, la propia Ley de Condiciones
Generales de la Contratacion establece excluye, en su articulo 4, la posibilidad de aplicar a tales
clausulas las normas establecidas en esta ley sobre cardcter abusivo e inaplicabilidad de cldusulas,
pues de acuerdo con tal precepto, no se aplicard esta ley a aquellas cldusulas que vengan reguladas
especificamente por una disposicion legal o administrativa de cardcter general y que sean de

aplicacion obligatoria para los contratantes.

Ello significa que, a pesar de los derechos establecidos en las normas legales examinadas
hasta ahora, y los deberes del empresario en materia de informacién al consumidor, contemplados

en las mismas, las compaiifas cumplirian suficientemente tal deber con la simple mencién en el
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contrato de las disposiciones normativas en las que se insertan los detalles concretos sobre
elementos esenciales del contrato como el precio, asi como haciendo remisién a las férmulas de

calculo del mismo, en este ultimo caso.

Ello vulnera frontalmente, ademds de contradecir, los principios bésicos que rigen nuestra
normativa en materia de consumo, por cuanto todo ese principio y entramado de normas dirigidas a
garantizar un correcto ejercicio del derecho del consumidor a ser informado debidamente antes de
contratar, claudica ante excepciones y contradicciones establecidas en la misma normativa, que
anulan casi por completo, en la préctica, las posibilidades de actuacién y ejercicio de este derecho,
vaciando de contenido el mismo. Ello es lo que acontece cuando se priva al consumidor, con tales
excepciones a la norma, del derecho a exigir del empresario informacién adecuada y precisa sobre
el precio que tendrd que pagar por el servicio que estd contratando, de forma que el alcance de su
obligacién principal aparece difuminada. Se esta llevando a cabo una vulneracion de los derechos
del consumidor a conocer con la claridad y transparencia suficiente el contenido econdmico de su

contrato.

Llegados a este punto, si bien las normas juridicas no parecen arrojar demasiada luz sobre
hasta donde llega el deber del empresario a la hora de dispensar informacién al consumidor,
entendiendo que éste, en determinados casos, cumple con la simple designacion de la forma en la
que se puede calcular el precio del suministro, asi como la remisién normativa al consumidor para
toda la informacion relativa a otros elementos esenciales del contrato (especialmente los de
naturaleza econémica o cuantificable), como estdndares de calidad, penalizaciones por resolucion
del contrato, lo cierto es que el consumidor tiene un derecho a que el personal de la compaifiia le

aclare estos extremos a la hora de contratar.

Asi se encuentra establecido en el articulo 46 de la Ley del Sector Eléctrico, que establece,
como recordamos, la obligaciéon de las compafifas comercializadoras de informar a los
consumidores sobre los detalles de su contrato de suministro y de los contornos de la obligacion que
ha asumido, asi como sobre los derechos que le asisten. Asimismo, en el articulo 80.2 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de
energia eléctrica, se establece el derecho del consumidor que contrata un suministro a tarifa a ser
informado y asesorado en el momento de la contratacién sobre la tarifa y potencia a contratar mas
conveniente, complementos tarifarios y demds condiciones del contrato, asi como la potencia

adscrita a la instalacion. Dicho derecho aparece también contemplado en el articulo 19.2 del Real
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Decreto 216/2014, de 28 de Marzo, por el que se establece la metodologia de calculo de los precios

voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion.

Ello nos permite entender que, pese a lo anterior, existe una obligacién del empresario que
es correlativa a un derecho del consumidor, que consiste en la informacién precontractual que el
primero ha de dispensar al segundo, pudiendo el consumidor recabar del personal de la empresa

toda la informacién que necesite para forjar su voluntad contractual.
3.2. Costes iniciales por la contrataciéon de un suministro

Cuando hablamos de nuevo suministro, nos referimos a aquellos contratos de suministro en
los que se da de alta un suministro por primera vez. Es un caso que acontece en viviendas de nueva
fabricacion, donde no existia suministro eléctrico previamente, y donde se ha llevado a cabo una
instalacion eléctrica en la edificacion, pero es necesario llevar a cabo aquellas operaciones dirigidas
al enganche y conexion de dicha instalacion a la red de distribucidn, es decir, a los cables de la luz
que podemos ver en las calles (en las acometidas generales), asi como proceder al alta del

suministro.

Asi, para atender un nuevo suministro, la empresa distribuidora debera llevar a cabo una
serie de operaciones para acoplar la red eléctrica doméstica o punto de suministro a la acometida
general o red de distribucion. Estas operaciones, y es bien importante que el consumidor lo conozca,
devengan una serie de costes que se conocen como derechos de acometida, cuyo régimen
econdémico se regula en los articulos 24 y siguientes del Real Decreto 1048/2013, de 27 de
Diciembre, por el que se establece la metodologia para el célculo de la retribucidn de la actividad de

distribucion de energia eléctrica, y que comprenden los siguientes conceptos:

Derechos de acceso: Se trata de la contraprestacion econdmica a pagar a la empresa
distribuidora por cada contratante de un nuevo suministro, o de la ampliacion de potencia de uno ya
existente, cuyo abono procederd, en todo caso, por su incorporacion a la red. Es decir, se pagan por

la mera formalizacion de un nuevo contrato de suministro.
Retribuye, como su mismo nombre indica, el acceso a la red eléctrica de distribucion.

Su vigencia se extiende sélo hasta la finalizacion del contrato de suministro, por lo que,
finalizado un contrato, si se desea formalizar otro nuevo contrato de suministro, ain sobre un
suministro ya existente y dado de alta, se debe proceder de nuevo al abono de estos derechos de

acCCeso.
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Su cuantia viene establecida en la Orden ITC/3519/2009, de 28 de Diciembre, por la que se
revisan los peajes de acceso a partir de 1 de enero de 2010 y las tarifas y primas de las instalaciones

del régimen especial, y su coste es de 19,70 euros por cada kilovatio contratado de potencia.

Derechos de extension: Consiste en la contraprestacion econdmica a pagar a la empresa
distribuidora por el solicitante de un nuevo suministro, o de la ampliacién de potencia de uno ya
existente, por las instalaciones de nueva extension de red necesarias que sean responsabilidad de la

empresa distribuidora.

Se trata de la tarifa a abonar en la primera factura devengada con ocasién del suministro, por
“extender” la electricidad que circula por la red eléctrica de distribucion a la red eléctrica doméstica
o punto de suministro. Retribuye las operaciones de acoplar la acometida general a la red

doméstica.

En aquellas nuevas construcciones, enclavadas en parcelas que, de conformidad con el
articulo 21.3 del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de Octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitaciéon Urbana, tengan instaladas y operativas, conforme a lo
establecido en la legislacion urbanistica aplicable, las infraestructuras y los servicios necesarios,
mediante su conexion en red, para satisfacer la demanda de los usos y edificaciones existentes o
previstos por la ordenacién urbanistica o poder llegar a contar con ellos sin otras obras que las de
conexién con las instalaciones preexistentes, los derechos de extension, de conformidad con el
Anexo V de la orden del Ministerio de Industria antes mencionada, ascenderan a la cuantia de 17,37

euros por cada kilovatio de potencia contratada.

Derechos de enganche: Son los costes devengados por la operacion de acoplar
eléctricamente la instalacion receptora a la red de la empresa distribuidora. Si bien guarda ciertas
similitudes con respecto a los derechos de extensidn, bien es cierto que éstos consisten en la
retribucion de la actividad de la compaiia distribuidora consistente en llevar a cabo todas las
operaciones necesarias para conectar la red de distribucién al punto de suministro. Podremos decir,
en lenguaje sencillo, que los derechos de extension se devengan por conectar el cable desde la
acometida general de la calle, hasta el contador del domicilio del consumidor; mientras que los
derechos de enganche se devengan por la operacion de permitir el paso de la energia, desde la red

de distribucidn hasta la red doméstica.

Los derechos de extension se pagan en caso de nuevo suministro, en viviendas donde nunca

antes ha habido suministro, mientras que los derechos de enganche se pagan cuando el suministro,
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aun habiendo sido ya dado de alta, y aun habiendo existido algin suministro anterior en el mismo
punto de suministro, ha estado més de tres afios sin utilizarse y el usuario desea concluir un nuevo

contrato con la compaiiia.

También se cobrardn derechos de enganche en los casos de actuaciones en los equipos de
medida a peticién del consumidor (cambios de tarifa, por ejemplo), y siempre que sea necesaria la
actuacion sobre estos equipos de medida para atender la peticién de cambio de tarifa (modificacion

del voltaje, modificacion de la potencia contratada, etc.).

Se abonan 9,04 euros, de conformidad con la orden ministerial antes mencionada, en un

pago unico.

Derechos de verificacion: Se trata de los costes y retribuciones en favor de la empresa
distribuidora devengados, con ocasion de la formalizaciéon de un nuevo contrato de suministro, por
la revision y comprobacion de que las instalaciones eléctricas del consumidor se ajustan a las
condiciones técnicas y de seguridad reglamentarias. En general, en cualquier ocasién en la que la
empresa distribuidora tenga que llevar a cabo una labor supervisora de la adecuacién de las

instalaciones eléctricas del consumidor a la normativa técnica vigente, se devengaran estos costes.

El coste por los derechos de verificacion, segin el Anexo V de la Orden ITC/3519/2009, de
28 de Diciembre, es de 8,01 euros por cada actuacion de verificacion que se lleve a cabo.
Normalmente, un boletin emitido por un instalador autorizado (un electricista autorizado por el
Ministerio de Industria para emitir certificados acreditativos de la conformidad de la instalacion
eléctrica con la normativa técnica vigente) ahorraria al consumidor el tener que hacer frente a este

coste en el momento de la contratacion de un nuevo suministro.

En todas las actuaciones que lleve a cabo el consumidor, encaminadas a la modificacion de
las condiciones del suministro (aumento o reducciéon de potencia contratada, frecuentemente), la
empresa distribuidora deberd comprobar que la instalacion eléctrica cumple con los requisitos
técnicos para soportar tal cambio, lo que devengaria una repercusion en factura al consumidor por
los derechos de verificacion. No obstante, si el consumidor presenta un boletin en vigor, y la
modificacion del suministro que pretenda se encuentre permitida por las indicaciones técnicas que

en €l se recogen, no serd necesario el pago de derechos de verificacion.

Asimismo, de conformidad con el articulo 79.7 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de
Diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacion,

suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, la empresa
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distribuidora podré exigir, en el momento de la contratacion del acceso a las redes, la entrega de un
depdsito de garantia bien directamente a los consumidores o a los comercializadores en el caso de
que éstos contraten el acceso en nombre del consumidor. La cuantia de este depdsito aparece

regulada en el mencionado precepto, y se concreta en las siguientes:

1. En el caso de empresas comercializadoras con mds de un afio de ejercicio de la
actividad de comercializacion, el depdsito de garantia serd el obtenido de dividir la
cuantia devengada anualmente por cada cliente por su contrato de acceso entre 365, y
multiplicarlo asimismo por el nimero de dias del periodo de liquidacién del contrato
de acceso, que como méximo serd igual a 30 dias.

2. En el caso de empresas comercializadoras con menos de un afio de ejercicio de la
actividad de comercializacion, el depdsito de garantia para consumidores en baja
tension serd un importe igual a la facturaciéon tedrica mensual correspondiente a
cincuenta horas de utilizacion de la potencia contratada. Para consumidores en alta
tension, el depdsito de garantia serd un importe igual a la facturacion tedrica mensual

correspondiente a considerar una utilizacién de un 40% de la potencia contratada.

Este depdsito serd devuelto integramente al consumidor al finalizar el contrato, salvo que
hayan quedado impagadas algunas cuotas de facturacion del suministro, en cuyo caso, se detraerd su
importe de la fianza o depdsito que la entidad haya de abonar al consumidor a la finalizacion del

contrato de suministro.

Si este depdsito no fuese exigido por la compafiia y transcurriesen seis meses desde la
formalizacién del contrato, en virtud del precepto mencionado, ésta no podra exigir al consumidor

la prestacion de tal depdsito, precluyendo, por asi decirlo, su derecho a hacerlo.

Por tltimo, cabe comentar que, de acuerdo con el articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000,
la empresa distribuidora puede negarse a suscribir un contrato con el consumidor cuando éste haya
sido declarado deudor por sentencia judicial firme de cualquier empresa distribuidora, siempre que
no justificara el pago de dicha deuda y su cuantia fuera superior a una cantidad que ronda los 150

euros.
3.3. Tarifas disponibles

Tres son las principales clases de tarifa que el consumidor puede contratar a su llegada a la

oficina de la entidad comercializadora:
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Tarifa de libre mercado: Se trata de un tipo de tarifa donde reina el principio de autonomia
de la voluntad de las partes, casi en su maximo esplendor, pues aqui el consumidor puede contratar
con la compaiiia eléctrica una tarifa que no se encuentra, como su propio nombre indica, sujeta ni

regulada por las normas gubernamentales.

En estos casos, lo que el consumidor contrata es, como si de un contrato con una empresa de
telefonia movil se tratara, una tarifa libremente pactada con el comercializador, de forma que éste
factura un servicio de suministro en las condiciones de potencia y discriminacion horaria pactadas,
a un precio libremente convenio (aunque en realidad este precio suele ser, tal y resulta inherente de
la propia naturaleza de los contratos de adhesion que tales compaiiias utilizan, un precio impuesto
por la compafiia), y con inclusién, dependiendo de las ofertas promovidas por la propia compaiiia,
de productos o servicios extra como seguros por dafios producidos por caida del sistema, o servicios

de mantenimiento.

A pesar de ese marcado carécter liberal que es inherente a este tipo de tarifa, lo cierto es que
la misma incluye en su precio tanto los costes derivados de la puesta en marcha del servicio
(posibles derechos de acometida: extension, acceso, enganche...), como los derivados del peaje de
acceso, ambos regulados por la normativa gubernamental. Ello se debe a que, independientemente
de la tarifa que se contrate con la empresa comercializadora, los gastos que conlleva el suministro
eléctrico han de ser igualmente satisfechos, y éstos se encuentran regulados en reales decretos y
ordenes ministeriales que establecen las formulas de célculo de los gastos que genera las diferentes
actividades de produccion, transporte y distribucion de la electricidad (junto con los peajes que cada
una de las empresas que intervienen en cada uno de tales actividades, cobra por dicha labor), asi
como las retribuciones que han de ser devengadas a favor de las empresas que intervienen en los

diferentes procesos.

En efecto, la empresa comercializadora ha de adquirir la electricidad para venderla al
consumidor final, pagando el peaje de acceso a las compaifiias distribuidoras, quienes, a su vez,
abonan peaje a las compaiiias que se encargan del transporte de la electricidad para el acceso a sus
redes, a las que, del mismo modo, retribuyen las compaifiias productoras por su labor de poner en
circulacion la electricidad y facilitar su venta como producto final cuyos precios y costes pagard, en

ultima instancia, y con las debidas ayudas por parte del Estado, los consumidores y usuarios finales.

La ventaja de este tipo de tarifa es que, a diferencia del mercado regulado, se puede conocer
desde el primer momento cudl va a ser el precio del kilovatio por hora, sin perjuicio de que las

partes acuerden un tipo de tarifa fija o plana, que también existe y, de hecho, su existencia es
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obligada también en el mercado regulado, de conformidad con el articulo 13.1 del Real Decreto
216/2014, de 28 de Marzo, por el que se establece la metodologia de cédlculo de los precios
voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion
(si bien, en este dltimo caso, la tarifa fija durard un afio, siendo actualizada cada afio e incluso
estando sujeta a regularizaciones que pueden ir en contra de los intereses del consumidor si éste ha
consumido mds energia que la pactada). No obstante, se mantiene el desconocimiento inicial, por
falta de informacién suficiente en el contrato, de los costes iniciales como los derechos de
acometida (acceso, extension y enganche), asi como sobre los peajes de acceso. No obstante, en este
tipo de tarifa, el consumidor tiene una idea algo mads acertada y ajustada a la realidad de lo que se le
va a cobrar por el producto, de forma que el desconocimiento sobre los costes de acceso a la red que
se le imputan en el precio de venta final del producto, es semejante al desconocimiento que

cualquier comprador tiene sobre los costes de fabricacion del producto que acaba de comprar.

En la prictica, la unica diferencia que existe entre el mercado libre y el mercado regulado es
en el precio de venta final por el que el consumidor adquiere la electricidad para su consumo, pues
en este dltimo de los casos, las comercializadoras han de sujetarse a un precio minimo y un precio

maximo, que sufren continuas modificaciones, y cuyos margenes no pueden rebasar.

Ante la falta de regulacién especifica por parte de los poderes publicos sobre este tipo de
tarifa, resultaria aplicable a las mismas el régimen juridico general que establece la normativa
basica sobre proteccion de los derechos de los consumidores y los usuarios, en especial, la
contenida en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, y en la Ley 7/1998, de 13 de Abril, sobre Condiciones Generales de la

Contratacion.

Sera aplicable a este tipo de tarifa, por tanto, toda la normativa relacionada con cldusulas
abusivas, reciprocidad en las prestaciones, informacion precontractual, y claridad y transparencia en
las cldusulas, aunque siempre con la prevalencia, en muchos de los casos, de las disposiciones
establecidas en la Ley del Sector Eléctrico (ley especifica que se aplica con preferencia a la ley

genérica).

Precio Voluntario al Pequefio Consumidor (PVPC): Es la tarifa mdxima que podran
cobrar los comercializadores, voluntaria para el pequefio consumidor, de conformidad con el
articulo 17 de la Ley 24/2013, de 26 de Diciembre, del Sector Eléctrico, y regulada de conformidad

con el Real Decreto 216/2014, de 28 de Marzo, por el que se establece la metodologia de célculo de
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los precios voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de
contratacion; y con el Real Decreto 897/2017, de 6 de Octubre, por el que se regula la figura del
consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores

domésticos de energia eléctrica.

De acuerdo con el articulo 5.3 del Real Decreto 216/2014, de 28 de Marzo, podrén acogerse
a los precios voluntarios para el pequefio consumidor los titulares de los puntos de suministro
efectuados a tensiones no superiores a 1 Kilovoltio y con potencia contratada menor o igual a 10
Kilovatios, es decir, instalaciones domésticas de baja tensidn con potencia contratada inferior a diez
kilovatios y con tension o voltaje inferior a mil voltios (lo normal es 220 6 250 voltios, aunque atn

persisten viviendas, antiguas, sobretodo, con voltaje a 125 voltios).

A tratarse de un mercado regulado, normalmente estas tarifas incluyen lo que se denomina
Peaje de Acceso, que son aquellos conceptos tarifarios que, siendo incluidos en la factura del
consumidor, estdn dirigidos a costear los costes y gastos generados por la actividad de produccién
eléctrica. Y es que, de conformidad con el articulo 23.1 del Real Decreto 216/2014, los costes de

comercializacion de aplicacion en la facturacion del PVPC tendran dos términos:

1. Un término fijo por potencia, denominado término fijo de los costes de
comercializacién y expresado en euros por kilovatio de potencia contratada y afo.
2. Un término variable horario por energia consumida, expresado en euros por kilovatio

hora consumido.

Estas tarifas que se abonan por el consumo de electricidad, por tanto, comprenden también
las cuantias por los peajes de acceso, que se abonan en forma de cuantia fija, por la potencia
contratada, y en forma de cuantia variable, por cada kilovatio hora de consumo energético. Ello
quiere decir que en nuestra factura, ademds de los impuestos correspondientes (Impuesto sobre la
propia electricidad, e Impuesto General Indirecto Canario) y de las cuantias correspondiente al
alquiler de los contadores (salvo en caso de que el consumidor los haya adquirido en propiedad, a su
costa), deberemos pagar una cuantia fija por la potencia contratada, asi como una cuantia variable

que se sumard a cada kilovatio consumido.

De conformidad con el apartado c) del articulo 2 de la Orden ETU/1976/2016, de 23 de
Diciembre, por la que se establecen los peajes de acceso de energia eléctrica para 2017, para las
restantes categorias de peajes de acceso (suministros de baja tensién), los costes derivados de su

aplicacion seran los previstos en el articulo 10 y Anexo I de la Orden IET/107/2014, de 31 de
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Enero, por la que se revisan los peajes de acceso de energia eléctrica para 2014. Estas normas
juridicas distinguen los diferentes tipos y tarifas a pagar por los titulares de suministros de las
distintas categorias, en concepto de peaje de acceso, teniendo en cuenta sus tipologias y
caracteristicas. En lo que respecta a los tipicos suministros de baja tensiéon (menos de 1.000 vatios
de tension eléctrica en el circuito doméstico, y menos de 10 Kw de potencia contratada), la tarifa
del peaje de acceso es la 2.0, en la que se distingue entre los casos en los que se contraten tarifas

fijas con discriminacién horaria o sin ella.

Asi, el denominado término de potencia (cuantia fija por potencia contratada), serd de
38,043426 euros al afio (prorrateada en las facturas, en funcién de si éstas se devengan de forma
mensual o bimensual, dependiendo del periodo de facturacion de cada usuario) por cada kilovatio

de potencia contratado.

Por su parte, el peaje de acceso a pagar por la energia consumida dependeré de si se contrata
una tarifa sin discriminacién horaria (TEA) o una tarifa con discriminacién horaria (DHA). En el
primer caso (TEA), el peaje de acceso sera de 0,044027 euros por cada kilovatio hora de consumo
eléctrico. En el segundo caso (DHA), la tarifa de acceso serd de 0,062012 euros por kilovatio hora
en el primer periodo (punta), y de 0,002215 euros por kilovatio hora en el segundo periodo (valle).
La diferencia entre punta y valle dependerd de la hora del dia (en el caso de tarifas con
discriminacion horaria) en la que consumamos electricidad, siendo mas cara la energia consumida

durante el dia, que la consumida durante la noche.

Asi, una vez calculado todo lo anterior, se establecerd el precio por el consumo del
suministro, que se afiade a las cuantias que ya ha tenido que satisfacer el consumidor en su factura,
en concepto de peajes de acceso, alquileres de equipos e impuestos. Es decir, es a partir de las
cuantias devengadas y antes calculadas, cuando se produce y se afiade el precio real del suministro,

que dependerad de la tarifa fija o variable que contratemos, dentro de la tarifa regulada de PVPC.

De acuerdo con los apartados 4 y 5 de ese mismo precepto, cuando un consumidor cuyo
punto de suministro cumpla con los requisitos técnicos mencionados formalice un contrato con una
entidad comercializadora, se presumird, salvo intencién manifestada expresamente en contrario, que
contrata la tarifa de precio voluntario. La caracteristica principal de esta tarifa de mercado regulado
se basa en su alta capacidad de fluctuacion, pues el precio de la electricidad consumida varia cada
dia y cada hora, dependiendo del rango horario o temporal en que se lleve a cabo el consumo. Ello
dificulta, hasta el punto de que, incluso, imposibilita, practicamente, su conocimiento exacto, pues

el mismo depende de una variacién diaria en la que interviene la entidad encargada de la actividad

22



de transporte Red Eléctrica de Espana. Asi, el grado de incertidumbre en el precio de tal tarifa es

maximo.

No obstante, y como alternativa a la tarifa variable del PVPC, de acuerdo con el articulo 13
del Real Decreto 216/2014, cada comercializador de referencia estard obligado a realizar una oferta
alternativa al precio voluntario para el pequefio consumidor a los consumidores con derecho a dicho
precio voluntario en la que se establezca un precio fijo del suministro para un periodo de un afio. De
acuerdo con el articulo 14.5 de ese real decreto, el precio serd revisado cada afio, debiendo el

contrato especificar las condiciones de tal revision.

En estos casos, y al amparo del mencionado articulo 14, la oferta deberd intensificar la

calidad y concrecion de la informacion vertida en el contrato sobre el precio, especificando:

1. Los precios que correspondan a los peajes de acceso y, cuando proceda, los cargos y
otros costes que sean de aplicacion al suministro, haciendo constar la normativa por
la que se fijen y sus condiciones de facturacion e indicando aquellos que puedan ser
objeto de revision. Este precio comprendera la cuantia fija que el usuario ha de pagar
por la potencia contratada.

2. Un precio por el resto del coste del suministro eléctrico, que serd fijo durante todo el
periodo anual de vigencia del contrato y vendrd expresado en euros por kilovatio

hora.

De acuerdo con el articulo 14.3 del Real Decreto 216/2014, la oferta deberd recoger el
importe final, incluidos todos los conceptos, apareciendo y resaltando esta informacién en lugar
destacado de la oferta; al objeto de facilitar una mayor claridad y transparencia en la formacion del
precio se desglosard esta informacion comunicdndose los impuestos, peajes, cargos y demds costes

que lo componen.

Este precio vendré fijado por la propia compaiiia eléctrica, que se mantendrd dentro de los
topes maximo y minimo establecidos por el Gobierno de la Nacién, y dependera de si se contrata
una tarifa con discriminacion horaria o sin ella. Cuando se hace sin discriminacion horaria, el precio
del kilovatio hora sera fijo, en sentido estricto, pudiendo llegar a 0,14 euros, aproximadamente, en

cualquier horario y en cualquier época del afo.

En el caso de la tarifa fija con discriminacién horaria, el precio del kilovatio hora dependerd
de la época del afio en la que nos encontremos y de la hora del dia en la que consumamos

electricidad. Generalmente, es conocida la diferencia entre “punta” y “valle”:
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1. Punta es, como su propio nombre indica, el punto mas alto de la tarifa, es decir, el
momento en que ésta resulta mds elevada. Generalmente esto es lo que acontece
cuando consumimos electricidad entre las 12:00 y las 22:00 en invierno, y entre las
13:00 y las 23:00 en verano. El precio del kilovatio hora puede ascender a 0,17
euros.

2. Valle es el punto més bajo de la tarifa, es decir, el momento en que ésta resulta mas
reducida. Generalmente esto es lo que acontece cuando consumimos electricidad
entre las 22:00 y las 12:00 en invierno, y entre las 23:00 y las 13:00 en verano. El

precio por kilovatio hora puede ascender a 0,08 euros.

Como puede apreciarse, durante la noche, generalmente cuando la mayoria de los
consumidores duermen, y por tanto, no consumen tanta energia, es cuando el precio del kilovatio
hora baja. Por contraposicion, en aquellos horarios en los que el consumidor llega a casa después de
una intensa jornada de trabajo, generalmente cuando la noche estd proxima, es cuando el precio
aumenta, de forma que esos momentos en los que se produce la cena y la reunién familiar en torno
al televisor, muy comun en la sociedad e idiosincrasia espafiola, son los mds caros en términos de

facturacion energética.

Al finalizar el afio de contrato, con la antelacion suficiente (segun el articulo 14.7 del Real
Decreto 216/2014, en la factura anterior a la finalizacién de ese afno, o en su caso, un mes antes) la
comercializadora deberd avisar o notificar al consumidor el término del periodo anual, a fin de que
éste pueda pronunciarse sobre la continuidad de la tarifa o no. De todos modos, el contrato debera
especificar qué aplicacion conceder al silencio del consumidor, especificando con claridad si éste ha
de ser interpretado en sentido favorable a la renovacion de este régimen, o en sentido negativo,
procediendo, en este ultimo caso, a la restitucion de la tarifa PVPC normal, es decir, la tarifa

variable y genérica.

Para el caso en que el consumidor lleve a cabo este tipo de cambios en su tarifa, la empresa
comercializadora estard legitimada al cobro de los derechos de enganche, que, como recordamos, se
devengaban también como consecuencia de la actuacion sobre los equipos de medida, y se justifica
en las operaciones que tienen que llevar a cabo las compafiias eléctricas para que el contador pueda
distinguir entre los kilovatios hora consumidos en cada horario. Ello se traducird en un suplemento

en la primera factura devengada tras el cambio de 9,04 euros.
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Tarifa de ultimo recurso: De conformidad con los articulos 17.3 de la Ley del Sector
Eléctrico y 15.1 del Real Decreto 216/2014, de 28 de Marzo, podridn acogerse a la tarifa de dltimo

recurso los consumidores que tengan la condicion de vulnerables.

De acuerdo con el articulo 3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de Octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los
consumidores domésticos de energia eléctrica, serd considerado consumidor vulnerable aquel que,
cumpliendo con los requisitos para acogerse al precio voluntario al pequefio consumidor, cumpla,

ademds, con alguno o algunos de los siguientes:

1. Que su renta o, caso de formar parte de una unidad familiar, la renta conjunta anual
de la unidad familiar a que pertenezca sea igual o inferior:

a. A 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) de
14 pagas, en el caso de que no forme parte de una unidad familiar o no haya
ningtin menor en la unidad familiar.

b. A 2 veces el indice IPREM de 14 pagas, en el caso de que haya un menor en
la unidad familiar.

c. A 2,5 veces el indice IPREM de 14 pagas, en el caso de que haya dos
menores en la unidad familiar.

2. Estar en posesion del titulo de familia numerosa.

3. Que el propio consumidor y, en el caso de formar parte de una unidad familiar, todos
los miembros de la misma que tengan ingresos, sean pensionistas del Sistema de la
Seguridad Social por jubilacién o incapacidad permanente, percibiendo la cuantia
minima vigente en cada momento para dichas clases de pension, y no perciban otros

Ingresos.

A estos efectos, se considerard unidad familiar a la definida por el articulo 82 de la Ley
35/2006, de 28 de Noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, es decir, a la

que, a fecha de 31 de Diciembre del afio anterior estuviese formada por:

1. Los coényuges no separados legalmente.

2. Los hijos menores, con excepcion de los que, con el consentimiento de los padres,
vivan independientes de éstos.

3. Los hijos mayores de edad incapacitados judicialmente sujetos a patria potestad

prorrogada o rehabilitada.
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Asimismo, de conformidad con la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2017, el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples, cuya cuantia antafio era casi la misma
que la del Salario Minimo Interprofesional (SMI), establecida por la misma norma juridica, ahora se

encuentra establecido en las siguientes cantidades:

1. IPREM diario: 17,93 euros/dia

2. IPREM mensual: 537,84 euros/mes

3. IPREM anual (12 pagas): 6.454,03 euros/afio
4. TPREM anual (14 pagas): 7.519,59 euros/afio

Asimismo, estos limites para acogerse a lo que se denomina consumidor vulnerable pueden

ser ampliados en 0,5 puntos cuando se cumplen los siguientes requisitos:

1. Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar tenga
discapacidad reconocida igual o superior al 33%.

2. Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar acredite la
situacion de violencia de género, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

3. Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar tenga la
condicion de victima de terrorismo, conforme a lo establecido en la legislacion

vigente.

La figura del consumidor vulnerable se configura para el acceso de cierto colectivo de
consumidores a los beneficios ofrecidos por la nueva regulacién del bono social, que se establece en
el Real Decreto 897/2017, de 6 de Octubre. Para estos casos, el articulo 6.3 establece un bono social

traducido en un descuento en factura de 25%.

Por su parte, esta norma regula lo que se denomina consumidor vulnerable severo, que es
aquel que, de acuerdo con el articulo 3.4 del Real Decreto 897/2017, acredita obtener una renta
igual o inferior al 50% de los umbrales antes sefialados. Para estos casos, el articulo 6.3 de dicho
real decreto establece un descuento en factura del 40% en todos los conceptos que comprenden la

tarifa PVPC.

Ademads de ello, en aquellos casos en que los consumidores se encuentren en riesgo de
exclusion social por falta de rentas o ingresos en su unidad familiar, este real decreto regula el
sistema mediante el cual éstos pueden ser, practicamente, eximidos de su obligacion de pagar sus
facturas por suministros. En efecto, de acuerdo con el articulo 4 del Real Decreto 897/2017, se

denominard consumidor en riesgo de exclusion social al consumidor que retina los requisitos para

26



ser vulnerable severo, y que sea atendido por los servicios sociales de una Administracion
autondmica o local que financie al menos el 50% del importe de su factura. De acuerdo con el
articulo 12 de ese real decreto, cuando la Administracion Autonémica o Local cuyos servicios
sociales estén atendiendo al consumidor que tenga la condicién de vulnerable severo acogido a la
correspondiente tarifa de tltimo recurso (TUR), asuma al menos el 50 por ciento del importe de su
factura a PVPC previo a la aplicaciéon del descuento por bono social, y el pago quede acreditado
ante el comercializador de referencia en el plazo de cinco meses desde la emision de la factura, el
consumidor no tendrd que hacer frente al coste de su factura por haber sido cubierta por la

Administracion correspondiente.

Asi, en estos casos debidamente acreditados, una vez que el consumidor en riesgo de
exclusion social haya visitado a su asistente social, cuyos servicios hayan valorado la concurrencia
de estas causas de exclusién social, si la Administracion de la Comunidad Auténoma Canaria, o la
Administracion del Cabildo de la isla correspondiente, o el Ayuntamiento del municipio en cuyo
ambito territorial tenga el usuario su domicilio, asume el pago del 50% de la factura por el
suministro eléctrico, el resto de dicha factura debera ser financiado por la sociedad matriz del grupo
de sociedades que lleven a cabo la labor de comercializacion del suministro contratado por el

usuario.

El consumidor que desee acogerse al bono social, de acuerdo con el articulo 7.2 del Real
Decreto 897/2017, debera presentar el modelo de solicitud aprobado por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, junto con la documentacién que en dicho modelo se solicita, por via de los

siguientes medios:

1. Por teléfono, a través del niimero disponible en la pagina web del comercializador de
referencia. Este serd publicado también en la pagina web de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia.

2. En las oficinas del comercializador de referencia, cuando éstas existan.

3. Por fax o a través de la direccién de correo electrénico que comunique el
comercializador de referencia en su pagina web y en su factura.

4. Por correo postal en la direccién que comunique el comercializador de referencia en
su pdgina web y en su factura.

5. A través de la pdgina web del comercializador de referencia.

De acuerdo con los articulos 7.4 y 7.5 del Real Decreto 897/2017, el consumidor debera

prestar consentimiento al Ministerio de Industria, Energia y Turismo, y a la propia compaififa
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comercializadora, respectivamente, para que puedan recabar de otras administraciones la
informacion suficiente sobre el efectivo y real cumplimiento de los requisitos establecidos para ser

beneficiario de la aplicacién de los derechos derivados del bono social.

El comercializador deber4, en un plazo de quince dias, comprobar la documentacién obrante
en el expediente del interesado, y resolver sobre su procedencia, pudiendo recurrir la eventual
resoluciéon desestimatoria que recayese ante los servicios de defensa del consumidor

correspondiente.

El bono social se devengard a partir de la factura siguiente a la resolucién favorable del
mismo, y siempre que dicha factura se emita al menos quince dias después de la resolucion

favorable.

De acuerdo con el articulo 9 del Real Decreto 897/2017, el bono social tendrd una duracién
de dos afos (salvo en el caso de familias numerosas, en cuyo caso, la aplicacion del el bono social
extenderd su duracién mientras se encuentre vigente el titulo que reconozca la condicién de familia
numerosa), y podrd renovarse por equivalentes periodos. La empresa comercializadora deberd
notificar al consumidor, en la dltima factura antes del vencimiento de esos dos anos, la necesidad de
proceder a su renovacion, aplicando, a partir de la factura siguiente, si el consumidor no renueva el

bono social, la tarifa procedente por aplicacién del PVPC.

En caso de renovacion por parte del consumidor del bono social, tal y como puede leerse del
texto del articulo 10.3 del Real Decreto 897/2017, una vez comprobado el mantenimiento de los
requisitos para la aplicacién del mismo, el comercializador de referencia comunicard al consumidor
la renovacién del bono social por el plazo de dos afios, haciendo expresa indicacion de la fecha
hasta la que resultard de aplicacion. Si el consumidor tenia la condicion de vulnerable severo y se
evidenciase que ya no cumple tales requisitos, conservando, no obstante, la condicién de
consumidor vulnerable, o, inversamente, si un consumidor vulnerable adverase que sus
circunstancias actuales le otorgan la condicién de vulnerable severo, el comercializador de
referencia le comunicard el nuevo descuento de aplicacion desde la fecha de renovacion.
Finalmente, si se evidenciara que el consumidor no tiene ya derecho al bono social, el
comercializador de referencia deberd indicarselo asi, advirtiéndole que se procedera con a aplicar la

tarifa correspondiente al PVPC.

3.4. Derecho de desistimiento del contrato
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De acuerdo con el apartado d) del articulo 44.1 de la Ley del Sector Eléctrico, el consumidor
tendrd derecho a formalizar un contrato con la empresa comercializadora donde se exprese las
causas de resolucion del contrato, donde, por evidentes razones, se incluye el libre desistimiento
que ampara al consumidor al poco tiempo de contratar, en caso de arrepentimiento. Se trata de un
derecho de desistimiento que suele estar previsto expresamente en los contratos de suministro, por
lo que, de conformidad con el articulo 68.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
Noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, su respeto y observancia deviene

obligatorio para el empresario.

De acuerdo con el articulo 68.1 de ese mismo texto legal, para el ejercicio de este derecho de
desistimiento no se requerird al consumidor la acreditacion de justa causa, de hecho, no se deberd
exigir al mismo explicacion alguna sobre su decision; y tampoco podrd exigirse penalizacion alguna
ni condicién para el ejercicio de este derecho. El ejercicio del derecho de desistimiento no estard
sujeto a formalidad alguna, bastando con dirigir a la compafiia suministradora comunicacion en la
que se establezca de forma expresa la intencién o voluntad de ejercitar el derecho, comunicacién

que se acreditard en cualquier forma admitida en derecho (articulo 70).

El plazo para el ejercicio de este derecho serd de catorce dias, conforme al articulo 71.1 del
Real Decreto Legislativo 1/2007. Este plazo comenzard a correr, de acuerdo con el articulo 71.2, y
en lo que respecta a estos contratos de prestacion de servicio, desde la firma del contrato. No
obstante, si el empresario ha incumplido su deber de informar al consumidor en el contrato sobre la
existencia de este derecho, conforme al articulo 71.3, el derecho de desistimiento concluira o
precluird doce meses después del transcurso del plazo legal ordinario de catorce dias para ejercitar
tal derecho desde la firma del contrato. Se trata de una sancion que la ley impone al empresario para
el hipotético caso en que no contemple este derecho en el contrato o en la informacién
precontractual u oferta facilitada al consumidor. Si antes de dicho plazo de doce meses, el
empresario comunicase al consumidor la existencia de este derecho, se iniciard un nuevo plazo de

catorce dias desde entonces, para que el consumidor pueda hacer uso de este derecho.

Y es que, conforme al articulo 69 del Real Decreto Legislativo 1/2007, en aquellos
supuestos en que la ley (genérica o especifica) exija al empresario el reconocimiento e informacion
al consumidor sobre la existencia y ejercicio de este derecho, como asi ocurre en estos casos por

mandato del articulo 44 de la Ley del Sector Eléctrico, éste deberd cumplirlo, con los perjuicios
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antes aludidos. Deberd el empresario, en caso de conflicto, asumir la carga de probar el

cumplimiento de este deber u obligacién legal.

El ejercicio del derecho de desistimiento conlleva la obligaciéon de las partes de restituirse
las prestaciones que hayan sido objeto del contrato, de acuerdo con el articulo 74 del Real Decreto
Legislativo 1/2007. Ello implica, ante la imposibilidad de devolver los kilovatios hora de suministro
consumido, el cobro al cliente de una parte proporcional en su factura, correspondiente al servicio

prestado y consumido por éste tltimo.

Resulta llamativo, en lo referido a los efectos producidos por el ejercicio por parte del
consumidor o usuario de su derecho a desistir del contrato en plazo, lo dispuesto en el articulo 74.3
del Real Decreto Legislativo 1/2007. Este precepto establece que el consumidor y usuario tendra
derecho al rembolso de los gastos necesarios y utiles que hubiera realizado en el bien. En este
punto, y a falta de regulacién especifica sobre el ejercicio del derecho de desistimiento en la
normativa del sector eléctrico, cabria interpretar que el comercializador deberia devolver al usuario
las cantidades satisfechas en concepto de derechos de acometida, es decir, los eventuales derechos
de acceso, extension y enganche que hayan podido cobrarse al consumidor en la primera factura del
suministro, teniendo en cuenta que tales cantidades son fijas y cerradas, sin que proceda el pago
prorrateado de las mismas por haber disfrutado el usuario de un periodo de suministro inferior al
periodo de facturacion ordinario; y sin que tales cantidades tengan que ver con el suministro
efectivamente disfrutado o consumido, por cuanto dichos derechos de acometida se devengan, tal y
como podemos recordar, en compensacion y retribucion de los gastos asumidos por la compaiiia por

el establecimiento del suministro, es decir, por el acceso a la red de distribucion.

Deberia el empresario devolver las sumas satisfechas en concepto de tales gastos, en un
plazo de catorce dias, debiendo, en caso de retraso en el pago, devolver una cantidad equivalente al
doble de los gastos satisfechos por el consumidor con ocasién de la celebraciéon del contrato

(articulo 76).
3.5. Servicios accesorios en el contrato

Es comun entre las compaiiias comercializadoras de electricidad, sobre todo cuando se
contrata la tarifa de mercado libre, establecer en el contrato servicios accesorios o adicionales como
seguros en caso de dafios producidos por el corte del suministro (algo a lo que, en caso de ocurrir,
estaria obligado el empresario a indemnizar, por aplicacion de los articulos 1.902 y siguientes del

Cadigo Civil, y por aplicacion de la propia normativa del sector eléctrico), mantenimiento (algo que
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ahorraria, supuestamente, al consumidor los famosos gastos de verificacion y de actuacién sobre los
equipos de medida, en los casos en los que el consumidor sea quien proponga a la empresa tales

actuaciones).

Estos servicios adicionales, si bien pueden llegar a ser ttiles en determinados casos, suelen
ser impuestos por defecto en los contratos, de forma que el consumidor presta consentimiento a los

mismos cuando firma el contrato de suministro.

Salvo que tales servicios adicionales tengan el cardcter de obligatorios (por establecerlo la
normativa vigente) o sean especialmente necesarios para poder prestar el servicio de suministro, su
contratacion no puede ser impuesta al consumidor o usuario. Las clausulas que impongan al
consumidor la contratacion de servicios adicionales cuyas circunstancias y caracteristicas, por
aplicacion de las reglas de la légica o la buena fe, no se ajusten a lo dicho anteriormente sobre su
necesidad u obligacién legal, pueden ser consideradas abusivas de conformidad con el articulo 89.4
del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
De esta forma, estas cldusulas podrian ser declaradas nulas y no puestas o inexistentes en el
contrato, por cuanto no se aplicarian, por aplicacion del articulo 8 de la Ley 7/1998, de 13 de Abril,

sobre Condiciones Generales de la Contratacion.
4. Fase de ejecucion del contrato

Se trata de la fase en la que se produce el reciproco intercambio de prestaciones, es decir, el
suministrador pone a disposiciéon del consumidor la energia y éste dltimo se obliga a abonar la
contraprestacion pactada. Durante esta fase contractual suelen producirse algunas incidencias, como
la suspension del suministro (ya sea por causas accidentales o intencionadas) que son merecedoras

de mencidn en este capitulo.
4.1. Cambio de tarifa

Durante la ejecucion o cumplimiento del contrato de suministro, el cliente tiene derecho a
cambiar su tarifa entre las disponibles (las mencionadas en el epigrafe 3.3). En este punto, como
resulta l16gico, podriamos incluir los casos en los que se produzca un cambio en la empresa
suministradora, de forma que el consumidor puede decidir libremente, al amparo del articulo 43.3
de la Ley del Sector Eléctrico, sobre la empresa suministradora con la que desea contratar su
suministro eléctrico, asi como sobre el cambio de comercializadora durante la ejecucién de un

contrato de suministro con otra empresa comercializadora. En este dltimo caso, este cambio de
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suministradora deberd producirse en un plazo maximo de 21 dias desde la solicitud. Y es que, de
acuerdo con el articulo 44.1 de la Ley del Sector Eléctrico, el consumidor tiene derecho a elegir
libremente la entidad comercializadora con la que desea contratar el suministro eléctrico de su
vivienda, asi como a realizar el cambio de suministradora sin coste alguno (salvo con las

excepciones que més adelante se comentardn).

De acuerdo con el articulo 79.6 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre, las
empresas distribuidoras estardn obligadas a atender las peticiones de modificacion de tarifa,
modalidad de aplicacién de la misma y potencia contratada. Al consumidor que haya cambiado
voluntariamente de tarifa, potencia contratada o sus modos de aplicacién o de otros complementos
podréd negdrsele pasar a otra mientras no hayan transcurrido, como minimo, doce meses desde el
ultimo cambio de tarifa, excepto si se produce algin cambio en la estructura de tarifaria que le

afecte.

Los efectos de la modificacion, cambio o contratacion de nueva tarifa diferente a la
inicialmente contratada son similares a los de la resolucion del contrato, por cuanto comportan la
extincion del contrato regulador de la vieja tarifa, con celebracion de un nuevo contrato para la
aplicacion de la nueva tarifa. Es por ello que a la regulacion juridica del cambio de tarifa podria ser
aplicable la de la extincién o resolucién del contrato, con todas las eventuales consecuencias

econdmicas que hayan podido pactarse en el contrato.

En principio, y a salvo de las especialidades que mas adelante se comentardn, de acuerdo
con lo estipulado por el articulo 79.4 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre, el
consumidor podra resolver el contrato de suministro antes del vencimiento del plazo de duracién del
mismo inicialmente pactado, siempre que lo comunique fehacientemente a la empresa distribuidora
con una anticipacién minima de cinco dias hébiles a la fecha en que desee la baja del suministro,
todo ello, tal y como se dijo antes, sin perjuicio de las condiciones econdmicas que resulten en

aplicacion de la normativa tarifaria vigente.

En esta linea, s6lo en los casos en los que se contrate la tarifa de libre mercado, asi como la
tarifa fija alternativa del PVPC (la de los articulos 13 y 14 del Real Decreto 216/2014, de 28 de
Marzo), la entidad comercializadora estard legitimada para cobrar una penalizacion al consumidor

que cambie de tarifa o rescinda su contrato antes de finalizar su periodo de duracion pactado.

En los casos de tarifa de libre mercado, en virtud del principio de autonomia de la voluntad

de las partes, esta penalizacion podrd ser pactada libremente por ambas partes (o lo que es lo
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mismo, impuesta libremente por el suministrador en sus contratos de adhesion), de forma que sélo
operarian como limites a tales pactos lo establecido en la normativa genérica de proteccion de los
consumidores y los usuarios. Hablarfamos en este caso de la operatividad de genéricos
mandamientos legales como el establecido en el articulo 80 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de Noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, donde se exige el respeto de un debido y
justo equilibrio entre los derechos, obligaciones y cargas de las partes, lo que excluiria, a tenor del
valor de la energia estimada pendiente de suministro, la imposicién de cldusulas que obligasen al
consumidor al pago de una indemnizacién que vulnerase ese equitativo equilibrio entre dicha
indemnizacién y el dafio efectivamente causado a la empresa como consecuencia de la resolucion

anticipada del contrato por parte del consumidor.

Esta clausula debera estar especifica y expresamente contemplada en el contrato, de acuerdo

con el articulo 110 Ter del Real Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre.

No obstante, en el caso en que el consumidor que haya contratado inicialmente una tarifa de
libre mercado, retna los requisitos para ser considerado consumidor vulnerable, al amparo del
articulo 5.3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de Octubre, no se le cobrard penalizacién alguna por
cambiar su tarifa de libre mercado a la tarifa PVPC con aplicacién del bono social por ser

consumidor vulnerable.

En el caso de la tarifa fija alternativa al PVPC, de acuerdo con el articulo 14.8 del Real
Decreto 216/2014, de 28 de Marzo, si el consumidor finaliza el contrato de suministro (que suele
ser de duracién anual, de conformidad con el apartado 7 de ese mismo precepto, y de conformidad
con el articulo 5.8 de ese mismo real decreto) antes de la expiracion de la duracién pactada en el
contrato, la comercializadora estara legitimada al cobro de una cantidad que no podra exceder del
5% del precio del contrato por la energia estimada pendiente de suministro, y sélo siempre que se
acredite por parte de la empresa que como consecuencia de la resolucion anticipada del contrato por

parte del consumidor, se le han causado dafios resarcibles.

Por dltimo, el articulo 5.5 del Real Decreto 897/2017, de 6 de Octubre, configura un derecho
a la informacién que asiste al consumidor en el caso de cambios de tarifa, cuando éste cumple los
requisitos para beneficiarse del bono social, de forma que cuando desee finalizar su tarifa de PVPC
y vaya a contratar una tarifa de libre mercado, éste deberd ser informado de que el bono social no

podré ser aplicado a la tarifa de libre mercado.
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4.2. Periodos de lectura y facturacion

Hablamos en este punto de aquellas operaciones que lleva a cabo la empresa suministradora,
dirigidos a llevar a cabo la lectura del consumo realizado por el punto de suministro, a fin de
determinar la cuantia o contraprestacién que el cliente o titular del contrato de suministro ha de

pagar a la compafiia por el consumo de energia.

Con carécter general, la lectura del consumo es una obligacién que gravita sobre la empresa
distribuidora, al amparo del articulo 41.1 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre, sin
perjuicio de que se lleve a cabo por empresas autorizadas al efecto, que suelen ser las empresas
comercializadoras, que llevan a cabo la lectura de los equipos de medida o contadores por si

mismas y con sus propios medios, trasladando luego los datos a la empresa distribuidora.

Establece el articulo 82 del Real Decreto 1955/2000 que la facturacion del suministro a
tarifa y del acceso a las redes se efectuara por la empresa distribuidora mensual o bimestralmente, y

se llevard a cabo en base a la lectura de los equipos de medida instalados al efecto.

Esta lectura se lleva a cabo mediante equipos homologados de medida, que en el caso de
consumidores de redes domésticas o de baja tension deben ser proporcionados por la propia
empresa distribuidora, al amparo del articulo 93.2 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre,
pudiendo tales empresas cobrar un alquiler a los consumidores, que se materializa en la propia
factura. Los consumidores serdn, al amparo del articulo 94 del mencionado real decreto,
responsables de la custodia del equipo de medida, siendo la empresa distribuidora la responsable de
su mantenimiento. Esto dltimo quiere decir que, en el frecuente caso de fraude (caso comin de un
vecino que lleva a cabo un enganche ilegal a nuestro contador para que su consumo sea cargado en
nuestra factura), la empresa distribuidora debe responder afirmativamente al requerimiento del
consumidor de llevar a cabo la revision del contador, pues es una operacioén que se enclava dentro

de sus competencias de mantenimiento.

La facturacion, de acuerdo con el articulo 2.1 del Real Decreto 1718/2012, de 28 de
Diciembre, se llevard a cabo por la empresa comercializadora de conformidad con lecturas reales, y
con una periodicidad bimensual, con caricter general, y para el caso en que el punto de suministro
cuente con equipos de medida tradicionales que requieran un proceso de lectura o revision
presencial. En estos casos, la facturacion tendrd, con cardcter general, una periodicidad bimensual,

salvo que al amparo del articulo 2.2 de ese real decreto se pacte un pago mensual. En este caso, en

34



aquellos meses en los que no proceda lectura real, se llevard a cabo una facturacién con base en

lectura estimada.

Ademais de ello, en aquellos casos en que la lectura no pueda ser llevada a cabo de forma
presencial por encontrarse el equipo de medida en lugar inaccesible al revisor, podrd emitirse
también una factura con lectura estimada. Ello, no obstante, no es dbice para que el revisor haga
todo lo posible para llevar a cabo la lectura, debiendo en caso de imposibilidad total de acceso al
contador, dejar constancia de su presencia mediante una nota de imposible lectura en el buzén del
consumidor, a fin de que éste pueda llevar a cabo por si mismo la lectura del contador y trasladar
los datos de la lectura a la compaiifa. Y es que antafio solia ser frecuente el caso en el que el revisor,
directamente, ni se molestaba en procurar el acceso a la vivienda para llevar a cabo la lectura. Esto
provocaba unos desajustes intolerables en la factura del suministro, como consecuencia de los
continuos cambios en los periodos de tarificacion, y en la confusién entre lecturas reales y

estimadas, con las consiguientes regularizaciones imprevistas.

En ambos casos, se llevara a cabo cada afio una regularizacion de las cantidades facturadas,
de forma que se emitird al cliente una factura correctora con las cantidades positivas (si se ha
pagado menos de lo consumido, en base a lecturas estimadas) o negativas (si se ha pagado mas de
lo consumido, en base a lecturas estimadas). A estos efectos, dispone el articulo 96 del Real Decreto
1955/2000 que los consumidores podran solicitar de la Administracion competente (Ministerio de
Industria, Energia y Turismo) la comprobacién y verificacion de los contadores, interruptores de
control de potencia (ICP) y otros aparatos que sirvan de base para la facturacion, cualquiera que sea

su propietario.

En este punto tiene especial relevancia la llegada al mercado y al estado de la tecnologia, los
denominados equipos de telemedida con capacidad de telegestion, que permiten llevar a cabo la
lectura de los contadores desde la central, sin que sea necesario el tradicional desplazamiento del
revisor de la luz a los diferentes puntos de suministro para llevar a cabo la lectura de los equipos de

forma presencial.

En efecto, cuando el punto de suministro cuente con uno de estos equipos de telemedida,
con capacidad de telegestion, el articulo 2.1 del Real Decreto 1718/2012, de 28 de Diciembre
establece que la lectura se lleve a cabo siempre de forma real y con una periodicidad
obligatoriamente mensual, de forma que los periodos de facturacién serdn igualmente mensuales, y

sin que el consumidor pueda variar este periodo de facturacion.
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Con la llegada de estos nuevos equipos de medida, el consumidor no puede variar el periodo
de facturacion, pero tampoco contempla nada el Real Decreto 1718/2012 sobre que la empresa
pueda llevar a cabo tal variacién. De esta forma, se entiende que la propia empresa suministradora
queda vinculada por la norma, de forma que es su obligacién llevar a cabo la lectura y facturacién
en el plazo o periodo imperativamente establecido por la norma. Pues bien, no son poco frecuentes
los casos en que la compaiiia se retrasa en la lectura y facturacién del consumo, generando al final
de este proceso una factura por todos los periodos no facturados anteriormente, con una cuantia que
puede ser evidentemente excesiva de asumir por un consumidor que estd habituado a realizar un
pago mensual de su suministro, rompiendo por completo la estructura de calculos y planificaciones
que el consumidor que genera los ingresos justos para su subsistencia cada mes, lleva a cabo en su
economia doméstica o familiar para ajustar la misma a la prevision de un pago periddico y estable

de una factura de suministro eléctrico.

Por su parte, muchos consumidores han visto, con la llegada de este nuevo sistema, como el
periodo o frecuencia de sus facturas se reducia de dos meses a un mes, casi sin previo aviso. Lo
cierto es que el propio real decreto exige, en su Disposicion Adicional Segunda, que la entrada en
vigor de dicho real decreto sea notificada a los consumidores en el plazo de tres facturas. Si
recordamos lo establecido en el articulo 2.1 del real decreto, podemos recordar que es una vez que
el punto de suministro cuenta con los nuevos contadores electronicos, cuando se aplica el régimen
imperativo del cardcter mensual de las facturas. Ello ha llevado a que desde la publicacién de la
norma hasta la instalacion efectiva y puesta en funcionamiento de los equipos instalados, haya
mediado un periodo que lleva al consumidor a olvidar el régimen de facturaciéon que le seria

aplicable una vez que este nuevo equipo de telemedida esté instalado y en funcionamiento.

De la misma forma, ha habido casos en que los consumidores han concluido nuevos
contratos de suministro, con respecto a instalaciones eléctricas o puntos de suministro que han
superado un proceso de renovacion y adaptacion de sus condiciones y caracteristicas técnicas a la
normativa vigente, con emision del correspondiente boletin o certificado por parte de un instalador
autorizado por el Ministerio de Industria. Este proceso culmina con la instalacion por la compaiiia
de un contador electrénico, que desde el momento de dicha instalacién permite la lectura del
consumo desde la central. Entendemos que desde este momento, el punto de suministro se
encuentra dentro del sistema de telegestion al que alude el articulo 2.1 del real decreto, a los efectos
de resultar aplicable al mismo el régimen imperativo en la frecuencia de lectura y de facturacion.
Pese a todo ello, se ha dado numerosos casos en los que la compaifiia no ha procedido desde el inicio

a la aplicacion de este régimen de facturacion, haciéndolo después y sin previo aviso, con el inico
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amparo de haber llevado a cabo en su momento la comunicacién de la entrada en vigor del Real

Decreto 1718/2012, que es a lo tinico que obliga la norma vigente.

Todas estas conductas aludidas tienen un nocivo efecto sobre la economia familiar, y resulta
una postura a todas luces arrogante frente a lo que es o deberia ser considerada una diligencia
minima, conforme a los mandatos de la buena fe, como es la de comunicar al consumidor que el
periodo de facturacién va a ser variado, a fin de que éste pueda adaptar su economia al nuevo
cambio. Desafortunadamente, no se prevé en la norma un mecanismo de represion de estas
conductas, de forma que, si bien la norma obliga a la compaiia a notificar a sus consumidores la
entrada en vigor del nuevo régimen de facturacion establecido en el Real Decreto 1718/2012, lo
cierto es que la norma no obliga a la compafiia a llevar a cabo esta notificacién cuando este régimen
resulta aplicable una vez que se incluye el punto de suministro en el sistema de telegestion, de

forma que no se prevé mecanismo de sancion alguno para esta conducta.

De todas formas, de acuerdo con el articulo 46.1 de la Ley del Sector Eléctrico, es
obligacién de la empresa comercializadora realizar la facturacion de la energia a los consumidores,
de conformidad con lo establecido reglamentariamente para este procedimiento, de forma que, de
acuerdo con el articulo 47 de esta ley, el incumplimiento de esta obligacién podria ser sancionado
por el Ministerio de Industria, y con arreglo al procedimiento sancionador establecido en el Titulo X

de la Ley del Sector Eléctrico.
4.3. Pago de la energia consumida

El consumidor podra efectuar el pago de su factura de suministro, empleando para ello los
medios de pago corrientes y aceptados por el trafico econdmico y financiero. De acuerdo con el
articulo 44.1 de la Ley del Sector Eléctrico, es derecho del consumidor el de elegir libremente el
medio de pago de sus facturas, sin que se produzca, obviamente, discriminacidén alguna entre
consumidores por razones de su elecciéon y del medio de pago habitualmente empleado para

satisfacer la contrapartida por el suministro consumido.

En el caso en que el consumidor opte por el medio de pago sin domiciliacién bancaria del
recibo, es decir, el pago hecho personal y presencialmente, ante las propias oficinas de la entidad o
por medio de transferencia bancaria, el articulo 84 del Real Decreto 1955/2000 establece que el
periodo de pago serd de veinte dias naturales desde la emision de la factura. En el caso de que el
ultimo dia del periodo de pago fuera siabado o festivo, éste vencera el primer dia laborable que le

siga.
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Por su parte, de acuerdo con el articulo 2.1 del Real Decreto 1718/2012, para el caso en que
el consumidor se acoja al medio de pago mediante domiciliacién bancaria del recibo, que no podra
adeuddrseles en su cuenta corriente bancaria cantidad alguna hasta transcurridos siete dias naturales
desde la remision de la factura. No son poco frecuentes los casos en los que llega antes el cargo
bancario del importe de la factura en las cuentas corrientes de los clientes, que la propia factura del

suministro.

En el caso de contratos de suministro sujetos a tarifa de libre mercado, el periodo o plazo de
pago serd el que se pacte convencionalmente (o el que se imponga por el disponente en el contrato

de adhesioén correspondiente).
4.4. Suspension del suministro

Este epigrafe esta relacionado con aquellas interrupciones del suministro que se producen
por motivos imputables al consumidor. En determinados casos, la norma reguladora faculta a la
compafifa suministradora para suspender el suministro de energia al consumidor. En efecto, el Real

Decreto 1955/2000 contempla una serie de causas por las que se podra llevar a cabo esta accion:

1. Impago de facturas

2. Cuando se haya realizado un enganche directo sin previo contrato

3. Cuando se establezcan derivaciones para suministrar energia a una instalacion no
prevista en el contrato

4. Cuando se manipule el equipo de medida o control o se evite su correcto
funcionamiento

5. En el caso de instalaciones peligrosas

De acuerdo con el articulo 52.1 de la Ley del Sector eléctrico, la posibilidad de suspender el

suministro deberd estar contemplada en el contrato de suministro.

En el caso de impago de factura, cuando éste se produce, la compaiia eléctrica deberd llevar
a cabo el procedimiento establecido en el Real Decreto 897/2017, de 6 de Octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los
consumidores domésticos de energia eléctrica, para el caso de consumidores personas fisicas en su

vivienda habitual con potencia contratada igual o inferior a 10 kilovatios.

De acuerdo con el articulo 19.1 del Real Decreto 897/2017, una vez transcurrido el plazo

maximo de pago establecido, tras la correspondiente comunicacion del impago de factura (que

38



podréd practicarse por cualquier medio de comunicacidén), se deberd remitir un requerimiento
fehaciente de pago al consumidor en el plazo maximo de dos meses desde la emision de la factura
(no desde el transcurso del plazo de pago). El requerimiento ha de llevarse a cabo por medios que
puedan acreditar la efectiva recepcion de la notificacion por el consumidor (no cumple este
requisito la comunicacién via SMS o via correo electronico, la propia norma exige correo
certificado o burofax). Se trata de un requisito previo procedimental de obligado cumplimiento en
todos los casos, cuando se trata de suministros domésticos con potencia contratada inferior a 10

kilovatios, tanto en el caso de tarifas de libre mercado, como en tarifas de PVPC y TUR.

Este requerimiento se llevard a cabo en un modelo normalizado establecido en el propio real
decreto. En el supuesto de notificacién infructuosa, se practicard otro intento transcurridos siete dias
hébiles desde el primero. Si este segundo intento también resultara infructuoso, se entenderd como

evacuado este tramite, continudndose con el procedimiento de suspension del suministro.

El plazo para el inicio del procedimiento de suspension, como recordamos, es de dos meses
desde la emision de la factura, que es el plazo que tiene la compafiia para practicar el requerimiento
fehaciente de pago. La norma establece que, en caso de consumidores con puntos de suministro que
hacen referencia a instalaciones eléctricas domésticas, con potencia contratada igual o inferior a 10
kilovatios, se deberd practicar un segundo requerimiento fehaciente de pago con una antelacién de
quince dias a la finalizacién del mencionado plazo de dos meses desde la emision de la factura. En
este segundo requerimiento se deberd hacer constar obligatoriamente el dia en que se pretende hacer

efectiva la suspension del suministro.

El incumplimiento de estos requisitos procedimentales podrd ser sancionado como
infraccién grave, de cara a aplicar el régimen de sanciones establecido en la Ley del Sector

Eléctrico.

Una vez efectuado el segundo requerimiento, se inicia un nuevo plazo de dos meses, en el
que el consumidor podrd hacer efectivo el pago. Si ello no ocurre, vencidos esos dos meses, la
empresa comercializadora (la competente para gestionar los pagos de recibos) solicitard a la
empresa distribuidora (quien suministra electricidad) el corte temporal del suministro. En el caso de
consumidores acogidos al bono social por ser considerados vulnerables, este plazo serd de cuatro

meses.
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El corte del suministro no podra llevarse a cabo en dia festivo, ni en aquellos en que, por
diversas razones, no se encuentre disponible el servicio de atencion al cliente de la compaiia, ni en

vispera de estos dias.

En caso de incumplimiento del plazo de dos meses (o cuatro meses, en su caso) de
antelacion entre la suspension del suministro y la notificacién de dicha suspension, ademds de las
sanciones establecidas en la Ley del Sector Eléctrico por la comisién de una infraccion grave, de
acuerdo con el articulo 21 del Real Decreto 897/2017, se retrasard el inicio del procedimiento de
suspension del suministro de electricidad hasta que medie el plazo apropiado entre la notificacién y

la fecha de interrupcion.

En los casos de consumidores vulnerables severos en riesgo de exclusion social, no

procedera la suspension del suministro, de acuerdo con el articulo 20 del Real Decreto 897/2017.

En los demds casos en los que procede la suspension del suministro, establecidos en el
articulo 87 del Real Decreto 1955/2000, no procederd la comunicaciéon previa, pudiendo ser
practicada la suspension de forma inmediata. En estos casos, generalmente relacionados con el
fraude, la empresa distribuidora girard al consumidor factura estimada por un importe
correspondiente al producto de la potencia contratada, o que se hubiese debido contratar, por seis
horas de utilizacién diarias durante un afio, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que se

puedan interponer.

Cuando se produce la suspension del suministro, se generan una serie de gastos
(desconexién o reconexidn). Los gastos de desconexién son siempre asumidos por la empresa
distribuidora. Los gastos de reconexion, cuando la suspension se ha generado por causas imputables
al consumidor, serdn de cargo de éste, ascendiendo los mismos al doble de los derechos de
enganche. Una vez que el consumidor lleva a cabo el pago de lo adeudado, el reenganche debera
producirse en un plazo méaximo de 24 horas, de acuerdo con el articulo 103 del Real Decreto

1955/2000.

De acuerdo con el articulo 105.6 del Real Decreto 1955/2000, el incumplimiento de este
plazo de 24 horas podria suponer el deber u obligacién de la compafifa a resarcir al consumidor con
un descuento en la primera factura posterior al incumplimiento, equivalente a la mayor de las

siguientes cantidades:

1. Un descuento de 5.000 pesetas (30 euros) en factura

2. Un descuento de un 10% sobre el importe de la factura
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4.5. Interrupciones del suministro

Hablamos en este epigrafe de aquellos casos en los que se produce un corte accidental del
suministro, distinguiéndose este caso del contemplado en el epigrafe anterior en el caricter no
imputable al consumidor de la interrupcién. En efecto, en este punto nos referimos méas bien al
deber que tiene la compaiiia eléctrica de mantener unos estindares minimos de calidad, que vienen
fijados en la normativa legal y reglamentaria, y que tienen relacién intrinseca con la llamada

continuidad del suministro, regulada en el articulo 101 del Real Decreto 1955/2000.

La posibilidad de suspender o interrumpir el suministro, como ya se dijo en el epigrafe
anterior, debe estar prevista en el contrato, de conformidad con el articulo 52.1 de la Ley del Sector
eléctrico, y en este caso debe de estar justificada en razones de mantenimiento, reparacion de

instalaciones o mejora del servicio o por razones de seguridad del suministro.
De acuerdo con el articulo 101 del Real Decreto 1955/2000, las interrupciones pueden ser:

1. Accidentales: Cuando no se prevé realizar interrupcién del suministro, pero ésta se
produce por causas técnicas o de fuerza mayor.
2. Programadas: Cuando se llevan a cabo para realizar labores de mantenimiento en la

linea.

En el caso de las interrupciones programadas, y una vez que la compaiiia eléctrica ha
solicitado de la administracion competente el correspondiente permiso para llevar a cabo la
interrupcion (articulo 52.2 de la Ley del Sector Eléctrico), el consumidor debera ser informado por
la compaiiia con la debida antelacién, pudiendo practicarse esta comunicacién de forma masiva en
carteles anunciadores, situados en lugares visibles, y mediante dos de los medios de comunicacién
escrita de mayor difusion de la provincia. En todos los casos, el documento de aviso deberd
contener la fecha y la hora de inicio de la interrupcion, asi como la fecha y la hora de su

finalizacion.

En el caso de las interrupciones imprevistas o accidentales, los estidndares minimos de
calidad establecidos en el articulo 104 del Real Decreto 1955/2000, establecen que, para puntos de
suministro con tension inferior a 1 kilovoltio (1.000 vatios), en zonas urbanas, el nimero de
interrupciones accidentales no podrd superar el de 10 interrupciones al afio, con duracién que no
podra exceder de 5 horas. Los consumidores, a su cargo, podrdn adquirir equipos homologados para

medir y acreditar el nimero y duracién de estas interrupciones, de cara a facilitar el ejercicio de su
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derecho a reclamar los dafios causados por tales interrupciones y demostrar el incumplimiento por

la compaiiia de los estandares de calidad.

Las consecuencias del incumplimiento de los niveles de calidad minimos se consagran en el
articulo 105 del Real Decreto 1955/2000. La primera de esas consecuencias, como es lgico, es la
obligacién que gravita sobre la compainia de hacer los ajustes correspondientes en la factura del

consumidor, asi como el resarcimiento por los dafios y perjuicios causados al mismo, en via civil.

En concreto, en caso de incumplimiento por parte de la suministradora de los valores

establecidos para la continuidad del suministro individual, se aplicara el siguiente régimen:

1. Si el incumplimiento es por el nimero de horas de interrupcion, con cardcter anual
aplicard un descuento en la facturacion del consumidor en una cantidad equivalente
al consumo de su potencia media anual facturada, por la diferencia entre el nimero
de horas de interrupcion del consumidor y el nimero de horas de interrupcion
reglamentariamente fijado, valorado en cinco veces el precio del kilovatio hora
correspondiente a su tarifa contratada, con un tope maximo del 10% de su
facturacion anual.

2. Si el incumplimiento es por el nimero de interrupciones, el descuento en la
facturacién anual del consumidor serd equivalente al consumo de su potencia media
anual facturada, por el nimero de horas de interrupcidon valoradas al precio del
kilovatio hora correspondiente a su tarifa contratada por la diferencia entre el nimero
real de interrupciones, menos el fijado reglamentariamente, dividida por ocho, con

un tope maximo del 10% de su facturacién anual.

En caso de incumplimiento de ambos indices, el régimen a aplicar serd el mas favorable al

consumidor, previa reclamacion.

No se considerard incumplimiento de los estdndares minimos de calidad, a los efectos de
aplicar el régimen de consecuencias establecido, las interrupciones ocasionadas por fuerza mayor o
por la intervencion de terceros ajenos a la actividad distribuidora, debiendo la empresa, como es
l6gico, demostrar la concurrencia de estas causas eximentes. No se considerardn como casos de
fuerza mayor los que resulten de la inadecuacién de las instalaciones eléctricas al fin que han de
servir, la falta de prevision en la explotaciéon de las redes eléctricas o aquellos derivados del

funcionamiento mismo de las empresas eléctricas.

4.6. Modificacion del contrato
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Hablamos en este epigrafe del controvertido caso del derecho de las compafifas eléctricas de
proceder de forma unilateral a la modificacién de las condiciones contractuales inicialmente

pactadas.

De acuerdo con el tenor literal del articulo 44.1 de la Ley del Sector Eléctrico, forma parte
del elenco de derechos de los consumidores el derecho a ser debidamente avisados de forma
transparente y comprensible de cualquier intencién de modificar las condiciones del contrato e
informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso. De la
misma forma, los consumidores tendrdn derecho a ser notificados de forma directa por su
suministrador sobre cualquier revisiéon de los precios derivada de las condiciones previstas en el
contrato en el momento en que ésta se produzca, no mas tarde de un periodo de facturacién después

de que haya entrado en vigor dicha revision, de forma transparente y comprensible.

No obstante, establece el articulo 85.3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
Noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, que serd considerada una cldusula abusiva
por vincular el contrato a la voluntad del empresario, aquella que establezca en favor de éste la
prerrogativa de proceder de forma unilateral a la modificacién del contrato, sin especificar en el

propio contrato las causas tasadas que podran ser invocadas para proceder a tal modificacion.

Es comin entre las grandes compaiiias, no sélo del sector eléctrico, sino también de otros
sectores de la economia, como el de telecomunicaciones, la conducta dirigida a hacer constar en los
contratos, unicamente, la posibilidad o el derecho de la empresa de modificar unilateralmente el
contrato, reconociendo el derecho del consumidor a separarse del mismo en el plazo de treinta dias,
entendiéndose que si en ese plazo el consumidor no ejercita su derecho a resolver sin coste alguno

el contrato, el mismo acepta las nuevas condiciones.

Esta cldusula es, cuando no expresa en los motivos validos por los que procede la
modificacion del contrato, y de acuerdo con la normativa antes citada, abusiva por dispensar una
insuficiente proteccion a la seguridad juridica que todo negocio juridico como es un contrato debe
respetar, por cuanto no contempla las causas validas que pueden ser invocadas por el empresario
para proceder a la modificacion del contrato. Ello genera una inseguridad juridica en la relacion
contractual entre consumidor y empresario, por cuanto el primero es obligado a asumir la
posibilidad de que durante la ejecucion del contrato, el empresario pueda faltar en cualquier

momento, de forma arbitraria y unilateral, a su palabra contractual.
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De la aplicacion del principio “lex specialis derogat legi generali”, o lo que es lo mismo, ley
especial deroga a ley general, podriamos entender que lo establecido en la Ley del Sector Eléctrico
prevalece sobre lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007 (Ley de Defensa de los
Consumidores y los Usuarios). Y es que, ademads, la Ley del Sector Eléctrico sitia su regulacion
sobre las condiciones de modificacion de los contratos en el articulo donde se emplazan los

derechos de los consumidores o usuarios frente a las compaiias energéticas.

Desde este punto de vista, podriamos entender que el tinico requisito que debe contemplar la
compaiiia a la hora de proceder a modificar unilateralmente el contrato, es el de informar al
consumidor o usuario de la intencién de modificar el contrato, contemplando tnicamente el derecho
a la resolucion o desistimiento del contrato como tnico derecho tangible del consumidor. A falta de
regulacion especifica en la normativa del sector eléctrico sobre la forma de ejercer, operar o hacer
efectivo este derecho de desistimiento, se aplicaria la regulacion genérica establecida en los

articulos 68 y siguientes de la Ley de Defensa de los Consumidores y los Usuarios.
4.7. Cambio de titular del contrato

Se trata de un caso muy comun entre el colectivo de consumidores, y simplemente
estarfamos ante un caso en el que, permaneciendo inmutable el contrato con sus condiciones

originarias, éste ve modificada la figura de uno de los titulares del mismo.

Antes que nada, habria que hacer una distincion entre lo que entendemos por nuevo
suministro y una simple subrogacion en el contrato. La mejor forma de entenderlo es mediante el

empleo y mencion de supuestos frecuentes en la practica.

En efecto, si nos encontramos en el caso en que acabamos de construir una casa o de
comprar un piso o apartamento en un edificio de nueva construccion, es muy probable que
tengamos que presentar titulo que legitime la posesion o propiedad (en su caso) de la vivienda, de
cara a legitimar nuestra titularidad del futuro contrato y, tras contratar el suministro, es frecuente
que la compaiia nos obligue a abonar los derechos de extension, enganche y acceso, por un valor
equivalente a multiplicar las cifras que figuran en el Anexo V de la Orden ITC/3519/2009, de 28 de
Diciembre, por cada kilovatio que hayamos contratado. Ello, recordemos, s6lo ocurriria en el caso
en que estemos dando de alta un nuevo suministro, cuando la compaiia ha de llevar a cabo las
operaciones necesarias para atender el nuevo suministro (obras de extension de la electricidad de la
red eléctrica al punto de suministro de la instalacion eléctrica doméstica), en cuyo caso se

devengardn los derechos antes mencionados que procedan.
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No obstante, la situaciéon cambia cuando se produce la simple contratacién de un suministro
en un punto de suministro donde ya habia existido con anterioridad un contrato de suministro. Es el
caso de subrogacioén en el contrato (por arrendamiento o simple cambio en la figura del titular). En
estos casos no existe la celebraciéon de un nuevo contrato de suministro (de cara a legitimar el
devengo de los derechos de contratacion antes mencionados) en sentido estricto, sino que estamos
ante una mera novacién en un contrato existente y atn vigente que se encuentra en proceso de

activa ejecucion.

Es la situaciéon que se produce, por ejemplo, cuando nos convertimos en titulares de un
contrato de arrendamiento en el que el arrendador nos imputa los gastos por el suministro. En estos
casos bastard con presentar el contrato de arrendamiento en las oficinas del comercializador y llevar
a cabo una simple subrogacién del suministro, la cual no devengard coste alguno, salvo que
pretendamos un aumento de potencia, en cuyo caso podria cobrarse los derechos de acceso y
extension. Lo mismo ocurriria cuando en un suministro ya existente s6lo procedemos al cambio en
la figura del titular (de un familiar a otro, de los que conviven en la misma vivienda, por ejemplo,
que es un caso muy frecuente en la prictica), lo que constituye una simple novacién del contrato en
la figura del deudor, que no engendraria otro régimen juridico que no sea el previsto por el Cédigo
Civil para este tipo de novacion subjetiva. En este caso, si bien el articulo 1.205 del Cédigo Civil
exigiria el consentimiento del acreedor para dicho cambio del titular o deudor del precio del
suministro, lo cierto es que el articulo 83.1 del Real Decreto 1955/2000 permite esta novacion

subjetiva con el dnico requisito de encontrarse el deudor primitivo al corriente de sus pagos.

Ello es asi en virtud del articulo 83.4 del Real Decreto 1955/2000, mediante el cual se
establece que la empresa distribuidora no percibiréd cantidad alguna por la expedicion de los nuevos
contratos que se deriven de los cambios de titularidad sefialados en los puntos anteriores, salvo la
que se refiere a la actualizacién del depdsito. Sin embargo, de acuerdo con el articulo 83.5 de ese
Real Decreto, en caso de contratos de suministro con antigiiedad superior a veinte afios, las
empresas distribuidoras deberdn proceder a la verificacion de las instalaciones, autorizdndose a

cobrar, en este caso, los derechos de verificacion vigentes.

Por su parte, en el caso de contratar un suministro en puntos de suministro donde ya se habia
dado de baja un contrato anterior, habria que tener en cuenta que los derechos de enganche, en
virtud del articulo 28.1 del Real Decreto 1048/2013, de 27 de Diciembre, tienen una vigencia de
tres afios, asi que si ha transcurrido este plazo desde el corte del anterior suministro, debemos

abonar de nuevo los derechos de enganche. Dado que en este caso estariamos ante un nuevo contato
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(no ha habido un simple cambio de titular, sino que se ha dado de baja completamente un
suministro y se estd contratando otro nuevo), serdn exigibles también los derechos de acceso, que se

abonan, como recordamos, por la simple conclusién de un nuevo contrato de suministro.

Obviamente, cabe volver a recordar que, en caso de aumento de potencia, se devengaran los
derechos de acceso y extension por cantidad igual al aumento de potencia que se prevea, es decir, la
diferencia entre la potencia contratada anteriormente y la potencia que se prevea (se calcula
mediante el coste de ambos derechos por cada kilovatio que constituya el aumento). Ello es asi
porque de acuerdo con el articulo 28.3 del citado Real Decreto 1048/2013, los aumentos de potencia
se considerardn como un alta adicional y originardn los derechos de extensién y acceso que, en su

caso, correspondan al incremento de potencia solicitado.
5. Finalizacion del contrato

Se trata de la ultima fase en la relacion contractual entre empresario y consumidor. Son
varias las razones por las que puede producirse la resolucién del contrato de suministro, tanto por

voluntad de la compaiiia, como por voluntad del propio consumidor o usuario.
5.1. Resolucion del contrato a instancias del consumidor

En efecto, se agrupan en este epigrafe todas aquellas causas que tienen un nexo comun, cual

es la voluntad del usuario a la hora de poner fin al contrato de suministro.

De entrada, habria que tener en cuenta que los contratos de suministro se agrupan en lo que
la doctrina juridica viene conociendo como los contratos de tracto sucesivo, que son aquellos cuyo
intercambio de prestaciones no se produce de forma instantdnea o en un solo acto, sino que su
ejecucion se prolonga en el tiempo, obligdindose ambas partes a la ejecucion de forma periddica de
la prestacion pactada. Por su propia naturaleza y por las caracteristicas de la ejecucion de estos
contratos, que se dilatan en el tiempo, los mismos, salvo pacto en contrario, pueden ser resueltos en
cualquier momento, pues no se puede obligar a nadie a permanecer de forma eterna en los contratos,
salvo que determinados desembolsos o perjuicios asumidos por una de las partes justifiquen que la
otra deba cumplir con un compromiso debidamente justificado de permanencia durante el tiempo

suficiente como para amortizar el gasto llevado a cabo por la parte perjudicada.

Pueden ser muy variadas las causas por las que el usuario puede resolver el contrato de

suministro, y cada una de ellas tiene un régimen juridico determinado:
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Ejercicio del derecho de desistimiento o resolucion anticipada del contrato: Cuando la
finalizaciéon del contrato viene ejercida al amparo de un derecho de resolucién o desistimiento
contractual, entendemos aplicable lo comentado en el epigrafe 3.4 de este estudio, sobre el derecho
de desistimiento del consumidor en los casos de modificacidn unilateral del contrato, asi como en el
caso en que el consumidor haga uso de su derecho durante los catorce primeros dias desde la firma
del contrato. Como recordamos, esta resolucién se llevard a cabo libremente, sin justificar causa
alguna y sin tener que llevar a cabo abono alguno de cantidades, salvo las devengadas por el

suministro efectivamente disfrutado.

Cambio de suministradora: Cuando la causa de finalizacién del contrato es el cambio de
empresa suministradora, cabe puntualizar lo establecido por el articulo 44.1 de la Ley del Sector
Eléctrico, en virtud del cual, forma parte del elenco de derechos reconocidos al consumidor, el de
realizar el cambio de suministrador sin coste alguno y en los plazos legal y reglamentariamente

establecidos.

De acuerdo con el precepto citado, el consumidor tendréd derecho a recibir la liquidacion de
la cuenta (la regularizacion de las cantidades pagadas indebidamente a la compafiia, como resultado
de lecturas llevadas a cabo por estimacion, por ejemplo), en el plazo maximo de cuarenta y dos dias

desde la finalizacién del contrato o cambio de suministradora.

Asimismo, el plazo maximo que establece el articulo 5.9 del Real Decreto 216/2014 para
que la compafiia haga efectivo el cambio de suministradora, serd de 21 dias desde la recepcion de la

solicitud por parte del consumidor.

Por cuanto el cambio de suministradora puede suponer la finalizacion del contrato con la
suministradora anterior, para luego firmar otro nuevo contrato con la nueva suministradora, hay que
tener en cuenta, en los casos de tarifa de libre mercado y tarifa fija alternativa del PVPC, que en los
contratos pueden establecerse penalizaciones para el caso de resolucion anticipada del mismo, antes

de vencer el afio de duracion por el que suelen formalizarse estos contratos.

Resolucion simple del contrato por voluntad del usuario: De acuerdo con el articulo 79.4
del Real Decreto 1955/2000, el contrato de suministro tendrd una duracién de un afio, salvo que se
pacte otra en el contrato. No obstante, el consumidor o usuario podra resolverlo antes de cumplir
dicho plazo de vencimiento, con el tnico requisito de un preaviso de quince dias antes de la fecha

en que la resolucién del contrato desplegara sus plenos efectos, todo ello, establece el precepto
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citado, sin perjuicio de las condiciones econdmicas que resulten en aplicacién de la normativa

tarifaria vigente.

Ello nos lleva a pensar que, en caso de resolucién anticipada del contrato, si el mismo venia
estando sujeto a tarifa de libre mercado o tarifa fija alternativa del PVPC, se podria aplicar, y seria
perfectamente licito hacerlo, el régimen econdémico de penalizaciones que eventualmente haya

podido preverse en el contrato a estos efectos.

En cualquiera de los casos, de acuerdo con el articulo 110 Ter del Real Decreto 1955/2000,
en el contrato debe figurar obligatoriamente, ademds de la duracién del mismo, las causas y
condiciones para su renovacion, rescision y resolucidn, asi como el procedimiento para realizar una
u otras. Asimismo, y para los contratos sometidos a tarifa de libre mercado, el propio precepto exige
que el mismo haga constar obligatoriamente y de forma clara, aquellas eventuales penalizaciones
que pudieran ser de aplicacién en caso de resolucidn anticipada del contrato. Esto dltimo podria
aplicarse también, por analogia, en los casos en los que el contrato se encuentre sometido a la tarifa
fija alternativa del PVPC, en tanto que la normativa reglamentaria, como ya se ha comentado en un
epigrafe anterior de este estudio, también prevé la aplicacion de una penalizacion para los casos de

resolucion anticipada del contrato.

Por dltimo, en los casos en que el contrato esté sujeto a tarifa de Precio Voluntario al
Pequeiio Consumidor (PVPC), es decir, la tarifa cuyos topes maximo y minimo se encuentran
regulados por la norma juridica, el articulo 5.8 del Real Decreto 216/2014 establece que el
comercializador o empresa suministradora estard obligada a remitir al consumidor, con dos meses
de antelacion, una comunicacion en la que se avise al usuario del préximo y cercano vencimiento
del contrato, a fin de que éste pueda manifestar su intencién de no prorrogar el contrato a la
finalizacién de su plazo, pues en el caso de no llevar a cabo manifestacion expresa en contrario,
establece la norma que el contrato se entenderd renovado ticita y automaticamente por periodos

igualmente anuales.
5.2. Resolucion del contrato a instancias de la compainia

De la misma forma que acontece en las causas de resolucion del contrato a instancias del
consumidor, son diversos los motivos cuya concurrencia pueden legitimar la resolucién del contrato
por parte de la compaiifa. Esos motivos se encuentran debidamente tasados en forma de “niimerus
clausus” a lo largo de toda la normativa reguladora del sector eléctrico. Al menos, eso es lo que

ocurre en aquellos contratos sometidos a tarifa regulada (PVPC), dado que en los casos de contratos
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sometidos a tarifa de libre mercado, la propia naturaleza inherente a estos contratos lleva a entender
que estas condiciones de resolucién unilateral del contrato por parte de la empresa podrdn ser
libremente pactadas entre las partes, debiendo la compaiia, en aras de una l6gica seguridad juridica
y de permanencia del compromiso asumido por la palabra comercial prestada, hacer constar en el

contrato las causas mediante las cuales puede proceder a resolver unilateralmente el contrato.

En relacién con este ultimo caso, relativo a las tarifas de libre mercado, el limite a la
capacidad de libre voluntad de las partes quedaria marcado por la normativa genérica en materia de
consumo. De esta forma, el articulo 85.4 de la Ley de Defensa de los Consumidores y los Usuarios
reconoce como cldusula abusiva aquella que autorice al empresario a resolver anticipadamente un
contrato de duracién determinada, si al consumidor y usuario no se le reconoce la misma facultad, o
que le faculte a resolver el contratos en un plazo desproporcionadamente breve o sin previa

notificacidn con antelacion razonable.

En los casos de tarifa fija alternativa del PVPC o precio fijo anual, el articulo 14.8 del Real
Decreto 216/2014 establece que, en ningun caso, el comercializador de referencia podra rescindir
unilateralmente el contrato antes de su finalizacion, salvo en los supuestos de suspension de

suministro, que mds adelante se veran.

De acuerdo con los articulos 90 y 91 del Real Decreto 1955/2000, son causas de resolucion

de los contratos a instancias de la compaiiia eléctrica, las siguientes:

1. Interrupcién del suministro por impago, una vez transcurridos dos meses desde la
suspension del suministro por estas razones.

2. Suspension del suministro por fraude, en cuyo caso la resolucion del contrato serd
automdtica.

3. No permitir la entrada en horas hdbiles en los locales donde se encuentran las
instalaciones de transformacién, medida o control a personal autorizado por la
empresa distribuidora encargada de la medida.

4. La negligencia del consumidor respecto a la custodia de los equipos de medida y
control, con independencia de quién sea el propietario de los mismos.

5. La negligencia del consumidor o sujeto cualificado respecto a la instalacién de

equipos correctores en el caso que produzca perturbaciones a la red.

Recordemos que las causas de resolucion del contrato han de estar debidamente consagradas

en el contrato, al amparo de la normativa reguladora del sector eléctrico, en especial, el mencionado
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articulo 44.1 de la Ley del Sector Eléctrico, que consagra esta obligacién como un correlativo

derecho en favor de los consumidores.

Con respecto al controvertido caso de la retirada de los contadores, llevada a cabo por la
compaiiia distribuidora, tras la resolucién del contrato, debemos recordar que los contadores o
equipos de medida, en la mayoria de los casos, son alquilados a la compaiia, es decir, es la
compaiiia quien ostenta la propiedad de los equipos de medida. Dicho esto, de entrada, la compaifiia
distribuidora tendria potestad para proceder a la retirada de los contadores una vez que el contrato

de suministro ha quedado extinguido, pues son de su propiedad.

Como recordamos, en el caso en que transcurran dos meses desde la suspension o corte
simple del suministro por impago, el contrato quedard extinguido, y la empresa distribuidora tendra
derecho a proceder a la retirada de los equipos de medida, que son de su propiedad. En ocasiones,
dado que estos equipos de medida pueden estar situados dentro de las dependencias de la vivienda
del consumidor, cuando éste ultimo no consienta voluntariamente la entrada en el domicilio, es
evidente que, al amparo del articulo 18.2 de la Constitucion Espafiola, requerird la previa
autorizacion judicial, y sin perjuicio, claro estd, de las eventuales acciones judiciales que la

compafifa pueda emprender contra el consumidor para la restitucion de estos equipos de medida.

En estos casos tiene especial relevancia la actividad de la llamada Oficina de Cambios de
Suministrador, cuyo régimen juridico se encuentra delimitado por el Real Decreto 1011/2009, de 19
de Junio. Esta entidad es una sociedad andnima, cuyo objeto social consiste en la supervision de los
cambios de suministrador conforme a los principios de transparencia, objetividad e independencia.
Se trata de una entidad que ha nacido para arrojar algo de objetividad en la supervision de los
procedimientos de cambio de suministradora, algo que puede ponerse en duda cuando su capital
social estd formado por comercializadoras y distribuidoras de los sectores energético y de gas
natural, al menos en lo que respecta al régimen de proteccion al consumidor en estas operaciones de

cambio de suministrador.

De acuerdo con el apartado c) del articulo 3 de este real decreto, forma parte del elenco de
funciones de esta entidad, la de proponer a las autoridades competentes la mejora de los
procedimientos relativos al cambio de suministrador. Esta entidad ha disefiado un procedimiento
denominado “Baja por motivo 04, en el que se contempla el proceso a seguir cuando la baja del
suministro se produce por impago. En estos casos, la retirada de los equipos de medida es
obligatoria para las compafiias, una vez que el contrato ha quedado resuelto por esta razén, de forma

que si el consumidor desea volver a contratar el suministro, ha de tener en cuenta todo lo
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establecido sobre los derechos de acometida. Es por ello que resulta vital hacer las siguientes
precisiones en materia de los derechos de acometida que podrian devengarse en caso de alta de

nuevo suministro:

Derechos de enganche: Si han transcurrido mds de tres afios desde que el suministro fue
dado de baja, serdn exigibles de nuevo los derechos de enganche (no en caso contrario, salvo que se
proponga un aumento de potencia en el nuevo contrato), pues, como recordamos, los derechos de

enganche tienen una vigencia de tres afios desde la finalizacion del contrato de suministro.

Derechos de acceso: Dado que resulta en estos casos necesaria la elaboracion o conclusion
de un nuevo contrato de suministro para reestablecer el mismo, serdn exigibles de nuevo los
derechos de acceso, los cuales caducan desde que se produce la baja del suministro, y se devengan

desde que resulta necesario autorizar y proceder de nuevo al acceso a la red de distribucion.

Derechos de extension: No se exigirian de nuevo los derechos de extension, pues como
recordamos, los mismos estdn dirigidos a retribuir la actividad de la empresa distribuidora de
extender la instalacion eléctrica de la red de distribucion (actividad propia en aquellos puntos de
suministro o nuevas instalaciones domésticas en las que nunca ha existido suministro), para hacer
llegar la electricidad hasta el punto de suministro (unir mediante un cable, la instalacion eléctrica y
cableado de la calle, a la instalacion eléctrica doméstica), salvo que se pretenda un aumento de

potencia.

Una vez que el cliente procede a contratar un nuevo suministro, la empresa distribuidora
estard obligada a proceder de nuevo a la instalacién de los equipos de medida, dado que estariamos

ante la conclusion de un nuevo contrato de suministro.
6. Procedimientos de resolucion de conflictos

Todo el sistema normativo existente relativo al sector eléctrico establece una serie de
sistemas o vias de solucién de conflictos, alternativo a la via judicial. En efecto, el articulo 43 de la
Ley del Sector Eléctrico (asi como los diferentes reglamentos de desarrollo) establece la obligacion
del empresario de contemplar en el clausulado del contrato el elenco de medidas dirigidas a la
proteccién del consumidor. Por mandato de este precepto, que hace remision para el desarrollo
reglamentario de sus mandatos en materia de proteccion al consumidor, se contemplan tres vias
alternativas a la accion judicial: el sistema de atencién a las reclamaciones de la propia compaiiia

suministradora, el sistema de arbitraje y la via administrativa, ante el Ministerio de Industria,
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Energia y Turismo; todo ello, sin perjuicio de las competencias que cada Comunidad Auténoma

haya podido asumir en materia de consumo.

En el dltimo de los casos, siempre estard presente y disponible la via judicial para la
solucién de los conflictos suscitados, via que serd necesaria para el ejercicio de acciones como la de
responsabilidad civil extracontractual por dafios, y la de cesacion, establecida por la normativa

genérica en materia de consumo.
6.1. Sistema de atencion a las reclamaciones de la compaiia suministradora

De entrada, el articulo 46 de la Ley del Sector Eléctrico hace gravitar sobre la empresa
comercializadora la obligacion de poner a disposicién del consumidor o usuario, un servicio de
atencion a las quejas, reclamaciones e incidencias en relacién al servicio contratado u ofertado,
poniendo a disposicion del cliente una direccion postal, un servicio de atencién telefénica y un
numero de teléfono, ambos gratuitos, asi como un nimero de fax o una direccién de correo
electrénico al que los mismos puedan dirigirse directamente. Este servicio, asi como el
procedimiento para la resolucién de conflictos y controversias surgidos con ocasién de la ejecucion

del contrato de suministro, ha de constar claramente especificado en el clausulado del contrato.

Estas reclamaciones deberdn ser resueltas en un maximo de cinco dias hébiles, de acuerdo
con el articulo 103 del Real Decreto 1955/2000, siendo sancionable el incumplimiento de este
plazo, con arreglo a los articulos 61 y siguientes de la Ley del Sector Eléctrico. Asimismo, de
acuerdo con el articulo 105.6 del Real Decreto 1955/2000, el incumplimiento de este plazo podria
suponer el deber u obligacién de la compafiia a resarcir al consumidor con un descuento en la

primera factura posterior al incumplimiento, equivalente a la mayor de las siguientes cantidades:

1. 5.000 pesetas (30 euros)
2. Un 10% sobre el importe de la factura

6.2. Sistema de arbitraje de consumo

Este sistema es el regulado en los articulos 57 y 58 de la Ley de Defensa de los
Consumidores y los Usuarios, desarrollados por el Real Decreto 231/2008, de 15 de Febrero, por el
que se regula el Sistema Arbitral de Consumo; y en lo no previsto por esas normas, serd supletoria

la regulacién establecida por la Ley 60/2003, de 23 de Diciembre, de Arbitraje.

De acuerdo con el articulo 58 de la Ley de Defensa de los Consumidores y los Usuarios, la

voluntad de las partes de acogerse a este sistema de resolucion de conflictos, debe constar por
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escrito, pudiendo ser contemplada en el propio contrato de suministro. Lo mismo establecen los
articulos 24 del Real Decreto 231/2008 y 9 de la Ley de Arbitraje. Ahora bien, aquellos convenios
de arbitraje formalizados con anterioridad al nacimiento del conflicto, no vinculardn al consumidor,
de forma que éste podrd elegir libremente la via de resolucién del conflicto que més le convenga,

sin quedar vinculado por una eventual cldusula prevista en el contrato de suministro.

De lo anterior se infiere que el arbitraje podré ser empleado tanto para conflictos que ya han
acaecido, como para conflictos futuros, debiendo pactarse por escrito la sumision de las partes a
este mecanismo de solucién extrajudicial de conflictos. No obstante esto dltimo, cuando la
compaiiia lleva a cabo una manifestacion u oferta publica en la que da a conocer que habitualmente
somete sus conflictos a arbitraje (lo que el articulo 25 del Real Decreto 231/2008 denomina Oferta
publica de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo), bastard con la mera solicitud del consumidor
para entender a ambas partes voluntariamente sometidas a este sistema. La publicidad de esta oferta
se lleva a cabo en el Registro publico de empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo,
gestionado por el Instituto Nacional de Consumo, de acuerdo con el articulo 31 del Real Decreto

231/2008.

El convenio arbitral, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley de Arbitraje, excluye la via
judicial, de forma que podra plantearse declinatoria de jurisdiccion por ambas partes, para el caso
en que una de ellas acuda directamente al Juzgado habiendo un convenio o pacto de sumision
arbitral vigente. De la misma forma, entendemos que lo mismo ocurriré si, habiendo oferta publica
de sumision arbitral por parte de la compaiiia, la misma decide acudir a la via judicial, de forma que
desde el momento en que el consumidor presente escrito de solicitud de inicio del procedimiento

arbitral, ambas partes admitirdn ticitamente la exclusion de la via judicial.

De acuerdo con el articulo 2 del Real Decreto 231/2008, podra ser sometido a arbitraje
cualquier conflicto que se derive del desarrollo de la relacion contractual entre la empresa y el
consumidor; no obstante, quedardn excluidas del arbitraje las reclamaciones por responsabilidad
civil extracontractual derivada de dafios. El procedimiento serd completamente gratuito, al amparo
del articulo 41 del Real Decreto 231/2008, y finalizard con una resolucién que se dictard en el plazo
de noventa dias (articulo 49 del Real Decreto 231/2008), y que tendra plenos efectos vinculantes
para ambas partes, surtiendo efectos de cosa juzgada, de acuerdo con el articulo 43 de la Ley de
Arbitraje, lo que quiere decir que la resolucidn serd inicamente impugnable mediante el recurso de

anulacion, en el que podrdn invocarse todas las causas de invalidez de los contratos (vicios en el
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consentimiento, error, etc.). El laudo arbitral sera titulo ejecutivo, de acuerdo con el articulo 44 de

la Ley de Arbitraje.
Para el inicio del procedimiento arbitral, el consumidor podra presentar la solicitud ante:

1. La Junta Arbitral de Consumo.
2. Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

3. La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC).
6.3. Procedimiento administrativo

Se lleva a cabo ante el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, o ante el 6rgano de la
Comunidad Auténoma que en materia de consumo pueda ser competente, al amparo del articulo
43.4 de la Ley del Sector Eléctrico. Se trata del procedimiento establecido por el articulo 43.5 de la
Ley del Sector Eléctrico, y se dirige a resolver controversias suscitadas durante la relacion
contractual entre consumidor y compafiia suministradora, relacionadas con la aplicacion préctica de

los derechos reconocidos legal y reglamentariamente a los consumidores.

El procedimiento serd el que se establezca por orden ministerial, y finalizara transcurrido el
plazo que la propia orden establezca. El transcurso del plazo maximo de resolucién establecido en
dicha norma, supondré la desestimacion de la reclamacidn por silencio administrativo. De acuerdo
con el articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin
de las Administraciones Publicas, el vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado
resolucion expresa, legitima al interesado o interesados para entenderla estimada por silencio
administrativo, excepto en los supuestos en los que una norma con rango de ley o una norma de
Derecho de la Unién Europea o de Derecho internacional aplicable en Espafia establezcan lo
contrario. Ello legitima a la Ley del Sector Eléctrico a establecer el sentido negativo del silencio
que se derive de la falta de resolucion expresa de los procedimientos de reclamacion sustanciados

por esta via de solucién de conflictos entre consumidores y empresas suministradoras.

A falta de promulgacion de la mencionada orden ministerial que regule el procedimiento, se
puede inferir que éste se canalizard a través de la regulacién general que para los procedimientos
administrativos establece la Ley del Procedimiento Administrativo Comun. De esta forma, el
procedimiento serd resuelto conforme al plazo establecido en el articulo 21.3 de la Ley del
Procedimiento Administrativo Comun, es decir, tres meses desde la que solicitud de inicio del
procedimiento haya tenido entrada en el registro administrativo correspondiente, dado que no hay

normativa especifica que establezca otro plazo concreto.
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De acuerdo con el articulo 16.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun, la

solicitud podré presentarse:

1. En el registro electrénico de la Administraciéon u Organismo al que se dirijan, asi
como en los restantes registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se
refiere el articulo 2.1, es decir:

a. La Administracion General del Estado.
b. Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.
c. Las Entidades que integran la Administracién Local.

2. En las oficinas de Correos.

3. En las oficinas de asistencia en materia de registros.

4. En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

No obstante lo anterior, lo mds frecuente es acudir a la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor (OMIC), y presentar la reclamacion correspondiente. Una vez presentada la
reclamacion, la propia OMIC se encargard de tramitarla y remitirla al 6rgano correspondiente y

competente para su resolucion.

La resolucion que se dicte, conforme al precepto citado, podrd ordenar la devolucion de
importes indebidamente facturados, disponiendo cuantas medidas tiendan a restituir al interesado en
sus derechos e intereses legitimos, e incluyendo la posibilidad de reembolso y compensacién por los
gastos y perjuicios que se hubiesen podido generar. Contra la resolucion administrativa que recaiga,

serd procedente la interposicion de los recursos administrativos que la normativa genérica establece.
6.4. Via judicial

Se trata del ultimo recurso del que dispone el consumidor cuando todo lo anterior no
satisface sus pretensiones. Es lo que ocurre, por ejemplo, cuando se ha dictado un laudo arbitral en
el que concurren las causas establecidas en el Cédigo Civil para la anulacién de los contratos (tinica
causa por la que se puede anular o recurrir un laudo arbitral). De la misma forma, una vez que recae
resolucion en los procedimientos administrativos de resolucion de conflictos, y una vez que se han
agotado los recursos administrativos procedentes contra tal resolucidn, procederd acudir a la via

judicial contencioso administrativa.

No obstante, hay ciertos conflictos cuya naturaleza exige que se acuda directamente a esta
via, como es el caso de las reclamaciones por responsabilidad civil extracontractual, por dafios

producidos. En estos casos, la propia compaiia suele emplear el trabajo de un perito experto que
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valorard los dafios producidos por un eventual incumplimiento de calidad por la compaiiia
(generalmente relacionados con el corte accidental del suministro). El consumidor tendré la carga
de la prueba del dafio producido, asi como de la relacién causal entre la conducta de la compaifiia y

el mencionado dafio.

Ello, sin embargo, no es dbice para que el consumidor, quien dispone, generalmente, de total
libertad para elegir la via de resolucion de conflictos que mds le convenga, también pueda acudir
directamente al Juzgado para ejercitar acciones como la de incumplimiento de contrato, en los casos
en que la compafia incumpla reiteradamente los estdndares de calidad en el suministro (ndimero de
interrupciones del suministro superior al permitido por la norma), en cuyo caso el consumidor podra
vdlidamente reclamar el cumplimiento del contrato o la resoluciéon del mismo con dafios y
perjuicios, conforme a la normativa genérica del Cédigo Civil. Lo mismo ocurriria en el caso en que
se reclamen cantidades debidas por la compafiia, como consecuencia del incumplimiento del deber
legal o reglamentario de restituir cantidades cobradas indebidamente por la compafiia, por

aplicacion de una regularizacion de factura favorable al consumidor.
7. Infracciones y sanciones

Ademas de todo lo anterior, la Ley del Sector Eléctrico establece un sistema de infracciones
y sanciones que serdn impuestas, con caricter general, por el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo. Dispone el articulo 63 de la Ley del Sector Eléctrico, que las infracciones se clasificaran

en leves, graves y muy graves.
De acuerdo con el articulo 64, serdn infracciones muy graves, entre otras:

1. El incumplimiento reiterado de los indices objetivos de calidad del servicio.

2. La interrupcion o suspension del suministro sin que medien los requisitos legal o
reglamentariamente establecidos o fuera de los supuestos previstos legal o
reglamentariamente.

3. La no formalizacion de los contratos de suministro y acceso a redes por parte de los

sujetos obligados a ello de acuerdo a la normativa en vigor.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 65, serdn infracciones graves:

1. El incumplimiento por parte del Operador del Sistema, del transportista, de los

distribuidores y de los gestores de la red de distribucion de las funciones y
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obligaciones que les corresponden de acuerdo con lo establecido en la presente ley y
su normativa de desarrollo.

2. El incumplimiento por parte de los sujetos obligados a ello de conformidad con la
normativa vigente, de los indices o de las condiciones de calidad y continuidad del
servicio.

3. El incumplimiento reiterado por parte de la empresa suministradora de aplicar los
descuentos correspondientes a los consumidores afectados por interrupciones en las
condiciones previstas en la normativa de aplicacion.

4. El retraso injustificado en el comienzo de la prestacion del servicio a nuevos
usuarios.

5. El incumplimiento reiterado e injustificado de los plazos y contenidos establecidos
para las comunicaciones con cualquiera de los sujetos que deben intervenir en el
cambio de suministrador o en la realizacién de modificaciones de las condiciones de
los contratos.

6. El incumplimiento por parte de las empresas distribuidoras y comercializadoras de
electricidad de las obligaciones de mantenimiento y correcto funcionamiento de un
servicio de atencion a las quejas, reclamaciones, incidencias en relacién al servicio
contratado u ofertado, solicitudes de informacién sobre los aspectos relativos a la
contratacién y suministro o comunicaciones, que incluya un servicio de atencion
telefénica y nimero de teléfono, ambos gratuitos, asi como de la aplicacion de
cualquiera de las medidas de proteccion al consumidor de acuerdo con lo establecido
en la presente ley y su normativa de desarrollo, en especial las relativas a los

consumidores vulnerables.
Por su parte, son infracciones leves, de conformidad con el articulo 66:

1. El incumplimiento por parte de los sujetos obligados a ello de sus obligaciones en
relacion con la formalizaciéon de los contratos de suministro cuando no tenga
consideracion de infraccion grave o muy grave.

2. El incumplimiento injustificado de los plazos establecidos para las comunicaciones
con los comercializadores y clientes y para llevar a cabo el cambio de suministrador,
asf como para realizar cualquier modificacion de las condiciones de los contratos.

3. El incumplimiento por parte de los comercializadores y distribuidores de cualquier

requisito de informacidn exigible en sus facturas.
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4. La aplicacion irregular de precios, cargos, tarifas o peajes de los regulados en la
presente ley o en las disposiciones de desarrollo de la misma, de manera que se

produzca una alteracién en el precio.
De acuerdo con el articulo 67, las sanciones procedentes seran:

1. Por la comisién de las infracciones muy graves se impondrd al infractor multa por
importe no inferior a 6.000.001 euros ni superior a 60.000.000 euros.

2. Por la comisién de infracciones graves se impondra al infractor multa por importe no
inferior a 600.001 euros ni superior a 6.000.000 euros.

3. Por la comision de infracciones leves se impondré al infractor una multa por importe

de hasta 600.000 euros.

Estas sanciones tendrdn como limite el 10% de la cifra anual de negocio del infractor.
Asimismo, las sanciones podran ser graduadas cuando concurran circunstancias modificativas de la
responsabilidad, asi como atendiendo a la entidad de la infraccion, al peligro generado con la
conducta infractora, a la reincidencia, a la intencionalidad, al impacto de la conducta en el

suministro eléctrico y a los perjuicios efectivamente causados.

Ademds de estas sanciones pecuniarias, se podrdan plantear otras sanciones de carécter
accesorio, como la pérdida de la licencia para ejercer en el sector eléctrico, o la pérdida del derecho
a percibir subvenciones del Gobierno. Asimismo, se podrd imponer a la compaiiia, en la resolucion
sancionadora, la obligacién de restituir las cosas al estado anterior a la comision de la infraccién, o
a la indemnizacién por los dafios causados, si esta restitucion resulta imposible y los efectos de la

infraccidn son irreversibles.

Todo lo anterior supone que el consumidor, en ultima instancia, podrd plantear denuncia
ante el érgano administrativo correspondiente (Ministerio de Industria, Energia y Turismo, asi como
organos dependientes de éste), de forma que se inicie una investigacion que dé lugar a un eventual

procedimiento sancionador.
8. Conclusiones

A la luz de lo que se ha podido comprobar tras el estudio que se ha llevado a cabo, podemos
entender que el grado de evolucién de la norma protectora de los derechos de los consumidores y
los usuarios frente a las compafifas energéticas, ain se encuentra en un grado de evolucién muy

poco satisfactorio.
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En efecto, hemos visto que el sector eléctrico ha estado sumido durante los dltimos veinte
afios en un proceso progresivo de privatizacién que, entendemos, ain no ha finalizado, pues
podemos ver que todavia existe un gran entramado de normas especificas que regulan las
actividades desarrolladas en el sector eléctrico, asi como las relaciones entre los usuarios y las
compaiiias, en el seno de un contrato de suministro. Esta normativa, por su cardcter especifico,
salvo en lo relacionado con la tarifa de libre mercado (a nuestro entender), se aplica con prevalencia
sobre la normativa genérica en materia de consumo. Esto lleva aparejado el resultado de la no
aplicacién de la mayoria de las disposiciones garantistas que, por ejemplo, en materia de

modificacién del contrato establece la Ley General de Defensa de los Consumidores y los Usuarios.

Ello, tal y como se dijo al comienzo y durante el desarrollo del presente estudio, nos sitda
ante un desalentador panorama en el que el usuario de los servicios energéticos desconoce la

mayoria de los elementos esenciales que regulan su relacion contractual con la compafiia eléctrica.

Hemos visto que no es requisito de especial y obligatorio cumplimiento para la compaiiia, el
de establecer en el contrato una mencion precisa sobre el precio del suministro, asi como de los
costes o gastos que el consumidor ha de asumir como consecuencia de la puesta a su disposicion de
la energia contratada, bastando con la mera cita de la normativa donde se insertan los elementos de
célculo de estos costes, algo que el consumidor de a pie no podrd hacer, dado que no cuenta con los
conocimientos técnicos suficientes como para proceder a una eficiente lectura e interpretacion de la
norma, a fin de entender y comprender el precio o coste final del producto que contrata; un

beneficio normativo del que las compafiias no dudan en hacer un extralimitado uso.

Hemos visto también que la norma especifica del sector eléctrico, permite a la compaiifa la
modificacién unilateral del contrato sin expresar justa causa para ello en el contrato, con la tnica
condicion de reconocer un derecho al consumidor de resolver el contrato; acarreando una situacion
de inseguridad juridica en la relacion contractual con la compafia, donde el consumidor sélo puede
esperar y tolerar las modificaciones contractuales que la empresa considere conveniente o deseable

llevar a cabo, como si de una carta blanca se tratara.

Por tales razones, seria aconsejable acometer una serie de medidas y reformas normativas
tendentes a reforzar esa necesaria proteccion al consumidor que a menudo se encuentra en posicion
de indefension ante las mdés variadas vicisitudes que la relacion contractual con la empresa
suministradora puede acarrear, teniendo casi siempre las de perder en sus enfrentamientos con estas
compaiifas. Se debe reforzar el deber de informacién al consumidor, de cara a intensificar y precisar

la informacion relativa al precio y otros elementos esenciales del contrato, como las causas de
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modificacién y resoluciéon del contrato, estableciendo un especial deber de informacién al
consumidor en los puntos de contrataciéon, donde personal debidamente cualificado debera
dispensar una informacién clara y transparente al consumidor, de acuerdo con su nivel de
conocimientos en la materia, sobre elementos tan esenciales como el precio y los costes del
contrato, asi como los casos en los que procede la aplicacion de tales costes o cargos en su factura.
Para reforzar lo anterior, se deberia establecer la asuncién obligatoria por parte de la compaiiia, de
la carga de probar el efectivo cumplimiento de los deberes de informacién, de igual modo que
ocurre en la normativa que regula el sector bancario, de forma que serd la empresa suministradora
quien, en el seno de un procedimiento judicial o extrajudicial de resolucién de controversias con
consumidores, debera acreditar que el consumidor ha sido debidamente informado sobre el precio y
los costes, antes de firmar el contrato de suministro, asi como que ha sido correctamente informado
sobre las vias mas favorables y mds econdmicas para dar satisfaccion a sus reales pretensiones
(sobre si, por ejemplo, resulta méds aconsejable, de acuerdo con lo que el usuario pretende, llevar a
cabo una simple subrogacién del contrato, en lugar de llevar a cabo un contrato nuevo, con la
diferencia que una u otra opciéon puede suponer para el consumidor en materia de costes de

acometida).

Se deberia, asimismo, establecer un especial deber de aviso al consumidor para el caso en
que determinados aspectos de la relacion contractual (como los periodos de pago de las facturas)
pueda sufrir cambios como consecuencia de la entrada en vigor de nueva normativa que exija el
cambio en el procedimiento seguido hasta el momento, que vaya mds alld de la simple notificacién
de la entrada en vigor de la normativa reguladora de tales cambios, de forma que el consumidor sea
debidamente avisado de aquellos cambios que puedan acarrear un desajuste en su economia
familiar, especialmente en los casos de cambio en los periodos de facturacion, y a fin de que éste

pueda adaptar la misma a la nueva situacion.

De la misma forma, se deberia establecer en la normativa especifica del sector, las causas
reales y justificadas por las cuales la compafia puede proceder a la modificacién del contrato, a fin
de que el consumidor pueda entender, en igual forma en la que ocurre para el caso de la resolucion
del contrato a instancias de la compaiia, en qué concretos y tasados motivos las condiciones
esenciales de su contrato pueden ser variadas, arrojando algo mdés de seguridad juridica en la

relacion contractual entre consumidor y empresa suministradora.
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REFERENCIAS

El presente estudio ha tenido como principales fuentes, la normativa genérica y

especifica que se cita a continuacion:

A. NORMATIVA GENERICA

1.
2.
3.

Constitucion Espafiola

Cadigo Civil

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
Ley 7/1998, de 13 de Abril, sobre Condiciones Generales de la
Contratacion

Ley 60/2003, de 23 de Diciembre, de Arbitraje

Ley 39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas

Ley 35/2006, de 28 de Noviembre, del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas

Real Decreto 231/2008, de 15 de Febrero, por el que se regula el

Sistema Arbitral de Consumo

B. NORMATIVA ESPECIFICA DEL SECTOR ELECTRICO

1.
2.

Ley 24/2013, de 26 de Diciembre, del Sector Eléctrico

Real Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre, por el que se regulan
las actividades de transporte, distribucidén, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica

Real Decreto 1048/2013, de 27 de Diciembre, por el que se
establece la metodologia para el calculo de la retribucion de la
actividad de distribucion de energia eléctrica

Real Decreto 1718/2012, de 28 de Diciembre, por el que se
determina el procedimiento para realizar la lectura y facturacién
de los suministros de energia en baja tension con potencia

contratada no superior a 15 kW



10.

Real Decreto 897/2017, de 6 de Octubre, por el que se regula la
figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas
de proteccién para los consumidores domésticos de energia
eléctrica

Real Decreto 216/2014, de 28 de Marzo, por el que se establece
la metodologia de célculo de los precios voluntarios para el
pequeiio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de
contratacién

Real Decreto 1011/2009, de 19 de Junio, por el que se regula la
Oficina de Cambios de Suministrador

Orden ITC/3519/2009, de 28 de Diciembre, por la que se revisan
los peajes de acceso a partir de 1 de enero de 2010 y las tarifas y
primas de las instalaciones del régimen especial

Orden ETU/1976/2016, de 23 de Diciembre, por la que se
establecen los peajes de acceso de energia eléctrica para 2017
Orden IET/107/2014, de 31 de enero, por la que se revisan los

peajes de acceso de energia eléctrica para 2014





