Gestidn del canal audiovisual de comunicacion
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Abstract—En este trabajo se presenta el trabajo realizado
para acercar el conocimiento generado en la Universidad de La
Laguna a través de la comunicacion audiovisual. En particular,
se analiza la gestion del canal de Youtube de ULLmedia.
Desde enero de 2016, el canal de YouTube de ULLmedia ha
aumentado en 12.158 suscriptores, lo que supone un
crecimiento del 215%.
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RESUMEN

ULLmedia es el centro de produccién de videos educativos,
divulgativos y promocionales de la Universidad de La Laguna.
En los estudios de grabacion de ULLmedia, se ofrece
asesoramiento en el disefio de los guiones, la realizacién
audiovisual y la distribucién en la red de los videos [1, 2].

En su misidn de acercar el conocimiento de la ULL a la
comunidad educativa y a la sociedad en general, ULLmedia ha
abierto diversos canales de comunicacién en internet, tales
como el de Facebook, con 900 seguidores, y de Twitter, con
732 o el Canal de Youtube [3], el cual desarrollaremos en esta
memoria. Estos canales han experimentado un significativo
aumento en su alcance e impacto durante los recientes cursos
académicos.

ULLmedia cuenta hasta el dia de hoy con 2040 videos
publicados, 22.682 suscriptores. En total, registra 46 afios y
204 dias de tiempo total de visualizacion. Nuestro canal, creado
en 2014, ha experimentado un incremento sostenido. Desde
enero de 2016, el canal de YouTube de ULLmedia ha
aumentado en 12.158 suscriptores, lo que supone un
crecimiento del 215%.

El rango de edad mayoritario de nuestro canal en el de 25y
34 afos, con el 33% de las visitas, seguido del de 18 y 24 afios,
con el 25% y el de 35 a 44 afios con el 18%. En cuanto a las

Rebeca Villarroel Ramirez

Universidad de La Laguna
rvillarr@ull.edu.es

Joram Real Gomez
Universidad de La Laguna
jrealgom@ull.edu.es

Carina Soledad Gonzéalez Gonzalez
Universidad de La Laguna
cjgonza@ull.edu.es

zonas geograficas de los usuarios que reproducen los videos
del canal, Espafia ocupa el primer lugar, con el 23% del total,
seguido de México con el 18% y de India (7,7%) y Colombia
(7,6%).

Inicialmente, se utilizaba un formato denominado
“pildoras” educativas, que consisten en mostrar al profesor/a
con una presentacién elaborada en formato Powerpoint, que
contaba con una introduccidn, indice, desarrollo y conclusiones
bien delimitada. A partir de 2016, se han incorporado de
nuevas técnicas, como el Croma key, se emplean otros
formatos en el que se puede incorporar cualquier imagen de
fondo y afadir, efectos, informacion escrita de forma mas
Ilamativa. También se han ido introduciendo formatos como
las video practicas, en su mayoria aplicadas en los laboratorios
o talleres de la universidad, muy utiles para explicar el
funcionamiento de maquinarias o de préacticas especificas. Otro
formato muy interesante y que ha tenido muy buena aceptacién
han sido las entrevistas a expertos/as, en él especialistas de
distintas materias responden preguntas de interés sobre su area
de estudios.

En ULLmedia se impulsan diversas lineas estratégicas de
comunicacion, tales como #ULLdivulga en donde se divulga la
investigacion desarrollada en la universidad para la sociedad y
#ULLvioleta en donde se busca visibilizar a las mujeres en la
ciencia, concienciar en la violencia de género y trabajar por la
igualdad en las aulas universitarias.

El proceso de grabacién, catalogacion y publicacién de los
diferentes tipos de videos tiene un protocolo establecido.
Luego de la grabacién y produccién del objeto de aprendizaje,
éste se anexa al catalogo digital dpCAT, que es una plataforma
web que optimiza, unifica y sistematiza la produccion,
catalogacién y publicacién de contenido digitales, creado y
disefiado por miembros de nuestra comunidad universitaria.
Cuando se sube el video, se le envia un “ticket” de validacion
al docente, en donde no sélo se le pide que apruebe el resultado
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de la produccion, sino que también se le solicita que
cumplimente una “Metadata”. Una vez rellenada esta
informacion el profesor puede validar la produccion, cuando
esto sucede la produccién aparece en el centro de
monitorizacion de la plataforma como “aceptada”. A partir de
alli, se revisa que esté completa la metadata, y que todos los
datos estén correctos y se procede a la publicacién por Youtube
a través de esta plataforma. EI dpCat permite hacer
seguimiento de cuantas producciones estan en proceso y cuales
han sido publicadas, también a través de la metadata el
programa permite hacer blsquedas por autor, titulo,
descripcion y etiquetas; asi se facilita la blsqueda de la
informacion a través de procesos de descripcién y analisis del
contenido proporcionado por quién lo ha generado. Una vez en
Youtube, a través de los mecanismos propios de plataforma,
los objetos de aprendizaje son anexados a listas de
reproduccidn (si es el caso) y se configuran como publicos para
que asi esté disponible tanto para la comunidad universitaria
como para la extrauniversitaria. Esta practica es llevada a cabo
por todos los miembros de la unidad, cada uno tiene asignado
un paquete de trabajo que se encarga de llevar desde el
asesoramiento hasta la produccién y publicacion en el canal de
Youtube, es por esto que cada quién tiene su usuario y
contrasefia que da acceso al dpCAT, de esta manera se
garantiza el seguimiento de la validacion y que los datos de la
metadata estén correctos. Dadas las caracteristicas de las
producciones y este sistema de catalogacion, en la generacion
de contenidos y las publicaciones de éstos se han establecidos
cooperaciones con diversos profesores/fas y grupos de
investigacion. Ademas, ULLmedia trabaja en colaboracion con
distintos 6rganos de la universidad como el Rectorado,
Gabinete de Prensa, Unidad para la Docencia Virtual,
Fundacién General de la Universidad de La Laguna,
Vicerrectorados de Investigacion, Relaciones con la Sociedad e
Internacionalizacion, Instituto Universitario de Estudio de las
Mujeres (IUEM ULL), Comision de Politicas de Igualdad de la
Facultad de Ciencias, Instituto Tecnolégico de Canarias,
Agencia Canaria de Investigacién, Innovacion y Sociedad de la
Informacién Gobierno de Canarias (ACIISI), Ciencia ULL,
PAS, distintas delegaciones de alumnado de la ULL y otros
colectivos de la Comunidad Universitaria.

Segun las estadisticas proporcionadas por Youtube nuestro
mayor alcance se encuentra en Espafia, pero hemos logrado
pasar el limite de nuestras fronteras, teniendo un amplio
impacto en otros paises hispanohablantes como México,
Colombia y Argentina. Las estadisticas del impacto que
reciben nuestras producciones las proporciona de forma
automatica las analiticas proporcionadas por Youtube, el cudl
sirve de auditor externo para  proporcionarnos
retroalimentacion sobre el éxito de nuestras producciones. Por
ejemplo, podemos medir el grado de satisfaccion de nuestros
espectadores a través del reporte de YouTube, que identifica
tres videos que superan el millén de visitas. El més visto de
todos cuenta con 4.904.358 de reproducciones. Este video, con
el titulo Informacidn atil para la madre lactante: Como aliviar
la ingurgitacion mamaria, ofrece consejos Utiles para la madre

lactante y fue desarrollado por Marta Diaz y Natalia Abreu,
profesoras de Escuela Universitaria de Enfermeria y
Fisioterapia de la ULL, en colaboracién con ULLmedia.

En cuanto a los recursos empleados en esta practica, son los
mismos que se utilizan para el resto del servicio, ordenadores
con conexion a internet. Como resultados mas significativos de
la practica de compartir a través de un canal de la plataforma
de Youtube, destacamos la potenciacion de las lineas
estratégicas de la ULL:

- Reconocer y apoyar al PDI con elevada actividad
investigadora, facilitando su labor, especialmente los que estan
dinamizando grandes proyectos y generando sinergias.

- Aumentar la colaboracién y las sinergias con el IAC.

- Fomentar la valorizacion de los resultados de
investigacion y la cultura del emprendimiento asi como su
transferencia al entorno social.

- Hacer accesible a toda la sociedad los resultados de
investigacion de la ULL.

- Establecer programas y acciones de divulgacion cientifica,
técnica, humanistica y artistica.

- Incorporar al alumnado universitario al conocimiento de
la investigacion realizada en sus centros, haciéndoles entender
su importancia no s6lo para su formacién sino también para la
resolucion de problemas de la sociedad en la que viven.

De esta manera, la cantidad de usuarios suscritos, la
cantidad de visualizaciones y otros indicadores de Youtube nos
sirven como medida de la posibilidad de visibilizar el trabajo
del profesorado y grupos de investigacién de nuestra
universidad y su impacto en la sociedad. Actualmente
ULLmedia cuenta con 22.839 suscriptores, que han ido
sumandose paulatinamente a través de los afos, pero tal como
se refleja en la gréfica 1, se ha incrementado desde abril de
2017. Igualmente, la cantidad de visualizaciones de los videos
es un indicador importante de la visibilidad del trabajo,
teniendo un total de 10.825.909 visualizaciones. Otro aspecto a
resaltar es la inclusion de nuestros videos es listas de
reproduccién de otros canales, obteniendo un total de 28.038
veces en las que se han agregado los videos de nuestro canal en
listas de reproduccion; lo que genera que la labor docente e
investigadora de la ULL sea accesible y conocida por mayor
cantidad de poblacién. En la grafica 3 se muestran los 5 videos
que han sido mas agregados en listas de reproduccion de otros
canales.
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