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ACUERDO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Y LA FUNDACION
CANARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA PARA LA
ENCOMIENDA DE GESTION DE APOYO A LA MODERNIZACION Y
CALIDAD DE SERVICIOS

REUNIDOS

En La San Cristébal de Laguna, a 18 de abril de 2017

De una parte, D. ANTONIO MARTINON CEJAS, Rector Magnifico de la
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA, con domicilio en Calle Padre Herrera, s/n,
38200 San Cristobal de La Laguna y CIF Q3818001D, segun nombramiento por
Decreto 74/2015, de 22 de mayo (B.O.C. numero 99, de 26 de mayo) y en virtud
de las competencias otorgadas por el articulo 20 de la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades (BOE de 24 de Diciembre), y por los articulos
167 vy 168 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto
89/2004, de 6 de julio, (B.O.C. numero 143, de 26 de julio) del Gobierno de
Canarias.

De otra parte, D. JULIO ANTONIO BRITO SANTANA, en nombre de la
FUNDACION CANARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA,
con domicilio en la Avenida de la Trinidad, 61, Aulario de la Torre Profesor
Agustin Arévalo, Planta 0, Campus Central de la Universidad de La Laguna, C.P.
38204, San Cristobal de La Laguna y C.I.F. G 38083408, cuya representacion
ostenta en virtud del cargo que ocupa de Director Gerente de la misma,
autorizado por el Patronato de esta Fundacion, segun acredita Poder Notarial
con numero de protocolo 2.076 del 17 de julio de 2015, formalizado ante Dia.
Aranzazu Aznar Ondofio, Notaria del llustre Colegio Notarial de las Islas
Canarias.

INTERVENCION Y CAPACIDAD

Los intervinientes, que actdan en funcion de la representacion que ostentan por
Sus respectivos cargos, se reconocen mutua y reciprocamente, la capacidad
legal necesaria para la formalizacién del presente convenio y, en su mérito,
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EXPONEN

I.  QuelaUniversidad de La Laguna es una universidad publica, dotada de
personalidad juridica y patrimonio propio, que actla en régimen de
autonomia, de acuerdo con la Constitucién y las Leyes, y a la que le
corresponde la prestacion del servicio publico de la educacion superior.

Il.  QuelaFundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna es
una entidad publica sin &nimo de lucro nacida el 22 de septiembre de 1987
a raiz de la iniciativa de la Universidad de La Laguna, su Consejo Social
y sus patronos fundadores.

lll.  Que la Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna
tiene, entre sus fines fundacionales:

a. Fomentar y desarrollar cauces de conocimiento, dialogo y
cooperacion entre la Universidad de La Laguna, la empresa, las
administraciones publicas y la sociedad en general, interesando a
éstas en los fines de aquella y reciprocamente.

b. Actuar como centro de informacién y coordinacion para las
empresas y entidades publicas que deseen establecer relaciones
especiales con la Universidad de La Laguna, sobre temas tales
como la promocién de estudios, el desarrollo de iniciativas de
investigacion, desarrollo e innovacion, los contratos de
investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico, la cooperacion
educativa en formacion profesional no laboral a través de préacticas
de estudiantes y becas formativas para titulados, la seleccién y
perfeccionamiento de egresados para su insercion en el mercado
laboral, la formacion continua, especializada y el reciclaje
profesional y cualquier otra modalidad que facilite la colaboracion.

c. Promover, favorecer e instrumentar la transferencia de
conocimiento, tecnologia y de resultados de la investigacion de la
Universidad de La Laguna hacia las empresas, las
administraciones publicas y la sociedad en general.

d. Canalizar iniciativas de investigacion, transferencia de resultados,
servicios y asistencia de profesores, grupos de investigacion,
departamentos, institutos y otros centros de Universidad de La
Laguna, hacia las empresas y entidades publicas, asumiendo las
tareas de promocionar, gestionar, negociar, participar en
concursos Y licitaciones, suscribir convenios, contratos y acuerdos
de colaboracion, asesoramiento, prestacion de servicios y apoyo
tecnolégico.

e. Fomentar y apoyar las acciones formativas que capaciten para el
desempeiio cualificado de las profesiones, faciliten el acceso al
empleo y la reinsercion laboral, y promuevan la formacién continua
que asegure la actualizacion permanente de las competencias
profesionales y, cuando sea necesario, facilita la readaptacion
laboral.

f. Recibir encomiendas de gestion de la Universidad de La Laguna
en los términos establecidos por la legislacion vigente.

IV. Que, desde su constitucion, la Fundacion Canaria General de la
Universidad de La Laguna, viene desarrollando, por distintas vias,



BOULL Afio Il nim. 9 Jueves, 25 de mayo de 2017

iniciativas en cumplimiento de sus fines fundacionales, a través de
distintos ambitos de colaboracion con la Universidad de La Laguna,
sobresaliendo especialmente, su agil y adaptativa capacidad de gestion
de las distintas acciones encomendadas para lo cual dispone de la
infraestructura de medios y recursos necesarias para ello.

V. Que la Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna,
en cumplimiento de sus fines y de la legislacion aplicable sobre
fundaciones, tiene adscrita en la Agencia Universitaria de Empleo, la
Unidad de Evaluacion de la Calidad cuya responsabilidad es de asumir el
desarrollo y la gestion de los programas y procesos de evaluacion y
calidad.

VI.  Que la Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna,
constituye un medio propio de la Universidad de La Laguna segun
consta en el articulo 15 de sus estatutos, por lo que a efectos
contractuales, sus relaciones con ésta Ultima podra tener naturaleza
instrumental y no contractual, articulando a través de encomiendas de
gestion previstas en el articulo 24.6 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector publico.

Por todo ello, las partes, acuerdan suscribir la presente encomienda de gestion,
que se regira por las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ACUERDO

El presente acuerdo entre la Universidad de La Laguna y la Fundacién
Canaria General de la Universidad de La Laguna tiene por objeto formalizar y
articular la encomienda para la gestion de apoyo a la modernizacion y calidad de
los servicios adscritos a la Gerencia de la Universidad de La Laguna.

La Gerencia de la Universidad de La Laguna se responsabiliza de la direccién
de la gestibn administrativa, siendo de interés la continua mejora y
modernizacién de los servicios administrativos.

SEGUNDA: ALCANCE DE LA ENCOMIENDA DE GESTION

En los momentos actuales es relevante establecer mecanismos de mejora de
gestion de la instituciébn, a través de incrementar el uso de las nuevas
tecnologias, la utilizacion de instrumentos de apoyo y medicion que permitan
introducir garantias para el desarrollo de la actividad administrativa con agilidad
y calidad, asi como fomentando el conocimiento compartido de la informacion y
funcionamiento del personal de la institucion, ademas de elementos de
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motivacion en el personal. A estos efectos, se necesita refuerzo de apoyo
técnico, circunstancia que motiva la formalizacion de la presente encomienda.

A continuacion se reflejan las principales lineas de actividad de la presente
encomienda, a los efectos de prestar apoyo en:

La revision de procedimientos, tareas y servicios en las unidades
organizativas de la ULL, la aplicacion de herramientas y metodologias
comunes, entornos colaborativos de trabajo, etc.

Disefio, elaboracion y actualizacion de modelos marcos para la
implantacion de herramientas basicas de calidad: cartas de servicios,
gestion por procesos, modernizacion de los servicios, herramientas y
aplicaciones de soporte, etc.

Planificacion e implantacion de las herramientas basicas de calidad.
Asesoramiento y seguimiento de las acciones desarrolladas, asi como la
elaboracion de informes de resultados, difusion de la actividad realizada
y organizacion de las Jornadas de Gestion de la Calidad en la Universidad
de La Laguna.

Asesoramiento y seguimiento de los procesos de evaluacion y
certificacion: elaboracién y difusion de documentos e informes de
resultados y seguimiento. Apoyo a los trabajos de evaluacion (interna y
externa) y planes de mejora, etc. Asi como el seguimiento durante la
vigencia de sellos y/o certificados de calidad.

Sistemas de encuestacion, recopilacién de informacién, herramientas de
gestién y formacion para la mejora de la coordinacién, colaboracion,
conocimiento compartido, motivacion y satisfaccion del personal.

TERCERA: REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL
DE LA FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA:

1. Corresponde exclusivamente a la Fundacién Canaria General de la

Universidad de la Laguna la asignacion del personal que, reuniendo los
requisitos necesarios, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la
Universidad de La Laguna del cumplimiento de los citados requisitos.
La Fundacion Canaria General de la Universidad de la Laguna
procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento de las labores
encomendadas informando en todo momento a la Universidad de La
Laguna.

La Fundacién Canaria General de la Universidad de la Laguna asume
la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion de
los servicios encomendados, el poder de direccion inherente a todo
empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios,
la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los
trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
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materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago
de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria,
asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

3. La Fundacién Canaria General de la Universidad de la Laguna velara
especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion de la
presente encomienda desarrollen su actividad sin extralimitarse en los
servicios descritos en este documento.

4. La Fundacion Canaria General de la Universidad de la Laguna estara
obligada a ejecutar la presente encomienda en sus propias dependencias
o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus
servicios en las dependencias de la Universidad de La Laguna. En este
caso, el personal de la Fundacion Canaria General de la Universidad
de la Laguna ocuparda espacios de trabajo diferenciados del que ocupan
los empleados de la Universidad de La Laguna. Corresponde también a
la Fundacion Canaria General de la Universidad de la Laguna velar
por el cumplimiento de esta obligacion. Ser& la comisién de seguimiento,
prevista en la clausula séptima, la que valore la necesidad del uso de
espacios ajenos a los de la Fundacion Canaria General de la
Universidad de la Laguna, para el desarrollo de servicios de la
encomienda y motive la misma, promoviendo la solicitud de la
autorizacion segun el trdmite que requiera la Universidad de La Laguna.

5. La Fundacion Canaria General de la Universidad de la Laguna
designara, al menos, un coordinador técnico o responsable, integrado en
su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la Fundacion Canaria General de la
Universidad de la Laguna frente a la Universidad de La Laguna,
canalizando la comunicacion entre ésta y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la Fundacion
Canaria General de la Universidad de la Laguna, de otro lado, en
todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién de la
presente encomienda.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion de la
encomienda, e impartir a dichos trabajadores las Ordenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante
del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi
como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion de la presente encomienda, debiendo a tal efecto
coordinarse adecuadamente la Fundacién Canaria General de la
Universidad de la Laguna con la Universidad de La Laguna, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.
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e) Informar a la Universidad de La Laguna acerca de las vacaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicién del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion de la presente encomienda.

CUARTA: DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

Los servicios de la presente encomienda desarrollara bajo la supervision del
coordinador cuya figura aparece descrita en la clausula tercera punto quinto del
convenio de colaboracién citado en el expositivo, y que seré responsable de la
direccion de la misma.

Para los mismos se asignara personal técnico con titulacion universitaria y con
formacion altamente especializada en las competencias, conocimientos y
habilidades vinculadas directamente a su desempefio profesional. Ademas la
Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna pondra a
disposicion del mismo todos los recursos materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades encomendadas.

El citado personal desempefiara la actividad encomendada en espacios de la
Fundaciéon Canaria General de la Universidad de La Laguna, para lo cual la
entidad dispone de puestos de trabajo equipados para el mismo. En todo caso,
se tendra en cuenta lo establecido en el punto cuarto de la clausula anterior,
respecto al uso de espacios de la Universidad de La Laguna por parte del
personal adscrito al desarrollo de servicios en la presente encomienda.

El citado personal portard en su horario laboral, acreditacion visible de su
vinculacion laboral a la Fundacion Canaria General de la Universidad de La
Laguna. La difusién de las actividades desarrolladas mediante la presente
encomienda, incorpora el logo de la Fundacién Canaria General de la
Universidad de La Laguna de forma visible.

La Gerencia de la Universidad de La Laguna planificara y supervisard la actividad
encomendada, a través de la comision de seguimiento prevista en la clausula
séptima.

QUINTA: IMPORTE Y FORMA DE PAGO

La Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna recibira de la
Universidad de La Laguna como aportacion a los gastos derivados de la puesta
en marcha y ejecucion de las actividades descritas en la presente encomienda
la cantidad de 27.583,48 €, impuestos no incluidos. Tal cantidad corresponden a
los gastos necesarios para el desarrollo de los servicios encomendado que se
han descrito en la clausula anterior y de acuerdo a la siguiente distribucion
presupuestaria:
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CONCEPTO uDS. IMPORTE TOTAL %
Horas Personal Técnico Medio (*) 1.635,00 15,48 €| 25.305,95€| 91,74
Costes Indirectos (**) 1,00 | 2.277,54 € 2.277,54 € 8,26
27.583,48 €

(*) Jornada completa 37,5 horas semanales, 1.635 anuales.

(**) Corresponden a los costes: de material de oficina, limpieza, seguros de
responsabilidad civil, vigilancia de la salud, equipamiento del puesto de trabajo
(mobiliario e informatico), formacion y perfeccionamiento del trabajador. El
porcentaje corresponde al total de gastos generales de la Fundacion en relacion
a las tareas, servicios y personal asociado.

La Universidad de La Laguna abonara dicha cantidad a la Fundacién Canaria
General de la Universidad de La Laguna en tres pagos:

PAGO CONCEPTO TOTAL
I Pago 1/ 3 de la actividad realizada 9.194,49 €
I Pago 2/ 3 de la actividad realizada 9.194 49 €
1] Pago 3/ 3 de la actividad realizada 9.194,50 €

TOTAL 27.583,48 €

SEXTA: VIGENCIA Y EXTINCION

El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su firmay su duracién se establece
hasta el 30 de diciembre de 2017.

El presente acuerdo de encomienda se extinguira por:

1. La finalizacién del plazo de duracién pactado.

2. Por mutuo acuerdo de las partes adoptandose los acuerdos procedentes.

3. Por la voluntad unilateral, previo acuerdo del 6rgano competente, de una
de las partes, comunicada de forma fehaciente y por escrito a la otra con
una antelacion minima de 3 meses a la fecha de efecto, estando obligados
las partes a finalizar las tareas en curso de dicho ejercicio.

4. Incumplimiento grave de los compromisos adquiridos por las partes.

El incumplimiento por una de las partes de las obligaciones acordadas en el
presente acuerdo conlleva, desde que aquel tenga lugar, la extincion de su
derecho a recibir los compromisos convenidos por la parte cumplidora.
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Cuando la extincidén sea de mutuo acuerdo, se estara a lo validamente estipulado
entre las partes.

En estos casos, a los efectos de garantizar el carécter bilateral del mismo, se
planteara su conveniencia en el seno de la comision de seguimiento,
estableciéndose, en funcién de la causa concreta de extincion y a la vista de la
situacion particular de las actuaciones en curso, la forma de terminacion de las
mismas.

SEPTIMA: COMISION DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento y control efectivo de las actividades y compromisos suscritos
en el presente convenio, se constituira una comision de seguimiento del mismo.
Estaréd integrada por los siguientes miembros:

- Gerente de la Universidad de la Laguna que la presidira.

- Director Gerente de la Fundacion Canaria General de la Universidad de
La Laguna.

- Director del Area de Servicios Generales de la Fundacion Canaria
General de la Universidad de La Laguna.

- Director Coordinador de Area de Recursos Humanos, Régimen Interno,
Formacion y Calidad de la Universidad de La Laguna

Entre sus funciones, la comision se encargara de:

- Velar por el efectivo cumplimiento de las clausulas que incluye el presente
convenio.
- Interpretar cualquier aspecto del presente convenio.

La citada comision articulara su funcionamiento a través de un calendario de
reuniones de seguimiento para la planificacién y supervision de las actividades
encomendadas segun lo previsto en la clausula tercera.

OCTAVA: DE LA NATURALEZA DEL PRESENTE CONVENIO

El presente acuerdo tiene naturaleza administrativa y se encuentra excluido del
ambito de aplicaciéon del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, en virtud de lo establecido en el articulo 4.1.n), por lo que se regira por
Sus propios términos y condiciones, asi como por lo previsto en el articulo 24.6
de esta misma Ley, y en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.
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NOVENA: DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y JURISDICCION

Las partes firmantes del presente convenio colaboraran en todo momento de
acuerdo con los principios de buena fe y eficacia, para asegurar la correcta
ejecucion de lo pactado, y en general, contribuir al desarrollo efectivo de las
actividades descritas en la presente encomienda.

Ambas partes se comprometen a resolver de forma amistosa y de consenso las
posibles controversias que pudieran originarse en torno a la interpretacion y
cumplimiento del presente convenio. Dichas controversias se someteran, con
antelacion a cualquier accion judicial, a la comision de seguimiento prevista en
la clausula sexta.

Agotada dicha via y para el supuesto que las posibles controversias no hubieran
podido ser solucionadas, ambas partes, y dada la naturaleza administrativa del
presente acuerdo, deberan acudir al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo, que sera el competente para resolver las cuestiones litigiosas que
pudieran suscitarse entre las partes durante la ejecucion del mismo.

DECIMA: DE LA CONFIDENCIALIDAD EN EL USO Y TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES

El personal de la Fundacion Canaria General Universidad de La Laguna que en
desempeiio de sus funciones profesionales derivadas del presente convenio,
accedan, usen y/o traten datos personales que sean titularidad de la Universidad
de La Laguna, quedan obligadas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- El personal sélo tratara y usard aquellos datos personales que sean
necesarios para el desarrollo de las funciones profesionales que le sean
encomendadas.

- El personal seguird las instrucciones fijadas por la Universidad de La
Laguna en todo lo que respecta al tratamiento de la informacién personal,
no pudiendo usar éstos para fines distintos a los expresamente indicados.

- El personal queda obligado al deber de secreto respecto a la informacién
de caracter personal a los que tenga acceso en el ejercicio de sus
funciones.

- El personal tratara la informacion personal confidencialmente, quedando
expresamente prohibido cualquier tipo de comunicacién, cesion,
transferencia, almacenamiento, envio 0 entrega, no autorizados
expresamente, de cualesquiera datos personales a los que tenga o haya
tenido acceso en el desempefio de sus funciones profesionales, tanto en
formato fisico como electrénico. Tampoco podra grabar datos personales
bajo ningun soporte, ni estara autorizada su extraccion fisica fuera de las
dependencias donde se desarrolle su funcién profesional.

La validez de estas obligaciones permanecera durante el tiempo de desarrollo
del presente convenio, y una vez finalizado éste. A su finalizacion, el personal
de la Fundacion Canaria General Universidad de La Laguna se compromete a
entregar a la Universidad de La Laguna cualquier informacion personal y
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confidencial que permanezca en su poder, 0 a destruirla a peticion expresa de
ésta. La Fundacion Canaria General Universidad de La Laguna sera la
responsable del incumplimiento de esta clausula por parte de su personal, sin
perjuicio de la responsabilidad individual que pudiera llevar aparejada la
actuacion negligente de un trabajador.

Son idénticas las obligaciones de la Universidad de La Laguna respecto a la
Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna.

DECIMOPRIMERA: REFERENCIAS GENERICAS

Todas las referencias a cargos, puestos o0 personas para los que en este
convenio se utiliza la forma de masculino genérico deben entenderse
aplicables, indistintamente, a mujeres y a hombres.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad y comprometiéndose a cumplir
todas y cada una de sus partes, extienden y firman el presente convenio, por
duplicado ejemplar y a un sélo efecto, en el lugar y fecha ut supra.

Por la Universidad de La Laguna Por la Fundacién Canaria General
de la Universidad de La Laguna

Antonio Martinén Cejas Julio Antonio Brito Santa



