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RESUMEN

En &ste trabajosobreel ciberacoso entre parejasi@escentes se ha querido
investigar sobre la percepcion que tienen los mas jévenes sobre este tema que afecta cada
dia a més personas. Los y las participantes de este estudio hacen urbvfzdenas,

30 mujeres y 20 hombren unas edades comprendidas entre 15 y 17 afios y alumnos/as
del IES Tegueste. Dicha muestra ha respondido a un cuestionario compuesto por diversos
apartados como los datos sociodemograficos, la dindmica de la pareja, la reldaion de
pareja y las redes sociales, etc.

Los resultados de este estudio, en general, son bastante positivos, pues la mayoria
de los encuestados y encuestadas han respondido que nunca han sufrido algun tipo de
acoso a través de la red por parte de su parejaque si que normalizan algunas

conductas propias del cibacoso

Palabras clavesCiberacoso, adolescentes, violencia, hoviazgo

ABSTRACT

This project is about cybdwulling between teen couple, it has wanted to
investigate about the perception ttie younger people have about this theme tliattaf
every day to more peopleh& contestants of this research make a total of fifty people,
thirty women and twenty men with covered ages between fifteen and seventeen years and
students of the high schoof Tegueste. flat sample has response to a questionary
compose by divers sectis like socialdemographics dathe tdynamic of the couple, the

relationship of the couple and the social media, etc.

The results of this research, generally, are quite pesibecause the most part of
the respondents have response that they never have been suffer any type of budlggng ac
the red by their partner.lhought they normalize some behawi®typical of the cyber

bulling.

Key words: cyber-bulling, teenagersjiolence relationship.



PRESENTACION

Este trabajo corresponde a las exigencias de la asignatura Trabajo de fin de grado
de 4° de Trabajo Social de la Universidad de La Laguna.

El ciberacoso es una problematica que ha existido desde la llegadandevas
tecnologias. Aunque esta practica se suele asociar al acoso que reciben los y las menores
de sus iguales o desde adultos desconocidos, recientemente se ha demostrado que los
principales agresores suelen tener una relacion afectiva con la victima.

Pa ello seha querido investigar la percepcion que tienen los y las jévenes sobre
el ciberacoso entre parejas adolescentes, aunque este trabajo no se centra especialmente
en la violencia machista, la idea de realizarlo sobre esta tematica, nace traar daserv
numerosas campafias que recientemente se han realizado sobre la violencia de género a
través de la red. Esta problematica afecta cada dia a mas personas, s@blestgydas
jovenes, ya que son ellgsellasquienes mas utilizan las redes sociales

Diferentes estudios revelan como la violencia a través de las nuevas tecnologias
esta presente en mas de la mitad de llamadas por violencia de género en adolescentes.
Estos datos no sorprenden si tenemos en cuenta que la mayoria de los y las adolescente
no mantienen una relacion de convivencia, convirtiendo a las redes sociales en el principal
medio de comunicacion entre ellos y ellas.

Asi, aunque hoy en dia los y las jovenes saben identificar la violencia, conocen
casos reales y estdn mas sensibilizados, siguen ocultando estbajaabsito del amor
romantico, pensando que nunca les pasdisffazandaina realidad que cada dizetia

a masadolescentes.



1. INTRODUCCION

Para fundamentar este trabajo de investigacion, se ha llevado a cabo una revision

tedrica, recogiendo diferentes aspectos: Concepto de violencia, tipos de violencia, la
violencia erel noviazgo, el desate controlar a la pareja, roles de pareja segun el género,
la violencia de género en adolescen@siécnologias de informaci@municacion y el

ciberacosoy el ciberacoso como nueva forma de violencia de género.

1.1 Concepto de violencia

La violencia es un acto que ha existido siempre, sin embargo durante siglos esta
realidad se ha mantenido en el silendddortunadamente, cada vez &= da mas
importancia a estos actos que se manifiestan en diversos contextos, como en el hogar, en

la escuela, en el trabajo, etc. La violencia se puede clasificar de la siguiente manera:

VIOLENCIA

AUTOINFLINGIDA INTERPERSONAL COLECTVA

SUICIDIO AUTOLESIONES FAMILAR/ COMUNIDAD SOCIAL/POLITICA/

FAREIA ECONOMICA

NIFIOS/A PERSOMNAS MAYORES FAREIAS

Fuente: Santana, J.D. (2015)

La STS' 1259/2004, de 2 noviembre, (Sala Seguns@stiene quéa violencia
supone el empleo de cualquier medio fisico para doblegar tmtad de la victima. La
intimidacion implica el uso de amenaza de un mal con entidad suficiente para eliminar

su posibleesistencia.

1 STS (Sentencia dElibunal Supremo)



En la misma linea, Torres (200d¥tablecegue b violencia es un acto intencional,
quien la ejerce lo hace de maneoasciente. Cuando un miembro de la pareja pega a su
conyuge; cuando una madre/padre pellizca a su hijo/a; cuando una persona abusa
sexualmente de otra, estamos ante actos intencionales. Podemos decir que este concepto
Ai ntencional i da ato dedasdefigidion gerviolemeigue ned da esta

autora

Ademas, sostiene quedo acto de violencia infringe el derecho humano basico a
la salud, a la libertad, y a la integridad fisica. En definitiva, el derecho que tienen todas
las personas, por elaro hecho de serlo. Hoy en dia este planteamiento es aceptado de
forma general y universal, sin embargo, no siempre ha sido asi. Grandes colectivos de la
poblacibn como las mujeres, los negros, los homosexuales o las personas con
discapacidad han tenidoeluchar para que se les reconozca sus derechos. Y aunque el
avance en este reconocimiento se ha producido notablemente, la igualdad en los derechos

humanos es una meta que todavia esta por alcanzar.

Toda persona que ejeragolencia busa el control dela otra persiguiendo
afianzar su propio poder, ademas de ocasidaéo. Este dafio puede ser visible en el
cuerpo de la victima (un hematoma, un arafiazo, etc.); en ocasiones se lesiona un érgano
interno; y en otras se puede realizar un dafio psicoldgftml die identificar con
exactitud. Asi, muchas veces es complejo medir con precision la violencia, sin embargo

se acumula y produce efectos a largo plazo.

Por tanto, como se podra ver en el apartado siguiente, existen diferentes tipos de

violencia que san o no visibles, siempre dejan huella en la victima.

1.1.1 Tipos de violencia

La violencia se ejerce de diferentes manefasres (2004)la clasifica del

siguiente modo
Violencia fisica

La violencia fisica deja una huella en el cuerpo, aunque ésta no siesyisile.
Incluye diferentegnanifestaciones que van desde un pellizbofeténhasta la muerte,
en el peor de los casos. La violencia fisiealasificarasegunel tiempo que tardelas

lesiones en sanar, estas son:



Muy leve: cachetes, empujones, pellizcos, etc.
Leve: fracturas, golpes con objetos, heridas con arma blanca, etc.

1 Moderada: lesiones que dejan alguna cicatriz permanente y que ocasionan
discapacidad temporal.

1 Grave:poneen peligro la vida y deja una lesién permanente

1 Extrema:producena muerte.

La violencia vadesgastandta salud de las victimas, hasta el punto de que, tras afios
de abuso, quienes kufrenno tienen defensas para hacer frente a una enfermedad.
Ademasgeneralmente la violencia va en aumeh#tis personas que la ejercen aprenden

a no dejar huella y a disminwt dafio que causan.
Violencia psicolégica

La violencia psicolégica se caracteriza por el uso de: insultos, burlas, ofensas,
gritos, chantajegontrol, etc. siempre que se da maltrato fisico, sexual o econémico, hay

también maltrato psicolégico. Aunque este Ultimo se manifiesta también de forma aislada.

Cuando en una relacion de pareja se da el maltrato psicoldgico, se aplican otros
mecanismos goel objetico de aislar a la victima de su red de apoyos, ya sean amigos,
compafieros de trabajos o su familia mas cercana. El aislamiento es tanto fisico como
psicolégico, las victimas muchas veces no pueden hablar de la situacién que estan

viviendo, dehilo al malestar y a la incomioéd derivada de la violencia.

En definitiva, el maltrato psicolégico afecta directamente a la autoestima de la

victima, generando inseguridad y frustracion.
Violencia econémica

El control de los recursos econdmicos, aunque ha existido siempre, ha sido
considerado como violencaiacientemente_a violencia econOmidaata de abusar de los
bienes materiales de la victima, no dandole dinero y haciendo que la persona lo pida para
poderiormente rechazar su peticion. La persona que ejerce esta violencia, llega a
controlar todos los gastos del hogar con el objetivo de crear una situacion de dependencia

econdmica y asi impedir que la victima salga de la relacion de maltrato.

Estos tips de violencia se pueden dar en cualquier relacion, independientemente

de la clase social, el tipo de la relacion, la edad, etc. Normalmente, antes de ejercer
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violencia fisica, se da la violencia psicolégica, por ello es mas probable que esta ultima

aparera en la primera etapa de la relacion, es decir, en el noviazgo

1.2 Violencia en el noviazgo

Autores como Furman, Simon, Shaffer y Bouchey (2002) sostienen que los
noviazgos pueden ser una practica para sentar las bases de relaciones en la edad adulta,
sin embargo cuando existe violencia (agresiones verbales, fisicas, emocionales, etc.)

puede convertirse en una experiencia bastante npareaambas

Se define la violencia endaelaciones de noviazgo, cotodo ataque intencional
de tipo sexual, fiseo psiquico, de un miembro de la pareja contra el otro en una relaciéon
de noviazgdqHealth Canada, 1995).

Close (2005) define laiolencia en el noviazgo conamguella en donde ocurren
actos que tienen como intencion lastimar o generar dafio a algun nuetaba pareja,
en el contexto de una relacion en la que existe atraccion y en la que los dos miembros
salen juntos

Independientemente de las distintas definiciones que existan sobre la violencia en
el noviazgo, es importante destacar que cualquiera puede sufrir violencia durante una

relacion, independientemente de la edad, la orientacién sexual, el lugar dondeviva, et

Antes de que la violencia se siente en una relacion, existersdngticios que
deber2an ser considerados fAalertaso al C O mi
se veran una serie de conductas que permiten predecir una violencia postkxior en

relacon.

Tabla 1. Conductas de violencia

CONDUCTA DESCRIPCION
Control y aislamiento A Tiene que saber todo lo que he

Su pareja

b

Exigen explicaciones por todo

b

Prohiben y amenazan

>\

Imponen reglas

>\

No permiten que haya secretos




A Critica a todas lagpersonas qui
estén alrededor de la pareja

>

Exige que se le dedique el may

tiempo posible

>\

Agresividad Se enfada con frecuencia

>\

Utiliza palabras ofensivas

>

Desprecio y humillacién Deja de hablar o desaparece sin

ningun tipo de explicacion

>\

Llega tarde

>\

Se burla de la pareja

>\

Realiza reproches

>~

Manipulacion Engafa a la pareja para saber ¢
miente o0 no
A Pone trampas para saber hasta

punto le quiere la otra persona.

Negacion de los errores A No reconoce sus errores ni pi
disculpas

A No quiere hablasobre temas qu
preocupan a la pareja

A Culpabiliza a la otra persona

Fuente: Corsi y Ferreira (1998kitado en Gonzalez, R. y Santana, J.D (2001)

Barnett y col. (199)determinan una serie de factores que advierten de una posible
relacion ensituacion de riesgola violencia vivida dentro del contexto familiar, las
actitudes tradicionales respecto a los roles de género, una visibn excesivamente
romantica de las relaciones amorosas yleteo de controlar a la parejeEste ultimo
factor, del que se hablara en el siguiente apartado, forma parte de un tipo de agresion que

puede producir efectos bastante negativos en el bienestar psicolégico de la victima.

1.2.1El deseo de controlar a la pareja

El deseo de controlar a la pareja, en ocasiones, se asocia a los celos. Segun Pines
(1998) la mayoria de las personas ven esta emocion como un estado pasajero, que aparece

cuando una relaciéon se ve amenazada.



Aquellas personas que sufren celos cronicos, no reaccionan de la misma manera,
aunque la relacion violencia y celos es bastante frecuente, existen personas que no se
comportan de forma violenta. Barnett, Martinez y Bleustein (1995) detectarologjue:
honbres con un estilo de apego inseguro, que se traduce en dependencia emocional y un

excesivo temor al abandono, suelen ser mas propensos al uso de la violencia.

La violencia también puede aparecer tras la ruptura de una relacion como
respuesta a la frustiaa por la perdida y muchas veces también se asocia a la envidia

por la nueva vida de la pareja.

Los hombres responsabilizan a las chicas de los problemas en la relacion, ya que
piensan que se comportan de manera provocativa. Ellos son conscientesnde que
controlan sus celos, pero se justifican en la idea de que es s6lo en ocasiones. Lavoie,
Robitailley Hébert (2000) sostienen gues celos constituyen el motivo mas frecuente de

agresion entre las parejas jévenes.

Estas emociones y las reacciones gereegan, afectan tanto a hombres como a
mujeres. La experiencia personal va a determinar las conductas que se empleen ante los

celos.

En nuestra cultura se ha normalizado las agresiones del hombre hacia la mujer, ya
gue los roles de ambos han estado ptafeente fijados. Aunque el papel de la mujer ha
cambiado a lo largo de los afios, hoy en dia se siguen manteniendo estos roles en muchas
parejas, donde el hombre ve a la mujer como un objeto, como veremos en el apartado
siguiente, los hombres con estaso@as son mas propensos a utilizar la violencia en las

relaciones.

1.2.2Rdes en la pareja sequn el género

En nuestro desarrollo sociaprendemosleterminadas conductas de cada sexo,
estas se diferencian en cada sociedad, ya que cada una de ellas establece que es lo propio
de los nifios y que es propio de las niffed, cuando crecemos incorporamos a nuestra
conducta los denominados roles de génque se pueden definir conpatrones de
conducta valorados como propios, adecuados y deseables para los nifios 0 como propios,

adecwados y deseables para las nifigRodriguez, SanchezAlonso, 2006)
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Por tanto, vivimos en una sociedad donde se tienedusar a las personas para
gue sean 0 se sientan mujeres y para que sean o se sienteeshogchazando cualquier

acto que no sea este aprendizaje.

De esta manera se forman los estereotipos de roles de género, entendidos como
las creencias ampliamente ntanidas sobre las caracteristicas que se creen apropiadas
para hombres y las que se creen apropiadas para las mujeres. Se trataria de
concepciones simples y fijas sobre el comportataig trato tipico de cada seXdonjas
et al., 2004)

Se puede decirug los rasgos de personalidad masculina y femenina, también
estan estereotipados, atribuyéndole unos rasgos al hombre y otros a laSeugs.
denomina a los rasgos del hombre los instrumentales (competencia, asertividad y
racionalidad) yala mujerlosrasgos de tipo expresivos (calidez, cuidado y sensibilidad).

A continuacidbn se muestra una tabla mas detallada de estos rasgos masculinos vy

femeninos:

Tabla 2. Rasgos masculinos y femeninos

RASGOS MASCULINOS Activo, actia como lider, agresiv
competitivg dominante, independient
no se deja influir, duro, ambicios
confiado en si mismo, adopta una posic
y la mantiene, se siente superior, sopc
bien la presién, no abandona facilment:

RASGOS FEMENINOS Consciente de los sentimientos de

otros, se dedica a los otros, llore

facilmente, emocional, exaltada en cri
importantes, se lastiman sus sentimier
con facilidad, dedicada a la casa, amab
le gustan los nifios, necesita aprobacis

limpia, pasiva, comprende a otros.

Fuente: (Berck, 1998)

A partir de esta construccion de lo femenino y masculino, culturalmente el
hombre ha ejercido un poder sobre la mujer, usando la violencia y las amenazas para
controlarla.Por tanto, esa diferenciaci@mtre hombre y mujgambién se refleja en las

relacones de pareja.
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Siguiendo las expectativas de los roles, de un hombre se espera una actitud
determinada en la relacion de paregjhigual que en lanujer. Segun Meras (2003) del
sexo masculino se espera aparentar sexualidad, tomar decisiones, coosolar |
movimientos y comportamiento de la mujer, quiere que ella renuncie a todo por él, etc.
Del sexo femenino se espera que intente cambiar y educar al hombre, que se sienta
culpable de los problemas en la pareja, acepte los comportamientos de violefasa o ce
busque escusas o quite importancia a situaciones de riesgopat€lla eer 8 que nAt o
|l o hace por amoro normalizando | a violenci

intensidad, pero luego ira aumentado con el paso del tiempo.

Estoscomportamientos seran transmitidos a los adolescentes en mayor o menor
medida, tanto por lo que observan en los adultos como por canciones, television,
peliculas, videojuegos, etEs muy importante educar a los jovenes desde la igualdad,
dejando a un ladtos estereotipgspara asi evitar la violencia de género, que como

veremos en el apartado siguiente, se esta ejerciendo en edades muy tempranas.

1.2.3Violencia de género en la pareja adolescente

La violencia de género se considera uno de los mayorekeprasenla sociedad,
ésta es y seguird siendo una manifestacion de desiguakidmbrdinacion del hombre

haciala mujer.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, en su articuloyl112,define la violencia de génecomo
Manifestacion de la discriminacion, la situacién de desigualdad y las relaciones de poder
de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan
sido sus conyuges o de quienee® hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectidad, aun sin convivencia.othprende todo acto de violencia fisica y
psicologica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones

o la privacion arbitraria ddibertad.

Hernando (2007) habla de Wiolencia de énero comouno de los mayores
problemas sociales dentro de la prevencion e intervencion psicoldgica, comunitaria e
individual y dentro del ambito educativo. Esta problematica est4 presente en las
relacones de noviazgo de igual forma que en las relaciones adultas, extendiéndose desde

el abuso verbal y emocional hasta abusos sexuales o en el peor de los casos el homicidio.
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La violencia de género, segun Makepeace (1981) forma un grave problema que afecta a

la salud fisica y mental de los y las adolescentes.

Esta violenciano siempre se ejerce después del matrimonio, cada vez mas, se
ejerce en parejas adolescentes (Gorrotxategi y de Haro, 1999). La necesidad excesiva de
controlar a la mujer, comienza a edadnuy tempranas y con el avance de la relacién se

van haciendo cada vez mas graves y continuas.

Este tipo de violencia puede estar representada por el abuso emocional,
psicolégico, fisico o sexual, pudiendo darse de forma conjunta o estar caractenizada po
un solo factor, ademas pueske puede ejerceen una relacién donde ha pasado poco o
mucho tiempo desde el inicio de esta (Center for Disease Control, 2006).

La violencia de género en la adolescencia aparece como algo normalizado, mas
gue en otras edades, ya que los y las jévenes saben describir la violencia de género,
conocen casos reales, la identifican a nivel teorico, pero creen que sélo ocurre en mujeres
mayores y casadas. Asi, algunos de los comportamientos que se encuentran en la base e
inicio del problema (los celos y el control exagerado) los justifican a través del amor y la

preocupacion por la pareja, cuando en realidad se trata de una practidardgavio

Segun Mateos (2013) las adolescentes también normalizan la violencia de género
porquetienen una vigin optimista del riesgo, y por tanto tienen wsensacion de
invulnerabilidad ante los malos tratos de la pardjiunos factores que dan lugara
violencia de género sose pretende formalizar demasiado prontgoéaeja, excesivo
Aromant i cidesmedides, calgabilaasa los otros de los problemas, actitudes
machistas, crueldad con otras personas y con la pareja, humillacion, normafizael

uso de insultos en la comunicarj etc.(Gonzales y Santana, 2001).

Asi, el mito del amor romantico se utiliza para justificar una violencia en el seno
de la pareja. Garcia y Casa@010) establecen que el amor es entendido como una fusion
entreel hombre y la mujer animados por el deseo, asi se entiende el amor como amor
fusi - n, donde no exi st e H amdrilowpuedénda dondka d s i
hay amor sobran las palabras, somos uno, sin ti no soy,nsaa algunas de las
expresiones mas comunes que se establecen en pavejassjy que justifican, en cierta

medida, la violencia de género.
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En Espafia27.122 mujeres fueron victimas (con orden de proteccion o medida
cautelares) de violencia de género, de las cuales 4994}, ,B&ron mujeres con menos
de 18 afos, 4.042 (14,9%) mujeres con edadesprendidas entre 18 y 24 afiolsrayor
namero se concentra en mujeres con edades entre 25 y 44 afios, con un porcentaje del
63,83% (17.313), le sigue el segundo porcentaje madalin 17,64% que corresponde
a mujeres con edades entre 45 y 64, y por ultimo se encuentran aquellas mujeres con mas

de 65 afios, representando el menor porcentaje 1, 79% (#8E&).2013)

Gréfico 1. Victimas de violencia de género segun grupo de edadedraiio 2013.

Victimas de violencia de género segun grupo
de edad en el afno 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2013)

Como se puede observar en la tabla anterior, no existe un alto porcentaje de
violencia de género en chicas adolescentes, Mateos (2013) establece que la falta de
percepcion del riesgo de sufrir esta violencia y la idea del amor romantico, dificulta que
las j6venes terminen con estas relaciones. Esto puede ser una hipétesis para explicar la
poca incidencia que existe de malos tratos en chicas jovenes segun las estadisticas del
INE.

14



1.3. Las tecnologias de informaciéomunicaciory el ciberacoso

En apartade anteriores se ha visto como la violencia entre parejas adolescentes
es una realidad que cada vez esta mas presente en nuestra sociedad. Cuando en los inicio
de la relacién se comienzan a dar factores de violencia (celos, control excesivo, abuso
verbal, ¢c.) es muy probable que algin miembro de la pareja sea victima de violencia
fisicaen un futuroCon la llegada de las nuevas tecnologias de comunicacion, la manera
de relacionarse entre adolescentes ha campiedo ello comienzan a darse nuevos tipos

de violencias, como el acoso a través de la red, mas conocidacit@nacoso

Aunque internet, las redes sociales y las nuevas tecnologias han supuesto un
avance en diversos aspectos, pueden llegar a sertacudbsn las relaciones de pareja.
El consumo descontrolado de tiempo en la red o el contacto virtual con otros individuos,
pueden producir alejamientos y desencuentros con la pareja, asi algunas de estas han roto

su vinculo al descubrir mensajes de aadies peligrosas o infidelidades.

Estudios socioldgicos revelan que la mitad de los entrevistados piensan que la red
alienta a la infidelidad. En Estados Unidos, el 39% de los hombres y el 23% de las mujeres

reconocen haber coqueteado con alguien a tdevésred.

Segun Lillo (2014) ado estoha llevado a una actividad desarrollada por la
mayoria de los usuarios/a, el espionaje a través de la red. Los y las jévenes reconocen
utilizar las redes sociales para espiar el perfil de la ex pareja o parefoEletlos
espafioles encuestados reconocen haberlo hecho. Antes de la revolucion tecnolégica era
mas dificil seguir la pista de la ex pareja o pareja, sin embargo, la informacion y el
contenido que publican las personas en las redes sociales se vueb/éaatistirecion y

la confidencialidad de las personas.

Segun Bautista (2012) lag@nologias dénformacion yComunicacior? forman
parte del dia a dide las personas en gran medida, pero en los jovenes este uso es aun

mas elevado que en personas mayores (MarBeemo, Delerudatos & Silva, 2013).

No se puede negar que las TIC tienen bastantes beneficios en cuanto a su rapidez

y constancia, pero abién son responsables de nuevas fereha violencia, como el

2En adelante TIC
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ciberacosodonde la mayoria de victimasn personas de entre-28 afios (Burgess y
Baker, 2008)

El ciberacoso se puede definir cornoa forma de intimidacion, acoso y malos
tratos por parte de un individuo o grupo hacia otro, implicando el uso de medios

tecnoldégicos como canal de agrasi®rtega et al., 2008; Smith &, 2008).

Por otro ladoGarcia (2013) lo define cone uso de la informacion electronica
y medios de comunicaciortravés de la tecnologia, que un individuo o un grupo utiliza
deliberadamente y de manera repetida el acoso o amenaza hacia otro individuo o grupo

mediante el envio o publicacion ato cruel y/o material grafico

La misma autora también sefiala otroggigle violencias a través de la red como

pueden ser el sexting o el grooming.

- SEXTING: Consiste en eenvio de material pornogréafico o eréticoEs una
actividad que pueddlevar a los menores al grooming y ciberbulling. Se ha
sefalado al sexting como cantade actos imprevistos y graves, como es el caso
del suicido.

- GROOMING : Se trata de una serie de conductas y acciones emprendidas por una
persona adulta con el objetivo de ganarse la confianza de un menor. Crea una

conexién emocional con el mismo, corfielde poder abusar sexualmente de él.

En la misma linea, otros autores utilizan el término cilos@a@ara referirse a
cualquier forma de intimidacion lostilidad a través de las TIBelsey, 2005), o ana

forma de agresion social onlirggVillard, 2004).

Willard (2005) muestra algunas de las conductas que podrian realizar la persona que

ejerce el ciberacoso:

Mensajes ofensivos

Mensajes en forma de amenaza
Divulgacion de rumores

No respetar la intimidad de la victima

Exclusion social

OO O O O o o

Usurpacion de la identidad
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Duran y Martinez (2015) hacen hincapié en la poca atencidon que sealdada
investigaciones sob@beracoso en las relaciones de noviazgo. Las TIC representan un
elemento bastante importante en las relaciones intimas de los jGdends,se puede
agredir y controlar a la parejasi Spitzberg (2002) decia gaémenos la mitad de los
jovenes que habianuiido ciberacoso identificaban a suapeja como la persona

acosadora

El ciberacoso implica el uso de tecnologias para controlar a una o varias personas,
esto es vivido por lagictimas como una intrusion no desea en sus vidas (Tjaden,
Thoennes y Alison2000). El acosador ejerce poder sobre elersegte la victima

considergersonales.

Tanto hombre como mujeres sufren o han sufrido ciberacoso, sin embargo, existen
estudiosque no muestran mucha diferencia entre hombres y mujeres victimas del
ciberacoso (Wall, 2008) y estudios que revelan que las mujeres son las principales
victimas del ciberacoso (Reyns, 2010).

Estudios llevados a cabo pbtateo et al. (2010) establecgue el porcentaje de
jovenes objeto de ciberacoso en el sistema educatiemciano es de 11% entre los
jovenes y del 14% entre las jovenes. Otros estudios de Estados Unidos revelan que el

17% de los hombres ha sidiwtimadel ciberacoso frente al 268& mujeres.

Por tario, aunque existan contradicciones respecto al g&eeamservan cifras donde

las mujeresonlas principales victimas de este tipo de violencia.

1.3.1El ciberacoso como nueva forma de violencia de género

Como se ha visto en el apartado anterior, las mujeres son en mayor medida
victimas del cibesacoso. Por ello esta nueva forma de violencia encaja con el ambito que
protege la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, ya que se tdetana manifestacion de discriminacion,
abuso de paegr y, en definitiva, impulsora de situaciones de desigualdad entre un hombre
y una mujer gue han tenido o tienen algun tipo de relacién afedmaes C., Robles
J.My DeMarcg, S.,2013)

Estos comportamiento generan desigualdad, ya que generan p&otddgicos

y sociales negativos para las victimas (depresion, miedo, asilamiento, etc.) pero también
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se trata de una exclusion digital ya que las acosadas no tienen libertad para disfrutar de

internet.

El ciberacoso como forma de ejercer la violend& génercsobre la pareja o
expareja, implica dominar a la victima a través de humillaciones que afectan, entre otras
cosas,a su privacidad e intimidad. £§g6venes no son conscientes de los efectos tan
dafinos que puede asionar el cibeacoso, para &, son molestias de pocaportancia
(Torres C,, Robles J.My De Marcq, S.,2013)

Aunque el cibeilacoso no muestre grandes diferencias segun el género, numerosas
investigaciones entre ellas la de Pathe y Mullen (1997) sostiene que las mujeres que son
ciberacosadas viven esta situaciéon de forma mas traumética que los hdtobitesito
los efectos negativos quesrera este tipo de violencia sorayoes en mujeres que

hombres.

Los estereotipos que aun existen sobre el hombre y la mujer se proydgizal de
forma en el mundo de las redes sociafes, también entendemas ciberacoso como
una forma de ejercer la violencia de género, ydimqita la libertad de la mujer a través
de la dominacion que realiza el hombre durante o después de la reaciqoe en esta
forma de violencia no se produzca contacto fisico, el continuo envio de mensajes se
convierte en la estrategia mas utilizada por los acosadores para invadir la intimidad de la

victima.

Ademés,las TIC suponen una dificultad a la hora denfear conuna relacion de
pareja.Tras la ruptura de la pareja, los ciberacosadores utilizan Internet para alcanzar
a la victima, siendo la estrategia comunicativa utilizada el chantaje emocional, para
intentar conseguir volver a mantener una relaciondiecon la victima, aunque también

se utilizan los insultos y las amenaz@®rres C., Robles J.My De Marco, S.,2013)

Los mismas autoes en su e s {aesbicamo ipEnka decejeroes ta
violencia de g®ner onqueeisté un ingramendorndéhicasque e st ab |
reconocerabersufrido maltrato por parte de su pareja, el tipo de violencia mas frecuente
(28,8%) es el control abusivo (con quien esta, a donde va o queeli2®)1% de las
chicas, reconocen que lo han sufrido aésa@l mévil Ademas, el 36% ha recibido algun

mensaje que | es ha hecho Asentir miedoo.
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De la misma manera, aumentanueldps adolescentes que reconocen haber
ejercido violencia de género. En 2013, el 16,4% ha intentadtraar a la pareja de las
siguientes formas: controlandakemoavil (13,9%);insultado yridiculizandola(13,3%)y
aislandolade sus amistades (11,4%). El porcentaje mas bajo corresponde a aquellos

chicos que reconocen haber pegado a su pareja (3,4%).

1.3.2 Llamadas en las que lactima directa de la violencia de género es

una menode edadlmplicacion de las nuevas tecnologias.

Desde la fundaciéon ANAR de ayuda a nifios y adolescente se ha introdujo la
variable eluso de las nuevas tecnologias para ejercer la violepaia analizala
influencia de este tipo de actos dentro de la violencia de género. Los resultados fueron

los siguientes:

Tabla 3. Llamadas violencia de género contra una menor. Implicacion de las nuevas

tecnologias. Enerd diciembre 2014

Teléfono ANAR Llamadas ORE %
Si estan implicadas 182 65,5
No estan implicadas 89 32
NC 7 2,5
Total 278 100%

Fuente: elaboracion propia a partir dé informe Violencia de Género 2014. &léfono
Anar

Se puede observar el alto porcentaje (65,5%) en que se da la violencia a través de
las nuevas tecnologias. Estos resultados se deben a que en las relaciones entre
adolescentes no suele haber convivencia y que por lo tanto la comunicacion se da en gran
medda de forma no presenciaEl ciberacoso como forma de violencia de género se
entiende comaina irrupcion en la vida de la victima a través de la telefonia movil, redes

sociales e internet.

Dentro del cibefacoso la conducta mas comun es el controladmpesores tienen
como objetivo restringir el uso de las nuevas tecnologias en sus parejas, fomentando el
aislamiento social, el miedo, la verglenza, etc., de las jévenes. Aunque también existen
otras conductas violentas como iesultos, amenazas y elattaje emocionaklonde el
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agresor no esta de acuerdo con el compartimiento de la victima y busca dafarla de algin

modo.

Otra de las formas de ejercer violencia de género a través de la red es el sexting,
gue se esconde tras unacionide canfatgauartie ena mor 0
realidad se trata de la difusion de fotos intimas a varios contactos sin el consentimiento

de la victima.

En definitiva, la violencia entre parejas adolesceesasna realidad que siempre
ha existido. Con la llegada de lasnologias de informacion y comunicacion, han surgido
nuevos tipos de violencia corebciberacoso, donde los adolescentes son las principales
victimas. Este tipo de maltrassta presente en muchas relaciones de pareja, donde la
victima, aparte de sufrim deterioro psicologico, vive con el miedo de que algun dia esa

violencia se vuelva fisica.

Tras desarrollar los principales conceptos teéricos que se enmarcan en este
trabajo, se expondra la metodologia que se llegab® para realizar este proyedt®

investigacion.
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2. METODOLOGIA

2.1 Objetivos

Objetivo general:

Corocer la percepcion del alumnado del IES Tegueste, tanto si ha tenido alguna
vez pareja como si nunca la ha tenstalyre éciberacoso.

Obijetivos especificos:

1 Averiguar silos y las adolescentgsie han tenido alguna vez pareja 0 que nunca
la han tenidonormalizan los actos de violencia a través de la red.
71 Conocer si las personas que tienen o han tenido una relacién de pareja han sufrido

algun tipo de cibeacoso.

2.2 Participantesdescripcion de la muestra

En el IES Tegueste existerckse de 3° ES.O y 5clase de 4° 5.0, con el fin
de escoger una muestra lo mas representativa posible, se ha escogido de forma aleatoria

una clase de cada curso

La clase de 3° E.S.O seleccionada para la muestra, se compone de 28 alumnos/a,
dos personas no acudieron a clase ese dia, por tanto la muestractisesta redujo a
26.

La clase de 4° E.S.O, esta compuest®palumnos/a, dos persona no acudieron

aclase ese dia, por tanto la muestra de esta clase se redujo a 24.

A continuacién se recoge en lal&@h, las caracteristicas sodenograficas de la

muestra.
Muestra encuestada

La muestra de personas entrevistadas esta compuesta por 50 pelsdaas,
cuales un 40% eran hombres y ufGiujeres. La edad que predomind fue los 15 afios
con un 40,8%, donde la gran mayoria, el 87,5%, no habian repetido nunca. En relacion al
namero de miembros que viven en el hogar, un 44,7%, conviven con 3 mieapans,
de él o ella, por tanto la mayoria pertenece a una familia numerosa. De las personas

entrevistadas un 62% ha tenido alguna vez pareja a lo largo de su vida frente a un 38%
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gue nunca ha tenido. De esas personas que han tenido pareja alguna agatita om
74,1%, ha durado o dura entre 1 y 10 meses. Y el 72% no tiene pareja actualmente frente
al 28% que se encuentra en una relacion.

Tabla 1. Muestra encuestada

Variables Frecuencia Porcentaje
Sexo Hombre 20 40%
Mujer 30 60%
Edad 14 afos 13 26,0%
15 afos 21 42,0%
16 afios 15 30,0%
17 afos 1 2,0%
Repetidor/a Si 6 12,0%
No 44 88,0%
N° de personas en el hog: 2 miembros 4 8,0%
3 miembros 10 20,0%
4 miembros 22 44,0%
5 miembros 11 22,0%
Mas deb miembros 3 6.0%
Ha tenido alguna ve Si 31 62,00
pareja No 19 38,0%
Con pareja actualmente  Si 14 28,070
No
36 72,00
Tiempo que duré o dura | 1-10 meses 24 77,4%
relacion de pareja actual ' 1 afio 3 9,7%
altima 2 afios 4 12,9%

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Diseno

El tipo de disefio ggre-experimental o también llamaddbservacional, ya que el
investigador observa la realidad, no interviene en ella y utiliza la correlacién entre las

variables para conocer el efecto de unas sobre otras.

2.4 Técnicas e instrumentos

Para realizar este trabdptécnica empleada ha sido la elaboracidrcuestionario

gue se divide etrespartegVéase en anexo8

o Datos sociodemograficos: donde se recogen la edad, el sexo, si el alumno/a ha
repetido o no curso, el tipo de familiag.et

o Dindmicas en la parejaeste apartado se compone de varias preguntas
relacionadas con la rutina habitual de la pareja, asi se pudo saber algunas
cuestiones relacionadas con el tiempo que pasan juntos, si salen con mas gente, si
sus padres y madres atapla relacion, etc.

o Las redes sociales en la relacion de pareja: se compone de dos cuadros, el primero
consiste en una lista de items para saber si el alumno/a ha sufrido en su relacion
actual o pasada alguna situacion de edmerso por parte de pareja y el segundo
se compone de los mismos items pero en forma de afirmacion y de manera
pogtiva, con el objetivo de averiguar si los alumnos/as han ejeigen
normales algunas situaciones de ci@enso. Dichos items corresponden a las
siguientes bnensiones:

o Controlar a través del movil

o Controlar eécidiendo el mas minimo detalle

o Ridiculizar

o Enviar mensajes por internet o movil con insultos, amenazas, pretendiendo

ofender y asustar

2.5 Procedimiento

Este trabajo sealizéentre febrero y junio del 2015. La idea de llevar a cabo este
estudio sobre el cibercoso entre parejas adolescergesyio traobservar las numerosas
campafas sobre la violencia de género entre chicas adolescentes, que recientemente se
estan realizara El control, las humillaciones, los insultos, etc., son algunos indicadores
de la violencia que se producen, cada vez mas, a través del teléfono mévil o de las redes

sociales y que puede desencadenar en una futura violencia fisica. Por ello;adasiber
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entre parejas adolescentes ha cobrado una mayor importancia, realizandose medidas de
prevencion. Aunque las investigaciones muestran que son las mujeres quienes sufren mas
violencia por parte de los hombres, este estudio no se centré en la violey@iede ya
gue se pretendia investigarpercepcion de los y las adolescentes saiiyeracoso, sin
distincion de sexo.

Para este estudio se tom6 como poblacion a adolescentes del IES Tegueste que
cursaran 3°y 4° E.S.O, ya que eran personas con exdeadgendidas entre 14 y 17 afio
Junto con la @laboracion de Mercedes Gonzalez Gonzatenrdinadora del equipo de
infancia y familia delAyuntamiento de la Villa de Tegueste, se realizé una carta de
presentacion para que el centro educativo valorgnfauesta de pasar los cuestionarios
realizados a log lasmenores. Una vez el centageptd dicha propuesta, se procedioé a
acudir a dos clases aleatorias dg 8°E.S.O donde los alumnos y las alumnas, en horario

de clasecontestaron a las preguntas.

Aquellas personas que nunca han tenido pareja, contestaron a dos apartados del
cuestionario, los datos sociodemogrédiy la tabla 2 (véase en aneXo &n la que se
puede comprobar dos aspectos; en primer lugar si las personas con pareja actualmente o
pasada, han ejercido el ciksroso, y segundo lugar si las personas que no han tenido
nunca pareja, normalizan algunas conductas propias de la violencia a través de la red. Por
ello no se tomoé el criterio de que soélo las personas que hayan tenido opargan

realizaran el cuestionario.

Una vez administrados los cuestionarios,rsalizé el vaciado de los datos
utilizandose el programa estadistBtatistical Package fahe Social Sciences (SPSS
dondese procedio a realizar en primer lugar el pexfitiodemografico de la muestra

obtenida para a continuacion analizar las dinAmicas de pareja de los encuestados/as.

Posteriormente, se analizaron las dinamicas de pareja en las redes sociales solo
para las personas que han tenido o tienen pareja. Rase @idio tanto una tabla de
frecuencias como se procedio al cruce entre estas variables con la variable sexo, para

observar si hay diferencias de comportamiento entre hombres y mujeres.

Por ultimo, se analiz6 el grado de acuerdo entre los encuestatisiasliversas
afirmaciones acerca del control en las redes sociales por parte de la pareja. Estas variables

sobre el control fueron analizadas teniendo en cuenta también el sexo y el hecho de haber
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tenido pareja, para asi observar cambios de pautasrgeadamiento de unos grupos a

otros.
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3. RESULTADOS

A continuacion se presenta en forma de graficos los resultados que se han obtenido

de la muestra escogida. Esto se divide en cuatro apartados; el primero corresponde al
perfil sociodemogréfico de los participantes, el segundo a la dindmica en la relacién de
pareja, el tercer @ptado a las redes socialesayphreja y el Ultimo apartado al acuerdo o

desacuerdo sobre las redes sociales y la relacion de pareja.

3.1. Pefil sociodemografico déos vy lasparticipantes

En este apartado se recoge el perfil sociodemografico de la muestra obtenida en
forma de tabla (véase anexo 1) y en forma de grdlieesta forma, en cuanto al sexo,
se observa como exéstin mayor nimero de mujer@%) que hombres encuestados
(40%). Por otro lado, la mayor parte de los alumnos/as encuestados/as tieneh gntre 1
16 afios, asi como mas deP8&0 son regtidores de curso. Ademas, urtdsabita en
hogares de 4 personas, por tanto correspondamidias numerosas. En cuanto a las
relaciones de pareja, un 62% ha tenido pareja alguna vez, mientras un 72% afirma que
actualmente no tiene pareja. Los alumnos/as encuestados/as también afirman, en un
77,4% que la duracién de la pareja actual (o landtique tuvieron) fue de eatf y 10

meses, seguido de un 1Z3Que tuvo una relacion de dos afios.

Grafica 1. Sexo Gréfica 2. Edad

14
® Hombre H15
M Mujer M16

17
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3.2.Dinamicaen la relacion de pareja

En este apartado se recoge en forma de tabla (véase anexo 2) y dedficas
dindmicagde pareja que sigudos alumnos/as encuestados/as. Ue%lafirma que ve
a su pareja 4 o 5 vecesla semana, mientras que ur¥2% ven una o dos veces por
semana. En @nto a salir con su pareja y mas ggateigos, familiares, etc.) un 742

lo hace a veces, mientras que un ¥2@estaca que lo hace la mayoria de las veces.

Por otro lado, un 48%afirma que a veces asi€R pareja a casa de sus padres
a casa ddéos mdres de la pargjanientras ge un 419% destaca que nuadaceeso.
Relacionado con estan 80,86 destaca que nunsa suele quedarse con su pasgja
casa de sus padrdor ultimo, un 70% destacaue los padres de ambos miembros de

la pareja aeptania relacion, mientras que un 1%4firma que ninguno de ellos la acepta.

Grafica 8. Frecuencia con la que se ve con la

pareja (%)
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40 29’03 H 10 2 veces en semana
20 19,4 H4 0 5 veces en semana
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Grafica 9. Salir con la pareja y mas gente
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Grafica 10. Acudir en pareja a casa de
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Grafica 12. Aceptacion de los padres
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3.3. Las edes sociales  pareja

En este apartado seuestra coOmo se caracterizan las dinamicas de pareja en el

ambito de las redes socigles forma dé¢abla (véase anexo 3) y gréaficas

Respecto a la dimension de control a través del movil, un 80% destaca que nunca
le pregunta la pareja con quién esta hablando,traeque un 67% nunca se ha &knt
controlado a la hora de conexion a diferentes redasles. También un 80% destaca que
sSu pareja nunca controla a través las redes sociales qué hare cada momento,
mientras que un 93% destaca que su pareja nunca le ha exigido que le ensefie todas sus
conversaciones de Whatgf. En lo que existe mas comiersia es cuando se les pregunta
a los encuestados/as por si su pareja se ha enfadado si no le contesta inmediatamente a

los mensajes, pues un 54% afirma que nunca y un 45% afirma que a veces.

En la dimensiéngontrolar decidiendo hasta el mas minimtatie, las respuestas
se caracterizan, en general, por negar tal cuestion. Asi, a un 96% nunca le hanaexigido |
contrasefas de redes sociakesin 836 nunca le han pedido que boaiguna foto de
él/ella, a un 96% nunca le han eliminadoadiede las edes sociales, a un 80% nunca le
ha prohibido que hable con nadie y ninguna persona entrevistada se ha sentido obligada

a entregar el movil a su pareja.

Respecto a la dimension ridiculizar, un 93% nunca ha sentido que su pareja le
criticara por subir fotoa las redes sociales, mientras que ninguno le ha pedidpaaeja

que le pase una fotn poca ropa.

Por ultimo, respecto a la dimension enviar naggss con insultos, amenazas, etc.
ninguno/a de los encuestados/as ha sido insultado ni humilladorasieuie un 96%

destaca que nunca se ha sentido insultado o amenazado tras tener una pelea.
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Grafica 13. Controlar a traves del movil (%)
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Grafica 14. Controlar decidiendo el mas
minimo detalle (%)
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Gréfica 15. Ridiculizar
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Grafica 16. Enviar mensajes con insultos,
amenazas, pretendiendo ofender y asustar
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3.3.1. Las redes sociales y la pareja segun el sexo

Con los resultados obtenidos en el apartado anterior se ha realizado una
comparacion entre las variables de la tabla 3 (ubicada en anexo 3) y el sexo de la persona
encuestadd&n general, respecto a esta cuestiégs mujeresleclaran en mayor medida
quelos hombres que nunca se han sentido ni controlados a travéswdelnunca han
decidido eimas minimo detalle por ella, nunca la han ridiculizadanca le han enviado
mensajes coimsultoso amenazasDe esta forma, los hombres declaran haber sufrido
algo mas (aunque no en mucha medida, pues la mayor parte de las respuestas se
corresponden con a veces) el control por parte de su padejaas, las mujeres siempre
se muestran mas rotundas en todas las variables a la hora de declarar que nunca han
sufrido ese acos@ continuacion se presentan las graficas de las diferencias mas
significativas entre hombre y mujeres, puede verse la tabla completa de dicha

comparacion en anexo 4.

Grafica 17. Controla las conexiones
de tus redes sociales (%)
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Grafica 18. Te ha pedido que borres o quites
alguna foto tuya porque a él/ella no le gusta (%)
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Gréfica 19. Se ha enfadado si no le contestas
inmediatamente a los mensajes (%)
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3.4. Acuerdo o desacuerdo sobre redes sociales y parejas

Eneste apartado se muestraforma de tabla (véase anexo 5) y graficagaglo
de auerdo y desacuerdo establecido sobre las dinAmicas de parejgenéral una
abrumadora mayoria (por encima del 75% de los encuestados/as) se muestra en
desacuerdo caotodas las afirmaciones respecto al control en las dinamicas de pareja. Sin
embargo, donde existe mas controversia es aus@de pregunta a los y las jovenes si
se fijanen ladiltimas conexiones de la pareja, dobdg al 70% efrado de desacuerdo;
cuando se les pregunta si son cuestionados por su pareja oespdmbde estan, con
quién, etc., el desacuerdo baja al 68%uando se lepregunta si es adecuado cgLe

pareja le pida que borre una fatbdesacuerdo bag 60%

Grafica 20. Controlar a través del movil
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Grafica 21. Controlar decidiendo hasta el
mas minimo detalle
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Gréfica 22. Ridiculizar
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Grafica 23. Enviar mensajes con insultos,
amenazas, pretendiendo ofender y asustar
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3.4.1Acuerdo o desacuerdo sobre redes sociales y parejas sequn han tenido

pareja o0 no
En este apartado se ha incluidgrldo de acuerdo con afirmaciones relacionadas

con las dinamicas de pareja seguran tenido o no pareja, para conocer si existen
diferengas entre ambos grupos, de igual manera que los apartados anteriores, esta
informacion se recoge en forma de tabla (véase anexo 6) y graficas.

Respecto al grado de acuerdo con afirmaciones relacionadas con las dinamicas de
pareja segun siam tenido o ngareja, en general no hay diferencias muy significativas
entre los grados de acuerdo de los que han tenido pareja y los que no han tenido pareja.

Sin embargo existenimportantes diferencias en trgariables, dentro déas
dimensionesiacnt r ol a trdc®ntdel am- hiabkdaoel m§ s
Aenviar mensaj es pretendiendo sfenderapssu s Asgeeandmz a s |,
se le pregunta si esta de acuerdo con informar en todo nmdwdonde esta su pareja,
los queno han tenido pareja se muestran mas en desac(iéséo) que los otros (5).

Respecto & variable que indica si esta de acuerdo con pedir que la pareja borre fotos de
lasredes sociales, existe un mayor grado de desacuerddangue no han tenido pareja

(69%) respecto a los que si la han tenidop5P or Yl t i mo emornmalk vari a
enfadarse cuando la pareja sube fotos suyas a las redes sociales sin tu consentimiento,

pues lo hace para fastidlar e | grado de desacuer denidde | as
pareja sigue siendo mayor (91,7%) que el grado de desacuerdo de los que tienen o han
tenido pareja (71,4%).

Grafica 24. Preguntar a través del movil a la
pareja donde esta y con quién, por si pasa
algo, es lo normal (%)
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Grafica 25. Pedir a la pareja que borre una foto
gue ha subido a las redes sociales de forma
provocativa es algo que se hace por su bien (%)
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Grafica 26. Es normal enfadarse cuando la
pareja sube fotos suyas a las redes sociales sin tu
consentimiento,pues lo hace para fastidiar (%)
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