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PRESENTACION
Y se hizo la luz

En 1601 aun no se habia inventado la television, pero en Espafia nacio Baltasar Gracian,
un aragonés que, cuarenta y seis afios mas tarde, escribid una recopilacion de
observaciones analiticas sobre la conducta humana a la que puso por titulo Ordculo
manual y arte de prudencia. ' Gracian ya era entonces jesuita, critico sagaz de las
costumbres sociales de una Espafia cristiana imperial y decadente, y, también, tele
visivo. La mirada intelectual de este sabio barroco es capaz de percibir lo que estd mas
alla del campo visual de sus ojos, es decir, es capaz de ver superando la distancia, es
capaz de tele ver, incluso lo invisible: el engranaje oculto que activa la opinion publica.

Baltasar Gracian escribi6 su oraculo describiendo los porqués, las razones, los resortes,
las leyes de funcionamiento de ese artefacto opinativo por el cual una persona construye
la imagen que tiene sobre los demas.

En ese librito, de trescientos pensamientos concisos y numerados, el sabio aragonés nos
regal6 esta frase: “Hombre sin noticias, mundo a oscuras”. Corria el afio 1647.

Casi cuatrocientos afios después, un dia cualquiera de comienzos del siglo XXI, una
muchacha cualquiera puede accionar su ordenador y encender sobre su pantalla
imagenes de cualquier parte del mundo. Tendiamos a pensar que se trata de un mundo
iluminado, un mundo que dejo atras la oscuridad de la que nos previno el viejo jesuita
del oraculo trasmedieval. Gracian veria que esa muchacha de 2003 dispone de tanta luz
noticiosa que su mundo se ha instalado definitivamente en la claridad.

El trabajo de investigacion que inauguramos con estas lineas se propone averiguar si esa
claridad es de veras tanta. ;Los herederos de Gracidn que cada manana podemos
disfrutar la tele-visidon de noticias de multitud de canales locales, nacionales e
internacionales, vivimos menos a oscuras nuestro conocimiento del mundo que aquellos
que no disponian de medios de informacion electronicos audiovisuales?

En Espaiia, la television se encendi6 a mitad del siglo XX. En cincuenta afios se instald
en la practica totalidad de los hogares. A comienzos del siglo XXI queremos saber
como es, respecto al periddico impreso, la luz informativa que esta television pone en la
vida de los sucesores de Baltasar Gracian. En otras palabras, comprobar si se coordina
con el lema de los periddicos del grupo Scripps: “Dale luz al pueblo y el pueblo
encontrara su propio camino”.

Germen del proyecto
El hombre que un dia escucho6 la primera historia local de su vida emanada de los labios

de su vecino, quiza en una noche de verano de tertulia nocturna; o la mujer que aprendio
a leer ensefiada por su madre con un libro de relatos sobre héroes que cruzaban los

" El clasico libro de Baltasar Gracian, Ordculo manual y arte de prudencia, esta publicado en 2000 en
Madrid por Editorial Debate, con prologo y edicién de Emilio Blanco.
2 Kovach, Bill y Rosenstiel, Tom, 2003: Los elementos del Periodismo. Madrid: Ediciones El Pais, p. 28.



mares; o la nifia que se aficion6 a la lectura escuchando los recitados de su tia en las
veladas familiares, todos ellos, aprendieron que las palabras se comportan como
bengalas una vez que se lanzan dentro de nuestro entendimiento, y alli iluminan
temporalmente imagenes que salen de ninguna parte pero que habitan de forma magica
dentro de nosotros. Evocan visiones. También conceptos. Evocan lo que no se puede
ver. Ni tocar. Y esas evocaciones hablan, susurran informacién que a veces emociona, a
veces anima, es decir, mueve el &nimo, induce a la accién, modela el comportamiento.

El conocimiento sembrado a través de la palabra se agarra al pensamiento como una
raiz, y rotura de ese modo la conciencia. Deja huella abstracta, y fortalece el musculo
del pensar, porque es puro y mero pensamiento.

El discurso, escrito u oido -siempre que sea atendido-, entra en nosotros
desencadenando un proceso intelectual de manejo de intangibles, conceptos, ideas,
abstracciones, con las que nuestro entendimiento se debate Durante un tiempo -mas o
menos extenso- y finalmente elabora una huella.

La imagen exige de nosotros mucha menor energia, mucha menor atencion. Reduce el
catdlogo de opciones entre las que elegimos cuando nos colocamos frente a ella para
atender lo que muestra. Las palabras dejan libre la eleccion del rostro de los
protagonistas o el escenario de fondo. En un relato, siempre, es nuestra imaginacion
quien le pone el color y las formas a los actores y a las ideas. La imagen dicta, la
palabra sugiere.

En esa ranura de incertidumbre crece el valor de una diferencia: no es lo mismo contar
mediante palabras que con fotos. La razon de una tesis titulada Relatos visibles frente a
razones invisibles arranca precisamente en la curiosidad por conocer las consecuencias
de esa diferencia.

Los relatos visibles se presentan de forma inmediata a la percepcion, directos,
iluminados y luminosos, indudables, presentes, claros, explicitos, nos inundan de
evidencia, pero apenas reparamos en su sentido: no nos cuesta esfuerzo percibirlos, los
recibimos de forma rapida, una imagen llega y otra se va y llega una nueva, su flujo
impide que nuestro sistema de busqueda de conclusiones trabaje, no hay lugar al
trabajo, antes de exprimir la significacion de una imagen ella sola se convierte en
prehistoria, otras nuevas ocupan por un instante el podium de un presente continuo
infinito, y asi transcurrimos flotando sobre el reflejo luminoso que abrevia la
tridimensionalidad del mundo para adosarla a una pantalla sin fondo.

Las razones invisibles, sin embargo, siempre nos esperan detras de un corredor abstracto
que tenemos que atravesar a lomos de los bueyes de la logica, con un paso tras otro,
desvelamientos sucesivos que vamos desprendiendo de la opacidad, basandose en
esfuerzo, de sistema, de agilidad entrenada, de conexiones entre circuitos adquiridos,
trazados previamente por la experiencia acumulada.

Son dos caminos, que a veces, en el caso de algunas noticias, nacen de un mismo punto,
un mismo hecho informativo, pero que conducen a territorios cognitivos distintos,
desigualmente distantes de célula en la que se engendra el comportamiento y la accion
humanas.
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Nosotros nos preguntamos en este trabajo sobre una de esas acciones humanas El
hombre politico en las democracias occidentales ha de elegir a sus representantes en
funcién de lo que sabe sobre ellos. Elige a los que seran depositarios del poder en
funcion de lo que espera de ellos. Y espera lo que espera y no otra cosa, en funcion de la
informacion que maneja sobre cada uno de ellos. La informacion construye esperanzas.
De unos espera que sean socialistas, de otros espera que sean radicales, de otros espera
que sean neoliberales, de unos que sean defensores de la educacion publica gratuita, de
otros teme que sean represivos con los emigrantes de otra raza que acuden al pais en
busca de trabajo y mejor fortuna que en su tierra de origen. Todo eso que esperan y
temen se ha construido partiendo de la informacion que conocen, informacion sobre los
elegibles, como son, qué piensan, qué dicen y qué parecen esos sujetos (visibles e
invisibles) que nos piden su voto cada cierto tiempo para ocupar los puestos que
llamamos de poder (delegado) dentro del mando de la nacion.

Lo que se sabe de cada uno de ellos es lo que mueve a elegirles o rechazarles. La
informacion mueve votos. La cuestion es ;como se forma eso que se sabe de cada uno
de ellos? ;Y como entra en nuestro pensamiento, mediante las palabras o mediante las
imagenes? ;Y hay alguna diferencia entre informarse viendo o informarse leyendo?
(Los relatos visibles y las razones invisibles aportan el mismo contenido informativo a
los electores? ;Como puede alguien hacerse una idea mas ajustada a la realidad de
aquello que esas personas publicas son y pueden ser? ;Como se le pasa a la imagen de
un politico un test de honestidad? ;Coémo se retrata con un objetivo de cadmara de
television la verdad, qué rasgos visuales presenta?

En las democracias delegadas, como la que rige la vida politica del estado social y
democratico de derecho que es Espatfia, la respuesta a esas preguntas puede ser decisiva
a la hora de valorar el estado de salud de este sistema delegativo. ;Elegimos a los mejor
capacitados para resolver la tarea que se les encomienda? ;Disponemos de una
informacion publica adecuada para poder apreciar la valia de cada uno de los
candidatos? La calidad de la informacion que manejemos para realizar esas elecciones
determinard la calidad de la eleccion misma.

Si esa informacion no funciona de forma valida para que la eleccion tenga garantias de
ser adecuada, entonces, nada funciona. Si el que tiene que elegir no sabe, no logra saber,
no dispone de informacion adecuada para poder saber, entonces, la eleccion no vale. Y
si la eleccion no es valida, el elegido no es valido. Todo fallaria.

Estas razones mueven a realizar una tesis que indague en las formas de responder a esas
preguntas.
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Parte 1

MARCO CONCEPTUAL Y

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Nuestra investigacion es una investigacion sobre comunicacion informativa. No es una
investigacion de ciencia politica. Sin embargo, partimos del marco politico porque
nuestro objeto de estudio —el flujo de noticias a través de la television y los periddicos—
toma sentido social precisamente dentro de un cuadro o esquema de relaciones politicas.

Toda investigacion avanza sobre interrogantes. En el origen de cualquier tesis late un
profundo y genérico {qué pasa? ;Qué pasa en el mundo? Ese es el horizonte de toda
tesis doctoral. Frente a ¢l, cada trabajo concreto va afinando la perspectiva, va
especificando la demanda. ;Qué pasa en el mundo de la ciencia con...? ;Qué pasa en el
mundo microbiolédgico cuando...?

Nuestra especificacion se formula en términos de Ciencias de la Informacion, pero
atiende a un objeto fabricado y consumido por sujetos politicos. En estas paginas
estamos preguntandonos sobre ;qué pasa con la dosis informativa que proporcionan los
informativos televisivos y los periddicos diarios a los hombres y mujeres que viven en
sociedad regidos por un sistema al que llaman democratico?

Esta dosis se fabrica de acuerdo a unos principios y a favor de unos fines u objetivos
finalistas. Tanto sobre la génesis como sobre la finalidad llueven a diario las
consecuencias de los principios politicos que inspiran el funcionamiento de esa sociedad
en la que esos hombres y mujeres habitamos.

Por eso empezamos considerando la perspectiva politica.

Cuando en el escenario del conocimiento enfocamos la luz de la atencion hacia el area
reconocida como Politica, se iluminan conjuntamente varias disciplinas periféricas, que
a veces forman anillos alrededor de la Politica, a veces forman intersecciones, a veces
subconjuntos de conocimiento.

Entre ese coro de adherencias, se encuentran la Informacion, la Comunicacion, el
Periodismo.

No hay politica sin comunicacion. Maria Jos¢ Canel utiliz6 esta afirmacioén como titulo
del primer epigrafe del primer capitulo de un trabajo publicado en Espaia en 1999,
dedicado a la descripcion de técnicas y estrategias de comunicacion politica en la
sociedad de la informacién’.

El ejercicio de la politica naci6 irremediablemente unido a la actividad informativa. Ya
desde los sofistas, Aristoteles o Platon este vinculo ha generado interdependencias muy

3 Canel, Maria José, 1999: Comunicacién politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la
informacion. Tecnos. Madrid
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estrechas entre los campos. Los regimenes politicos se han definido y estudiado por el
modelo de comunicaciéon y flujo informativo que aplicaban, y cada régimen
informativo, a su vez, ha propiciado determinados modelos de gobierno publico.

Canel nos cuenta que “...los medios de comunicacion han llegado a merecer
calificaciones como la de <agentes politicos>, <grupos de interés>, <grupos de presion>
o <miembros de la elite politica>" *

Por esas razones, esta tesis tiene que abrirse describiendo las dindmicas del juego
politico de la informacion.

Aceptamos la propuesta de Canel para definir los rasgos esenciales del ejercicio
politico:

- Consiste en un arte, actividad o saber hacer, dedicado a la toma de decisiones.

- Se dirige a la <direccion y pastoreo de personas>, y al hacerlo genera o se dota de
unas consecuencias que resultan vinculantes: decisiones que obligan.

- Consiste en el gobierno de los asuntos publicos.

- Decisiones, vinculacién y colectividad. Con esos ingredientes se concreta que la
politica es la “actividad por la que se adoptan y aplican las decisiones en y para la
comunidad”.

Apegandonos al significado inmediato de comunicacion —accion comin, lo que se pone
en comun, lo que se comparte— el ejercicio de la politica no se puede desarrollar sin
comunicacion, puesto que la politica —tal y como la hemos definido— requiere el acuerdo
de los miembros vinculados. Las decisiones que han de cumplirse requieren ser
conocidas por los que han de cumplirlas, y puesto que la politica gestiona lo colectivo,
lo de la comunidad, la comunidad debe estar al tanto de lo que se ha decidido.

En ese primer estado reconoceriamos que la comunidad necesita ser informada. De
hecho, si un grupo de personas no comparte las ideas, los planes, los planos o los fines,
dificilmente podrdn moverse sin generar caos en un territorio, tanto si es fisico y
geografico como si es virtual o de intereses.

Pero esa necesidad de compartir la informacion no es el Unico componente
comunicativo de la actividad politica. Algunos regimenes politicos, ademas de mantener
informados a los administrados sobre aquello que se ha decidido, consideran también
necesario que los administrados participen en la decisién, y para participar en la
determinacion resulta imprescindible una practica comunicativa —bien sea recoger votos
una vez cada cuatro afos bien sea hacer consultas periddicas o especificas, bien sea
debatir en foro publico los asuntos antes de tomar las decisiones, que también se pueden
tomar de forma publica y colectiva. Vemos, por tanto, que hay:

1. Una comunicacion ineludible de las decisiones: comunicacion de lo
decidido. Requisito minimo imprescindible para poder generar una
realidad politica, y

*1b. p. 15.
>Ib. p. 17.

15



2. Una comunicacion posible, opcional: comunicacion para decidir. Requisito
minimo imprescindible para poder considerar esa realidad politica una
realidad democratica.

A lo largo de la historia resultan incomparablemente mas numerosos los casos en los
que tan solo se ha practicado la comunicacion ineludible. En ocasiones, ademas de
forma insuficiente para que los administrados pudieran conocer si quiera aquello que se
suponia que tenian que hacer, pues asi lo habia decidido el decisor de turno (amo,
tirano, monarca o presidente).

Sin embargo, la realidad en la que vamos a desarrollar nuestra investigacion se
autodefine constitucionalmente como estado democratico y de derecho. Por ello nos
vamos a detener antes de nada en analizar el hecho de la toma de decisiones politicas.

1.A. La importancia de la decision politica en democracia

Hemos dicho ya que nos interesa el marco politico en que viven las televisiones y los
periddicos que vamos a analizar, porque las informaciones que ofrecen unos —los
medios— influyen y son influidas por las reglas del otro —el marco politico—.

Vamos a buscar ahora el espacio concreto de ese marco politico en el que toma
relevancia la informacion. Realizaremos un movimiento de zoom conceptual, para ver
mas de cerca esa relacion entre los dos sistemas, el de informacion y el politico.

El asunto empieza a tener historia en el momento en que el ser humano pasa de
sobrevivir aisladamente a hacerlo de forma asociada. Si cada individuo, pongamos por
caso un hombre de Neardenthal, mantiene su libre e independiente deambular, puede
que a veces se encuentre con otros individuos y puede que no. Y ademas puede que
nunca sepa si se encontrara o no, ni cuando aproximadamente podra hacerlo. Es decir, si
sus trayectorias se trazan de forma no acordada quiza uno, por ejemplo, que necesite
fuego no podra pedirselo a otro que lo ha conseguido después de un incendio provocado
por el rayo de una tormenta.

Acercandonos a un escenario hipotético mas proximo podriamos considerar este otro
ejemplo: si uno quiere vender un animal y otro quiere comprarlo, se citan de algin
modo para encontrarse o cabe la posibilidad estadistica de que la trayectoria del que
vende y la del que lo necesita nunca se crucen. Sin embargo, si hubieran acordado un
dia de mercado y un lugar, todo seria mucho mas sencillo y probable.

Podemos trazar, entonces, un vector de progresion de las posibilidades de la vida
grupal: en un extremo colocaremos la autarquia total del comportamiento de cada
individuo y en el otro la coordinacién total del grupo.

1. Opcion extrema autarquica: cada uno hace lo que quiere cuando se le ocurre y
quiere.

2. Opcion extrema controlada: todos hacen lo que quiere uno cuando éste lo
manda y quiere.
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Vamos a ver ahora representada en un cuadro algunas caracteristicas de ambas
opciones:

Extremo autarquico Extremo control
Quién decide Todos y cada uno Uno
Qué ocurre Cada cual hace lo que quiere Cada uno hace lo que otro
quiere
Qué puede ocurrir Que no logren satisfacer sus Que logren satisfacer parte

deseos (el que quiere vender el | de sus deseos (el vendedor
animal no encuentra a quien lo | y un posible comprador se

quisiera comprar) encuentran)
Quién tiene el poder Todos Uno
Qué prevalece La libertad individual El orden colectivo

Los cinco pardmetros que hemos aplicado en esta descripcidon se acotan entre los dos
extremos de las opciones. Cada uno de los cinco admitiria formulaciones intermedias.
Por ejemplo, entre que decidan todos y decida uno cabrian posibilidades como que
decida la mitad, que decida un grupo de los mas habiles, que decidan tres elegidos por
todos, etc.

Recorriendo esas escalas (de todos a uno, de la libertad al orden...) la situacion presenta
diferentes gradientes o estadios en los que unas cosas se van perdiendo y otras se van
ganando, unas se reducen o aminoran y otras se incrementan. Por ejemplo: se va
perdiendo libertad y se gana orden, se va perdiendo autonomia y se ganan posibilidades
de satisfacer los deseos (sociales).

Esa es la razon que explica que un dia un individuo del Neardenthal prefiriese vagar en
manada en lugar de hacerlo en solitario: perdia independencia pero quiza sintié que
ganaba confort, sensacion de bienestar o proteccion dentro del clan.

Asi fue como se inici6 la renuncia del hombre a su libre autodeterminacion extrema, a
cambio de los beneficios que esperaba que le reportase el orden social.

Y aqui damos con el origen de la decision: ;por qué un hombre o una mujer admite
renunciar a hacer lo que quiere hacer, renunciar a la extrema autarquia?

Sin duda es una renuncia que debe tener una poderosa razén para sostenerse. Como nos
recuerda Pedro Farias en Television y cultura: “La utopia participativa nos marca como
horizonte el profundo deseo de que el hombre se obedezca a si mismo™.

Sin embargo, el ser humano a veces acepta obedecer a otros. ;Por qué un individuo

racional admite hacer —aunque sea parcialmente— lo que otro dice?

Definamos el poder como capacidad de un sujeto para intervenir en la voluntad de otro,
es decir, capacidad de un hombre o mujer para lograr que otro haga lo que ¢l o ella le
indique. ;Por qué un individuo puede llegar a admitir el poder de otro sobre ¢éI? Las
posibles respuestas se alinearian en alguna de estas tres razones:

SVV AA, 1995: Televisién y cultura. Editado por el Ente Publico de Radiotelevision de Valencia. En esta
publicacion, fruto de unas jornadas, este catedratico emérito de Libertades Publicas de la Complutense
incluye un trabajo titulado “La television y la crisis de las culturas politicas”. (p. 77)
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- Porla fuerza
- Porlafe
- Por larazon.

* Por la fuerza, un individuo renuncia a su extrema autarquia debido a que otro le
causa, o amenaza con causarle, dafio. Es un mecanismo basado en la siembra de
amenazas, que los individuos respetan por miedo. No es que alguien acepte por
conviccidon o por deseo que otro le imponga su voluntad, acepta sélo porque le parece
un mal menor. Es una cesion con voluntad violada.

* Por la fe, un individuo renuncia a su extrema autarquia debido a que otro le fascina
con sus predicamentos. Es un mecanismo basado en la siembra de creencias —que los
individuos aceptan por ilusion—. Es una cesion por voluntad seducida.

* Por la razon, un individuo renuncia a su extrema autarquia debido a que otro le
convence con sus argumentos. Es un mecanismo basado en la siembra de acuerdos, que
los individuos aceptan por conviccion. Es una cesion por voluntad convencida.

La via de la fuerza se sostiene gracias a herramientas fisicas y las otras dos, merced a
herramientas simbolicas: discursos. En el caso de la fe, el discurso se construye sobre
predicamentos irrebatibles que no se ajustan a la logica ni a los métodos cientificos de
comprobacion; y en el caso de la razon, el discurso se construye sobre aportaciones de
informacion légica y criticable —rebatibles en ultima instancia—. Cada uno de ellos se
puede asociar a formulas especificas de gobernancia de las masas que vemos recogidas
en el siguiente cuadro, donde también se compendian las caracteristicas que acabamos
de tratar:
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Por la fuerza

Por la fe

Por la razon

El hombre renuncia | Por miedo Por ilusion Por confianza

a su autarquia

extrema

Superioridad del Fisica Magica Logica

otro

Accion / Coaccion | Coaccidn por Accidn — coaccion | Accidon por
amenaza por seduccion conviccion

Se teme Al dano, la muerte, | Desventura, Caos, desorden sin

el castigo abandono de dios provecho para
nadie

Se trabaja mediante | Ostentacion de Predicamento Dialogo
superioridad

Herramienta Aparato de fuerza El discurso El discurso racional
(corporal, de emocional y la (y persuasivo)
instrumentos, de liturgia
tecnologia...)

Papel del individuo | Sufre, padece Profesa, acata Participa

Divulgacioén del Propaganda Informacion

discurso

Componente Emocional Racional

1nfomat1va (el sentimiento de

dominante en el

) la fe)

discurso

Gobierno Invasion, régimen | Monarquia divina | Republica
militar, régimen democratica

terrorista,
esclavismo

Designacion de
lideres conductores

Por la fuerza, no se
eligen

Los designa dios o
tienen ascendencia
divina

Se designan por
acuerdo electoral en
funcioén de sus
caracteristicas
(conocidas)

Eje de la decision

El miedo

La fascinacion

La informacién

(opinidn publica)

[Cuadro de elaboracion propia]
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El cuadro nos refleja un estado ideal descriptivo de las cosas. En la practica, un analisis
de los sistemas vigentes o conocidos nos devolveria un resultado mixto en muchos
casos, con hibridaciones en las formas de designacion de los lideres, en las aplicaciones
de los procedimientos simbolicos del discurso, en el uso de las herramientas
emocionales y racionales, etc.

Pero, en cualquier caso, vemos que tan solo en la tercera columna el papel de la
informacion alcanza un vinculo directo con el acto de decision politica. La informacion
de que disponen los individuos acerca de sus lideres se convierte en la variable por la
cual renuncian los hombres y mujeres a una parte de su soberania personal. Esta cesion
se realiza de forma voluntaria y confiada, es decir, nada fuerza al hombre a hacer lo que
otro hombre le indica; nada, mas alld de su propia voluntad basada en su pensamiento,
que suponemos construido basdndose en informacion. Una informaciéon que circula en
cantidades ingentes dentro de la sociedad en la que desarrollaremos nuestro estudio.
Dos de los principales vehiculos que la difunden siguen siendo el periodico y los
informativos televisivos.

1.B. La relacion entre decision politica e informacion

Hemos llegado al punto del entramado social en que la informacién se cruza con la
decision politica.

Nos interesa ahora considerar de qué forma se relacionan, hasta qué punto las
caracteristicas de una y otra producen realidades sociales diversas.

En un estado de laboratorio, la informacién que el sistema proporciona al ciudadano
democratico libre y responsable es veraz, contrastable y suficiente. Y con ella, el
ciudadano toma decisiones y emprende acciones adecuadas, justas —ajustadas—, que
responden a sus intereses.

Como precisa Pedro Farias: “Es sabido que un sistema democratico es un sistema de
opinidn, porque ésta legitima el poder, no sdlo en el origen, mediante la eleccion, sino
también Durante el ejercicio”. ’

Para que esta legitimacion se produzca, “con los pies en la tierra”, Farias indica tres
requerimientos:

— Informacion veraz, opiniones libres y ocio fecundo.
— Didlogos participativos desde la tolerancia.
— Un tipo de formacion permanente, polivalente y recurrente.

(Qué ocurre entonces si esa informacion no es veraz? ;O si no contiene los rasgos
adecuados para ser procesada de forma racional? ;Si no se facilita a tiempo? ;Si se
carga excesivamente de componentes emocionales que impiden un procesamiento
racional? De esto tratard nuestra investigacion. Hacia esas preguntas enfocamos nuestra
porcidn de la gran pregunta de la ciencia: ;qué pasa en el mundo?

" Op. Cit. p. 77.
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Las formulas, vias y estrategias a través de las cuales los lideres y los candidatos a
lideres faciliten el conocimiento publico de sus caracteristicas meritorias para ser
elegidos dirigentes constituyen nuestro andlisis en esta fase del trabajo.

Nuestra hipotesis de razonamiento en este epigrafe se formula como sigue:

En democracia

los ciudadanos hacen lo que quieren hacer,

consistiendo ello en delegar (voluntariamente por conviccion
racional) la toma de decisiones sobre los asuntos publicos

en aquellas personas que mejor acreditan

su capacidad y adecuacion para ejercer el poder en nombre de los
demas,

que delegan en ellos y no en otros

porque, conociéndolos a todos de igual forma,

aprecian la pertinencia de éstos a los que eligen o desean elegir.

Nuestra definicion contiene como presupuestos implicitos los siguientes principios:

1. El protagonismo en democracia recae en los ciudadanos, que son los que eligen
a los delegados del poder.

2. Laeleccion-designacion se realiza en funcion de unas cualidades razonables

3. Un sistema de informacion publico facilita a los ciudadanos el conocimiento de
esos datos razonables

Estos tres son, por tanto, los componentes estructurales de la comunicacion publica en
democracia:

1. Ciudadanos decisores
2. Cualidades razonables
3. Informacion accesible

Es necesario que los ciudadanos, que son los que deben decidir, puedan disponer de
informacion adecuada, es decir, informacion de la que sirve para

- Conocer a los lideres y candidatos a lideres
- Conocer la verdad sobre sus cualidades
- Conocerla de forma que permita extraer conclusiones para decidir

Cualquier recorte en estos parametros significaria una mengua cualitativa en la calidad
del sistema politico, significaria una patologia o infeccion del circuito por el cual se
gesta la decision de los ciudadanos, que tan importante se ha revelado.

En ese circuito, los inputs, la entrada, es informacién y la salida son las decisiones. Una
situacion de laboratorio intelectual, sin disfunciones, nos ofreceria el siguiente

panorama de enunciados —que invitarian a la confianza en el sistema—:

- Los ciudadanos manejan suficiente informacién y adecuada para distinguir
racionalmente lo que significan las distintas opciones politicas.
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- Los lideres y candidatos permiten a los ciudadanos acceder al conocimiento de
sus cualidades personales y, en el caso de los gestores publicos, a los datos que
ilustran y explican su gestion, que permiten comprenderla.

- Un sistema de informacién plural, transparente y accesible, facilita a todos los
ciudadanos informacion sobre todas las opciones para que puedan organizar sus
criterios de valoracion y construir sus opiniones sobre las distintas opciones, asi
como las distintas acciones de gobierno ya ejecutadas.

En esas condiciones se puede lograr la relacion no alienante entre informacion y
decisiones, es decir, una informacion-accion no manipuladora que permita la
participacion real del individuo en la organizacion y gestion de la vida colectiva. Es lo
que Mariano Cebrian ® reconoce como garantias aportadas por la calidad de la
informacion:

“La calidad de informacion permite consolidar la opinion sobre bases rigurosas,
veraces y claras, lo cual sustentara, ademas, que la toma de decisiones sobre
temas que les conciernan en su entorno familiar, social, laboral y democratico
como participacion electoral, reivindicacion de los derechos o presencia en
debates sea con el mayor conocimiento y capacidad dialéctica y decisoria
posible”.

Hasta aqui, nos estamos refiriendo siempre a una situacion regida por un gobierno de
caracter democratico de forma genérica, es decir, un gobierno en el que de alguna
manera el ciudadano puede participar en las decisiones relacionadas con el poder —quiza
no tomando decisiones directas sobre los asuntos publicos, pero si al menos
interviniendo en la designacion de los que decidiran en su nombre—. Pero, como hemos
apuntado antes, otras formas de gobierno, con otros rasgos, generarian y se asentarian
sobre otros tipos de sistemas de informacion publica.

Para ilustrar esas variaciones posibles vamos a seguir la descripcion ya clésica que
ofrece Lorenzo Gomis. ° La comunicacion de los asuntos publicos adopta diferentes
esquemas segun los distintos sistemas sociales. Por ello, de forma implicita, el modelo
de informacion publica que se aplica en un pais o en una comunidad social permite
inferir caracteristicas esenciales del estilo de poder por el que esa sociedad esta regida.

Los patrones de comunicacion politica en una sociedad dependen directamente de las
reglas del juego politicas que caracterizan el sistema. Gomis sefiala una guia definida
por Fajen para definir un sistema politico:

“Un sistema politico puede caracterizarse como cierto modo de responder a seis
preguntas: ;Como se eligen y se cambian los dirigentes? ;Quién define los
problemas y las alternativas politicas? ;Quién participa en al adopcion de la
politica publica? ;Cudl es el margen de critica tolerable? ;Cémo obtienen los
ciudadanos informacion acerca del mundo significativo para ellos? ;Quién

puede optar por aislarse de la politica?”. *°

¥ Cebrian Herreros, Mariano, 2003: Andlisis de la informacién audiovisual en las aulas. Universitas.
Madrid. (p. 10)
? El medio media. La funcién politica de la prensa. Mitre. Barcelona. 1987. Primera edicién en 1975.
2 0p. cit. p. 52.
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De forma sincrética afirma Gomis: “Los modos de comunicacion permiten distinguir los
sistemas politicos.” ' Lucian W. Pye, citado también por Gomis, va incluso més alla,
pues después de estudiar la relacion entre la evolucion politica y la comunicacion de
masas, termina concibiendo la comunicacion como la trama de la sociedad humana, y
afirma que la estructura de un sistema de comunicaciones, con sus canales mas 0 menos
bien definidos, es, en cierto modo, el esqueleto del organismo social que lo envuelve;
hasta el punto de que es “posible analizar todos los procesos sociales en funcion de la
estructura, contenido y curso de las comunicaciones”. '> En esa perspectiva, Pye
sostiene:

“Un pueblo solo puede debatir sensatamente sus acciones colectivas si comparte
un fondo comuin de conocimiento e informaciones. El ciudadano sélo puede
decidir acerca del buen criterio que respalda las acciones de sus lideres si tiene
alguna nocion de como éstos han llegado a informarse sobre el estado de los
problemas; més aun, cabria decir si tiene una nocién del estado de los problemas
que no procedan de las informaciones suministradas por los lideres mismos.” '?

El tipo de comunicacion publica es el que indica hasta qué punto los miembros de una
comunidad tienen posibilidades y ejercitan el derecho a examinar los moviles y las
intenciones de los que ejercen la accion politica. Es “al comprender los moviles
politicos gracias a un sistema de comunicaciones eficaz” como “la gente puede adquirir
con mayor rapidez un sentido realista de lo que es posible conseguir”. '*

Digamos para resumir, que todo el proceso politico se ve influido por el acceso a los
medios de comunicacion.

La clasificacion que nos propone este autor distingue cuatro formas politicas de
gobierno:

1. democracia clasica

2. democracia de compromiso
3. autocracia

4. totalitarismo

Los pasamos a analizar por separado:

Democracia clasica

— Todos los ciudadanos habiles eligen entre ellos a algunos para supervisar
la conduccién de los asuntos publicos.

— Periddicamente, el grupo que cesa en sus funciones regresa al estatus
original de ciudadano.

— La competencia para el rol de supervisor es minima, porque los
beneficios del cargo son escasos.

— Los ciudadanos en asamblea publica debaten los problemas y escuchan
las propuestas. Todo ciudadano tiene derecho a proponer algo y a sostener su

" Op. Cit. p. 51.
2 0p. Cit. p. 51.
B b,

" Op. Ct. p. 51.
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posicion. Formuladas finalmente propuestas alternativas, los ciudadanos eligen
votando. Una vez elegida la politica a seguir no es legitimo oponerse.

— El ciudadano se informa asistiendo al foro, participando en los debates
publicos y conversando. El buen ciudadano participa con su tiempo, su talento y
su energia en el proceso politico, no sélo por interés propio, sino por educacion
ciudadana.

— La diferencia entre los ciudadanos y los supervisores elegidos es minima;
esta funcidén es temporal; la comunicacion hacia abajo es de tipo informativo
antes que directivo, y la comunicacion hacia arriba adopta la forma de
decisiones politicas a seguir, que el supervisor debe poner en practica.

Democracia de compromiso

— La competencia para los cargos publicos elevados mediante elecciones
libres, abiertas y periddicas es un rasgo destacado del panorama politico.

— La contienda por los cargos publicos da lugar a organizaciones politicas
que se especializan en la creacion y el mantenimiento del apoyo popular. En la
practica se reconoce que so6lo los grupos disponen de los recursos y la atencion
necesarios para hacer sentir su peso.

— El margen de critica tolerable es muy grande, casi sin limites. Las
restricciones se aplican solo en periodos de guerra o graves emergencias.

— Sin embargo, las dimensiones de la politica hacen que por lo comln la
critica del ciudadano individual al gobierno no pueda resultar eficaz. Es la
prensa la que se considera el <cuarto poder>, encargada de hacer que los otros
tres cumplan sus deberes: <los medios de comunicacion de masas son los ojos y
oidos del pueblo, el perro guardian de la republica>. Para prestar ese servicio es
preciso que los medios de comunicacion de masas se encuentren lo mas aislados
o independientes posible del gobierno.

— Son también los medios de comunicacion los encargados de facilitar al
ciudadano la informacion que necesita y desea. Pero igualmente incumbe al
gobierno una obligacion de informar sobre lo que convenga al interés publico.

— Los ciudadanos y grupos, si estan fuertemente motivados para participar
en un debate, se espera que puedan encontrar la informacidn pertinente.

— Finalmente, el ciudadano puede retirarse de la politica si lo desea con tal
de que cumpla las leyes.

— La caracteristica dominante de la democracia de compromiso es su
complejidad. Esto se refleja en sus pautas de comunicacion que son al menos de
cinco tipos. Un flujo continuado:

Entre los diversos 6rganos de gobierno.

Desde el gobierno a los ciudadanos, destinado a suscitar

apoyo y promulgar y realizar la politica.

3. Entre los ciudadanos cuando se forman grupos politicos y
luego en las relaciones entre estos grupos para la actividad
politica.

4. Desde los ciudadanos y los grupos que forman a los
representantes y funcionarios. Estas demandas y criticas se
comunican a la jerarquia y reflejan los cambios en la
magnitud y condiciones de la participacion popular.

5. Entre el gobierno, los ciudadanos y los medios de

comunicacion, <con los medios de comunicacién actuando

N =

24



como perro guardian y fuente neutral de informacion, tanto
para el gobierno como para el pueblo>.

Autocracia

Idealmente, el liderazgo se perpetia en el poder por herencia o por
ascenso del que sigue en orden de preferencia. En la practica, sin embargo, con
frecuencia es caracteristica principal del sistema la lucha dentro de la elite por
los puestos elevados. No hay ningiin cambio regular y periodico del liderazgo: el
golpe de estado, el asesinato y el retiro forzoso son tres de las formas en que
puede manifestarse la lucha.

Las masas no intervienen por derecho propio en el proceso de eleccion,
aunque eventualmente puede recurrirse a ellas si eso resulta util a alguna
faccion.

El efectivo aislamiento de la elite respecto de las demandas originales en
las masas es una caracteristica definida (ilustrada por la intemporal respuesta
autocratica de Maria Antonieta ante la demanda del pueblo por la carencia de
pan: “jQue coman pasteles!”).

A las tentativas de los ciudadanos o grupos de plantear sus problemas se
responde con alguna de las tacticas siguientes, todas ellas destinadas a conservar
las prerrogativas de la elite:

Se los escucha, pero no se adopta accion alguna.

Se desacredita al grupo que protesta o presenta peticiones.
Se ofrece un “circo” para distraer la atencion publica

Se utilizan la fuerza y la represion.

el e

Aun sin lograr elevar sus demandas, la elite no permitird que la masa
participe en la adopcion de politicas y, en todo caso, sélo cuando resulten ser
parientes, compinches o contraelite potencial.

El margen de critica tolerable es sumamente reducido. Y el método de
restringirla es el punitivo.

El mecanismo mas importante de control es el miedo, si bien se usan el
régimen de permisos especiales, la censura y la persecucion para contener a los
que desean atacar al régimen. Miedo a incurrir en el disgusto de los gobernantes,
por todo lo que ello implicaria de incomodidades fisicas y fiscales.

Como una parte tan grande de la politica no es de incumbencia de los
ciudadanos, éstos poseen una informacion minima; basta con la necesaria para el
consentimiento. El gobierno asume la responsabilidad de promulgar las leyes y
los medios de comunicacién de masas, bajo riguroso control, cooperan en la
difusion de la informacién oficial o se hallan neutralizados por el miedo a las
represalias y cuidan bien de no tratar cualquier tema potencialmente peligroso.

El buen ciudadano se preocupa de lo suyo y hace lo que le ordenan.
Salvo en ciertas ocasiones ceremoniales en las que se espera que aparezca en la
aplaza publica para aplaudir o en el cuarto oscuro para convalidar la forma
prescrita, se estimula que el ciudadano se retire de la actividad politica. Si no
causa problemas al régimen (y los problemas se definen con mucha amplitud),
los gobernantes y sus agentes lo dejaran tranquilo.

Resumen: existen flujos complejos y continuados entre al elite y los
circulos gobernantes en la autocracia. Cuando las facciones compiten por el
poder, se plantean problemas y se adoptan decisiones. También hay flujo
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continuo desde la jerarquia hacia las masas, al menos en los sistemas donde el
contenido de la politica es suficientemente rico y complejo para pedir el
consentimiento de la gente. Lo que falta es, evidentemente, la comunicacion
hacia la jerarquia, tanto en forma de critica como en la de participacion en la
adopcion de decisiones o en la seleccion de dirigentes. Por lo demas, como el
pueblo carece de voz en el gobierno, no puede asociarse con propositos
politicos: existe comunicacidn escasa entre los ciudadanos. Con excepcion de las
quejas populares cuya supresion seria demasiado costosa o imposible, el
ambiente politico del pais es por lo general de calma. Asi, salvo en los niveles
mas elevados, la autocracia es un sistema tranquilo, el mas tranquilo de los
cuatro aqui considerados.

Totalitarismo

— Al igual que en la autocracia, el liderazgo se perpetiia en el poder sin tener en
cuenta los deseos de la ciudadania y sin una programacion anticipada de los
reemplazos en los cargos.

— El partido gobernante mantiene un monopolio completo sobre las posiciones de
importancia politica y los aspirantes a puestos encumbrados deben ascender por
la jerarquia del partido si desean llegar al poder; no existe otra escalera.

— Los dirigentes de mafiana deben estar templados en la lucha por el poder y
poseer una comprension firme del funcionamiento del sistema.

— Esta pauta de reclutamiento presta a la politica totalitaria un grado de estabilidad
y continuidad del que carece la autocracia no monarquica.

— Los lideres se reservan el derecho a decir qué constituye un problema y qué no
lo es. Como guardianes e intérpretes de la doctrina oficial, los lideres pueden
negar incluso la legitimidad de las demandas. Cuando no es posible dejar de
considerar ya algunos problemas que no se queria tener en cuenta, la doctrina se
reinterpreta o amplia para que comprenda tales problemas, y de esta manera los
lideres pueden cooptar las demandas persistentes, integradas en la doctrina y
aplacar las masas privandolas de su ardor.

— Los altos burdcratas son importantes para el proceso de adopcion de decisiones,
porque s6lo ellos poseen la experiencia necesaria para dar forma operativa a las
ideas abstractas. Los lideres del partido son, sin embargo, quienes establecen los
limites a los que deben ceiiirse los tecnodcratas. El producto terminado puede
brindarse a la ciudadania o a una asamblea popular que lo respalde por
aclamacion, pero sin que pueda decirse que los ciudadanos hayan determinado
de manera significativa la adopcion de tal politica.

— Ni la politica que se sigue ni los hombres responsables de su adopcion se
encuentran sujetos a critica; pero la aplicacion de tal politica y los funcionarios
menores, encargados de administrarla, resultan terreno fértil para las criticas. Asi
se conserva la santidad del plan magistral y de quienes lo preparan; todo
descontento se atribuye a incompetencia de los administradores. Los medios de
comunicacion, estrechamente vinculados con el partido gobernante, no critican
mas que si la orden o el permiso vienen de arriba.

— A diferencia de la autocracia, donde la politica no es asunto del ciudadano
ordinario, en el totalitarismo todos los tramites o rutinas sociales se llevan a la
esfera politica. Todo ciudadano debe comprender su papel. Resulta esencial para
ello un programa masivo de comunicacién y todos los canales se hallan al
servicio de la elite. Los modios de comunicacion de masas, las escuelas, las
fuerzas armadas, el partido, las organizaciones de masas, como los sindicatos, se
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emplean para cubrir todo el pais con la informaciéon y las exhortaciones
aprobadas.

— Negarse a la participacion se considera prueba de deslealtad y la pasividad es
anatema. Al igual que en la democracia clésica, dedicarse a los asuntos publicos
es una prueba de virtud. Cuanto mas participa el ciudadano de la manera
prescrita, mas contribuye a la perpetuacion de un sistema que niega que se le
escuche politicamente.

— Resumen. caracteristica mas notoria, la cantidad masiva de comunicacion que
fluye desde la elite del partido y sus agentes hacia las masas. El esfuerzo es
continuado, homogéneo y penetrante. Hay también un flujo hacia arriba en
forma de informacion y critica menuda, y el flujo horizontal propio de un
sistema burocratico complejo. Pero el flujo dominante es hacia abajo.

Fajen ' dice que estos tipos sirven para indicar lo intimamente ligados que estan las
pautas de la comunicacién con la conducta y la comprension de la politica nacional.

Nuestro analisis se coloca en un contexto formalmente definido como democracia,
indirecta o delegada, idealmente definible como democracia de compromiso.

Al comienzo de este epigrafe hemos descrito los requisitos y caracteristicas. Ahora,
ademas, podemos contrastar esos rasgos con las circunstancias que se registran en otros
sistemas politicos de gobierno. Con esto hemos querido fijar las exigencias estructurales
que van a marcar el disefio de las herramientas con las que realizaremos el anélisis de
los periddicos y telediarios.

Por supuesto, hemos descrito una situacion ideal de sistema informativo democratico.
Un sistema justo, no corrupto, transparente, veraz, riguroso, suficiente, etc.

Por eso, nuestra descripcion se completa con los requisitos que Ramon Reig le asigna a
la comunicacion publica en democracia. Este académico de la Universidad de Sevilla
ejercid varios anos el periodismo desde instancias gubernamentales, lo cual no le ha
impedido reconocer que es necesaria una componente subversiva en la informacién para
garantizar que sirve a un sistema politico democratico realmente progresista; y que la
democracia plena es un objetivo no realizado, una meta todavia lejana:

“La lucha por la transparencia informativa va indisolublemente unida a la lucha
por la democracia... La transparencia informativa derriba el control monopdlico
del saber por una minoria privilegiada, y ya se sabe que los privilegios no son
democraticamente compartidos... La comunicacién democritica no deberia
reproducir lo que ya tiene validez, sino trascenderlo buscando establecer nuevas
relaciones, producir, en vez de reproducir; indagar lo que los individuos esperan
de la vida, en vez de confirmar las representaciones generales; descubrir causas,
en vez de repetir justificaciones; investigar las ventajas de la paz, en vez de
aceptar las desventajas del conflicto. En resumidas cuentas, la comunicacion
democratica debe ser subversiva y utopica, a fin de trascender el sistema vigente
y aumentar el progreso social”.'®

'3 Cit. por Gomis, Op. Cit.
' Ramon Reig, 1994: La mente global Un estudio sobre estructura y andlisis de la informacion.
Libertarias — Prodhufi. Madrid, p.139.
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Esta situacion ideal no tiene en cuenta algunas distorsiones derivadas de las practicas
reales con las que la informacién se facilita, filtra, elabora, distribuye y consume en
nuestra sociedad actual. Los distintos modelos tedéricos de interpretacion de la opinion
publica han sefalado tales “vicios” desde diversas perspectivas. Sin embargo, el analisis
de la opinion publica no constituye nuestro objeto tedrico.

Lo que nos interesa, de momento, es tan so6lo determinar un campo conceptual de la
relacion entre el sistema de informacion y la vida politica, porque nuestro objeto de
analisis serd el caudal informativo que proporcionan los telediarios y los periddicos, y
las diferencias que encontramos entre ambos medios, en cuanto surtidores de
informacion que han de servir a los hombres y mujeres para adoptar decisiones politicas
en democracia.

Los ciudadanos apenas tienen experiencia propia, directa, en primera persona, con los
lideres politicos. La informacion que manejan sobre ellos, sus cualidades y actuaciones
es basicamente una informacion mediada, obtenida a través de los medios. Y aqui es
cuando empezamos a pisar territorio especifico de nuestra area de trabajo.

El consenso es ampliamente mayoritario entre académicos y analistas, respecto a la
predominancia de la informacion mediatica. Enrique Gil Calvo lo expresa asi:

“Ante todo, la arena medidtica se ha convertido en el principal y casi Unico
escenario donde se juega y decide tanto el debate politico, desplazandose otras
arenas obsoletas como el parlamento, como la propia campafia electoral,
sustituyendo a otros medios menos competitivos. Ademads, dada la creciente
desconfianza en los partidos politicos, los ciudadanos ya no se fian de ellos, y
los sustituyen por los medios informativos a los que se conectan para reducir su
incertidumbre esperando que les revelen sus propias preferencias politicas. Por
ultimo, los electores solo pueden conocer la personalidad de los candidatos en
pugna vigilando su imagen publica a través de las pantallas audiovisuales,

aprendiendo asi a odiarles y temerlos o a confiar personalmente en ellos”. !’

La opinion de los hombres y mujeres que han de ser los decidores protagonistas de la
democracia se construye como una opinion mediada. Y ahi arranca nuestra
preocupacion investigadora.

Dice Ignacio Ramonet '® que esas mediaciones se hacen a través de maquinarias de
produccion simbolica, a través de unos artefactos que generan ideas que se convierten
en valores simbodlicos compartidos socialmente. Entre esos artefactos estan el periodico,
la television, el cine. Anade:
“... sobre asuntos politicos graves o en momentos histdricos intensos, el cine y la
television han elaborado imdgenes especificas, adecuadas a su propodsito y
encargadas de acompafiar (como protesis simbolica) la sensibilidad colectiva,
bien dramatizando las preocupaciones dominantes o, bien al contrario,
euforizando la coyuntura”. '’

17 Gil Calvo, en Gil Calvo, Enrique; Ortiz, Javier y Revuelta, Manuel, 2002: Repensar la prensa. Debate.
Madrid, p. 35.

'8 Ramonet, Ignacio, 2000: La golosina audiovisual. Temas de Debate. Madrid.

“1Ib., pp.11-12.
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Es decir, que el producto audiovisual se ha revelado util para fabricar ideas
preconcebidas distribuibles entre los ciudadanos para que tomen decisiones. En
definitiva, fabricas de ideologia:

“Las imagenes de masas son maquinas insistentes hechas para que florezcan y triunfen
estupidos y soberbios estereotipos: <Figuras mayores>, decia Roland Barthes, <de la

ideologia>". %°

Por eso, visto que la mediacion resulta inevitable y que se ofrece a las maniobras
ideologicas, pasamos a investigar el marco tedrico en el que se produce la informacion,
es decir, el marco teorico que rodea a la herramienta simbolica central con que se realiza
la mediacion: la informacién mediatica.

2 vid. p. 12.
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Perspectiva periodistica: el problema de la informacion: la necesaria (concepto), la
posible (precepto) y la disponible (efecto defecto, hecho-deshecho)

Para ubicar nuestro trabajo en el marco de los estudios sobre informacion tomamos
como guia estructural de partida el esquema aristotélico “quién dice qué a quién”. Este
eje lineal fue el primer modelo de interpretacion del fendmeno de la comunicacion,
incluida la comunicacion informativa, y de ¢l ha derivado la formulacion teorica del
proceso informativo.

¢ Si un objeto de andlisis afectase a la fuente, colocariamos el estudio en el “quién
dice”.

¢ Si se refiriese a los publicos, o a los efectos, formas de consumo, resultados
cognitivos... se trataria del “a quién”.

¢ Y si se centrase en el andlisis de las formas y contenidos de los mensajes, entonces
se colocaria en el “qué”.

El objeto de investigacion de esta tesis estd ubicado en el “qué”, puesto que

analizaremos los informativos de television y los diarios impresos, de forma comparada,

de acuerdo a un objetivo especifico.

Para analizar ese objeto, primero tendremos que describirlo, precisarlo, y también
describir y formular, construir, unas herramientas de andlisis, que serdn las que
utilizaremos para bucear en €I, investigarlo.

Antes de todo, eso aun precisamos cumplir otro requisito previo: desplegar la alfombra
bibliografica de conceptos sobre los que se ha tejido académicamente ese “qué” de la
informacion. Esta plataforma teodrica constituird la base de nuestros movimientos. En
ella veremos reflejado un mapa de funciones, de significados, sentido, exigencias,
requisitos, mecanismos a los cuales entendemos que responde ese “qué” de la
informacion —segun lo han visto y analizado investigadores anteriores a nosotros—. Si
hemos de valorar la pertinencia o acierto de determinadas producciones informativas,
resulta obligado establecer primero las expectativas que tenemos sobre tales
producciones. Sabiendo qué se le pide a la informacion socialmente, podremos
determinar si responde o no con sus cualidades a la demanda que se le hace.

sta demanda social nos coloca temporalmente y de forma tangencial fuera del campo
Esta d d 1 loca t Imente y de fi t 1 fi del

del “qué” y nos lleva a los otros dos: “quién dice” y “a quién”. ;Por qué razéon? Por que
la funcion social de ese “qué” se formula desde el “quién dice” y “a quién”, segin sus
intenciones, necesidades, etc. Es decir, tenemos que salirnos un momento del “qué se
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dice”, porque los que lo dicen y los que lo reciben son los que determinan y sostienen la
funcion social que la informacién ha de cumplir.

En este capitulo nos planteamos varias preguntas sobre la informacion:

1. (Qué se entiende por informacion y qué funciones se le asignan en
nuestro sistema social?

2. (Qué informacion se proponen ofrecer
comunicacion?

3. (Qué¢ informacion se llega a ofrecer con los esquemas productivos que
soportan estos medios?

nuestros medios de

Es decir: qué informacion se re-quiere, qué informacion se puede dar y qué informacion
se llega a dar.

En nuestro argot particular hemos designado a esos tres campos conceptuales con los
siguientes nombres:

— informacion concepto,
— informacion precepto,
— 1nformacidn efecto-defecto.

A ellos responde la ordenacion de epigrafes en este capitulo y con ellos estratificamos
también nuestra investigacion bibliografica.

(Qué se entiende por
informacion y qué
funciones se le asignan en
nuestro sistema social?

(Qué¢ informacion se
proponen ofrecer nuestros
medios de comunicacion?

(Qué informacion se llega a
ofrecer con los esquemas
productivos que soportan

estos medios?

Informacion que se
re-quiere

Informacion que
se puede dar

Informacion que
se llega a dar

Concepto

Precepto

Efecto-defecto

2. A. Informacion-concepto (objetivo): la informacion que se re-quiere

En un sentido amplio, podemos afirmar que todo constituye informacion, si logramos
construir con ello un mensaje. En esa vision se encaja Juan-Jacques Servan-Schreiber, '
al que encontramos citado por Mariano Cebrian (1998: 31-32): informacién “es, en su
verdadera definicion y sustancia, uno de los tres principales componentes de la
Naturaleza (junto con la materia y la energia)”’; “Todo lo que constituye un mensaje es

. ., 22
una informacion”.

2! Jean-Jaques Servan-Schreiner, 1980. El desafio mundial, Traduccion de J. Ferrer Aleu. Espluques de
Llobregat (Barcelona), Plaza y Janés. Reimpresiones en 1981, 1982, 1985, 1988.

22 Mariano Cebrian Herreros. 1998: Informacion televisiva: mediaciones, contenidos, expresion y
programacion. Madrid: Sintesis, p. 31-32.
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También Van Dijk (1990)* abre su analisis de la noticia como discurso con una
definicidon generalista: “En primer lugar, tenemos el concepto general de noticia, que
significa <nueva informacion>, tal y como lo encontramos en las oraciones cotidianas
como: <Tengo malas noticias para usted>" **Y luego afiade que hay una segunda clase
de significados que incluye a los medios y a la comunicacion de masas.

Para nuestro analisis, sin embargo, precisamos definiciones que vinculen el concepto de
informacion con una operatividad politica o, al menos, social. Estariamos entonces
rebasando el marco cldsico de las tres funciones tradicionales de las que nos habla
Fontcuberta:> la de informar (reflejar la realidad); la de formar (interprearla) y la de
entender (ocupar el ocio).

Una joven académica, actualmente ejerciente en la Universidad Carlos III de Madrid,
Sonia F. Parrat, *®° ha dedicado un trabajo muy interesante y rigurosamente
documentado al estudio del reportaje periodistico. La publicacion de este estudio se abre
con una nota de Wright Mills, que nos orienta en esa operatividad que perseguimos:
“Los medios de comunicacién modernos suministran muchas informaciones y noticias
acerca de lo que sucede en el mundo, pero no permiten con frecuencia al oyente o al
espectador relacionar de un modo real su vida diaria con estas realidades mas amplias”.

La informacion, en la perspectiva en la que trabajamos en esta tesis, nos interesa por su
relacion con la accion (decision politica). Es decir, nos interesa en cuanto funcién social
de instrumento para la interpretacion de la realidad y posterior decision-accion sobre la
realidad.

Por eso, la formulacion de la propia Sonia F. Parrat al comienzo del libro responde de
forma precisa a nuestra demanda de una definicion sobre la funcidon central de los
objetos o productos que después vamos a analizar (los periodicos e informativos
televisivos): “La funcidén primordial del periodismo es hacer saber y hacer entender
hechos reales, explicando lo que pasa realmente a personajes conocidos y lo que les
12)7uede pasar a los lectores como consecuencia de los hechos que se estan comunicando”.

Ahi se dibuja una primera funcionalidad del producto que se espera del sistema de
informacion publica en nuestra sociedad actual: servir para desvelar qué puede pasar,
servir al hombre para reducir la incertidumbre de la vida en su entorno. Segln esto, la
informacion sera realmente informacion cuando permita a los receptores entender la
vida que les rodea.

Veamos algunas descripciones que apuntan en esta linea de informacién que sirve para
entender, defendida por Lorenzo Gomis (1987): 28

» Van Dijk, Teum A., 1990: La noticia como discurso / Comprension, estructura y produccion de la
informacion. Paidos. Madrid

*1b., p. 16.

 Fontcuberta, Mar de, 1993: La noticia. Pista para percibir el mundo. Paidés. Barcelona. (p. 160).

%% Sonia F. Parratt, 2003: Introduccién al reportaje: antecedentes, actualidad y perspectivas. Universidad
de Santiago de Compostela.

b, p. 16.

¥ Gomis, Lorenzo, 1987: El medio media. La funcion politica de la prensa. Mitre. Barcelona (p.10).
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- “La tarea esencial del periddico es comunicar hechos al publico y hacerle
inteligibles estos hechos que previamente ha escogido.” %

- “La primera tarea de los medios como intérpretes consiste en permitirnos
descifrar y comprender por medio del lenguaje la realidad de las cosas que han
sucedido” *°

- “El objeto primario del periddico es dotar a los lectores de un marco de
referencias dentro del cual cualquier hecho sea facilmente interpretado” (Johan
Galtung)®".

También Ramoén Reig®” se coloca en esta perspectiva de informacion que ha de servir,
informacion servicio publico:

“El fin tedrico de la informacion de actualidad es la busqueda de la
rigurosidad/objetividad en el porcentaje mayor que las ‘circunstancias’ lo
permitan, por medio del ofrecimiento de los pros y los contras, los puntos
dispares sobre un acontecimiento o idea, con el objetivo de que el receptor, con
los datos obtenidos a través de esa informacién y su base cultural socio-
individual, a la que habria que afadir su base psicologica, deduzca lo que
considere mas oportuno. Este seria un criterio de servicio publico de la
informacion en una sociedad democratica, que no evita, sino al contrario, lo
exige, la interpretacion profunda y documentada de los acontecimientos asi
como la opinion de los media sobre los mismos™.

También de forma clara, Edo™ incluye la finalidad activista al final de su descripcion
del <buen periodismo>, que ha ofrecer los datos de forma que permitan al ciudadano no
solo enterarse de qué pasa, sino ademas comprenderlo y también poder responder,
reaccionar a ello, influir sobre la realidad:

“El buen periodismo que sabe contar bien historias reales y siempre esta vigente,
ese segundo grado en el que se contextualizan los hechos, se analizan y se
ofrecen en su dimensidon verdadera, no puede llevarse a cabo sin una
investigacion personal profunda, constante y rigurosa de los hechos. No basta
con dar a conocer las noticias: es necesario aiadir mas informacion y facilitar los
datos que van a permitir a la sociedad comprender la realidad y tratar de influir
en ella”.

Ante esa exigencia, y desde una ladera critica, hemos visto que Gil Calvo (2002: 35)
anotaba una funcién de la informacion mediatica totalmente suplantadora de una
originaria actividad propia de los ciudadanos -originaria y propia, pero perdida- . Gil
Calvo sostenia®® que los ciudadanos “se conectan (a los medios) para reducir su
incertidumbre esperando que les revelen sus propias preferencias politicas.”.

Tenemos hasta aqui un primer esquema de la funcion informativa de los medios:

*1Ib., p. 10.

b, p.17.

3! Citado por Gomis, en EI medio media, (p. 23).

32 Ramoén Reig, 1994: La mente global Un estudio sobre estructura y andlisis de la informacion.
Libertarias — Prodhufi. Madrid (p. 61).

33 Edo, Concha, 2003: Periodismo informativo e interpretativo. Comunicaciéon Social. Sevilla (p. 188)
3 Gil Calvo, Enrique; Ortiz, Javier; y Revuelta, Manuel, 2002: Repensar la prensa. Debate. Madrid.
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Servir para conectarse con el entorno.

. Ademas, entenderlo o interpretarlo, gracias a esa conexion.

3. También, formular preferencias respecto a €l, de acuerdo con lo que hayamos
entendido o interpretado.

4. Y, anadimos nosotros, en consecuencia, usar esas preferencias formuladas para

poder actuar o responder —elegir, votar—, en funcion de ellas.

N —

Se trata de una progresion de actividades que van quedando sucesivamente incluidas en
ambitos de actuacion cada vez mas amplios. Por eso lo representamos mediante circulos
concéntricos con la ldgica de las mufiecas rusas:

Formarse preferencias

Interpretar

Contactar con
el entorno

La vision de Gil Calvo, 3 gin duda, contrae sumamente el proceso de toma de

decisiones, liberando a los decisores/decididores (receptores, lectores, electores,
espectadores) de buena parte de la tarea; gracias a ese servicio ofrecido por un sistema
publico de informacidn, estos electores ya no tendrian que preocuparse personalmente
por fatigosas actividades como: recibir los datos, discriminar fuentes, detectar
discrepancias, valorar rasgos informativos, elaborar preferencias, entre otras. Gil Calvo
atribuye esta inaccion de los receptores a la implantacién del modelo espectacular en el
didlogo social. Se trata de un modelo que prima el entretenimiento, el no esfuerzo
comprensivo, etc.

Antes de que los medios concediesen el protagonismo opinativo a cualquier tipo de
estrella espectacular (deportistas, actrices, hombres orquestas...) las opiniones
especializadas lograban agregarse y generar corrientes. Pero, privadas de aquel
liderazgo

“...las opiniones privadas se disgregan atomizadas, incapaces ya de agregarse
para formar parte activa como sujetos agentes de la opinion publica, y quedando
por ello ya solo convertidas en meros objetos pasivos y pacientes de la opinion
publicada por la prensa teledirigida” (Gil Calvo, 2002: 27).

3 1b.
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Volveremos sobre esa hipdtesis de la teledireccion y de la inaccion ciudadana, puesto
que el eje de esta tesis es determinar el perfil de la <informacion para la accion> o
<informacion para la vida> politica y examinar si tal tipo informativo se encuentra, o no
se encuentra, actualmente al alcance de la mayoria de ciudadanos de nuestro entorno.

Con Gil Calvo dejamos apuntado que existe una vision critica, que pone en duda la
efectiva realizacion de esta funcion de los medios informativos. Pero no la
desarrollamos, puesto que nuestra tarea ahora consiste en completar primero el mapa de
perspectivas sobre lo que es, deber ser y logra ser la informacion.

Para avanzar en esta tarea, necesitamos completar nuestra descripcion de la
informacion-concepto. Y ocurre que, en los planteamientos de Gil Calvo, ademas de la
critica, encontramos también los anclajes tradicionalmente aplicados a la descripcion de
la funcién informativa.

Las criticas de Gil Calvo responden al deterioro informativo que experimenta la prensa
como consecuencia de la contaminacion emanada por los modelos televisivos, que han
“impuesto” el espectaculo sobre cualquier otra féormula mediatica. Sin embargo, y
aunque se pueda discrepar de €l en ese extremo, lo cierto es que su analisis se apoya en
una concepcion clasica del papel de los medios, que nosotros compartimos plenamente:

“Y para que esa esfera publica de debate se abra y desarrolle, hace falta
que exista una prensa libre, cuya funcion es actuar de mediadora entre los
ciudadanos y el poder”. *°

Con este rasgo, vinculo poder-ciudadanos, agregamos una nueva funcién a la
informacion. A las funciones de contactar, interpretar, preferenciar y ayudar a decidir,
anadimos este nuevo rasgo: mediar, unir, conectar a los ciudadanos con el poder.

Todas esas tareas que vamos atribuyéndole a la informacién se recogen de forma
escénica en la idea del agora, también clasica e igualmente sostenida por Gil Calvo:

“La prensa constituye la estructura material que articula la institucion central de
la democracia, que es la opinién publica. Esta institucién tiene forma de
popperiana sociedad abierta, en la que todos se expresan, se informan y se
comunican o debaten entre si. Por eso constituye una ampliacion a gran escala
de la vieja plaza mayor de los pueblos, los burgos y las ciudades: el dgora de la
polis, donde los ciudadanos se reunen para observarse, participar, relacionarse,
deliberar y controlarse unos a otros, vigilandose reciprocamente. De ahi que
semejante institucion tenga forma de pandptico, el dispositivo arquitectonico
propuesto por Bentham para erigir instituciones transparentes, de visibilidad
multilateral.” *’

Vemos que en las referencias que vamos recogiendo se cruzan dos tendencias:

1. Los medios han de servir para surtir datos que los receptores procesen, antes de
decidir y actuar social y politicamente.

% Ib., p. 40.
7 1b., p. 45.
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2. Los medios, de hecho, son usados por los ciudadanos para ahorrarse el trabajo
de formularse preferencias, por tanto son usados para evitarse la actuacion de
preferir.

Anotamos estas contradicciones, porque con ellas se traza una polémica que esta en la
raiz de lo que serdn nuestras pesquisas investigativas, que afrontaremos con el analisis
de los programas informativos y los periddicos seleccionados para esta tesis. La
pregunta es: ;La informacion que surten esos medios sirve para la accidon o no sirve;
contiene 0 no contiene los ingredientes indispensables para mover a la decision? O
(quizd mas bien su estructura y su factura invitan a no procesar datos y aceptar como
resultado de todas las consideraciones las imagenes propuestas por la television?

Uno de los autores que mas especificamente ha tratado esa componente activista de la
informacion periodistica, en concreto sobre el ambito politico, ha sido Héctor Borrat.*®
Sin embargo, en la perspectiva de este analista, el concepto de accion no se refiere tanto
a la movilizacion politica que el peridodico puede provocar en los lectores, sino a la
participacion del mismo periddico como actor en la actividad politica. “Propongo pues
ggonsiderar al periodico como narrador, comentarista participante del conflicto politico”

Esta focalizacion sobre el periddico mismo como actuante no impide, sin embargo, que
Borrat reconozca que la funcion periodistica incluye un “capacitar para la accion”,
incitar a la accion. Dice textualmente:

“Propongo la siguiente ordenacion (de funciones):
1. Interpretar y conectar (también mediante inclusiones, exclusiones y
jerarquizaciones).
Diseminar la informacion.
Proyectar hacia el futuro y el pasado.
Implantar la agenda publica.
Estimular para la accion.” *

kW

Entendiendo que desinformar —una de las funciones también sefialadas por otros
teoricos (Fraguas de Pablos, Robinson)— puede darse en cualquiera de estas cinco.

Citada por Borrat, Petra M. Secanella®' hace una descripcion minuciosa de las tareas
que el periodismo politico ha de cumplir:

“Tiene por objetivo el proponer reformas, exponer injusticias, desenmascarar
fraudes, dar a conocer lo que los poderes publicos quieren ocultar, detectar qué
instituciones no cumplen con su trabajo, dar informacion a los electores sobre
politicos y sus intenciones de actuacién, reconstruir acontecimientos

importantes™*’.

Con mayor o menor intensidad politica, lo cierto es que esta exigencia de que la
informacion cumpla con una <utilidad para la vida>, <productividad vitalista>, esta

3% Borrat, Héctor, 1989: El periddico actor politico. Gustavo Gili. Barcelona.
b, p. 31.

“1b., p. 99.

4 Secanella, , Petra M., 1986: Periodismo de investigacion. Tecnos. Madrid.
2 Vid. Borrat, p. 109.
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presente en la mayoria de los enfoques tedricos. Teum van Dijk lo indica con otros
matices:

“La gente por lo general no lee las noticias para actualizar sus modelos
personales del mundo, sino también porque esos modelos pueden resultar
relevantes para la interaccién social posterior, aunque solo sea para las
conversaciones cotidianas acerca de los temas de actualidad”. **

En sus Fundamentos sobre teoria general de la informacion, escrita en 1973, por tanto,
aun bajo la dictadura militar que asold culturalmente a Espafa desde a guerra civil de
1936 hasta bien pasada la muerte del dictador Franco, ocurrida en 1975, Angel Benito
plantea una doble y ambigua funcion de los medios a favor del control social.

Hay que entender que el contexto sociopolitico en el que Benito escribié estos
fundamentos de teoria no favorecia en absoluto una comprension flexible y clara del
papel politico de la informacion. De hecho, Benito no utiliza el término ‘politico’ sino
‘social’, y en todos sus planteamientos destila un enfoque celebratorio del progreso y
del futuro. Desde muchas atalayas académicas se le ha considerado un clasico en la
bibliografia espafiola, y por eso nos detendremos en él.

Habla de armonia, entendimiento mutuo entre las personas, equilibrio de las relaciones
entre los hombres a todos los niveles y cosas por el estilo, siempre en el tono de
optimismo y confianza en el futuro, esperando de los medios poco menos que una
renovacion social confraternal.

Aparte de la comprension mutua —los medios de comunicacion pueden ser, y son
frecuentemente, factores constructivos para lograr la comprension mutua™—, se
muestra confiado en que los medios de masas permitiran la integracion local e
internacional de las personas y los grupos sociales, idea que refuerza con una cita de

Juan Beneyto, del trabajo que éste publicé en 1970 titulado Informacion y sociedad.
Benito *° selecciona este pensamiento:

“La informacion se constituye asi en un instrumento equilibrador y
potencial de las relaciones entre los hombres a todos los niveles: <La
informacion crea vinculos que sin ella no existirian y, consecuentemente,
instaura comunidades de pensamiento y de sentimiento. Si la
mundializacion de la sociedad pasa por su “fieri”, ello se debe en término
primerisimo a tales relaciones. La informacion conduce a una insercion
activa en la vida de las comunidades humanas, tanto en la inmediata y
local como en la distante y mundial. No solamente es asi posible la
“civitas maxima” —ideal de los filosofos de la Edad Moderna—, sino que
unicamente va a serlo gracias a la informacion>".

En general, Benito, arrebatado por un optimismo celebrativo entusiasta, se apoya en
afirmaciones del mismo tipo tomadas de autores anglosajones también clasicos:

“Ib., p. 201.
“1b., pp. 25 y 26.
* Vid. p. 26.
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“Para Sommerlad, <la prensa realiza una contribucién positiva al
desarrollo de la conciencia politica. Contribuye a la comprension, por
parte del pueblo, de los problemas nacionales y de la comunidad, y
fomenta la cooperacion publica, dos cosas esenciales para el progreso
social. Por los medios de comunicacion, los dirigentes pueden dirigir, el
pueblo puede responder a sus dirigentes y el Gobierno y los gobernados
pueden asociarse para el progreso. Al proporcionar el enlace entre el
pueblo y las autoridades, la prensa se hace parte del sistema de gobierno
moderno y se convierte en un servicio publico esencial>"*,

Y en esta efervescencia alentadora y claramente acritica —actitud comun en la época,
entre otras cosas porque aseguraba el bienestar académico a quien la mantenia— llega
incluso Benito a atribuir las funciones de los medios a necesidades propias que ellos
tienen,
“...necesidad que tienen hoy los instrumentos comunicativos de ofrecer a
sus seguidores —lectores, oyentes o telespectadores— la imagen de un
mundo unitario, lejano y diverso en la realidad, pero préximo y unificado
por la inmediatez de las comunicaciones y de los transportes y por la
funcién universalistas y unificadora de los propios instrumentos de
informacion masiva”.

Esta desviacion sobre el sujeto marca las funciones de los medios: un sujeto abstracto e
interno a los propios medios, segun Benito, en lugar de un sujeto social o politico, como
si no hubiese tras el uso de los medios una voluntad —poder, mando, sujeto, grupo,
gobierno, empresa...— que fuese responsable del uso que se hace de ellos o de la manera
en que se les emplea.

Desde una perspectiva investigadora, de talante y exigencias cientificas, no podemos
estar de acuerdo con ese oscurecimiento o desviacion del foco que perpetra Benito, asi
como tampoco con esas atribuciones moralizantes que hace cuando dice que los medios,
igual que han contribuido a ciertos desajustes —injustos, masificadores...— en la
sociedad, también de masa, “vienen obligados a contribuir a su correccion”. YT Es decir,
que a ¢l le parece que deben contribuir a, pero no nos dice si €l observa efectivamente
que contribuyen, o lo intentan al menos, o si presentan quiza condiciones o disposicion
de contribuir, o qué. Este estilo desiderativo no contiene ningun talante analitico. Decir
lo que uno considera moral que ocurra no ilustra sobre el funcionamiento de los
mecanismos sociales. Sirve como expresion de deseos, pero carece de cualquier valor
cientifico. Sobre todo, si se limita a decir que espera que los medios lo hagan, sin
especificar a quién o quiénes corresponde y por qué via, hacer que los medios hagan lo
que ¢l dice que deben hacer —para limpiar sus pecados como provocadores de
desajustes—.

Se trata de una linea desiderativa moralizante, no descriptiva, que no aporta a la ciencia
ninguna conclusién posible, mas alld de la recomendacion de que hay que tener
esperanza en que las cosas cambien, no por nada, sino simplemente porque si, como
sugiere este parrafo, en el que, de nuevo, Benito se apoya en otro autor europeo:

* Vid. p. 30.
Y 1b., p. 34.
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“Habra que concluir con Goombridge, que la television, por ejemplo, esta
necesitada —especialmente en los paises mas avanzados— de una revision
de base, que convierta a este extraordinario medio de masas, en un
instrumento para la participaciéon cultural y politica, mediante una
informacion viva de la realidad que tenga como fin mas alto la
integracion participante de poblaciones cada vez mas amplias. Solo asi
podré detenerse el proceso de alienacion colectiva que parece como
inevitable y general en el futuro™*®.

So6lo estamos plenamente de acuerdo con Benito cuando afirma: “No hay relaciones
sociales sin informacion.” y que, dada las dimensiones —demograficas, informativas,
urbanisticas, etc.— que ha alcanzado la actividad cotidiana en el mundo occidental “...
(el hombre) no tiene més remedio que utilizar los medios de comunicacidn social como
instrumentos para conocimiento mas acabado de la realidad, para enriquecer asi el

. 49
mundo de sus relaciones”.

Las dos funciones sociales que finalmente Benito atribuye a los medios recogen
también esa supeditacion de los sujetos sociales individuales al sistema de informacion:

“;,Coémo pueden contribuir eficazmente los instrumentos informativos en
la consecucion de un orden social justo y estable? Si el control social
consiste, esencialmente, en el ejercicio de una presion para la
consecucion de un fin mediante la presentacion de unos modos de
actuacion, los instrumentos de informacién y comunicacion tienen, a
nuestro modo de ver, dos funciones principales:

1. Primariamente, una presentacion de la realidad tal cual es, para que todos tengan
conocimiento de lo que es bueno y es necesario conservar y de lo que es preciso
desterrar o rectificar. Es la funcion tipicamente informativa de los medios de
comunicacion social.

2. Secundariamente, los medios de comunicacion social utilizados de un modo
instrumental han de ponerse al servicio de los objetivos comunes, que,
debidamente estudiados y libre y socialmente queridos, se estiman como

convenientes en un momento y sociedad dados”. *°

Respecto a esa tarea de que los medios reflejen la realidad tal cual es, con el fin de que
los ciudadanos tengan conocimiento de los hechos y puedan formarse una opinion sobre
su bondad o inconveniencia, tenemos que afiadir una consideracion, inspirada por
Ignacio Ramonet. °' El cocimiento y la comprension no siempre se suceden de forma
automaticamente consecuencial con el hecho de ver o ver un reflejo. Sobre este tema
volveremos mas adelante, porque constituye otro de los ejes de nuestra tesis, que se
proponen analizar la diferencia entre el reflejo de la realidad contado en los periodicos
con palabras razonadas y el contado por la television con imdgenes percibidas
audiovisualmente. Sin embargo, la ligereza de la tesis de Angel Benito (‘los medios
deben reflejar la realidad tal cual es’) nos obliga a adelantar un interrogante: ;Coémo se

®1Ib., p. 37.
49
Ib., p. 37.
b, p. 42.
> Vid. Ignacio Ramonet, La golosina visual. (Revision y adaptacion al castellano, de Antonio Albifiana)
Madrid: Debate. 2000 y Barcelona: Debolsillo, 2001.
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le refleja al lector o al espectador la realidad tal cual es? ;Qué tienen que hacer los
medios para cumplir esa funcion? jEn qué consiste la <tal cualidad> y como se
comprueba?

No discrepamos de Angel Benito, pero entendemos que en 2004, cuando la informacién
no solo llega a los ciudadanos sino que practicamente le rodea y le acosa, reflejando en
cada una de sus manifestaciones versiones distintas y divergentes de una misma
realidad, en este momento sobreinformativo, el precepto de Angel Benito precisa de una
concrecion. Y esta concrecion la encontramos en un trabajo reciente de Concha Edo
(2003), que defiende la necesidad de que el periodismo surta, no sélo de datos de la
realidad, sino de herramientas para comprender esa realidad y esos datos. Edo dice:

“Y quiza ahora sea mas necesaria que nunca la interpretacion, ya que la
audiencia recibe un exceso de informacion, dificilmente asimilable, que
reclama un andlisis mas reposado y completo del que ofrece la
instantaneidad de la noticia en los medios audiovisuales e Internet”. >

Nos parece interesante tener en cuenta esta vision de Concha Edo porque afiade a las
funciones de la informacion, que estamos compendiando, un objetivo fundamental para
el cumplimiento de operatividad politica: comprender lo que pasa resulta imprescindible
para toda persona que quiera formarse una opinion propia antes de formular su eleccion
politica. No basta con recibir el reflejo de lo que pasa, hace falta ademas poder entender
ese reflejo.

Que el periodismo interpreta, que su funcion es interpretar, que no soélo debe evitarlo
sino que ademas ha de ser su objetivo, su funcion, puesto que interpretar no significa
engafiar sino permitir comprender, y en ese sentido se diferencia claramente de la
opinidn, cuyo fin es persuadir y cuyo materia prima son las especulaciones, no los
hechos, como en el caso del periodismo informativo.

Veamos varias aportaciones de distintos tedricos a esta perspectiva.

“El tono de crdénica predomina en las informaciones de los medios electronicos
cuando se extienden mas alla del puro boletin de noticias. Pero por mi parte sigo
manteniendo que todo es interpretacion, desde la noticia al editorial. ;Qué otra
cosa puede ser la noticia mas puramente informativa sino una interpretacion
selectiva de algo ocurrido, realizada por medio de los recursos del lenguaje? La
informacioén es interpretacion de realidades y la opinion interpretacion de
posibilidades.” (Gomis, 1987: 10)

Hay que precisar que Gomis distingue claramente entre funcion y tarea. Asi, la tarea que
le es propia al periodismo es la interpretacion y su funcion politica, la mediacion: “Del
intérprete, en el sentido de traductor, por ejemplo, no se espera ni se desea que pretenda
modificar la actitud de su interlocutor: al traducir, se limita a establecer y mantener la
comunicacion entre dos personas.

Del mediador si se espera otra cosa. El mediador en una negociacion, por ejemplo,
tiende a modificar la actitud del interlocutor. Pretende conseguir que: 1) comprenda la

32 Edo, Concha, 2003: Periodismo informativo e interpretativo. Sevilla: Comunicacion Social, Sevilla, p.
63.
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actitud del otro cuya pretension expresa; 2) la acoja, la considera, y 3) haga algo que,
sin ser contrario al propio interés, sea también favorable al otro. (...) Su funcién es
acercar, aproximar a los dos, descubrir y poner de manifiesto lo que tienen en comun,
analizar las dificultades que les impiden ponerse de acuerdo y proponerles modos de
integrar los intereses de uno y otro”. >

La perspectiva de la interpretacion ha sido también una constante en las publicaciones
de Mariano Cebrian y la confirma en su tltimo trabajo sobre la informacion audiovisual
en las aulas:

“La informacidn audiovisual aporta un conocimiento de la realidad mediante una
interpretacion. La realidad, en este caso, es la sociedad en sus diversas facetas
politicas, econdmicas, sociales, culturales, deportivas, etc., asi como todo cuanto
va implicito en ellas con su dinamismo de desarrollo, formas y estilos de vida, su
convivencia y tensiones”. >*

Estamos afirmando, pues, apoyandonos en los resultados de nuestras pesquisas
bibliograficas, que la interpretacion forma parte ineludible del periodismo, sin que por
ello el periodismo se pase al terreno de la opinion. Desde la perspectiva académica
anglosajona —con su clasica dicotomia entre informacion y opinidon— quiza resulte dificil
de comprender el planteamiento que estamos sosteniendo.

Mariano Cebrian ya vio esta posible dificultad antes que nosotros y por eso
oportunamente ha plasmado una explicacion analitica que clarifica los conceptos de
informacion, interpretacion y opinion.

Sin interpretacion, el periodismo no podria ser informativo realmente:

“El periodismo de informacion aborda las noticias en su aspecto aislado, como
unidad nuclear, sin relaciones con otras noticias; se exponen los hechos y datos
de actualidad sin referencia a otros. El periodista presenta los hechos que ha
observado directamente o mediante otras fuentes y testimonios, incluso puede
afadir documentacion sobre los precedentes, pero con intencionalidad
informativa mas que interpretativa. Se ha considerado esto como el periodismo
puro, en cuanto presenta los hechos y respeta el planteamiento anglosajon de que
<los hechos son sagrados y las opiniones libres>. Sin embargo, quedarse en este
estadio es informar a medias, no es contar toda la complejidad del hecho; es una
informacion parcial y, por tanto, con multiples riesgos de desinformacién ya que
no aporta datos de vinculaciones” (Cebrian, 2003: 66)

El periodismo cumple su funcién cuando contextualiza, explica causas y previene
consecuencias, ordena y relaciona datos, aclara vinculaciones:

“Para resolver esta cuestion se ha desarrollado el periodismo de interpretacion
que tiene por objeto relacionar unos hechos con otros, contextualizarlos

%3 Op. Cit., p. 62.
3% Cebrian Herreros, Mariano, 2003: Andalisis de la informacion audiovisual en las aulas. Universitas.
Madrid, p. 9.
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mediante una profundizacion en las causas, prevision de consecuencias,
documentacion de la evolucidn, antecedentes, hechos similares, acumulacion
con otros de los mismos protagonistas, vinculaciones y relaciones con otras
situaciones que le dan el realce e importancia real en la sociedad. El periodista
ofrece su interpretacion de los hechos. Logicamente se parte de una valoracion
de los hechos, pero no es una opinion, sino una interpretacion. Puede argiiirse
que toda interpretacion es una opinion, pero se trata de algo diferente. La
interpretacion a la que se hace referencia se mantiene en un nivel de analisis de
hechos, de datos; se queda en la exposicion de los mismos, sin sacar
conclusiones o aportar la visiéon personalizada. Es un proceso natural del
conocimiento del hecho. El periodismo de interpretacion se queda en la
exposicion de los datos y de las vinculaciones y deja la opinion a otras
modalidades o al espectador.” (Cebrian, 2003: 66)

Frente a lo cual el periodismo de opinion se encargaria de informar sobre las
impresiones subjetivas, no sujetas a verificacion, como ocurre con los datos y los
hechos:

“El periodismo de opinion no es exposicion de datos, sino de pareceres que los
hechos producen en el opinante. La opinién nace de la impresion personal que le
producen los hechos procedentes de un medio y de los conocimientos ajenos que
¢l tiene de la observacion de otras situaciones. Si aporta hechos o datos es para
apoyar su opinioén. El objetivo es transmitir y persuadir de la validez de su
opinion a los destinatarios; para ello busca la argumentacion en al que apoya su
vision” (Cebridn, 2003: 66-67).

“La noticia relata hechos, datos e ideas u opiniones; pero en el caso de la opinion
se refiere a las declaraciones, discursos o conferencias pronunciadas por alguien
ajeno al medio informativo y que éste las selecciona, valora y trata como un
componente mas de la realidad; en lugar de informar de acciones, de los haceres,
se informa de las opiniones emitidas por otros, de los decires” (Cebrian, 2003:
67).

En la misma linea aclaratoria Gomis nos habla de distinguir entre interpretacion de

primero y segundo grado:

“Los hechos no se revelan, sino que los apreciamos, es decir, son el producto de
una interpretacion selectiva de la realidad. Que en la interpretacion de primer
grado, o informativa, haya matices y diferencias entre la escueta comunicacion
de hechos de un género andénimo como la noticia y la transmision de impresiones
y la evocacion de ambientes propia de géneros firmados como el reportaje y la
cronica no impide que la funcidon que tienen en comun sea contribuir a que el
lector sepa lo que pasa. Mientras que en la interpretacion de segundo grado la
funcion es convencerle de la significacion que a juicio de alguien (el
comentarista o el mismo periddico en el caso del editorial) tiene lo que ha

pasado o va a pasar”. >

En el siguiente cuadro podemos ver reflejado graficamente este planteamiento:

> Op. Cit. p. 10.
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Primer grado

Segundo grado

Nos permite llegar a decir que tal cosa ha
ocurrido en tal sitio.

Nos permite situar un hecho, dado como
noticia, en el contexto social, decir qué
significa, sugerir en qué consiste su
trascendencia, que nos parece que esta bien
o mal, qué tendra consecuencias. ..

Obtenemos un producto comunmente
llamado informacion.

Obtenemos lo que comunmente llamamos
comentario u opinion.

Dice qué ha pasado: es descriptiva.

Dice qué significa lo que ha pasado: es
evaluativa.

Opera més o menos directamente con la
realidad en crudo: hechos, palabras,
acontecimientos.

Opera con la realidad ya interpretada y
descriptivamente ya comunicada en forma
de noticia.

La primera tarea de los medios como
intérpretes consiste en permitirnos
descifrar y comprender a través del
lenguaje la realidad de las cosas que han
sucedido.

La segunda, facilitar que nos hagamos
cargo de la significacion que el hecho
traducido a noticia puede tener.

Indicativa

Exegética

Recapitulando parcialmente sostenemos en nuestra tesis que

— La funciéon de la informacion es conectar y situar al individuo en su
entorno social, politico, econémico y cultural.

— Hacer de mediador entre ¢l y las entidades que gestionan ese entorno.

— Facilitarle los datos sobre hechos y explicaciones que le permitan
comprenderlos; facilitarle informacion interpretativa que le permite sacar
sus propias conclusiones y valoraciones (opiniones).

— Para que, con esa informacidon y esas opiniones propias, pueda tomar
decisiones adecuadas a sus deseos.

De ahi deriva Edo el sentido que tiene el ejercicio profesional de la actividad
periodistica y la razon de ser de los periodistas:

“En este marco, la realidad es que el ciudadano medio no dispone de los resortes
necesarios para procesar toda la informacién a la que puede acceder cada dia. Y
eso hace absolutamente necesario al periodista y aumenta la importancia de su
trabajo diario de busqueda, seleccion e interpretacion que facilita a la audiencia
de su medio el cauce adecuado para comprender la actualidad”. >

En esa perspectiva, Edo sefiala la coincidencia con otro autor:

13

. con la idea clara de que periodista serd siempre aquel profesional que sepa

interpretar la realidad social (Gomis, 1991), quien sea capaz de buscar,
descubrir, seleccionar o <levantar> una noticia y, ademads, sepa contarla bien y

con todos los matices que presenta en cada momento el tejido socia

% Ib. pp., 12-13.
" 1b. p., 13.
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Completando esta descripcion del oficio, Gomis incluye la componente clasica de
descubrir, destapar, inherente al trabajo del periodista:

“La iniciativa del periodista no solo cubre esta funcion de descubrir las partes
ocultas de verdad en el didlogo social, sino también descubrir qué ha pasado que
pueda convertirse en noticia y, finalmente, qué podria decir o hacer el periddico
que <fuera> noticia.” >*

Con lo cual estariamos abriendo el paso al argumento de que es el propio periddico
quien causa noticias al hacerlas. Pero de esta hipdtesis nos corresponde ocuparnos mas
adelante, cuando abordemos el proceso de la produccion de noticias —en el epigrafe
siguiente, dedicado a la informacion precepto, la informacidon que se proponen hacer los
medios—.

Cerramos aqui las argumentaciones relacionadas con la componente interpretativa de la
informacion y seguimos avanzando en la descripcion de la informacidn-concepto,
abordando ahora el aspecto de mediadora entre ciudadanos de a pie y entes gobernantes.
Harold D. Lasswell y Lorenzo Vilches nos van a servir de autores de transicion en este
paso.;Por qué? Porque cuando ellos abordan las funciones de la comunicacion social,
segtn los refleja Gomis en la obra que estamos siguiendo, >° conectan los dos aspectos:
dar informacion para que gente sepa qué pasa y luego, gracias a ello, contribuir a que la
sociedad responda y se pueda producir un cambio social.

Estas funciones son, segiin Lasswell:

1) Vigilar los alrededores, descubrir en el entorno las amenazas y las oportunidades
que pueden afectar la posicion de la comunidad y de las partes que la componen.

2) Poner con relacion a los componentes de la sociedad para que lleguen a formular
una respuesta a estas incitaciones que proceden del exterior.

3) Transmitir la herencia social.

A lo que Vilches afiade que esta ultima la cumplen mediatamente o a través de otras dos
funciones mas inmediatas:

1) Decir a la gente qué pasa en el mundo.
2) Y atribuir a las cosas que pasan una significacion que ayude a la sociedad a
responder activamente a los cambios que se producen en la situacién general.

La idea del cambio social posible o no posible es la que nos abre la siguiente pregunta:
entonces, /los medios que median entre los gobernantes y los gobernados influyen en
unos y en otros, o s6lo influyen en una direccion, desde los gobernantes hacia los
gobernados?

Respecto a lo que Angel Benito reconoce sobre el riesgo de la utilizacion de los medios
de comunicacion para lograr el control social, vimos que admitia que con ello se
contribuye a la pardlisis y a la resistencia frente al cambio, frente a la renovacion. Para
argumentar este efecto conservador de los medios, Benito se repliega, prefiere citar a
Martinez Albertos, dejar asi que sea otro quien reconozca esta patologia:

¥ Op. Cit., p. 22.
% El medio media, pp. 15-16.
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“Como dice Albertos: <...la realidad comprobable de nuestros dias no avala con
la fuerza de los hechos la hipdtesis de que los mass media son por si mismos y
antes que nadie agentes eficaces para el cambio social. Cuando estos medios de
comunicacion de masas patrocinan el cambio y la transformacion social, es que
previamente la nueva mentalidad se ha abierto como para inicia su nuevo estilo.
Y en la medida que esto sucede asi, este cambio social es un cambio controlado,
un cambio social armonioso, un cambio que a corto plazo va a producir mayor
estabilidad, a no ser que los lideres estén absolutamente desplazados del proceso
histérico de sus pueblos>"

Entendemos que bien sea con los términos de integracion, reequilibrio, mutuo
entendimiento, fomento de la armonia, control social o “al servicio de objetivos
comunes”, lo que deja claro este planteamiento sobre la funcién de los medios es que
con ellos, a través de ellos, mediante su empleo, los lideres hacen acatar lo que “se”
establece como necesario para el orden social —y marcamos el “se”, porque de nuevo
parece que de ese establecimiento no hay nadie a quien se le pueda responsabilizar,
segun nuestro autor—.

Sin tomar postura, habilmente agazapado en el reconocimiento de lo que dicen otros,
antes de cerrar el capitulo, Benito reconoce:

“Bien que es forzoso reconocer, como el mismo autor (se refiere a Martinez
Albertos) confiesa, que los medios de comunicacion social, en realidad, siempre
son utilizados por los lideres: <La evidencia histérica de las sociedades
industriales de inspiracion democratica demuestra que, mayoritariamente por lo
menos, los medios de informacién siempre han ido detras de los lideres, nunca
delante. Y, por consiguiente, su papel social ha sido mas el de controladores del
estado de cosas ya establecido, que agentes para la subversion o el cambio
inesperado y falto de control”>. ¢!

Sin subterfugios de ningun tipo, claro y directo, Ramoéon Reig afirma con claridad y
describe el sometimiento que los medios sufren respecto a los valores ya dominantes en
la sociedad, de modo que su gran utilidad social viene a reducirse a la de servir para que
se mantenga el status quo:

“Nos ratificamos pues en la afirmacién de que los medios de comunicacion de
masas no estan para cambiar ni formar a los publicos hacia ideas o ideales ajenos
a lo instituido, sino para negociar sobre la base de una mentalidad y unos valores
pre-existentes.

Esto es igualmente una forma ideoldgica de proceder, una forma de controlar a la
ciudadania y de mantenerla en unas creencias concretas y pre-configuradas, lo cual se
lleva a cabo mediante mensajes superestructurales que sostienen elementos de la
superestructura social con raices o razén de ser en la estructura.”

50 Vid. Benito, ib., p. 42.
' Ib. pp., 42-43.
52 Op. Cit., p. 114.
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Frente a esta perspectiva de los medios como factores de reproduccién social de lo ya
consagrado, la vision de Gomis -recuérdese que gestada en una Espaiia pre-
democrética, anterior a la Constitucion de 1978— alienta esperanzas de que el poder use
los medios para escuchar las demandas sociales, sea sensible a ellas, y modifique, en
consecuencia, su accion de gobierno. Lo vemos en estas dos citas de El medio media en
las que esta mediacion se revela por tanto como bidireccional:

“El periddico transmite al sistema politico las demandas del ambiente social, con
lo que <realimenta> al sistema politico ofreciéndole la informacion que necesita
para modificar sus estructuras y para trata de modificar la situacion ambiental. El
mismo periddico puede expresar o canalizar hacia el sistema politico apoyo
procedente del ambiente social. Al propio tiempo, el periddico transmite al
ambiente social las <salidas> o <productos> del sistema politico, periddico
<ambienta>, es decir, las incorpora a las imagenes y las ideas que forman parte
de la conversacion social, consigue que esas decisiones y, en general, la
asuncion de responsabilidades publicas por el sistema politico sea tomada en
consideracion (ya sea con gratitud o insatisfaccion) e incorporadas a una vision
general de la situacion.” ©

“El periddico responde a una necesidad de saber lo que pasa en el mundo que
queda mas alld de la experiencia inmediata, la necesidad de saber lo que hacen
los demas: hasta que no hay personas dispuestas a pagar por ese servicio no
aparece la prensa. A su vez, esta necesidad de saber lo que hacen y piensan los
demas produce el habito de opinar sobre ello y de participar en ese proceso de
renovacion y de cambio. Ese movimiento, a través de una red de
comunicaciones, promueve el cambio econdmico y politico, al sustituir las ideas
tradicionales por otras nuevas, al sustituir como pauta y guia lo que se ha hecho
siempre por lo que estdn haciendo ahora otros en otros sitios. La opinion publica,
conocida en los medios, se convierte en instrumento de cambio, y la necesidad
de participar en ese cambio, de incorporarse a ¢l, mantiene la necesidad de
<seguir> lo que dice el perioddico, lo que los medios muestran, para poder estar
al corriente y hablar con los demés de lo que los demas también saben.” **

Si, frente a esto, como ya sefialaba Ramon Reig, ® admitimos que los medios de
comunicacion, con la informacidon que generan y ofrecen a la sociedad, no contribuyen
al cambio social, estamos alineandonos con la idea de Teum van Dijk *® de que en
realidad los medios para lo que sirven son para reproducir los esquemas cognitivos y
sociales que ya estan implantados s6lidamente en nuestra sociedad, es decir, reproducir
el status quo del reparto del poder. Sin embargo, este planteamiento nos sacaria ya del
objeto de observacion de este epigrafe: el concepto de la funcién politica. La
reproduccion de los esquemas de poder dominante puede ser una funcioén efecto que
produce el sistema de informacidon y, por tanto, lo abordaremos en su epigrafe
correspondiente (informacién efecto-defecto). Otro tanto podriamos decir de la
desinformacion, que unas lineas mas arriba hemos mencionado, tinicamente de paso,
pues Borrat la citaba en su clasificacion de funciones.

3 El medio media, p. 61.
 El medio media, p. 86.
5 Op. Cit.

“Ib.
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Quedémonos de momento tan sélo con el apunte de que hay una constante teorica que
vincula la produccion de informacion al mantenimiento, por distintas vias, de las elites
de poder.

Hasta aqui hemos repasado el horizonte conceptual de la funcidon periodistica. Sin
embargo, hemos dicho muy poco sobre el concepto mismo de lo que puede ser o
convertirse en informacion. Por eso, antes de cerrar este epigrafe para pasar a ver lo que
los medios se proponen producir como informacion, hemos de recoger una descripcion
propiamente técnica de la funcion periodismo-noticia.

Siguiendo a Mariano Cebrian ©’ podemos acotar el amplio concepto que ya vimos,
“todo es informacion”, restringiéndolo hasta “lo que es informacion periodistica”. Este
reenfoque lo hacemos en varias fases. Primero adoptamos el corte marcado por la
exigencia de actualidad. Nos quedariamos asi con la informacién “vinculada a hechos,

ideas y datos de actualidad y destinados a publicos amplios™. *®

En este nuevo cerco, mds restringido, siguen cabiendo ain demasiados invitados. Asi
definida, la informacion comprende publicidad, propaganda, relaciones publicas y
periodismo. Todas estas formas de informacion comparten estos requisitos:

1. Actualidad y novedad del mensaje, referido a hechos, ideas y formas de ser y
aparecer.

2. Interés comun para un amplio publico, genérico y especifico.

3. Ser difundida, pues la informacion requiere que se haga publica para el
conocimiento de sus destinatarios.

Lo estrictamente periodistico “busca la notificacion del conocimiento de un suceso o
una idea sin intencion de que el receptor acepte o rechace el hecho. El objetivo de la
informacion de actualidad es ofrecer los pros y los contras, los puntos dispares sobre un
hecho o idea con objeto de que el receptor, con los datos obtenidos, deduzca lo que
considere mas oportuno. Este criterio coincide con el de la concepcion de un servicio a

los receptores de una sociedad democratica”. ®

Los receptores de Cebrian, menos conformistas que los de Gil Calvo, se prestan a
recibir datos contrapuestos, perspectivas dispares, sobre un mismo acontecimiento Yy,
por tanto, se prestan a procesar mas de una version para discurrir, para hacer
deducciones, trabajar mentalmente, con lo cual cabe la posibilidad de que finalmente los
receptores rechacen el hecho sobre el que se les ha informado, lo desestimen.

En cualquier caso, lo que nos queda establecido a través de esta concepcion de la
informacion es que hay un recorte, entre el “todo” que podria ser informacién y lo que
finalmente se considera informacion opera un aparato selectivo, una operacion
discriminatoria. Y aqui es donde comenzamos a pasar del concepto al precepto, es decir,
comenzamos a salirnos del objeto de estudio de este epigrafe. Y es que la informacion
no crece en campo, no florece de forma espontanea en la naturaleza, sino que es un

7 Vid. Informacién audiovisual: mediaciones, contenidos, expresion y programacion. Madrid: Sintesis.
1998.

% Ib. p., 32.

% Ib. p., 33.
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producto, el resultado de una operaciéon humana, que se realiza con unas técnicas,
mediante unas rutinas, y desde unas instituciones.

Dice Gomis, citando a Lipmann:

“Ahora bien, como recuerda oportunamente un gran periodista, Walter Lipmann,
los hechos no son simples y evidentes, sino que estan sujetos a eleccion y
opinion. Los hechos de la vida moderna no cobran espontaneamente la forma
por la que se les puede distinguir. Esa forma les ha de ser dada por alguien.” ™

Y también con sus propias palabras:

“Hablar de informacion e interpretacion es perder de vista que la informacidon no
viene dada ya en un primer momento por alguien, sino que hay que hacerla, y
que para dar forma a un hecho en la mente del lector —que es lo que sera
informar, si nos atenemos al origen etimoldgico— hay que dar forma al hecho
previamente en la mente del informador, y aun antes hay que descubrir y aislar
hecho del continuum de realidades sociales en movimiento, de relaciones
humanas entretejidas en el espacio y el tiempo y de la misma presencia mutable
de la naturaleza.” !

Es decir, la informaciéon —independientemente de cudles sean sus funciones y las
intenciones con que se utilice— hay que producirla. Es un producto. Lo hemos afirmado
indirectamente unas lineas mas arriba, cuando hablabamos con palabras de Gomis de
que “los hechos no se revelan sino que los apreciamos, es decir, son el producto de una
interpretacion...”

Y es tan producto, que Neil Postman llega a desarrollar toda una interpretacion del
discurso publico y la cultura publica en funcidon del hecho de que cada mensaje es como
es, segun la maquina con la que se fabrica. De ello se desprende una relacion entre el
mensaje y su maquina fabricadora, que hace que ciertos mensajes no existan hasta que
no se inventan los aparatos con los que fabricarlos’®. Por eso “... la informacion, el
contenido, o, si se prefiere, el material que define lo que se llama <las noticias del dia>
no existian —no podian existir— en un mundo carente de los medios para expresarla”. >

Y anade mas adelante:

“Esta idea —que hay un contenido denominado <las noticias del dia>— fue creada
totalmente por el telégrafo (y desde entonces ampliada por nuevos medios), que
posibilitaba la transmision descontextualizada a vastos espacios y a una
velocidad increible. Las noticias del dia constituyen una quimera de nuestra
imaginacion tecnoldgica. Es, ciertamente, un acontecimiento del medio (...) Sin

un medio para darles forma, las noticias del dia no existen”. *

" Op. Cit., p. 16.
'Vid. p. 16.
2 Postman, Neil, 2001: Divertirse hasta morir / El discurso publico en la era del <show business>.
Ediciones de la tempestad. Barcelona. Primera edicion, 1985.
73
Ib., p. 11.
" Ib., p. 12.
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Esta tesis de Postman sostiene que es el medio el que crea la necesidad de contenidos.
Existen noticias porque existen los medios técnicos con los que podemos fabricarlas, lo
cual implica afirmar que son un producto. Es algo que este analista norteamericano
procura reflejar con ironia recordando una anécdota:

“Henry David Thoreau, en el Walden recalcd, <tenemos mucha prisa por
construir un telégrafo magnético desde Maine a Texas; pero puede que dichas
ciudades no tuvieran nada importante que comunicar... Estamos ansiosos por
excavar un tunel a través del Atlantico y acercar el viejo mundo al nuevo en unas
semanas; pero luego, la primera noticia que oira la gran oreja estadounidense
sera que la princesa Adelaida tiene tos ferina>. Segun se comprobd
posteriormente, Thoreau estaba en lo cierto. Comprendi6 que el telégrafo crearia
su propia definicion del discurso; que no so6lo iba a permitir, sino también exigir,
que se concretara una conversacion entre Maine y Texas™. »

Segun el prisma de Postman, la posibilidad abierta o generada por la invencién del
telégrafo puso en circulacion una gran cantidad de informacion que en aquel momento
no se habia demandado, pero que se convirtid en demanda una vez que existio la
posibilidad de transmitirla. Con ello echoé a andar el flujo informativo de lo irrelevante.
Y esta circulacion de la irrelevancia removera el orden establecido hasta ese momento
por los medios y la tecnologia en uso. Mas adelante, la television, como ya veremos, se
incorporard a esa cadena de innovaciones tecnologicas que modifican el discurso
publico.

De momento completamos esta caracterizacion de la informacion como producto con
unos rasgos que aporta Tuchman, citado por Borrat, ® segin los cuales entiende que la
noticia es una construccion de la realidad:

“Es un medio institucional para hacer que la informacién esté disponible ante los
consumidores. En segundo término, la noticia es para Tuchman una aliada de las
instituciones legitimadas. En tercer término, la noticia es localizada, recogida y
diseminada por profesionales que trabajan en organizaciones. Por eso es
inevitablemente un producto de los informadores que actiian dentro de procesos
institucionales y de conformidad con prdcticas institucionales que incluyen
necesariamente la asociacion con instituciones cuyas noticias son comunicadas
de manera rutinaria.”

Vemos que para que la funcidén de la informacidon se realice en un entorno politico
concreto, ha de actuar por medio de todo un aparato de instituciones (legales,
organizativas, laborales, productivas, etc.). Todas estas intervenciones intermedias van
introduciendo a su vez <intereses especificos> en el producto informativo, influencias,
contaminaciones, restricciones, condiciones... En fin, toda una cadena de requisitos que
hay que estudiar, para ver si <del concepto al precepto> se gana o se pierde, se amplia o
se cierra lo que llamamos informacion.

” Op. Cit., p. 70.
" Ib., pp. 120-121.
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2. B. Informacion-precepto: la informacion que se pretende (se puede) dar/ la
informacion que los medios se proponen hacer

En los medios de comunicacion de masas, la realidad se transforma en acontecimiento.
La vida, las acciones de las personas, las instituciones o la naturaleza se fragmentan y
representan a través diversos codigos, los codigos de produccion informativa.

Ya hemos repasado (en el epigrafe anterior) el marco conceptual de las funciones de la
informacion y ahora nos adentramos en el marco conceptual con el que los medios
transforman /o que hay en el mundo en un relato sobre lo que hay en el mundo.

Las cualidades de construccion y de relato resultan inherentes a la noticia como
producto social. Es decir, la noticia es un producto construido —con esta afirmacion
hemos cerrado el epigrafe anterior— y ademas construido con forma relatada (redaccion
o montaje audiovisual).

“Ya hace afios que quedd patente que la noticia se puede considerar <una
realidad construida> (Tuchman, 1983), cuya definicién depende —asi se pensaba
entonces— de la estructura social y de las normas y actitudes que produce. Pero
posteriormente se ha descargado el peso en el trabajo de los informadores y de
las organizaciones informativas: es en ese ambito donde los sucesos de cada dia
se transforman en acontecimientos”. '

Salvador Alsius, académico que ademas ha ejercido la profesion periodistica dirigiendo
y presentado informativos en television,”® afirma: “La noticia es el relato de un hecho de
actualidad que pueda resultar importante o interesante para el publico”; anade mas
adelante:

“En principio, hay que decir que el periodismo consiste en el relato de hechos
veridicos y reales. Por lo tanto, quedarian excluidas de cualquier practica que
merezca llamarse periodistica todas aquellas maneras de proceder que resulten
engafosas. Una norma que suelen incluir los codigos éticos de las televisiones
americanas es que <todo lo que aparece en la pantalla debe ser aquello que
aparenta ser’”. 7

Y Gomis, citado por Borrat (1989: 121), resalta la condicion de narracion de la noticia a
través del lenguaje: “No hay noticia sin lenguaje, dice Gomis (1986): <La noticia no es
lo que pasa, sino las palabras con que interpretamos lo que pasa>. Redactar viene de
reducir: <La reduccion del hecho a lenguaje desemboca en la redaccion del hecho como
noticia>".

Parte de esta concepcidn ya la habiamos visto en el epigrafe anterior —especialmente en
la referencia de Tuchman—: la noticia es:

—  una construccidn (constructo, obra, producto)
—  en forma relatada (contado, a través de un lenguaje).

77 Citado por Concha Edo (2003: 84).
78 Alsius, Salvador, 1997: Catorce dudas sobre el periodismo en television. Cims. Barcelona.
79 :

Op. Cit.
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Ahora incorporamos a nuestra indagacion un factor nuevo, que acarrea nuevas
conclusiones: si la noticia es un relato construido, necesariamente incluye un sujeto
constructor. O lo que es lo mismo: la noticia no nace, se hace, y eso significa que
alguien la hace.

Estamos asi a un paso de una de las afirmaciones mas inquietantes sobre la definicion
de lo que es noticia: noticia periodistica es aquello que los periodistas dicen que lo es. O
sea, casi como afirmar que <cualquier cosa o ninguna> puede ser noticia. O que todo
depende. ;De qué? De lo que diga el que ostenta el poder de <fabricar la informacién>.
Es decir que hemos topado con un relativismo subjetivista que traspasa cualquier
posibilidad de descripcion cientifica.

En uno de los mas recientes trabajos sobre fundamentos del periodismo Armentia
Vizuete y Caminos Marcet * recogen varias definiciones de analistas que han sefialado
esa dependencia que el concepto de noticia tiene respecto del criterio ultimo de sus
fabricantes. De Nunez Ladevéze: “Cualquiera que sea el hecho que se produzca puede
ser objeto de informacidn, y que la decision acerca de qué es o no es noticia depende del
criterio que aplique el profesional o periodista.” *'. “Una versién que un informador

hace entre muchas versiones posibles sobre ese acontecer”.

Por tanto, es el periodista la instancia que oficia, de forma definitiva, en esa ceremonia
por la cual lo real se convierte en informacién. La reconstruccion de lo que la historia va
siendo emana a la postre de lo que los periodistas deciden. Asi lo refleja también
Fishman, * que encontraremos en Van Dijk (1990: 16): “Los periodistas <detectan
acontecimientos, los interpretan como sucesos con sentido, investigan su naturaleza
factica y la reconstruyen en historias>".

Igual importancia final le asigna Mariano Cebrian (2003: 20) a los medios cuando
afirma:

“La informacién periodistica se centra en los hechos de actualidad. Es una
interpretacion de la realidad que ofrecen los medios y los periodistas segin su
sistema de valores, objetivos, rigurosidad y ética profesional. Este punto de
partida condiciona la concepcion de noticia, la toma de decisiones sobre los
hechos sociales que constituyen interés publico de aquellos otros que, segin
ellos, no lo constituyen. No existen principios absolutos sino planteamientos
relativos que dejan la informacion periodistica bajo el imperio de los medios™.

Con este <imperio de los medios> aparece un matiz de in aprension, de
indeterminacion, en la identidad misma de lo que constituye informacion noticiosa. Por
eso Diezhandino et al (199: 50) habla de la “... ausencia de una terminologia de
significacion compartida, frente a la existencia de una filosofia, de un fondo comun de

entendimiento”. 3

% Armentia Vizuete, José Ignacio y Caminos Marcet, José¢ Maria, 2003: Fundamentos de periodismo
impreso. Ariel. Barcelona.

8! Armentia Vizuete y Caminos Marcet, 2003: 53.

*2 Nafiez Ladevéze, 1991: 50.

% Joshua Fishman. Sociologia del lenguaje. Madrid: Catedra, 1979, 1980, 1982.

% La elite de los periodistas: como son, qué piensan, de qué forma entienden la profesion, quién les
presiona 'y cudles son las aficiones de los periodistas mas importantes de Espana.
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Llegamos asi a otro lago de preguntas, que, como hemos advertido, han ser la guia de
nuestra investigacion: ;Se cuenta todo en los medios informativos? ;Se presta atencion
a todo? ;Todo se convierte en informacion periodistica? ;Todo lo que hay pasa al relato
informativo sobre lo que hay?

La respuesta es obvia: no todo es noticia.

2.B.1. Del todo a la parte: lo que pasa en el mundo real y lo que se cuenta en el
relato informativo

Los informativos televisivos que analizaremos en la segunda parte de esta tesis Duran
entre veinticinco y cuarenta y cinco minutos; los diarios, incluidas las paginas de
anuncios y publicidad, se mueven entre las 80 y 96 planas, en la mayor parte de los
casos. En esos espacios no cabe la cronica general de ningin mundo, por muy regional
o muy local que sea.

Las televisiones, las radios, los periddicos, las revistas: ningin medio informa de todo
aquello de lo que se entera.

“Se calcula que en un dia llegan a un medio de comunicacién de tamafio comuin
unas mil noticias. Hablar de noticias en este caso es, evidentemente, una
simplificacion. Seria mas propio decir que llegan un millar de <imputs>
informativos. Decidir si cada uno de esos impusts merecen o no ser elevado a la
categoria de noticia es uno de los trabajos que deben realizar los periodistas
haciendo uso de sus habilidades y de su responsabilidad profesional.” ®

Pero, aunque nadie publique todo aquello que le llega con una valor potencial de
noticiable, la criba no es igual en todos los medios. Algunos “salvan” de la condena al
silencio asuntos que otros ni siquiera consideran. El caudal informativo de cada medio,
asunto de interés en esta tesis desde su titulo, impone restricciones de distinto calibre a
cada uno.

“Un periddico acabara publicando —segun cudl sea su numero de paginas y su
modelo de maquetacion— ochenta, cien, tal vez ciento cuarenta noticias
distribuidas en sus diversas secciones. Es decir, por término medio, un diez por
ciento de las que eran candidatas a serlo. En una edicion normal de un
informativo de television suelen caber no mas de veinte noticias. O, lo que es lo
mismo, aproximadamente un dos o tres por ciento de la materia prima
informativa que ha pasado por las manos de los periodistas Durante una jornada
de trabajo.”

Por tanto, entre la realidad y lo contado a diario por los informativos opera un proceso
reductivo que nos interesa. La informacion es un fragmento de la realidad. Cuando los
medios y los periodistas se colocan frente a la realidad para informar sobre ella: ;qué
informacion se proponen elaborar?

Maria Pilar Diezhandino, Ofa Bezunartea, César Coca. Bilbao: Servicio Editorial, Universidad del Pais
Vasco - Argitarapen Zerbitzua, Euskal Herriko Unibertsitatea, 1994.
8 Alsius, Salvador, 1997: Catorce dudas sobre el periodismo en television. Cims, Barcelona, p. 21.
86 71
Ibid., p. 22.
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Esa es la cuestion que nos planteamos en este epigrafe: el concepto de lo que los medios
se proponen, lo preceptivo para los medios, la informacion-precepto. Después, en el
ultimo epigrafe de este capitulo, continuaremos este hilo argumental dando un paso mas
alla, preguntandonos: ;y logran realizar, llegan a realizar, los medios esa informacion
que aparentemente se proponen?

La secuencia logica que nos ha traido hasta aqui se plantea como sigue:

1. La informacion tiene unas funciones que cumplir en la sociedad democratica:
divulgacion de los hechos veridicos, cohesion entre los individuos, nexo con el
poder, surtidor de datos para la accidn, etc.

2. Lainformacion la construyen y fabrican los periodistas, y lo que ellos deciden es
lo que logra divulgarse entre los ciudadanos para, suponemos, cumplir esos fines
marcados.

3. Pero, entonces, ;/qué es lo que ellos deciden? ;Con qué criterios lo deciden?

Entre el todo lo que hay en la realidad y el fodo lo que se cuenta va a ir colocandose una
serie de filtros reductores que llamaremos ‘rasgos informativos’. El primero de ellos es
la novedad. Ya lo vimos: “En primer lugar, tenemos el concepto general de noticia, que
significa 'nueva informacion’, tal y como lo encontramos en las oraciones cotidianas
como: <Tengo malas noticias para usted>". *’

Es informacién lo que no ha sido informacién antes. O lo que es igual: lo que ya se ha
servido como noticia no puede volver a servirse como tal.

A esta primera caracteristica, obvia y por tanto sefialada de forma general por los
teoricos, se adhiere otro rasgo también comun en las definiciones de noticia: el interés.
Algo que a nadie importa nadie lo atiende, nadie le presta atencion. Y corre el riesgo,
por ello, de no ser recibido por nadie, no ser difundido. Con esto nos chocamos con el
tercer rasgo basico: la difusion. La informacién sobre acontecimientos pasa a ser noticia
cuando se ha difundido, es decir, comunicado, puesto en comin o compartido por
muchos. Un periddico que no fuera nunca leido por nadie no podriamos considerarlo
periodismo, sino simplemente papel impreso.

Con esto hemos recuperado los tres componentes que ya adelantamos en el epigrafe
anterior de la mano de Mariano Cebrian. Los tres rasgos que este catedratico madrilefio
sefalaba eran:

1. Actualidad
2. Interés comun
3. Difusion

El consenso sobre estos tres aspectos es generalizado. Los encontramos también por
ejemplo, casi con una coincidencia absoluta, en un clasico como Emil Dovifat, que en
su libro Periodismo (1964: 51) presenta una definiciéon de noticia que incluye estas
caracteristicas: “Utilidad y valor para el receptor; ser nueva, es decir, recién transmitida
y ser comunicada a través de un tercero y por consiguiente expuesta a la influencia

subjetiva de éste”. *®

%7 van Dijk, Op. Cit., p. 16.
8 Cit. por Armentia et al, Op. Cit., p. 55.
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En algunos autores, estos rasgos los encontraremos designados como valores
especificos del discurso periodistico, en otros como requisitos y en otros como
caracteristicas de la informacion. Y a veces la lista se estira, como advierte Mar de
Fontcuberta (1995), citada en Edo (2003: 75): “Si los estudios sobre le discurso
tradicional de la noticia parten de cinco caracteristicas basicas —actualidad, novedad,
veracidad, periodicidad e interés publico—, lo cierto es que desde hace afios los
esquemas se van ampliando de forma creciente”.

Xosé Soengas, en un ejercicio de recopilacién muy esclarecedor publicado en 2003, *
propone —inspirandose en Mariano Cebridn y en Mauro Wolf— una relacion de los
pardmetros que actian para que algo se convierta en noticia. Segliin el orden que nos
propone, antes de nada es preciso que se produzcan los hechos, después la actividad
periodistica realiza la recogida de datos y sobre ella elabora la informacion.

Estos hechos pueden ser casuales o preparados. Y la seleccion que sobre ellos se aplica
responde a unos criterios de marco general:

- practica cotidiana

- intuicion profesional

- rentabilidad empresarial y unos criterios de funcionamiento inmediato
- actualidad-novedad

- proximidad o repercusion en el entorno inmediato

- relieve o importancia de la persona, institucion o lugar

- Interés mayoritario-cantidad de afectados

- trascendencia o continuidad

- originalidad, primicia, investigacion propia y las exclusivas

- conflicto

- extraordinario y lo llamativo (audiencia, linea de la emisora, privada o publica)
- disponibilidad/accesibilidad

- interés humano, curiosidad, emotividad

- morbosidad

- presiones externas

- peculiaridades del medio. *°

Como vemos, si repasamos con detenimiento la lista, todos estos puntos podrian
incluirse en alguno de dos de los tres rasgos de partida que hemos visto antes (novedad
e interés, puesto que la divulgacidon viene a posteriori). Pero también nos aparecen
aspectos que no caben en esos rasgos basicos; son aquellos parametros que hemos
marcado con un signo de interrogacion:

- actualidad-novedad (novedad)

- proximidad o repercusion en el entorno inmediato (interés)

- relieve o importancia de la persona, institucion o lugar (interés)

- interés mayoritario-cantidad de afectados (interés)

- trascendencia o continuidad (interés)

- originalidad, primicia, investigacion propia y las exclusivas (novedad)
- conflicto (interés)

- extraordinario y lo llamativo (novedad, interés)

Y Vid. Informativos radiofénicos. Catedra, Madrid. 2003.
% Xosé Soengas (2003: 35).
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- disponibilidad/accesibilidad (?)

- interés humano, curiosidad, emotividad (interés)
- morbosidad (interés)

- presiones externas (?)

- peculiaridades del medio (?)

Hemos hechos esta traslacion de los criterios expuestos por Cebrian a los criterios
expuestos por Soengas con el fin de evidenciar que aunque las clasificaciones varien,
solemos encontrar una serie de valores periodisticos constantes, compartidos. Aunque
como sefiala Cebrian (2003: 35), siempre prevalece la diversidad porque se trata de un
asunto relativo:

“Se quiere elevar a la categoria de lo absoluto algo que es relativo y, por lo
tanto, dependiente de diversidad de variantes: de quien observe y seleccione los
hechos objeto de la noticia, de quien la reciba, de la importancia de unos hechos
en relacion con otros, de los fines con los que se ofrezca y, en definitiva, del
sistema de valores con que se analicen los hechos o que predominen en cada
sociedad concreta.”

Nos encontramos en esa cita de Cebrian de nuevo con el peso de fondo que tiene en
ultima instancia la persona (periodista) o entidad (medio informativo) que decide sobre
lo que sera noticia en su telediario o su periodico.

La variabilidad de estos criterios de seleccion es grande. El mismo Cebrian reconoce
que los criterios tienen mucho que ver con la situacion de competitividad en que se
trabaja en los medios. Y nos propone esta lista de criterios de seleccion de lo noticiable,
(Cebrian, 1998):

1. Importancia del acontecimiento en si por la repercusion o trascendencia.

Entidad y notoriedad del sujeto. (Establece una ordenacion de la relevancia de

las profesiones. Si previamente no ha alcanzado notoriedad por otras razones

sera dificil que ... ).

Actualidad permanente o inmediata y novedad.

4. Sensibilidad social e interés mayoritario por el tema. (Depende del dmbito o
cobertura también).

5. Conflicto. (Desde que hay tension, enfrentamiento dialéctico, manifestaciones,

huelga, secuestro, ataque... ).

Exclusividad. (La originalidad prima, diferencia de los otros).

Cantidad de personas afectadas.

8. Desarrollo, continuidad y trascendencia futura del hecho. (Mas posibilidades de
noticia si tienen visos de repercusiones futuras).

9. Disponibilidad y accesibilidad. (Mas en vacaciones o fines de semana.
Gabinetes de prensa)

10. Adecuacion al medio o calidad de imagenes y de sonido. (Mas cuanto mas
espectaculares, dramaticas, atractivas las imagenes. Este enfoque a veces lleva a
la subversion de los valores. Se posterga lo sustantivo).

11. Segun la cobertura de cada medio. (Lo local).

12. Interés y curiosidad humana. (Hechos que desencadenan sentimientos y
emociones).

(98]

N
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Héctor Borrat (1989: 118-119) recoge asi la variabilidad de los criterios:

“No hay una tUnica escala de valores instituida con alcance general. Pero hay
varios valores acerca de los cuales parece existir un acuerdo entre quienes
seleccionan, construyen y comunican publicamente las noticias. Destacan entre
ellos lo reciente, lo subito, lo univoco, lo predecible, lo relevante, lo proximo del
hecho noticiable, dando prioridad a las tramas acerca del la politica
gubernamental, la politica exterior y la politica interna del propio Estado, la
economia, la industria; a lo que es conflicto o desastre o tiene <interés humano>
o resulta negativo o dramatico; a lo que puede personificarse; a los estados
centrales y a las elites dentro del propio pais.”

Van Dijk (1990: 176-180) desarrolla estos valores que marcan la seleccion informativa,
a través de siete categorias:

La novedad

La actualidad

La presuposicion

La consonancia

La relevancia

La desviacion y negatividad
La proximidad

NNk Wb =

Van Dijk, a diferencia por ejemplo de Soengas, hace descripciones analiticas a
posteriori. La mayor parte de sus argumentaciones proceden de trabajos de
experimentacion y andlisis de campo del proceso productivo de la informacion. Por eso
sus categorias mantienen esa designacion abstracta, que contrasta con las clasificaciones
casuisticas, detalladas, concretas, por ejemplo de Soengas, més orientado a la
descripcion de pautas con sentido de manual para el ejercicio periodistico, es decir,
indicaciones a priori para el ejercicio profesional (sin que ello signifique merma
ninguna de su valor académico descriptivo). Las categorias de Van Dijk despliegan ese
paraguas conceptual que permite designar procesos enteros y relacionarlos con el
conjunto global de la actividad tratada, el periodismo. Por eso, mds adelante,
encontraremos que tendremos que volver a recordar estas categorias, ya que algunos
rasgos que tendremos que estudiar practicamente procederan de las derivaciones y
consecuencias que estos criterios que vemos ahora encierran.

La <novedad> y la <actualidad > son conceptos evidentes, comunes, parcialmente ya
los hemos visto, y reaparecen en cualquier trabajo relacionado con el periodismo, desde
los manuales para aprendices, hasta los libros de estilo, libros de texto, tratados o
ensayos especializados.

La tercera categoria, la <presuposicion>, ya no contiene un significado tan evidente.
Con ella, Van Dijk sostiene que, tanto para periodistas como para audiencia, la
evaluacion de la novedad y de la actualidad presupone un conocimiento y unas
creencias existentes. Los acontecimientos solo pueden entenderse si su relato se basa en
informacion pasada, ya conocida —tanto por el que los cuenta como por el que tiene que
entenderlos—. De ahi que haga falta la actualizacién, que presupone unos modelos
previos referidos a una situacion. Gran parte de esa informacién puede aparecer
implicita en la noticia. Aln asi, gran parte de ella debe expresarse como una sefial de lo
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presupuesto: los periodistas deben suponer que los lectores pueden no haber leido o
pueden haber olvidado la informacion previa.

“En otras palabras, la novedad en la noticia es limitada. Es la punta de un
iceberg de presuposiciones y, en consecuencia, de la informacidon previamente
adquirida. Asimismo, la novedad absoluta es por definicion incomprensible: sin
modelos y esquemas previos no podemos comprender de qué trata un texto
periodistico” (Ib.: 176).

Paraddjicamente, Van Dijk nos esta haciendo girar sobre afirmaciones que hemos
defendido en paginas precedentes. Por ejemplo, que “aquello que ya ha sido noticia no
puede ser de nuevo noticia, puesto que noticia es por definicion lo nuevo, lo no dicho
ain”. Van Dijk pone de relevancia que un precepto informativo hace preferente hablar
de aquello de lo que ya se sabe “algo”, es decir, de aquello que no es totalmente nuevo.
Vemos que del concepto al precepto se estrecha el margen: si algo fuese totalmente
nuevo, en el epigrafe anterior (informacioén-concepto) hubiéramos dicho que merece
plenamente ser noticia y, sin embargo, ahora (segin la informacion-precepto)
tendriamos que admitir que es descartable.

Con el concepto de <consonancia> enganchamos también con dos rasgos vistos: el de
que la informacion se alia con el poder dominante y el de que la informacion sirve o ha
de servir al cambio social (idea ésta que, por razones que se veran mas adelante, no
compartimos en esta tesis).

Esta es una explicacion que Van Dijk nos adjunta a la categoria <consonancia>:

“La noticia debe estar en consonancia con normas y valores socialmente
compartidos. Este es un caso especial de valor de la presuposicion. En lugar del
conocimiento y las creencias previas, aqui estdn implicadas las opiniones y
actitudes preexistentes. Resulta mas facil de comprender y, sin duda, mas facil
de aceptar (y, por lo tanto, de integrar) aquella noticia que estd en consonancia
con las actitudes de los periodistas y de los lectores, es decir, con el consenso
ideologico de una sociedad o cultura determinada” (Ib.: 176-177).

Es decir, que, en el paso de lo que eran las funciones ideales de la informacion a lo que
vemos que se convierte en precepto informativo, hay asuntos que empiezan a correr el
riesgo de no lograr convertirse en noticia nunca; o tal vez si lo logren, pero si salvan las
grandes resistencias que el sistema informativo les va a presentar. Resumiendo, que
desde la informacion-concepto se prefieren unos hechos, pero desde la informacion-
precepto toman preferencia otros. Con otras palabras, que aunque haya asuntos que
resulten interesantes, importantes, por su novedad, su interés, su valor de cambio social,
de renovacidn, quizd vayan antes a la papelera que a la edicion del telediario de la
mafiana o el periddico, sencillamente porque los preceptos informativos no recomiendan

que se incluyan en el temario de la jornada, porque no “encajan”, “no estan en sintonia
con” o “discrepan de” los valores ya aceptados, ya conocidos, creencias dominantes.

Respecto a la relevancia, categoria sobre la que tendremos que volver mas adelante, de
momento tan so6lo destacaremos que Van Dijk aclara que no se aplica (la relevancia)
para seleccionar noticias porque sean relevantes para el publico lector en general, sino
porque lo son para determinados grupos de poder o influencia. De modo que lo que es
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relevante para una minoria no se considera relevante en términos informativos. Por
tanto: no toda relevancia determina que un asunto se incluya en la agenda informativa,
depende de para quién sea relevante el asunto; si lo es para una minoria sin poder, se
quedara fuera del telediario o el periddico.

La negatividad y lo desviado demuestran en los estudios de Van Dijk tener gran
capacidad de generar noticias. Pero con matices también. Lo negativo tiene mas
oportunidades de convertirse en noticia si ademas cumple con algunos requisitos:

que sirva como sufrimiento ejemplarizante para el espectador o lector;

—  que sirva como elemento de comparacion vicaria para que el espectador se
pueda sentir afortunado respecto a la desgracia de otros y, por tanto, contento con
la propia suerte;

—  que sirva como simulacion general de posibles incidentes;

—  que sirva para reforzar la identidad del grupo propio respecto al grupo negativo

o desviado que aparece en la informacion.

La negatividad ademds, para ser noticia, requiere ir acompafiada de complemento
positivo: solucion, final feliz, rescate de policia...:

“Mientras la novedad requiere conocimiento previo, la desviaciéon y la
negatividad requieren conformidad y positividad. Los relatos sobre problemas,
conflictos y desastres también requieren finales felices. Es decir, en la
simulacién de posibles problemas, nosotros también necesitamos modelos de
resolucion de problemas, y el restablecimiento de los fines, las normas y los
valores compartidos por el grupo o la cultura. De ahi la especial atencion
concedida al rol de la policia en las noticias sobre los crimenes. Y en los relatos
de desastres, esperamos con gran atencion las operaciones de rescate y que los
héroes resuelvan el problema. (...) La noticia negativa sin elementos positivos
de ningtn tipo puede ser muy dificil de digerir.” *'

Asi es que, lo negativo si tiene “tiron” informativo, pero siempre que no sea del todo
negativo, es decir, que vaya adecuadamente complementado, suavizado, maquillado.
Por tanto, muchos datos que en si no son interesantes, se pueden volver interesantes si
resultan ttiles para hacer de “suavizante” de la negatividad. De modo que hemos dado
con un criterio nuevo que puede hacer que algo pase a convertirse en noticia: ser util
para contrarrestar la negatividad. Quizd no cumpla los requisitos de la informacién-
concepto (interés general, servir para comprender el entorno...), pero si cumple este
requisito de informacidn-precepto (compensar la negatividad de otra noticia) puede
entrar en la agenda del dia y desplazar a otras noticias.

De ese modo, por ejemplo, unos soldados espafioles jugando un partido de futbol en
Diwaniya (Irak) en el periodo de ocupacion militar del pais tras la guerra, pueden
adquirir mas interés para los periodistas de Television Espafiola que la renovacion en un
60% de los cabezas de listas electorales del principal partido de la oposicion para las
elecciones a Cortes Generales.

'b., p. 179.
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Por ultimo, la <proximidad> se basa en valores anteriores (consonancia y relevancia):
“La proximidad ideologica proviene de los criterios generales de consonancia. La
proximidad local incluye la presuposicion de conocimientos y la relevancia”. En otras
palabras, se considera mas proximo y por tanto con mas valor informativo lo que ya es
conocido (consonancia) y que nos toca de cerca nos es familiar (relevancia). Se
comprende mejor lo que ocurre en contexto de los que ya se maneja informacion previa,
aclaratoria, antecedentes, y eso ocurre en los contextos locales.

Estos autores que acabamos de ver no plantean, como nosotros, una diferencia analitica
entre la informacion que se proponen hacer los medios y la informacion que logran
hacer. O, al menos, no la plantean con ese criterio a la hora de exponer sus argumentos.
Nosotros hemos detectado esa divergencia, ese distanciamiento entre la informacion-
concepto y la informacion-precepto, en explicaciones diseminadas. Acabamos de verlo
en estas aclaraciones de las categorias de Van Dijk: lo que en principio se formula como
criterio para “fabricar informacion”, para preferir asuntos, luego en el camino del
trabajo cotidiano de los medios empieza a sufrir matizaciones, suavizaciones,
desplazamientos y otras maniobras que terminan dejandolo fuera de los titulares del dia,
e incluso fuera del relato informativo.

Nuestro punto de vista es que existen unos rasgos basicos del relato periodistico
socialmente considerado aceptable y otros rasgos que se incorporan por afiadidura,
porque los medios no tienen mas remedio que incorporarlos. O porque, en contra de
toda ética, a veces los medios recortan el concepto de lo que es noticia con la tijera de lo
que yo quiero y puedo hacer noticia —porque me interesa como medio, me interesa
personalmente como periodista, como grupo de presion o como recurso de factibilidad,
dado que puede que no tenga nada mejor a mano para llenar una pagina de perioddico o
un minuto de tiempo televisivo—. Es decir, nuestra tesis sostiene que una cosa es lo que
social y académicamente se considera y define como noticia, y otra cosa es lo que los
medios logran producir, “ofertar”, efectivamente como noticia, una vez que se han
superado todos los filtros impuestos...

1. por los intereses,
2. por el sistema de produccion y
3. por el imperativo de la conquista de audiencia.

Veremos que estos tres condicionantes para nosotros resultan clave.

2.B.2. La espiral depurativa: clasificacion de restricciones impuestas a la
informacion

Como nos recuerda reiteradamente Borrat (1989), todo el trabajo del periddico como
actor politico se estructura en torno a tres tareas, que también son aplicables a la
television y cualquier otro medio informativo: inclusion, exclusion y jerarquizacion de
los acontecimientos, los datos, las fuentes, y, en definitiva, los imputs informativos
procedentes de realidad.

Nosotros vamos a adoptar una perspectiva cronologica para indagar sobre los factores
que imponen a los medios las preferencias y limitaciones que soportan a la hora de
seleccionar, interpretar y jerarquizar todo eso que les llega, susceptible de ser convertido
en informacion.
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Por eso distinguimos:

1. Condicionantes de origen: actuan de forma previa e indirecta, como requisito
para la creacion de una entidad productiva de informacién; incluirian el tipo de
sistema politico, el tipo de empresa, el caracter comercial de la informacion, etc.

2. Condicionantes de sistema de produccion: actian en el momento de la
produccion y de forma directa, por los mecanismos y las técnicas que cada
medio necesita aplicar para producir noticias; incluirian la estructura
organizativa, factor humano, posibilidades técnicas, periodicidad de los
productos informativos, etc.

3. Condicionantes de destino: actuian desde el futuro, como limitaciones
determinadas por la orientacion de los fines a los que se destina la produccion
informativa; incluiria esencialmente todas las exigencias vinculadas a la
conquista y el mantenimiento de audiencia.

En cada uno de estos tres ambitos se aplicaran unos preceptos-filtro, gracias a los
cuales, el todo de lo real se reduce a una pequena porcion de la realidad que puede ser
contada en 90 planas de periodico o 30 minutos de telediario.

Hemos colocado estos tres tipos de condicionantes sobre un supuesto eje temporal
cronoldgico: antes-Durante-después. Pero eso no significa que operen de forma lineal.
En realidad, constituyen una cadena circular, incluso espiral, puesto que queda abierta, y
se realimenta sin volver nunca a la misma situacion de origen, ya que los fines afectan
al tipo de empresa, ésta condiciona la estructura de recursos y organizacion para la
produccidn, y esta produccion a su vez determina las posibilidades de audiencia. Asi es
como la linea se torna circulo

Y, posteriormente, el circulo se torna espiral depurativa de lo que no conviene que
llegue a convertirse en informacion.

Por tanto, lo que vamos a presentar en las proximas paginas de este capitulo seguira esta
disposicion clasificada:

Preceptos-filtro de origen y de destino (los presentaremos agrupados)
— Condiciones del sistema politico y del modelo de informacion publica.
— Condiciones del tipo de empresa
— Condiciones de la conquista de la audiencia.

Preceptos-filtro de produccioén
— Factores de organizacion para la produccion: red informativa
— Factor humano: el trabajo de los periodistas (modelos de cognicion,
subjetividad, intereses personales, condiciones laborales)
— Rutinas de produccion: lo que se tiene en imagenes (Alsius), los horarios (Van
Dijk), agencias dan ventajas (Borrat), accesibilidad (Van Dijk), gabinetes dan
ventaja, periodicidad (Bourdieu).

Dentro del proceso de produccion intervienen, ademas, unos filtros que responden a los

distintos cddigos que emplea cada mensaje informativo. Estos filtros representan un
aspecto central de nuestra tesis, por ello, a pesar de ubicarse cronolégicamente dentro
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del tiempo de produccion, los desarrollaremos en un apartado independiente, debido a
su interés y a su extension.

Preceptos-filtro de cédigo:
—  Imagen y escritura; ver y comprender.
—  Lectores y espectadores.
—  Caracterizacion

Esta clasificacion es producto del repaso de otros autores que han abordado directa o
indirectamente el problema de las limitaciones que encuentra en su ejercicio la funcion
periodistica. Vamos a ver algunos de ellos.

Alsius ** hace referencia también a las limitaciones o condicionantes con que se choca
el periodista a la hora de elaborar la informacion y ofrece una clasificacion que en cinco
categorias:

La hiperinformacion, que obliga a seleccionar.
La servidumbre econdmica.

La expectativa de la audiencia.

Las presiones politicas.

Las inercias profesionales.

SNk W=

Dice Alsius:

“El periodista que informa ha de vérselas con una serie de factores adversos
contra los que ha de luchar para mantener su independencia y su dignidad
profesional. Ha de enfrentarse a una hiperinformacion que le obligard a ser
riguroso y a la vez selectivo, a excluir unas informaciones y priorizar otras. Ha
de enfrentarse a la servidumbre econdémica de una empresa que, como todas,
busca maximizar sus beneficios complaciendo a una audiencia avida de noticias
subidas de tono. Seguramente, y aunque su empresa sea una empresa publica —o
precisamente porque lo es— sufra presiones politicas. Se vera inmerso en unas
inercias profesionales no siempre convincentes, a menudo corporativas, que le
obligaran a fijar la atencion en asuntos que no la merecen y a pasar pro alto los
otros que deberian difundirse. Tendra que utilizar —manipular, decia— a las
personas que son objeto de informacion: un presidente de gobierno, un
futbolista, un delincuente, una victima de accidente, una victima del terrorismo o
de al guerra. Todo ello, teniendo en cuenta que el medio televisivo fuerza a

convertir en espectaculo cualquier cosa, incluida la informacion”.

. . . . 94 . .
Sin llegar a clasificarlos de modo sistematico, Soengas, ~ desde una perspectiva casi de
manual para la producciéon informativa, dedica varios apartados a tratar los factores que
condicionan la informacion. Nos habla diferenciadamente de:

2 En sus 14 dudas sobre el periodismo en television, Op. Cit.

% Op. Cit., p. 13.

" Ya hemos citado anteriormente a este autor, por su trabajo Informativos radiofonicos, publicado en
Cétedra en 2003. La radio como medio informativo especifico queda fuera de nuestro objeto de estudio.
Por esa razon no deberian servirnos las descripciones de este libro. Sin embargo, la mayor parte de la
descripcion de los mecanismos de produccion informativa (conceptos periodisticos, clasificaciones y
funcionamientos de fuentes, géneros, formatos, rutinas... ) son aplicables a todo proceso de produccion
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— la subjetividad del periodista,

— los condicionantes politicos,

— los condicionantes economicos,

— y otros condicionantes, entre los que se incluiria por ejemplo el formato.

También hace después una observacion en otro apartado sobre la forma en que la
audiencia determina la programacion.

Vemos, pues, que los elementos mas o menos se van repitiendo en los distintos autores,
aunque se agrupen y clasifiquen de maneras diferentes.

El interés que ademas encontramos en las descripciones de Soengas es que acompana la
explicacion de los condicionantes con relaciones concretas de limitaciones que recortan
la informacién. Nos habla, por ejemplo, de los criterios de exclusion:

“Desde el momento en que hay un proceso de seleccion, aunque se haga
correctamente, existe manipulacion, pero aqui no hay que atribuir a este
concepto un significado perverso necesariamente, sino que se debe entender
como una exigencia del proceso informativo para elegir los acontecimientos mas
importantes entre los muchos que surgen cada dia, o para depurar los elementos
secundarios o inservibles en todas las noticias. La eliminacion o descarte de un
tema puede estar motivada por cualquiera de las siguientes causas:

- Fatal de prevision en la cobertura del hecho.

- Porque el hecho no ha concluido.

- Presencia de otras noticias consideradas mas importantes.
- El &mbito de cobertura de la emisora.

- Reiteracion de hechos similares.

- Falta de espacio o de tiempo.”

Con esto explica Soengas parte del proceso de seleccion. Sus argumentos no agotan
todas los factores que nosotros recogemos, que también afectan a la interpretacion y al
tratamiento de los asuntos. Este autor, debido a que sigue otros esquemas de exposicion,
en otro apartado, en el que trata los limites de la objetividad, afade otros filtros que ya
nos van resultado familiares en nuestra indagacion bibliografica sobre los
condicionantes del periodismo.

Los factores que intervienen en la objetividad, segiin Soengas, son:

— Las caracteristicas de la empresa: publica o privada.

— La capacidad técnica de la emisora.

— La disponibilidad de recursos humanos para hacer una cobertura informativa
amplia.

— El nivel de formacion del cuadro de profesionales, periodistas y técnicos, que
también influye en al calidad de la informacion.

— Las caracteristicas del periodista: formacion, ideologia, etc.

informativa, independientemente del canal en el que finalmente que canalice la noticia (radio, television,
prensa, internet). Por eso utilizamos sus referencias.
% Op. Cit., p. 41.
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— La posibilidad de acceso a las fuentes informativas, porque los datos que se
utilizan son determinantes.

— La mayor o menor dependencia de la emisora de sectores politicos, econémicos
y sociales. *°

Teum van Dijk, que también dedica varios apartados de sus estudios a describir las
limitaciones de la funcidn periodistica, agrupa en dos bloques los valores periodisticos
que condicionan la produccioén de noticias:

1. Valores formulados en términos econdémicos acerca de la produccion
informativa en diferentes sistemas de mercado y dentro de
organizaciones orientadas al beneficio. Por tanto, se incluyen aqui las
ideologias de los diarios, respecto a las cuales afirma: “Las ideologias
sociales y politicas, por ejemplo, no son algo que puedan escoger
libremente los periddicos que buscan beneficios y que dependen de la
publicidad, las ventas y las suscripciones.” *’

2. Limitaciones relacionadas mas estrechamente con valores sociales de la
recopilacion de noticias y produccion organizativa, las que, a su vez,
estan parcialmente relacionadas con las limitaciones econdémicas (como
las de la competitividad, que apuntan al fin profesional de obtener la
noticia tan rapida y fidedignamente como sea posible, o derrotar a los
otros medios con una primicia).

Vemos que con uno u otro criterio clasificador reaparecen los mismos factores que
nosotros hemos agrupado en las tres categorias de filtros:

1. De origen
2. De sistema de produccion
3. De destino.

Al comienzo de esos filtros, el proceso informativo se enfrenta al mundo real al
completo, con toda su proliferacion y su caos, pues lo real no es un mundo organizado
simbdlicamente, sino el mundo en si, indomito y sin conceptualizar. Es un continuum,
cono nos decia Gomis *® y ya vimos:

“Hay que dar forma al hecho previamente en la mente del informador, y aun
antes hay que descubrir y aislar el hecho del continuum de realidades sociales en
movimiento, de relaciones humanas entretejidas en el espacio y el tiempo y de la
misma presencia mutable de la naturaleza”.

La tarde, por ejemplo, ese periodo de tiempo entre la noche y el dia, no comienza en
ningun momento, pero en caso de un accidente de trafico con choque de vehiculos, los
testigos se veran obligados a declarar ante los agentes si la colision se ha producido por
la tarde o por la noche, porque las consecuencias legales de los dafios causados pueden
ser muy diferentes en caso de que se detecte que, siendo de noche, alguno de los
implicados no llevase las luces de su vehiculo encendidas.

% Ib., p.129.
Ib., p. 174.
% Gomis, 1987: 16.
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El suceso es real y pertenece al mundo de lo real. El relato de los testigos —como el
relato de las noticias— es simbolico y pertenece al mundo de la realidad. No solo
pertenece a ella, sino que incluso la constituye, pues la realidad, realmente, no es otra
cosa que el discurso —simbolico siempre— sobre lo real. Entre ella y ¢l media todo un
aparato de representacion simbolica: la construccion del relato, del texto.

Entre ese todo del mundo real y el relato de los informativos que vamos a estudiar,
también media todo un aparato de representacion simbolica: la construccion del
discurso informativo. Este discurso logra producirse atravesando esa cadena de filtros.
Al comienzo, el todo real se presenta como un continuo infinito. Al final, el relato de la
informacion nos ofrece una porcion dosificada, manejable y organizada de realidad. Por
tanto, no solo el todo se reduce a una parte, sino que, ademas, se convierte en otra cosa.

Mariano Cebrian *° también sostiene esta diferencia, referida de forma especifica a la
mediacion audiovisual, al final de la cual, dice, se genera otra realidad distinta:

“Esta es la separacién y el muro que establecen las pantallas. Una cosa es lo que
hay detras de ellas, es decir, al inicio y a lo largo del proceso de la cadena
técnica, y otra lo que aparece finalmente representado en ellas. Entre la
percepcion audiovisual de lo que aparece en la pantalla y la percepcion
audiovisual directa de la realidad, media todo un proceso técnico que establece
unas divergencias tan importantes que puede hablarse de la produccion de otra
realidad. Es una realidad producida artificialmente.” '*°

La informacidn se construye con fragmentos, produce un resultado de algo distinto de lo
real y esa diferencia procede de los valores con los que funciona el sistema de
produccion informativa. Estos tres rasgos los recoge de nuevo Cebridn en trabajos mas
recientes (2003: 20):

“La informacién de actualidad se concreta en noticias, en los relatos de los
hechos, ideas y opiniones. Cada noticia recorta un dmbito de los hechos de la
sociedad y se ofrece como un fragmento dentro de la continuidad de un
programa. Extrae unas acciones, unos datos o unas opiniones de un contexto y
las somete a otro, al del relato informativo, creando con ello otra realidad
distinta. La noticia no es el hecho, sino una versioén del hecho. El conjunto de
noticias organiza un telediario. Si cada noticia es la interpretacion escueta de un
hecho, el telediario es una interpretacion esquematica de lo que cada canal
considera en el momento de su emision lo que es mas sobresaliente de la
sociedad. En un caso y en otro se pone en funcionamiento un sistema de valores
asociado a los intereses ideologicos, politicos, econdmicos, sociales y culturales

55 101

de cada medio”.

Cebrian nos presenta esa interposicion del aparato informativo audiovisual como una
intercalacion técnica entre dos realidades, pero vemos que acepta que se produce una
“transformacion” en el paso de una a otra. De hecho ¢él, en Informacion Audiovisual
(1998: 60) caracteriza a la mediacion audiovisual como “un sistema canalizador de

91998, Informacién audiovisual.

" 1p., p. 60.

1% Nos referimos a Andlisis de la informacién audiovisual en las aulas, (2003) del que ya hemos hablado
en paginas anteriores.
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mensajes que a la vez pasa a formar (in-formar) parte del mensaje”. Es decir la propia
mediacion técnica se convierte en contenido del mensaje.

Esta incorporacion de rasgos del canal al mensaje nos interesa especialmente porque en

nuestro andlisis trataremos diferencias entre noticias difundidas por medios distintos,

uno impreso y otro audiovisual; que manejan codigos distintos, y que, por tanto,
9 ¢

“cargaran”, “adjetivaran” o “in-formaran” (en ese sentido que nos ha marcado Cebrian)
con significados distintos a los mismos acontecimientos.

Cada medio “transforma” de modo diferente el hecho para convertirlo en relato. Si
Cebrian nos dice que el mensaje queda “contaminado” de rasgos de la mediacion
técnica, tendremos que observar entonces qué rasgos se transfieren en cada uno de los
medios al mensaje.

Lo veremos mas adelante. De momento, lo que nos queda claro es que los hechos
forman parte de lo real y constituyen algo muy diferente a los relatos, que forman parte
de la realidad, el discurso simbodlico sobre lo real. Se trata de dos mundos con dos
ordenes distintos.

“Las imagenes y sonidos captados no son la realidad sino representaciones de la
realidad, algo bastante distinto. La realidad pertenece al orden de los hechos,
tiene su propio desarrollo. La representacion de la realidad pertenece al orden de
lo simbdlico, tiene el valor que el autor quiera darle, es una interpretacion. La
imagen de una pipa no es una pipa como ya advirtié en un extraordinario cuadro
René Magritte. Dos canales, al abordar el mismo hecho, ofrecen imagenes
diferentes, planos distintos o desde angulaciones diversas.” '**

Respecto al periddico, Borrat es un autor de referencia que también ha sefialado la
divergencia entre el mundo real de partida y la produccién, construccidon, qué queda de
¢l tras el proceso periodistico. El periddico, dice, tiene que realizar una serie de tareas:

— reunir informaciones de las fuentes;

— excluir, incluir y jerarquizar informaciones sobre hechos, actores, procesos,
tendencias e ideas de la actualidad;

— construir y jerarquizar los temas que, sobre la base de las informaciones
incluidas, compondran el temario de la actualidad periodistica;

— investigar esos temas mediante la busqueda, en las mismas u otras fuentes de
datos adicionales y mediante la aplicacion de conceptos, modelos y teorias;

— narrar y comentar esos temas produciendo textos segun los géneros y los estilos
periodisticos que decida;

— y excluir, incluir y jerarquizar los relatos para componer el temario de la
superficie redaccional.

Tras esta actividad, afirma Borrat:
“La actualidad periodistica asi producida no coincide —no puede coincidir— con

la actualidad a secas, aunque recoja de ella la mayor parte de su materia prima.
Es produccién del periddico y no reproduccion de la realidad; es producto final

192 Cebrian, 2003: Andlisis de la informacion audiovisual en las aulas. Pag. 30
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de un proceso que la construye para darle vigencia en el mercado Durante un

periodo que empieza con su puesta en venta en los quioscos y termina con su

sustitucién por el temario siguiente”. '

Soengas introduce en esta divergencia que la informacién mantiene con la realidad un
matiz que hasta ahora no hemos marcado: el resultado es una versioén. La informacion
resulta ser una representacion de la realidad y también una distorsion, en la medida, dice
Soengas, en que se construye a partir de la vision de una persona.

“... a partir de los mismos datos, cada redactor elabora una version propia. Por
eso es importante no confundir ‘representacion de la realidad’ con
‘interpretacion de la realidad’. Por otra parte, nunca se tiene una percepcion
absoluta de los hechos, sino que se construye una informacién con multiples
fragmentos o versiones que forman parte de los numerosos referentes que tiene
una noticia y que resulta imposible tratarlos todos a la vez. Desde ese punto de
vista, una noticia es una representacion parcial de la realidad.” (Ib.: 129). '

Recogemos, para cerrar esta cita de Cebrian, que resulta muy aclaratoria, porque
clasifica en tres las realidades que entran en juego en el proceso informativo:

“La informacién de los medios de comunicacién no es la realidad sino una
interpretacion de la realidad que a su vez crea o construye otra realidad. De ahi
que se hable de las tres realidades superpuestas segun este planteamiento: a)
Realidad de los hechos y declaraciones. b) Realidad interpretada por lo medios.
c) Realidad de los usuarios o vivencial de cada usuario de la informacion, segun
su experiencia personal, familiar, laboral o social e implicacion en los hechos y
la capacidad critica y asimilativa de lo que recibe. Las tres realidades se
superponen en unos casos armonicamente, en otros chocan y se contradicen y en
los méds se complementan. La realidad vivencial segun el entorno y los
problemas de cada lector son los que mas condicionan la lectura y, en

consecuencia, se examina la realidad externa segun esta perspectiva”.'®’

2.B.3. Relatos visibles frente a razones invisibles

Comenzamos el itinerario tedrico de esta tesis apreciando que los medios de
informacion actuaban en la sociedad, al menos eso se les pedia desde la informacion-
concepto, para “contar a los ciudadanos lo que pasa en la realidad”. Y llegamos apenas
a la mitad de nuestra investigacion conceptual y esa realidad se nos ha partido en tres
realidades:

La que es
La que interpretan los medios
La que vive cada persona.

La cuestion es de suma importancia porque hemos acordado que lo ciudadanos
necesitan participar en democracia para evitar que la democracia muera por inanicidon de

% 1b., p. 39.
1% Vid. Soengas, Op. Cit., pp.128-129.
19 Vid. Cebrian, 2003: Andlisis de la informacion audiovisual en las aulas, p. 19
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sus actores principales. Pero para participar precisan primero “entender”, “comprender”
lo que ocurre en la realidad.

Y comprender la realidad resulta imposible, a menos que alguien la explique.

Supuestamente ésta es la tarea que han de desempenar los medios de comunicacion:
contar la realidad explicandola o aportando los datos —descriptivos, analisticos,
contextuales etc.— pertinentes para que los lectores y espectadores se la puedan explicar
a si mismos.

Los periddicos cuentan esa realidad con relatos hechos de palabras escritas
acompanados a veces de fotografias, infografias, etc. Los telediarios la cuentan con
relatos audiovisuales, de imagenes sonoras en movimiento. Los periddicos con sus
razones invisibles y las televisiones con sus relatos visibles son en este epigrafe nuestro
objeto de estudio.

(Nos cuentan todo? ;Qué cuentan en concreto? ;Como lo cuentan, en qué condiciones,
con qué estrategias? ;Como producen esos relatos y esas razones?

Segun sostiene Mariano Cebrian (1998: 29) a través de sus textos, no lo cuentan todo,
solo la punta del iceberg informativo. Su teoria sostiene que existe una informacion
flotante y una informacién oculta, que no sale a la luz, nunca sale a la luz, porque los
que la tienen no quieren que se difunda, es reservada, secreta, les pertenece intimamente
y, @ menos que se la roben, seguird inaccesible. No obstante, a veces algunas porciones
se hacen publicas: por los rastros informaticos que deja la actividad humana actual, por
los chantajes, por los sobornos, por los escandalos, las denuncias, los procesos
judiciales, las investigaciones de organizaciones particulares. Y también por las
declaraciones y publicaciones de los gobiernos. Segun Cebrian, los estados son los que
ejercen el control definitivo de toda informacidon y apenas dan informacion sobre si
mismos.

Luis Alvarez Pousa'”, de la Universidad de Santiago de Compostela, clasifica asi las
siete operaciones que segun ¢l describen lo que los medios hacen con la realidad antes
de editarla o publicarla para uso de los ciudadanos:

seleccion

— inclusidn /exclusion
— jerarquizacion

— interpretacion

— valoracién

— codificacion

— difusion.

Cebrian (2003: 65) lo explica de otro modo, pero indicando un proceso semejante:

“Elegido el medio, hay que estructurar el contenido del hecho convertido en
noticia; es una operacion de procesamiento de la informacion: se eligen los datos

1% VVAA, 2003: El periodismo de fuente. Universidad Pontificia de Salamanca. Editores: Losada
Vazquez, Angel y Esteve Ramirez, Francisco.
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representativos del hecho, se ordenan dentro de la noticia, se los valora y se
ponen en relacion con otros mediante una jerarquizacion. En definitiva, se
plasma la configuraciéon de la realidad en noticias que unidas unas a otras
ofrecen la visién que el medio tiene de la sociedad. Esto ocurre cada dia y en
cada parte del dia en la que aparece un informativo”.

Y es que los contenidos informativos hay que organizarlos. Lo real no ocurre en forma
de noticia, ocurre, sin prélogo, sin titular, sin comillas y sin voz en off que vaya
relatando lo que vemos. Y ademds ocurre en muchas partes a la vez, en todas a un
tiempo. No transcurre lo real por paginas o por capitulos, transcurre al completo en todo
momento. Y cada sujeto, cada individuo lo ve desde un punto de vista distinto, lo
percibe de una forma diferente, propia, la suya, subjetiva. La sabiduria popular lo
explica asi: “Cada uno cuenta la fiesta segiin le va”. Por eso, Cebrian dice “noticias que
unidas unas a otras ofrecen la visién que el medio tiene de la sociedad”. Es una vision
entre infinitas posibles visiones. Y ésa, solo ésa, es la que cada medio ofrece.

Vamos a tratar de aclarar por qué cada medio tiene la vision que tiene y no otra. Para
ello recurrimos nuevamente a la guia de las interrogaciones:

(De qué depende que un medio cuente la realidad de una forma u otra? ;Puede elegir
cada medio libremente la forma en que cuenta la realidad? ;La elige o le viene
impuesta? ;Eligen, seleccionan, rechazan, interpretan, jerarquizan, valoran y codifican
la realidad de la misma forma y por los mismos mecanismos los periddicos y las
televisiones?

La respuesta en todos los casos es no. La razén parcialmente la encontramos en estas
palabras de Cebrian:

“La informaciéon audiovisual no es una isla. Estd elaborada con unos
condicionantes de produccion, con unas estructuras expresivas sometidas a las
exigencias técnicas de los medios y con unos enfoques comunicativos orientados
por las empresas y alcanza su maxima significacion al situarse en otros &mbitos
més amplios de interrelaciones sociales, politicas, econdémicas y culturales™'"’

No lo hacen libremente, porque tienen que respetar unas condiciones impuestas por:

— El sistema de produccion del informativo.

— Las estructuras expresivas de los textos informativos.

— El marco comunicativo en que trabaja cada medio.

— Los intereses de la empresa propietaria del medio.

— El ambito politico, social, econdomico y cultural en el que se desenvuelven.

En realidad podemos decir que los medios no hacen lo que quieren sino lo que les dejan
hacer, después de acomodarse a todos esos elementos o ambitos de filtrado y
depuracion.

107 Cebrian Herreros, Mariano, 2003: Andlisis de la informacion audiovisual en las aulas. Universitas.
Madrid, p.131.
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Para describirlos, en esta tesis los hemos agrupado asi:

1. Los filtros de origen y destino.
2. Los filtros de sistema de produccion.
3. Los filtros de codigo.

En el andlisis de estos factores encontraremos la clave de lo que resulta visible e
invisible informativamente en nuestra sociedad.

2.B.3.a. Preceptos-filtro de origen y filtros de destino

La informacién se produce en empresas que funcionan en un entorno social y politico
determinado, con unas leyes determinadas y con unos objetivos empresariales
determinados. Pueden ser empresas de caracter publico o privado, pero en ambos casos
producen contenidos (periddicos, programas, revistas, series...) destinados a una
audiencia.

Ahi se contienen los tres elementos que analizamos en este apartado:

— Condiciones del sistema politico y del modelo de informacion publica.
— Condiciones del tipo de empresa o entidad.
— Las condiciones impuestas por la necesidad de conquista de una audiencia.

Los llamamos de origen y destino, porque intervienen condicionando la produccion de
los telediarios y periodicos:

— Desde el origen, como requisitos de partida, por ejemplo, para constituir una
empresa en un entorno econémico legal de acuerdo a la normativa vigente.

— Desde el destino, como requisitos impuestos desde el destinatario al que se dirige
el producto informativo, la audiencia que pretende atrapar.

Condiciones del sistema politico y del modelo de informaciéon publica

Las relaciones y presiones en medio de las cuales trabaja una empresa informativa se
determinan en primer lugar por las condiciones del sistema politico y del modelo de
informacion publica en el que tiene que trabajar.

Ya vimos en el capitulo uno, siguiendo a Lorenzo Gomis, que hay una influencia directa
entre la forma de gobierno y el sistema de informacién publica. Dependiendo si trabaja
en un régimen democratico, autoritario o totalitario el medio sufrird distintos tipos de
control y censura informativa.

La presion ejercida por el sistema de gobierno es el primer condicionante de todo medio
de informacién. De ¢l depende, por ejemplo, que haya una regulacion legal del acceso a
la informacion sobre gestion publica, un derecho reconocido de los ciudadanos a la
informacion o que se genere un mayor 0 menor agujero negro, “secreto oficial por
interés general”. Siempre la hay, y en todo momento es muy dificil determinar su
magnitud, precisamente por su condicion de secreto.
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Cada contexto impone unas normas. Los medios y la propia informacion suelen estar
sometidos a una regulacion juridica que va desde la constitucion hasta leyes, decretos,
normas, delimitaciones o amparos de otros derechos.

En Espafia, el derecho a la informacion y la libertad de informacion estan reconocidos
constitucionalmente, pero su ejercicio tiene limites alli donde otros derechos pueden
verse dafiados: el derecho al honor, el derecho a la propia imagen, el derecho de la
dignidad humana, el derecho a la intimidad, el respeto a las razas, religiones, igualdad
de los sexos, el respeto a la infancia y la juventud.

Ademés de estas limitaciones al ejercicio del libre decir (de pensamientos, ideas), la
informacion que se difunda estd obligada, también constitucionalmente, a ser veraz.'®®
Y, en general, a cumplir los cddigos deontoldgico e instrumentos de autorregulacion de
que se dotan las asociaciones profesionales y las empresas.

Cebrian (2003: 134) también apunta a las propias normas constitutivas de cada empresa
como factores de control:

“Cada medio de comunicacion tiene como condicionante el entorno ideoldgico y
politico de la empresa plasmado en los estatutos o en la toma de decisiones de la
Direccion para primar unas informaciones sobre otras y, dentro de las elegidas,
para enfocarlas de una manera o de otra. Es un nivel condicionante que esta mas
alla de la actuacion de los profesionales y es el que marca la linea editorial del
medio. En funcion de este planteamiento se elige al director y a los profesionales
que desarrollen la vision que tiene la empresa de la realidad”.

No existe el periodismo puramente independiente, ajeno a limitaciones o controles.
También la Constitucién Espafiola de 1978 prohibe la censura.'” Pero esto tampoco
significa que todo lo que se quiera decir pueda decirse.

Gil Calvo (2002: 39-40) admite que so6lo el poder democratico acepta autolimitarse
renunciando a censurar o controlar la libertad de expresion. Pero también reconoce dos
matices importantes. '

El primero se refiere al sujeto titular de la libertad de informacion:

“Ante todo, en una democracia, la libertad de expresion e informacion es un
derecho del que son tunicos titulares los ciudadanos, a quienes pertenece por
derecho propio: no sélo individualmente, como sujetos capaces de expresarse y
de informarse, sino ademas, colectivamente, pues para poder desarrollarse y
subsistir la democracia precisa de una opinion publica bien informada, pluralista
e independiente del poder. En cambio, la prensa no es la propietaria titular de ese
derecho, aunque deba servirlo como funcién propia, proporcionando los medios

1% Nos referimos al articulo 20 de la Constitucion Espaiiola de 6 de diciembre de 1978, en cuyo apartado
1. d) dice textualmente: (derecho) “A comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier
medio de difusion. La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesional en el
ejercicio de estas libertades.”

1% Articulo 20, 2.: “El ejercicio de estos derechos no puede restringirse mediante ningun tipo de censura
previa.”

"% Nos referimos al trabajo publicado junto a Javier Ortiz y Manuel Revuelta, 2002: Repensar la prensa.
Debate. Madrid.
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instrumentales para la formacion de la opinion publica, que es le resultado de la
deliberacion colectiva entre opiniones individuales de todos los ciudadanos.
Pues el derecho a informar libremente, que identifica y caracteriza a la prensa,
solo es un derecho secundario e indirecto, al estar derivado del prioritario

: . . : 111
derecho a informarse libremente del que son titulares los ciudadanos”.

El segundo matiz habla de los requisitos para el efectivo ejercicio de ese derecho:

“Y para que esa esfera publica de debate se abra y desarrolle, hace falta que
exista un aprensa libre, cuya funcion es actuar de mediadora entre los
ciudadanos y el poder.” '

Sobre como se garantiza esa libertad, Gil Calvo plantea el maximo rigor:

“...debiendo comportarse como una prensa sin poder. La prensa con poder,
aunque sea independiente del Gobierno, es una prensa que coacciona, inventa,
silencia y alecciona, actuando como un /obby o agencia privada de presion que
interviene en el debate publico (...) Una prensa con poder no es una prensa libre.
Para que se la considere libre ha de ser una prensa libre del poder (condicién
necesaria) y ha de ser una prensa sin poder (condicion suficiente).” '

No es que afirmemos que el poder corrompe, es que reconocemos que el ejercicio del
poder resta libertad a aquellos frente a los cuales se ejerce. Pero, paraddjicamente, la
historia del periodismo confirma que la prensa siempre ha estado ligada al poder de
forma estrecha; a veces sometida, a veces sometiendo.

Condiciones del tipo de empresa o entidad
Pero el sometimiento ha tenido un doble caracter: de estado y de mercado.

Lorenzo Gomis ''* repasa la emergencia de la prensa diaria y recuerda que Bernard
Voyenne ' “sefiala que la prensa nace sumisa a la razon de esto”. ''°
Nos cuenta Gomis ' que primero el periddico se encargd de asuntos no polémicos,
tratados de forma suave. Richelieu mismo se encargaba de que no hubiera rebeldes entre
los editores de periddicos. El poder preferia un “aire de inocencia” —siguiendo a Varin
d’Ainvelle—: “Que se diga brevemente el hecho que hay que decir, que se restrinja su
alcance y que se enumeran acontecimientos secundarios: ésta es la tactica.”

Después la prensa inici6 su carrera politica, a la que lleg6 atravesando la literatura y la
critica literaria. Esta se habia revelado como un campo espléndido para discutir sin
riesgo, “puesto que no se trata del rey, ni de la religion; se discute entre gente de letras
sobre las obras del espiritu”. Y de ahi, con la revolucion (1789), fue facil adquirir una
funcion nueva y dar el salto hacia la informacion y la lucha politica. Asi es como el

" op. Cit., p. 39.

12 0p. Cit., p. 40.

'3 0p. Cit., p. 42.

"4 En su clasico El medio media, que ya hemos citado.

5 En referencia a La Gazette, primer periddico aparecido en Francia, protegido por un ministro de
estado, Richelieu, cuyo primer nimero apareci6 en 1631.

16 Op. Cit., p. 65.

"7 0p. Cit., p. 65-69.
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periodico se siente depositario de la razon histoérica y se atribuye el derecho a hacer
justicia: se establece como portavoz de la opinidon y “publica sus sentencias con todo el
peso de esa fuerza anénima”.

Hasta ese momento, sin embargo, no ha aparecido atn la que serd la otra gran llave del
control de la libertad de expresion: el mercado. El periddico del siglo XIX es, sobre
todo, un periddico politico de opinion. Pero hay ya quienes, como sigue contando
Gomis, le encuentran otros fines mas interesantes; entre ellos, Girardin, fundador del La
Presse. Asi es como Gomis considera que queda resumida la gestion comercial de la
prensa desde 1836, en esta frase de Girardin: “Puesto que el producto de los anuncios
estd en razén del numero de suscriptores, hay que reducir el precio de la suscripcion a
su limite mas extremo para elevar la cifra de los suscriptores a su poder mas alto. Son
los anuncios los que tienen que pagar el diario.”

Y en 1863 la prensa francesa empieza a saber lo que significa vivir del publico. Moise
Millaud lanza el 1 de febrero de ese ano Le petit journal. La publicacion renuncia al
cardcter politico para evitar pagar impuesto de timbre. Consigue el éxito con la sencillez
de su estilo, la explotacion de los sucesos o faits divers y la publicacion de folletines (el
Rocambole, de Jonson du Terrail, entre otros). Satisface los gustos y curiosidades de un
publico de cultura primaria y también es verdad que <en sus columnas varias
generaciones descubrirdn los goces de la escritura>. Le petit journal reduce los articulos
de fondo y multiplica las noticias breves y caras, cultiva el sensacionalismo y cede
espacio a los temas deportivos”.

A pesar de que la investigacion historica no es el objeto de nuestro estudio, hemos
dedicado estas lineas al repaso del pasado, justamente para llegar a este ultimo parrafo y
tomar nota de ¢él, puesto que nos muestra los rasgos (filtros) a los que tuvo que
someterse, plegarse, la prensa, en su primer siglo de vida para hacerse comercial:

— Despolitizar contenidos.

— Simplificar.

— Explotar sucesos.

— Publicar folletines.

— Reducir la extension de articulos.

— Cultivar el sensacionalismo.

— Abundar en contenidos sobre actos deportivos.

Durante los dias en que se redacta este trabajo se cumplieron (el 1 de febrero de 2004)
131 afios del nacimiento del Le petit journal. La simetria de la cifra de aniversario,
numero capicta, nos introduce en otra simetria, pues con la aparicion de la television el

proceso experimentado por la prensa se repetira.

Pero no perdamos por ello nuestro hilo. Ni nos saltemos tramos en nuestra pesquisa
teorica.

Hasta ahora hemos constatado que el control politico y comercial forman parte del
periodismo desde los primeros momentos de su historia.

Concluye Gomis (Op. Cit., p. 76):
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“El periddico nace al amparo y/o la vigilancia de la autoridad politica y se
convierte poco a poco en un instrumento social de comunicacion de opiniones
primero y de hechos después, y en un modo de participacion en la vida social y
politica. (...) La busqueda de un publico explica la evoluciéon del perioddico. La
reduccion del precio, la ampliacion de tiradas, la utilizacion de publicidad: todo
se explica por esa lucha del periddico por hacerse con un publico, por lograr
darle al publico lo que éste quiere, en un curioso proceso de adivinacién o
conjetura.”

Vemos en esa descripcion como se traban los tres filtros que abordamos en este
epigrafe:

— El control politico (de origen).
— El control comercial (de origen).
— El control de la audiencia (de destino).

En realidad, los tres filtros constituyen s6lo uno: el periodismo quiere mantener un
poder, su influencia, y para ello debe ser cauteloso y comedido en lo que publica. Tiene
que moverse en el ambito de la legalidad vigente, tiene que mantener a la fuente
financiadota que lo hace posible y favorecer los intereses de esta fuente, y protegerla, y
evitar publicar lo que dafaria su buen desarrollo econdmico. Ademas, tiene que
mantener a su audiencia, agradar, no espantarla, hablarle en su lengua, con sus valores,
con sus prejuicios, sintonizar con ella, facilitar ser consumido, escuchado, comprado,
querido y creido; y, convertido en un actor politico gracias a su influencia, participar en
el juego politico y jugar con las leyes vigentes. El circulo se cierra.

Ese filtro tinico en que se resumen los tres filtros que estamos tratando en realidad es un
anillo, el anillo del poder, que otorga distincion a quien lo luce, pero también oprime,
estrangula, como nos ha indicado Gil Calvo con otras palabras.

Desde la perspectiva de Gil Calvo, el periddico se libera de presiones si renuncia al
ejercicio del poder. Desde la perspectiva de Borrat, el asunto presenta otras prioridades,
pero la mecanica es la misma. Segin Borrat (1989: 43): “Un periodico serd tanto mas
prestigioso cuanto mayor sea su potencia econdmica y su capacidad de influencia”, y
como su funcion es una funcidon politica que se realiza gestionando la potencia
econdmica y la influencia, el periddico no puede renunciar al poder, por tanto, no se
puede librar de las presiones. Se trata, pues, de dos visiones que difieren en lo deseable
pero coinciden en lo constatable.

Como estamos viendo, al margen de la censura por ley, hay mas formas de eliminar
contenidos, desestimar asuntos, destinar a la papelera fragmentos de realidad que nunca
llegan a ser noticia para los ciudadanos. Y estamos ain tan s6lo empezando a detallar
los tipos de filtros que van depurando las emanaciones de la realidad, para reducirla al
discurso de un telediario o un periddico.

Muchos asuntos se quedan fuera del discurso publico, no se llegan a decir. Resulta
obvio. Pero las razones por las que no se llegan a decir ciertas cosas no resultan tan
obvias y, sin embargo, de ellas depende que ese silencio se pueda llamar censura o no.
Soengas y Cebridn puntualizan que si se trata de un silencio no intencionado o
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atribuible a incapacidad, incompetencia o falta de formacion, no puede ser considerado
censura ni manipulacion, dado que carece de intencionalidad.

La imprudencia temeraria en la conduccion, por ejemplo, acarrea responsabilidades
civiles. Carece de intencionalidad, pero el sujeto que la comete no estd libre de
responsabilidad, puesto que corresponde a €l poner los medios preventivos para evitar la
imprudencia temeraria. Del mismo modo, entendemos que a los medios corresponde
procurar las condiciones que permitan el discurso libre, al servicio de la libertad de
expresion e informacion de los hombres y mujeres. Si determinados contenidos son
silenciados, cortados, eliminados, del discurso publico, se podra discutir si se trata de
una censura con intencionalidad o por “imprudencia temeraria”, pero no habra duda de
que se trata de un <recorte informativo> y, como tal, de una lesion de los derechos
fundamentales sobre informacion.

Pierre Bourdieu lo refleja con bastante claridad en Sobre la television. ''* Este libro se
publica con los textos transcritos de dos programas de television realizados en el
College de France. Lo que leemos en ¢l son las palabras que fueron antes publicadas
por la television en forma de mondlogos audiovisuales. El socidlogo francés presenta en
estos discursos los resultados de su investigacion sobre la television, en parte centrado
en desmontar los mecanismos de censura invisible ejercida por la pequefia pantalla
audiovisual. Bourdieu argumenta que, de hecho, casi no se puede decir nada en la
television:

“El acceso a la television tiene como contrapartida una formidable censura, una
pérdida de autonomia que estd ligada, entre otras cosas, a que el tema es
impuesto, a que las condiciones de la comunicacidon son impuestas y, sobre todo,
a que la limitacion del tiempo impone al discurso tantas cortapisas que resulta
poco probable que pueda decirse algo.” '’

Se pregunta si, entonces, no seria mejor abstenerse de utilizarla.

“Me parece que no se puede aceptar esta alternativa tajante, en términos de todo
o nada. Creo que es importante hablar por television, pero en determinadas
condiciones. Hoy, gracias al servicio audiovisual del Collége de France, me
beneficio de unas condiciones que son absolutamente excepcionales: en primer
lugar, mi tiempo no esta limitado; en segundo lugar, el tema de mi disertacion no
me ha sido impuesto —lo he escogido libremente y todavia puedo cambiarlo—; en
tercer lugar, no hay nadie, como en los programas normales y corrientes, para
llamarme al orden, sea en nombre de la técnica, del <publico, que no
comprendera lo que usted dice>, de la moral, de las convenciones sociales,
etcétera.” 2

Bourdieu deja asi constancia de restricciones que impone la tele y también de las
justificaciones que los responsables de los medios alegan:

"8 Bourdieu, Pierre. Sobre la television. (Traduccion de Thomas Kauf). Barcelona: Anagrama, 1997.
(Traduccion de Xavier Dilla). Barcelona: Ediciones 62, 1997.

9 0p. Cit., p. 19.

20 0p. Cit., p. 15-16.
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1- El tiempo se limita, sin atender a las necesidades de explicacion
correspondientes al asunto.

2- El asunto no puede ser cualquier asunto, sino que viene impuesto.

3- Y hay un control en el desarrollo de lo que se dice (segun los responsables,
justificado por la audiencia, la ética, la técnica, los intereses).

4- En definitiva, total ausencia de libertad parta disertar.

Quizd esto no deba llamarse censura porque se sostiene en una “inocencia de
inconsciencia”. Pero resulta dificil admitir esa hipdtesis, ya que equivaldria a afirmar
que los periodistas y sus directivos “no saben”, que la sociedad se pone
informativamente en manos incompetentes, inconscientes, ignorantes de su materia de
trabajo; algo que seria inadmisible si lo trasladamos por ejemplo al terreno sanitario:
nadie admitiria ser operado por un cirujano que “no sabe” los efectos que puede tener lo
que hace.

Paraddjicamente, Bourdieu reconoce que €l, con su discurso antiguo, poco sabio de las
artimafias televisivas, en esos dos programas goza de un control del medio
extraordinario, inusual: “Se trata de una situacion absolutamente insolita puesto que,
empleando un lenguaje pasado de moda, tengo un dominio de los medios de produccion
que no es habitual.” '!

Ese juego de presiones e intereses que deben priorizarse genera un conflicto entre los
fines de la informacién (informacidén-concepto) y los fines de los medios (informacion-
precepto). Se trata de un conflicto por tener que optar entre informar o vender, cumplir
un servicio publico o acumular poder, como decia Gil Calvo. Asi lo refleja Mariano
Cebrian:

“La informacion emerge entre el ideal y la realidad de los intereses comerciales
e ideoldgicos. Cada medio orienta el periodismo segun sus intereses: con
frecuencia predomina los planteamientos comerciales por encima de los de
servicio a la sociedad; no debe olvidarse que cada medio es una empresa que
busca también los beneficios™'*.

Y asi lo recoge también Soengas:

“Los medios de informacién tienen la obligacion de formar, informar y
entretener, pero estas funciones no se cumplen siempre porque se sustituyen por
otros objetivos comerciales o politicos (...) La busqueda constante de audiencia
lleva implicito un mecanismo de censura encubierta, que en ocasiones obliga a
descartar la inclusion de temas o informaciones que no tienen una importante
dosis de espectacularidad, o que no se pueden transformar en una noticia
llamativa. Los criterios actuales, donde predomina la espectacularizacion de la
informacion, dejan cada vez menos espacio y menos posibilidades para las
informaciones asépticas y para las noticias de contenidos <frios>, porque sus

caracteristicas no permiten convertirlas en versiones espectaculares o morbosas.”
123

2 0p. Cit., p. 16.
'22 Mariano Cebrian, 2003: Andlisis de la informacién audiovisual en las aulas, p. 19.
'3 Op. Cit., pp. 207-208.
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Si en ese conflicto de intereses los medios optan por primar lo que es mas vendible y
reducir la inversion para obtener y poder ofrecer una informacion de calidad se genera
un estrangulamiento de la funcion de servicio publico. Senala al respecto Soengas:

“Uno de los errores en los que estdn cayendo los medios de comunicacion,
especialmente los audiovisuales, y cada vez mas, consiste en considerar la
audiencia como una inversion potencial. Entonces se desvirtian las funciones
que deben cumplir los medios, sobre todo a través de los programas
informativos, pues se produce un planteamiento viciado desde la misma base del
proceso. La informacion no se elabora de una forma desinteresada y objetiva,
sino que se hace justamente lo contrario, y la principal preocupacion es ser
llamativo y persuasivo, aparcando los mecanismos de control de calidad
informativa (...) Los objetivos comerciales y politicos condicionan los
contenidos de los informativos e incluso el tratamiento que se da a ciertas
informaciones, destacando los detalles mas vendibles, que acostumbran a ser los
mas morbosos e incluso irrelevantes para comprender la informacion”™' >,

Soengas no presenta ninguna duda sobre el perjuicio que supone que la produccion de
informativos esté supeditada a la rentabilidad comercial. Segin ¢él, el esfuerzo
productivo de la informacion no se mide en beneficios econdmicos sino en rentabilidad
social:

“La rentabilidad de los medios publicos debe medirse por el grado de servicio
que ofrecen a los ciudadanos, y no en funcion de resultados numéricos
cuantificables en cifras de audiencia o en beneficios econémicos™ .

Por eso rechaza la incursion de publicidad o patrocinios en los programas informativos.
Tres razones expone para argumentar que resulta negativo e injustificable:

1. Significa que tienen que convivir en un mismo formato dos elementos, la
informacion y la publicidad, que se rigen por codigos deontologico distintos e
incompatibles.

2. La publicidad rompe el ritmo de continuidad que debe estar presente en un
informativo Durante todo el programa.

3. La publicidad recorta la libertad de informacién porque los anunciantes se
convierten en condicionante.

Por estas razones, Soengas estima:

“Un informativo dificilmente podra ser independiente si esta patrocinado, directa
o indirectamente, porque, en el supuesto de que se produjera alguna noticia
negativa relacionada con los productos que se anuncian en ese espacio, no se
podria ofrecer una informacion objetiva de dicho acontecimiento...” 2

Las distinciones cualitativas de Soengas aportan claridad a los conceptos, pero, sin
duda, cuando formula los principios idealmente rectores de la actividad periodistica, se
mueve en una esfera mas desiderativa que descriptiva, lo cual no anula el valor de sus

124 Soengas, Op. Cit., p. 208.
125 Op. Cit., p. 201.
126 Op. p.134.
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esfuerzos por defender el periodismo de servicio publico, al menos desde las emisoras
publicas:

“...s1 se considera que la emision del monografico es interesante desde el punto
de vista periodistico, la audiencia no debe ser un obstaculo para dejar de hacer el
programa. Incluso si interesase so6lo a un grupo reducido existen razones para
mantenerlo, sobre todo si es una emisora publica. El periodista debe tener
presente que, por encima de cualquier consideracion, priman los criterios
informativos, que no tienen por qué tener siempre una referencia
cuantitativa.”'?’

La realidad es que el periddico y la television se sostienen como empresas competidoras
en un mercado en el que la informacion circula como moneda de cambio. Y no es
ademas el Unico producto que se vende: también se venden las influencias, las
declaraciones, las audiencias.

De Héctor Borrat hemos aprendido que el periddico funciona como actor politico, que
narra, comenta y participa de los conflictos politicos. Esta concepcidn es extrapolable a
la television y, en general, a cualquier medio periodistico que funcione como institucion
0 empresa.

Estos medios que vierten informacion sobre la actualidad politica, social y econdmica
actiian dentro de una compleja red de interacciones de conflicto. Estan involucrados en
los tres niveles que marca Borrat: extra, inter e intra.

- Extra: él es un observador externo de conflictos entre otros actores, lo cual no
quiere decir observador pasivo, pues, como tercero, puede desempenar un rol
(intermediario, tertius gaudens o divide et impera).

- Inter: ¢l es parte o mantiene una relacion que le vincula con otros actores que son
parte.

- Intra: €l es actor colectivo involucrado (por conflictos internos que le afectan).

En estos tres niveles el medio establece unas relaciones, a veces de enfrentamiento. Pero
también a veces de convergencia, de coincidencia y consenso (que pueden llegar incluso
a la concertacion de alianzas), que no contradicen la realidad del conflicto, sino que lo
confirman porque se estructuran para poner una tregua o resolver un trance entre partes
o reforzar la posicion frente a terceros. Todas estas relaciones a su vez tienden a generar
nuevos inconvenientes.

En definitiva, lo que queremos sefialar es que el medio, sea cual sea, y especialmente
cuando esta vinculado a grupos econdmicos y de poder que operan en otros sectores
ajenos al Periodismo (produccion cultural, espectaculos, finanzas, inmobiliarias...) no
opera solo sino en red: lo que hace ¢l afecta a otros actores y lo que hacen otros actores
le afecta a ¢l, ambas cosas a veces mediante actores intermedios, con los que el medio
tiene intereses compartidos (corporacion de empresas, grupo empresarial, acciones
empresariales cruzadas, alianzas de hecho con grupos politicos o sectores estratégicos
del campo econdmico...)

27 0p. Cit., p. 177.
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Y ;qué es lo que hace el medio que puede afectar a otros actores? La operacion central
del medio, su tarea, consiste en producir un discurso publico, el resultado de un proceso
de produccion de la actualidad periodistica politica. Proceso que configura una
secuencia de decisiones y acciones, realizadas por esa organizacion fuertemente
jerarquizada que es el medio informativo.

Borrat (1989: 40) formula con gran precision cudles son los fines del medio: “En todas
esas actuaciones, publicas y no-publicas, el periddico afirma su linea politica
desarrollando una estrategia global al servicio de sus objetivos permanentes: lucrar e
influir.”

Mas adelante repite y completa esos objetivos:

“Los objetivos permanentes y prioritarios del periodico independiente de
informacion general son lucrar e influir. Traducen el tipo de intereses de la
editora: intereses empresariales, privados, sectoriales, cualitativamente
diferentes del interés <publico> o <general> o <nacional> cuya representacion el

propio periodico se arroga, abusivamente, en sus actuaciones publicas”.'*®

El medio se lucre por dos vias de ingresos que le hacen dependiente econdémicamente:
las suscripciones y la publicidad. En caso de las televisiones, sdlo la publicidad, a
menos que se trate de una empresa publica, que recibe subvencion del estado, o una
television de pago, que tiene clientes-suscriptores.

En cualquier caso, insistimos, el medio no actia desvinculadamente y, por tanto, mide
sus actuaciones, pues todas ellas pueden tener repercusiones. De ahi la idea de estrategia
global de la que habla Borrat. El medio, actor politico que vive del lucro y la influencia,
esta obligado pues a mantener una alerta estratégica en sus actuaciones:

“Al periddico le interesa, mas que la congruencia interna de su discurso,
articular las voces en las lineas que le convengan segin sus intereses en cada
caso. Cuando quiere conservar o reforzar las relaciones de fuerzas existentes
tiende a utilizar, sobre todo en sus comentarios editoriales, los supuestos basicos
de la teoria del consenso. Cuando quiere modificarlas, se inclina por lo de la
teoria coactiva. Tendencialmente opta por destacar el consenso cuando informa
y comenta sobre aquellos colectivos mas cercanos a sus propios intereses,
mientras pone el acento en el conflicto para referirse a sus antagonistas actuales
o potenciales” '*° y “Seglin un criterio aplicable en los niveles inter ¢ intra, el
periddico excluye ademés aquellos conflictos cuya comunicacion publica
perjudicaria los intereses como parte o tercer involucrado.” '*°

De este marco de intereses de cada medio emerge su linea editorial. La linea editorial es
un derecho reconocido de cada medio a mantener unas posiciones de defensa de
determinados valores o modelos sociales, que para ¢l son defendibles. Esta linea
editorial presenta la particularidad de ser explicita a través de espacios informativos
dedicados a editorial del medio (género de opinidn firmado por el editor del periddico o
telediario). Gracias a ella, los lectores y espectadores pueden conocer los principios que

128 Borrat, 1989: 42-43.
12 Op. Cit., p. 16.
B0, p. 29.
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cada medio defiende, los ideales, los modelos ideoldgicos con los que interpreta la
realidad y la filtra para convertirla en noticia. Para Cebrian (2003: 27):

“La informacién audiovisual aparece como una interpretacion de la sociedad. No
existe una vision Unica, sino diversidad de puntos de vista. El periodismo no es
ninguna interpretacion ni verdad absoluta de la realidad. Cada medio da su
interpretacion de la realidad, cuenta los hechos segin su planteamiento
ideoldgico y linea editorial”.

En esa linea de apuntar la forma en que el medio prima la proteccion de sus intereses
por encima de los valores informativos, Van Dijk afirma:

“Otra informacion relevante puede ser amenazadora para los intereses de
quienes detentan el poder y, en consecuencia, no sera difundida por aquellas
fuentes de las cuales la prensa parece obtener la mayor parte de la informacion:
las autoridades” *!

Los medios se pliegan ante la defensa de aquellos que les defienden. Es decir, las
funciones de la informacion, los fines sociales, los criterios objetivos de lo que merece
ser noticiado, llegan a pasar a segundo término cuando lo que estd en juego son los
intereses del medio. Por mucho que un acontecimiento tenga lo que hemos llamado
“valores informativos”, las puertas del relato periodistico no se abriran para €l si su
publicacion pone en riesgo la seguridad de los fines del medio: lucrar e influir. Dicho de
otro modo, si le hace perder dinero o influencia, no lo hara publico, no lo hara noticia,
lo ocultara.

Los medios financiados por publicidad mantienen una dependencia externa de actores
econdmicos —sus clientes— que no se mueven necesariamente por el interés general, y
que, quizd, a veces incluso lleguen a protagonizar actuaciones o estar involucrados en
asuntos de interés general que los ciudadanos necesitan y merecen conocer para poder
ejercer sus derechos de control y eleccion politica libre e informada.

Pero, (qué ocurriria si uno de esos actores-anunciantes no quisiera que una informacion
que le afecta se dé a conocer? El medio daria, como siempre, prioridad a sus objetivos:
proteger a quien le protege y garantiza lucro e influencia.

Ante esas presiones altamente limitadoras de la funcidon informativa, Soengas,
recordemos, afirma:

“Un informativo dificilmente podra ser independiente si esta patrocinado, directa
o indirectamente, porque, en el supuesto de que se produjera alguna noticia
negativa relacionada con los productos que se anuncian en ese espacio no se
podria ofrecer una informacion objetiva de dicho acontecimiento...” '

Soengas se manifiesta abiertamente en contra de la inclusion de publicidad y patrocinios
en los programas informativos, por esa necesidad que reconoce de garantizar la
independencia del medio. Ademaés sefiala otras razones, de las que se deduce el
perjuicio que la publicidad causa al periodismo audiovisual:

Bl b, p. 178.
B2 1., p. 134,
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1. Conviven en un mismo formato dos elementos, la informacién y la publicidad,
que se rigen por cddigos deontoldgico distintos e incompatibles.

2. La publicidad rompe el ritmo de continuidad que debe estar presente en un
informativo Durante todo el programa.

3. Lapublicidad recorta la libertad de informacién porque los anunciantes se
convierten en condicionante.

Para Soengas no hay duda sobre la incompatibilidad entre los objetivos informativos y
los comerciales o politicos:

“Los medios de informacién tienen la obligacion de formar, informar y
entretener, pero estas funciones no se cumplen siempre porque se sustituyen por
otros objetivos comerciales o politicos”. '**

“Los objetivos comerciales y politicos condicionan los contenidos de los
informativos e incluso el tratamiento que se da a ciertas informaciones,
destacando los detalles mas vendibles, que acostumbran a ser los mas morbosos

e incluso irrelevantes para comprender la informacion”. '**

A caballo entre los dos grandes condicionantes se encuentra el ente publico de
comunicacion, concebido para asegurar el derecho a la informacion segin lo defina la
carta constitucional vigente.

Si abre la posibilidad de que exista un ente informativo que no esté sujeto a las
condiciones de competitividad del mercado, que se financie con dinero publico no
mercantil. Cebrian (2003: 31) diferencia asi los dos enfoques:

“El enfoque comercial tiene como sistema de valor conocer a la audiencia para
ofrecerle lo que espera y con ello explotar el aspecto lucrativo de la informacion.
La respuesta satisfactoria a los gustos adquiere un valor mercantil para el
emisor; de ahi la defensa que hace de dar al publico lo que el publico quiere (...)
sin embargo, el enfoque de servicio se centra en un sistema de valores sociales,
educativos y demas valores constitucionales: solidaridad, defensa de los
derechos humanos y libertades publicas para fomentarlos; no es el criterio de
simple satisfaccion para atraer mas cantidad de audiencia sino responsabilidad
de dar un servicio para el desarrollo de estos valores.”

Con los medios de servicio publico se habrd abierto en realidad una via para que la
informacion se libere de una de las presiones que le limitan su potencialidad de
manifestarse informativamente, que le obligan a controlar lo que dice: la presion de la
conquista de la audiencia.

Tampoco hay que ser demasiado optimistas, pues el debate sobre como se garantiza la
independencia de un medio no ha superado la duda de la verdadera “utilidad social” de
los medios publicos. Soengas (2003: 133), por ejemplo, se muestra profundamente
esceéptico: “En realidad, las emisoras publicas deberian cumplir tinicamente una funcioén
social, pero eso raras veces sucede.”

3 1b., p. 207.
B4 1b., p. 208.
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Cada medio trabaja segun el sistema de valores de su empresa editora. Se podria esperar
que cuando la empresa editora sea el estado, los valores politicos evitasen o corrigiesen
aberraciones comerciales, como, por ejemplo, rechazar programas monograficos por
considerar que no tienen gancho comercial. Cebrian (2003: 33) sin embargo aminora
también la diferenciacion entre medios publicos y privados porque considera que en
todo medio terminan confluyendo y confundiéndose los planteamientos politicos y
comerciales. Por eso dice, refiriéndose a esa linea editorial en la que se concreta dia a
dia el sistema particular de valores de cada medio:

“En este caso conviene diferenciar entre los medios publicos (y dentro de ellos
segun su delimitacion administrativa estatal, autonomica y local) y privados, no
porque exista informacion distinta para unos u otros sino por el enfoque que en
la practica suele aparecer. Hay una critica contra el planteamiento politico de los
medios publicos y otra contra el planteamiento comercial de los medios
privados. Pero ambos suelen confundirse con frecuencia. Lo politico aparece en
los medios privados y lo econdmico influye en los medios publicos como en el
caso de Radiotelevision Espafiola”.

Condiciones impuestas por la necesidad de conquista de una audiencia

“El periodico no nace hasta que hay un publico capaz de leerlo y, sobre todo, dispuesto
a pagar algo para recibirlo de una manera regular”. Asi nos los cuenta Borrat (1989: 40).
El periddico, por la tecnologia, tenia via libre para haber salido al mercado muchos afos
antes de lo que lo hizo. Tenia papel, tenia imprenta y tenia correo. Hubiera podido
circular desde el siglo XVI, e incluso desde finales del XV. Entre 1441 y 1455
Gutenberg imprimo sus primeras obras. Podrian haber sido periodicos. Pero tuvo que
pasar un siglo y medio para que el periédico apareciera 135 porque, segin Borrat, habia
de todo, menos publico.

En ese anillo del poder de los medios, la audiencia, tercer componente filtro, también
aprieta. La presion de la audiencia se ejerce desde el objetivo al que se destina la
informacion: tener publico —por eso lo hemos llamado filtro de destino—. Aprieta
imponiendo limitaciones de estilo, limitaciones de contenido, de tono, de dificultad, de
valores dominantes, de prejuicios... El periodismo tiene que hacer que su contenido sea
aceptado. Dice Borrat (1989: 40):

“Consiguientemente, el periddico tiene que emitir un discurso tan diversificado
en su temario y en sus estilos de comunicacién como para interesar a todos los
componentes de esta audiencia, no solo a aquellos intensamente interesados por
la informacion publica”.

Se trata de buscar un denominador comun, asuntos que interesen mas o menos, pero que
no espanten a nadie, que no crucen el limite tajante de la repulsa, del rechazo. Més o
menos lo mismo que tienen que hacer los politicos, cuenta Borrat (1989: 56):

“Los lideres nacionales se ven obligados a hablar a una audiencia esencialmente
no diferenciada. Sin medios para medir la distribuciéon de los intereses
especificos, esos lideres tienen que esforzarse en atraer la atencion recurriendo al

135 La Gazette saca su primer nimero en 1631.La primera obra de Gutenberg, circa 1441, 190 afios antes.
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mas amplio denominador comtn. De ahi la propension en los discursos publicos
a evitar el tratamiento especifico de problemas concretos y a entregarse a los
recursos de la emocion y de un tono difusamente nacionalista”.

Es decir, lo que ya nos anticipé6 Moise Millaud en 1863 cuando lanz6 el primer numero
de Le petit journal, la primera gran operacion de reconversion del periodismo francés
para librarse de su dependencia politica... claro, a costa de su amarrarse a otra
dependencia, la dependencia comercial, de la cual se deriva una dependencia mas: la
dependencia de la audiencia.

Asi lo refleja el sociélogo francés Pierre Bourdieu (1997:107) *°:

“... el campo periodistico estd permanentemente sometido a la prueba de los
veredictos del mercado, a través de la sancion, directa, de la clientela o,
indirecta, de los indices de audiencia (aunque la ayuda del Estado puede
garantizar cierta independencia respecto a las imposiciones inmediatas del
mercado)”.

Bourdieu habla directamente, ya lo vimos, de una <censura invisible>, que impide que
en television se hable de ciertos temas, que corta la informacion. Una censura que
realizan autores concretos, los profesionales de los medios. Aunque reconoce que no se
trata tanto de una responsabilidad individual sino de un rasgo esencial de la estructura
en la que funcionan los medios llamados informativos: “La corrupcion de las personas
disimula esta especie de corrupcion estructural (...) que se ejerce a través de

mecanismos tales como la competencia por las cuotas de mercado™."’

La informaciéon que se hace buscando que sea aceptada por la audiencia tiene que
renunciar a aplicar los criterios digamos “puros”, basicos, que hemos visto en apartados
anteriores. Nos referimos, por ejemplo, a que debia ser noticia todo aquello que ayude a
comprender el entorno, aquello que sea importante para el interés publico, que afecte a
mucha gente... Y cosas asi. La informacidn-concepto vimos que fijaba unos criterios.
Pues bien, la lucha por la audiencia sencillamente obliga a saltarselos. Por ejemplo,
existe el criterio de la importancia de interés general. Al respecto Nos dice Borrat
(1989: 118): “Pero el criterio de la importancia no rige siempre: se aplica a gran parte de
las noticias duras (hard news), no a la otra parte, menor pero también acogida en la
prensa, las noticias blandas (soft news), que se definen precisamente por su trivialidad”.

Mas adelante, el mismo Borrat (1989: 119) explica que lo que hagan personas o actores
desconocidos no llega a ser noticia. Logicamente, el criterio ‘“conocido” o
“desconocido” lo establece la audiencia: si un hecho importante lo protagoniza un
desconocido por la audiencia, no serd noticia. En tanto que un hecho mas trivial sera
noticia si lo protagoniza un personaje famoso, conocido por la audiencia:

“Asi, segin Gans, las noticias se refieren, en su mayoria, a individuos, aunque
esos individuos pueden estar en conflicto con grupos o con fuerzas impersonales
(tales como la <inflacion> o el <comunismo>). Los actores mas frecuentes son
aquellos individuos que desempefian un rol en actividades nacionales. Puede

136 Bourdieu, Pierre, 1997: Sobre la television. Anagrama. Barcelona. Primera edicion en 1996: Sur la
télévison, suivi de L emprise du journalisme. Liber Editions. Paris.
7 Bourdieu. Op. Cit., p. 21.
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tratarse de conocidos, famosos en los campos politico, econémico, social o
cultural, desempefien o no roles oficiales, o bien de desconocidos, gente
ordinaria que resulta arquetipica de los grupos y agregados que configuran la
nacion. Los conocidos pueden ser nombres que se supone ya familiares para la
audiencia, o que por aparecer frecuentemente en las noticias son conocidos para
los periodistas, o que importan por ocupar posiciones bien conocidas aunque no
sean ellos mismos famosos por su nombre. Son los actores mas frecuentes de la
informacion, sobre todo cuando ocupan posiciones oficiales. Los desconocidos
suelen ser aquellos que protestan, que protagonizan desoérdenes o huelgas;
aquellos que supuestamente o realmente violan las leyes y las costumbres; los
que participan en actividades infrecuentes; los que votan y los que responden a
encuestas. La mayoria de los desconocidos que llevan una vida normal no
aparecen nunca en las noticias excepto que se trate de estadisticas”.

El dia que se redactan estas lineas, miércoles 21 de enero de 2004, ha sido noticia en un
informativo de TVE, la television publica espafola, la prevision de resultados que
pueden dar los ciclistas en el proximo Tour, realizada, esta prevision, de manera
informal, pero se supone que graciosa, por el candidato del partido conservador, en este
momento en el gobierno —del pais y de la television publica— en las elecciones a Cortes
Generales de 2004, un sefior llamado Mariano Rajoy, del que, por supuesto, no se tiene
ninguna acreditacion publica como analista deportivo.

Los ejemplos podrian ser infinitos, pues a diario, en las horas de maxima audiencia,
ocupan minutos de los informativos, publicos y comerciales, declaraciones
intrascendentes realizadas por futbolistas, actores, politicos y famosos en general. Pero
sobre el analisis de campo veremos datos mas adelante. De momento, el caso citado lo
usamos s6lo como ejemplo.

En un sentido semejante, Van Dijk (1990: 178) nos habla de cémo se aplica el criterio
de la relevancia para seleccionar asuntos que se convierten en noticia. Se considera
relevante aquello que puede ser relevante para el lector. Pero siempre que ese posible
lector sea numeroso, masivo, grande o poderoso. Si se presupone que algo es relevante
para una minoria, entonces deja de interesar. La razén es que frente a los criterios
periodisticos, actua el contrapunto de la audiencia, y es ella la que finalmente determina
los contenidos:

“Como ocurre con los otros valores mencionados aqui, los criterios de relevancia
también tienen un contrapunto: es absolutamente cierto que la noticia no se
selecciona en primer lugar segliin su relevancia —dejando a un lado su utilidad—
pare el publico lector. Para determinada noticia pueden existir muchos grupos
diferentes de lectores, con diferentes intereses y expectativas. Por ello, la
relevancia debe definirse en términos de grupos grandes o poderosos. La
relevancia para la minoria es mucho menos destacada. En segundo lugar, la
relevancia estd también determinada por los intereses de aquellos que controlan
el sistema social. Hay grandes dominios de informacion que podrian ser
altamente relevantes, incluso para todo el publico, pero que la prensa no cubre, o
cubre en grado infimo. Los problemas estructurales, por ejemplo, no cumplen
muchos de los demas criterios y, en consecuencia, no se los cubre demasiado.
Otra informacion relevante puede ser amenazadora para los intereses de quienes
detentan el poder y, en consecuencia, no serd difundida por aquellas fuentes de
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las cuales la prensa parece obtener la mayor parte de la informacion: las
autoridades”.

Al final de la cita, vemos, ademas, como se funde la presion de la audiencia con la
presion del poder politico, ya que por muy relevante que algo pueda llegar a ser,
tampoco se convertira en noticia si perjudica a las autoridades. Van Dijk no habla, como
Bourdieu, de censura invisible, pero queda claro que para los medios “hay cosas que no
interesa publicar y se recortan” por mucho que los criterios del periodismo aconsejen su
publicacion. Vemos a la informacion-precepto recortando las alas de la informacion-
concepto.

Y es que, segun nos van ilustrando los distintos autores, el periodismo se debe a una
audiencia, desde el origen de su historia, y con mayor o menor intencionalidad
manipuladora, el periodismo ha de acomodarse a los requisitos que esa audiencia le
impone para poder llegar a ella, ser legible, audible, consumible por ella.

Desde una perspectiva técnica, la audiencia impone al periodismo un tratamiento, una
forma de construir los mensajes, adecuada a su capacidad de lectura. Mariano Cebrian
dedica varias paginas a estos principios en su trabajo sobre la informacién audiovisual
en las aulas (2003), en un capitulo titulado Organizacion de los contenidos
audiovisuales.

La necesidad de acomodarse a la audiencia impone aplicar unos principios generales de
la informacion audiovisual:

- audiovisualidad

- comprensibilidad
- densidad

- contextualizacion

La audiovisualidad, en prensa significa legibilidad; y en television implica calidad
técnica de los integrantes: sonidos, imdgenes y combinacion de ambos; lo cual afecta a
los encuadres, sincronizaciones, montajes, tipos de planos, composicion, audibilidad,
(vocalizacion, ritmo, cadencias, entonaciones...). Algunos de los rasgos pueden ser
manipulados por el receptor, de hecho la television es el medio que mayor margen de
intervencion permite al receptor en este sentido: volumen, brillo, grabacion, etc.

Estos rasgos determinan que aquellos documentos audiovisuales que no logren un grado
aceptable en estos parametros sean desechados como noticias, al margen de que
cumplan o no los requisitos informativos generales.

La comprensibilidad exige claridad. Y expone Cebrian que diferentes autores han
realizado estudios y han determinado formulas que aseguran esa claridad para la
audiencia: Dale-Chall, basado en el repertorio de palabras; Rudolf-Flesch, centrada en
el lenguaje simple; Gunning, Método Cloze, que resume los estudios desde al
Gestalpsicologia a la legibilidad; Francoise Richaudeau, sobre recuerdo y eficacia del
lenguaje; en audiovisual, Irving Fang y Bernardette Sacré. El mensaje audiovisual, por
ejemplo, presenta una fugacidad grande, lo que significa que los receptores lo entienden
a la primera o lo pierden, porque si piensan pierden la siguiente informacioén. Por eso
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requiere claridad, y por eso hay que “eliminar” todo lo que complique el mensaje, lo
cual significa un acto de censura racional por motivos de comprensibilidad.

La audiovisualidad afecta a la perceptibilidad de los significantes. La claridad se logra
con los elementos que la constituyen:

1. Universalidad/localismo de comprension.
2. Concentracion/distraccion.
3. Velocidad de exposicion.

La imagen y la musica se presupone que ofrecen una comprensibilidad universal. Pero
hay adherencias, elementos de cultura y connotacion que forman un “mas alld de las
imagenes”, segun Metz. La captacion de la camara elimina gran parte de los elementos
connotativos contextuales, es decir que se graba con una mirada selectiva en cierto
modo segin un determinado “idioma del ver”, y que obliga a elegir de la manera
adecuada al idioma del ver de la audiencia, descartando lo demas.

La concentracion/distraccion van muy relacionadas con la sincronia entre imagenes y
sonidos, puesto que significan dos focos de atencidon que si discrepan descentran al
receptor, o le obliga a elegir entre uno de los dos: la imagen o el sonido —generalmente
gana la imagen—. Por lo cual, el contenido del texto en off, del sonido, ha de supeditarse
al de las imagenes, si queremos conseguir una atencién compresible de la audiencia.
Eso supone descartar hablar de cualquier cosa, por interesante que sea, de la cual no se
tengan imagenes.

Por ultimo, la velocidad de la exposicion auditiva resulta determinante para que la
audiencia pueda procesar la informacion que se le ofrece. Y no tanto la velocidad sin la
cantidad de contenido incluido en unidades de tiempo y espacio. El audiovisual admite
muy poca densidad. De modo que hay que regular el ritmo y la densidad de lo expuesto,
para que un amplio nimero de personas pueda seguir el mensaje. Eso obliga a realizar
una criba muy selectiva y muy simplificadora de los contenidos sobre los cuales se
informa. La simplificacion impuesta, sin duda, dejara fuera muchos datos.

Las posibilidades de responder a una necesaria profundizacion y contextualizacion se
reducen mucho. La contextualizacion exige situar cada noticia en su marco: vincularla
con otras, examinar causas, relacionar con otras decisiones, considerar la trascendencia,
las repercusiones, etc. Para ello hace falta aumentar el tiempo de algunas informaciones
en detrimento de otras. Remitir a otros espacios o incorporar expertos, reportajes,
explicaciones, etc.

Se trata, como vemos, de una censura técnica, obligada e ineludible, que ya nos coloca
en el siguiente epigrafe de nuestro trabajo: el andlisis tedrico de como los codigos de
produccidn limitan el caudal informativo.

2.B.3.b. Preceptos-filtro de organizacion de la produccion

Ya conocemos que el resultado final que ofrecen los medios como informacién no es la
realidad sino un conjunto de fragmentos referentes a ella. Para que podamos valorar si
estos fragmentos pueden servir al ciudadano para conocer la realidad, tenemos primero
que desvelar como se elaboran, como se producen. Tenemos ver qué ocurre Durante ese
proceso de produccion.
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(Mediante qué mecanismos se crean las noticias y de qué manera les afecta tal
mecanismo? ;Como trabajan y deciden los fabricantes de noticias y que connotaciones
van insertando en ellas?

En este tramo de nuestro recorrido tedrico las preguntas que nos hacemos para ir
guiandonos coinciden en parte con las que se formula Teum van Dijk (1990) en su
analisis de las noticias: ;Qué esquemas especiales de actitudes y creencias, qué modelos
y qué estrategias estan supuestos en la produccion periodistica? ;Coémo representan y
reproducen quienes elaboran las noticias el contexto social de la produccion
periodistica? ;Y de qué manera la produccion periodistica, como proceso cognitivo, se
inserta en la promulgacion de su contexto social mediante sus formas de interaccion
comunicacionales?

Los medios de comunicacion se dotan de una forma de producir noticias que cuenta con
tres elementos bésicos:

— Una organizacion

— Un factor humano individual

— Unas rutinas de produccion

Existen dos posibilidades para que un periodista encuentre una noticia: la noticia llama
a la puerta del periodista o el periodista llama a la puerta de la noticia. Ningun periodico
y ninguna television pueden tener a los periodistas y reporteros sentados en la redaccion
esperando que las noticias toquen el timbre. Aunque, como veremos, cada dia son mas
los acontecimientos que avisan que van a OCurrir.

(Qué hacen entonces los medios para encontrar las noticias? Los medios que nos
interesan en esta tesis —periodicos y televisiones— tienen varias opciones:

- Una buena parte de noticias llaman por si solas para ser atendidas.

- Una buena parte las cuentan otros medios informativos, como agencias o
publicaciones en linea, otros periddicos y televisiones.

- Y otra parte la consiguen los periodistas propios.

Cada periodico y cada television organizan a sus periodistas para que cubran, atiendan,
el area mayor posible de territorio noticiable, es decir, espacios, canales, instituciones,
fuentes, actividades, territorios o asuntos que puedan ser de interés. Pero no pueden
tener a un periodista detras de cada puerta por si acaso salta una noticia.

Cada medio organiza una red informativa que prefigura los temarios

Cada medio organiza su red informativa. Esta red la componen tanto periodistas de
plantilla, como directivos, colaboradores, corresponsales, enviados especiales,
especialistas, etc. Nosotros nos referiremos a todos ellos con el término genérico de
periodistas para evitar tener que precisar y repetir continuamente todo el listado del
elenco de informadores.

Borrat (1989: 62) nos explica que el periddico distribuye sus recursos humanos segin
un doble dispositivo de concentracion en la redaccion y en areas geograficas e
institucionales politicas donde supone y espera que se produzcan los hechos noticiables
que mas le interesa cubrir. En buena medida, esta distribucion ofrece una imagen
reveladora tanto de las practicas rutinizadas, como de las estrategias especificas del
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periodico. “Las dreas y las instituciones donde se concentra a los informadores de
mayor prestigio y/o numeroso anuncian a su vez, respecto de ellas, la mayor
continuidad informativa y la presuncion simple de que lo que alli tenga lugar merece un
rango destacado en la jerarquizacion de los relatos informativos”.

(Puede el periddico dedicar recursos humanos a atender areas que no dan noticia? La
respuesta 16gica es no. El periddico distribuye sus recursos procurando dedicarlos a
atender preferentemente “filones informativos”, zonas seguras de rendimiento noticioso.
Y, ademas, cuando el periodico o cualquier otro medio destina recursos a un territorio
(entendido no solo fisicamente sino como terreno informativo que incluye instituciones,
asuntos, etc.) le pide productividad, resultados, materia publicable.

Ocurra lo que ocurra mafiana, el informativo de TVE a las 15:00 horas ocupara treinta
minutos con informacion general y quince minutos con informacion deportiva. Los
contenidos que ofrezca seran mas o menos interesantes, pero seran, se emitiran, estaran
producidos a la hora debida, porque sus periodistas “haran noticia” de aquello que les
encarguen atender. Puede que algin asunto de los previstos a primera hora “se caiga”,
porque las imagenes no resulten con suficiente calidad para ser emitidas o surja un
verdadero hecho noticioso imprevisto a otros. O razones extraordinarias. Igualmente, el
diario E!/ Pais volvera a llenar sus 72, 80, 88 planas o las que sefiala el volumen de
publicidad o los acontecimientos informativos de la jornada.

Queremos decir que alld donde se enfoca la atencion informativa generalmente termina
surgiendo una noticia. Porque aquellos hechos de los que los periodistas no se enteran
no pueden llegar a ser noticia. De ahi la importancia de saber como organizan los
medios a sus periodistas.

Los centros de gobierno tienen presencia cotidiana y constante de los periodistas. Los
medios envian o les mantienen pendientes de atender a los 6rganos de gobierno de
forma invariable. Ademas, los gobiernos han desarrollado rutinas también muy precisas
para mantener al tanto a todos los periodistas sobre aquellas acciones o declaraciones
que les interesa que los medios divulguen. Donde hay periodista hay mas posibilidades
de que salga una noticia, y el gobierno procura que haya periodista alld donde ¢l va a
hacer cosas que desea que la gente sepa.

Por eso, Borrat (1989: 62) anade:

“El conjunto de los informadores del periddico funciona asi a la vez como filtro
(para jerarquizar) de las fuentes gubernamentales y las fuentes no
gubernamentales (...) Las otras formas de concentracion, en prestigio o en
numero, de informadores, no hacen mds que crear ciertas zonas privilegiadas
fuera de la redaccion, que empiezan en la propia ciudad y se extienden
irregularmente mas alla de las fronteras nacionales.”

La produccion de noticias funciona con una doble organizacion:

- Ladistribucién de los recursos humanos por areas
- La distribucion de los contenidos por secciones
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Ambos esquemas suelen coincidir, aunque no sea de una forma estricta. Y la television
mantiene las secciones con mucha menor rigidez que el periddico. A este respecto dice
Cebrian (2003: 71):

“La estructura del periodismo impreso en secciones aporta claridad y facilita al
destinatario la localizacion inmediata de las noticias que le interesen; sabe de
antemano donde se halla aproximadamente cada seccion y el orden en el que
aparecen. Sin embargo, el periodismo audiovisual, que no cuenta con el factor
espacio sino con el factor tiempo, tiene dificultades para mantener a rajatabla
secciones. De hecho, una de sus caracteristicas es la de no mantener secciones
fijas, salvo las mas clasicas como la de politica nacional, internacional,
economia (no siempre), sociedad y cultura (tampoco siempre), la de deportes y
la del estado del tiempo. También se prescinde con frecuencia del orden, aunque
hay algunas secciones de mayor expectativa para la audiencia que las mantiene
fieles: seccion de deporte y seccion de tiempo al final de telediario, salvo en
aquellas ocasiones que por su importancia pasan a la apertura del programa”.

El diario E/ Pais saldra manana con la seccion de Internacional arrancando en la pagina
2; diez o doce paginas mas adelante, aparecerd la seccion Editorial y tres paginas
después Nacional; y asi sucesivamente. Como esta previsto. Mientras, también manana,
como todos los dias, la audiencia de TVE esperara que el informativo de las 15:00 pase
a dar noticias sobre deportes a las 15:30, independientemente de que se trate de una
jornada con poca o mucha actividad deportiva respecto a la actividad politica.

La cita de cada medio con su audiencia no es una cita a ciegas, es una cita con
secciones, con una estructura conocida, un menu predeterminado, que los periodistas
llenan de contenidos cada dia. Y cada jornada busca los contenidos que “encajan” en
esas secciones. Y no otros.

Para mantener esa continuidad, las plantillas de periodistas siguen también una
continuidad de atencién a los focos informativos, una continuidad en ocasiones
especializada: un mismo periodista cubre siempre la informacioén del Parlamento, por
ejemplo. Este rasgo resulta obvio en el caso de los corresponsales destinados de forma
estable a cubrir una zona geografica o una institucion.

Esta organizacién de la produccidon prefigura el temario'*® de cada informativo y
constituye una rutina que genera temarios de estructura mas o menos constante. Tiene,
ademas, otros efectos, que nos recuerda Gaye Tuchman (1983: 34-35), en version
castellana de Héctor Borrat:

“La red de noticias actual se ha hecho para el pez grande (...) Los medios
informativos de hoy sitian a sus informadores en las instituciones legitimadas,
donde puede esperarse se que van a encontrar relatos capaces de atraer a los
consumidores de noticias contemporaneas. (...) Esas instituciones a su vez
mantienen servicios de informacion institucionalizada, reunida, al menos
parcialmente, para el uso de los informadores. La ubicacioén de los informadores
en esos lugares reafirma y refuerza la legitimacion publica de esas instituciones:

138 Término que adoptamos de Héctor Borrat, para referirnos al conjunto de asuntos que componen cada
edicion del periodico o del telediario. Parcialmente es un sinénimo de la “agenda del dia”, referido a la
agenda publicada.
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es en efecto mas probable que los sucesos sean definidos como noticias cuando
los reporteros son testigos de ellos o cuando pueden saber de ellos sin mayor

esfuerzo”. 1%’

A los criterios informativos se unen nuevos valores “de hecho”

Hemos dicho antes que alguna noticia prevista puede ser finalmente desplazada por otro
asunto imprevisto y que el temario esta de antemano parcialmente comprometido. La
féormula organizativa para responder a estos esquemas por un lado rigidos y por otro
flexibles —se sabe lo que se va a publicar pero hay que estar abierto a lo que pueda
surgir— es trabajar con previsiones y revisiones.

Los directivos de cada medio definen la linea editorial, los equipos de plantilla, la
estructura del temario y los cuadros directivos medios. Los cuadros directivos medios,
jefes de informativos y de seccion, controlan el flujo de previsiones y organizan cada
jornada la distribucion de “blisqueda” de noticiables de acuerdo con sus previsiones (y
los intereses vistos en todos los filtros de los aparatados anteriores). Al menos dos
reuniones o rondas de consultas determinan el temario de cada edicion. En los
periodicos se celebra una reunidon de consejo de redaccion por la mafiana para controlar
el desarrollo de la agenda del dia y hacer una primera composicion provisional del
temario y otra reunion de cierre a la tarde en la que se determina con mas precision el
temario y la portada, siempre sujeta a cambios de ultima hora hasta la hora de cierre. En
la television, todo se desarrolla de forma mas concentrada y mas fugaz, y las reuniones,
exceptuando la primera, con la que se organiza la produccion de salidas de los equipos,
no tienen horario fijo previsto.

En cualquier caso, lo que nos interesa resaltar es que hay una determinacion de lo
importante, que se realiza de hecho y de forma anticipada al transcurso real de los
acontecimientos. Hay una preconfiguracion de la realidad que surge de las redacciones,
que se fabrica en las redacciones necesariamente, por imperativos de organizacion de la
produccion. Pase lo que pase, los medios tienen previsto llenar sus espacios y sus
tiempos; con lo que sea. Después, lo real puede llegar y ocurrir de forma noticiable,
pero incluso en los dias en que no ocurre casi nada y casi nada imprevisto —verano,
vacaciones, fiestas nacionales tradicionales— los medios publican igualmente sus
informativos. Y los llenan.

Por eso, lo que nos interesa es que al margen de “mejores propuestas ofrecidas por lo
que ocurra” con lo que ya ha ocurrido y lo que se ha anunciado que ocurrird, los medios
ya pre-componen el relato de la actualidad. Tienen sus previsiones, sus planes de trabajo
y sus pre-temarios.

Como nos cuenta Soengas (2003: 18), a mitad de la jornada se van atando cabos: “A
ultima hora de la mafiana se hace un balance de la informacion disponible y de la que
estd a punto de ser con conseguida. Como normalmente se elaboran muchas mas
noticias de las que se emiten, hay que establecer una serie de criterios que faciliten la
seleccion:

- Comprobar si ya se puede decidir el tema del dia.

139 vid. Gaye, Tuchman, 1983, La produccion de la noticia: estudio sobre la construccion de la realidad.
Version espafiola de Héctor Borrat. Revision bibliografica de Joaquim Romaguera I Ramid. Barcelona,
Gustavo Gili. Col. GG Mas Media.
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- Valorar qué informaciones se destacan.

- Ver qué noticias se eliminan.

- Decidir como se ordenan dentro de cada seccion las noticias seleccionadas.
- Determinar cuantas noticias se aprovechan del teletipo.”

La pregunta que nos hace avanzar ahora es ;jcon qué criterios se toman todas esas
decisiones de prevision, flexibilidad, revision, reseleccion de temario y temas de portada
o del dia?

Por ultima vez vamos a recoger una lista de criterios de lo que es informativo. En ella
veremos que se repiten valores que ya hemos visto anteriormente: lo actual, lo de interés
mayoritario, etc. Pero también veremos algunos nuevos. Esta lista que nos presenta
Cebridn (2003) es una relacion de categorias que “de hecho” terminan acaparando la
atencion de los productores de informaciones. No es ya una lista de la informacion
deseable sino de la informacion posible. En cada medio termina convirtiéndose en
noticia predominantemente aquello que responde a estos rasgos:

- Importancia en si o trascendencia del acontecimiento.

- Actualidad (momento en que se producen los hechos) y novedad
(momento en que se conocen)

- Proximidad espacial y repercusion en el entorno inmediato.

- Relieve e importancia de las personas, instituciones o lugares y
protagonistas o testigos de los hechos.

- Interés mayoritario y cantidad de afectados.

- Continuidad temporal:

- Originalidad, primicia, investigacion propia y exclusivas.

- Conlflicto, choques de intereses politicos, economicos y sociales.

- Lo extraordinario y lo llamativo.

- Disponibilidad-accesibilidad

- Interés humano, curiosidad y emotividad.

- Morbosidad.

- Por presiones externas o viceversa (interés en presionar a gobiernos,
empresas o0 personas).

- Adecuacion al medio o calidad de documentos audiovisuales.

- Segun cobertura territorial.

Respecto a otras clasificaciones anteriores, vemos que se han incorporado
circunstancias como:

—  Que algo continte de otra noticia anterior

—  Que algo o alguien pueda ser accesible

—  Que algo resulte morboso

—  Que algo presente una calidad aceptable

—  Que algo se refiera al territorio en el que trabaja el medio.

Resultan ser aspectos logicos, pero si nos detenemos a pensar en ellos podemos
sorprendernos conjeturando que quiza la noticia de mayor interés general, mas novedad,
mas originalidad, més conflicto y mas repercusiones para la audiencia que nos escucha
puede que haya llegado a la redaccion grabada en unas condiciones que la hacen
inaudible. O puede que sea una continuacion de un asunto que se inici6 el dia anterior y
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que nuestra emisora no cubrid. O puede que no hayamos logrado hablar con la persona
protagonista. O puede que el jefe de informativos no hay conocido por ningiin medio
que se producia el hecho en cuestion. O que las imagenes las sirviese una agencia y
fuesen demasiado caras para nuestra emisora.

La realidad es que hay unos elementos de hecho que al margen de criterios periodisticos
intervienen de forma definitiva en la composicion de los temarios. Y que estos
elementos de hecho se presentan Durante el proceso de produccion informativa, en el
cual las decisiones se toman de modo urgente y en medio de rutinas acotadas por la
rigidez-flexibilidad.

Esta lista de rasgos que acabamos de ver se refiere a aspectos concretos del objeto
periodistico. Son ademés aspectos tedricos. Las decisiones, sin embargo, son
personales, afectan al sujeto, no al objeto, sino a la persona que toma las decisiones. Es
decir, que hay dos ambitos de requisitos finales para que un hecho llegue a convertirse
en noticia:

1. Los rasgos del objeto periodistico
2. Los rasgos de los sujetos que lo construyen.

En este segundo ambito intervienen, segun Cebridn:
— La préactica o habito cotidiano en las redacciones.
— La intuicién personal de directivos y redactores.
— La rentabilidad empresarial que lleva a elegir noticias que venden.

Sobre éste ultimo aspecto ya hemos hablado. Vamos a abordar los otros dos. Pero antes,
cerramos este epigrafe con una cita de Bourdieu, que confirma el gran control que
soporta la television por la maraia de intereses y pulsiones personales que laten dentro
de ella. Es decir, la maraina que estamos tratando de desentrafar:

“La television es un instrumento de comunicacién muy poco auténomo, sobre el
que recae una serie de constrefiimientos originados por las relaciones sociales
entre los periodistas, relaciones de competencia encarnizada, despiadada, hasta
el absurdo, pero que son también relaciones de connivencia, de complicidad,
objetiva, basadas en los intereses comunes vinculados a su posicion en el campo
de la produccion simbdlica y en el hecho de que comparten unas estructuras
cognitivas y unas categorias de percepcion y de valoracion ligadas a su origen
social y a su formacion (o a su falta de ella). De lo que resulta que este
instrumento de comunicacion aparentemente sin limites que es la television esta

muy controlado”.'*

Se trata de la presion que ejerce el factor humano que a su vez trabaja muy presionado.

El factor humano filtra la produccion informativa con un aparato cognitivo-
intelectual que lleva implicita una “ideologia profesional”

40 vid. Pierre Bourdieu, Sobre la television, 1997: 49-50.
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En todos los actos que intervienen en esa transformacion de la realidad en relato
(seleccion, inclusion-exclusion, valoracion, jerarquizacion, codificacion...) interviene
como instancia ultima la accién de un sujeto, que en este trabajo estamos llamando
periodista de forma genérica.

Este periodista realiza todas esas operaciones en funcidn de lo que €l cree adecuado. Al
margen de cualquier voluntad distorsionante, por mucho que procure trabajar con rigor
metodoldgico sujeto a normas exteriores a ¢€l, lo cierto es que el periodista no puede
desligarse de su vision del mundo. Cebrian (2003: 65) senala: “El periodista a la hora
del cierre o balance de cuanto ha ocurrido en la sociedad sopesa los hechos, selecciona
unos y descarta otros en fusion de la vision que tiene de la sociedad y del interés que
intuye que puede tener el publico sobre los hechos.”

Este sujeto no se manifiesta como un ente atono. Su capacidad (habilidades,
conocimientos, aptitudes, cualificaciones, etc.) es producto de un contexto cultural. Y
como tal es un individuo simbolico, cargado de esquemas de interpretacion y gestion
intelectual de la realidad percibida.

Bourdieu (1997: 24), a propoésito de un trabajo de Patrick Champagne en el que se
analiza el tratamiento de los medios a distintos fendmenos del extrarradio, describe la
intervencion de los periodistas:

“... influidos tanto por las predisposiciones inherentes a su profesion, a su vision
del mundo, a su formacién y a sus aptitudes como por la logica de su profesion,
seleccionan dentro de esa realidad (...) recurren a categorias, es decir,
<estructuras invisibles que organizan lo percibido y determinan lo que se ve y lo
que no se ve> (...) Las categorias son fruto de nuestra educacion, de la historia,
etc.”

Y Soengas (2003) nos propone seriados los factores del contexto del periodista que
influyen en la elaboracion de la noticia:

—  La formacion el periodista.

— Laideologia.

—  Laespecializacion que tiene en el tema.

—  El grado de seguimiento de la informacion.

—  Laposible subjetividad que suscita el tema en el periodista.

—  Laideologia de la empresa para la que trabaja.

—  La fiabilidad de las fuentes consultadas.

—  El tiempo que se le concede para preparar la informacion.

—  Ladisponibilidad de la infraestructura técnica necesaria para ofrecer una
informacion completa.

—  Laadaptacion de los datos a un espacio impuesto por el formato radiofonico.

Esta exigencia a veces impide ofrecer el relato completo de los hechos y obliga a
hacer una seleccion de muchos detalles que conforman el acontecimiento. La

seleccion siempre condiciona el enfoque de la informacion.

Cebrian (2003: 18), de forma madas global, también se detiene sobre la mediacion
humana:
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“La informacion como contenido se refiere al mensaje del proceso de la
comunicacion. Un mensaje peculiar en cuanto se pretende presentar como un
reflejo de la realidad, como el espejo a lo largo del camino. Sin embargo, los
espejos pueden ser concavos, convexos y de otras modalidades. Cada uno da un
reflejo diferente de la misma realidad, la interpretan segin sus caracteristicas.
Cada ser humano cuenta también la realidad conforme a su mirada y a su
personalidad. La informacion pasa siempre de manera directa o indirecta por la
mediacion humana. En consecuencia, todo contenido informativo aparece como
una vision o interpretacion de la realidad con mayor o menor aproximacion a lo
que ha ocurrido o a la opinion transmitida. Depende de los criterios empleados,
de los objetivos deseados, de la responsabilidad e intencionalidad del usuario™.

La mediacion del factor humano existe, es reconocida por obviedad y deja al proceso de
produccidon impregnado de visiones, preferencias, prejuicios y valores del sujeto
concreto que lo realiza.

Siguiendo la pauta marcada por Cebrian, vemos que esta mediacion actiia en diferentes
momentos y niveles del organigrama organizativo de produccion:

A) Vision de la realidad segtn el sistema de valores predominante en la profesion, en el
medio y en los profesionales particulares.

B) Seleccion-rechazo de temas, segln la linea editorial de la organizacion desarrollada
en diversos medios escritos, sonoros, visuales y audiovisuales cuando se trata de
empresas multimedia.

C) Produccion del profesional de noticias, de secciones o bloques del programa en su
conjunto.

Y en estos niveles:
- Programadores
- Plasmacién en la seleccion de temas de la direccion de programas informativos.
- Encomendacion a profesionales o fase de elaboracion y produccion propiamente
dicha tras la seleccion de los equipos técnicos.
- Emision y vuelta a la estructuracion por parte de la direccion con posibles
modificaciones.

Salvador Alsius (1997:29) rescata el comportamiento de un editor de noticias
norteamericano que ilustra muy oportunamente esta forma personal de intervenir en la
construccion de lo que es importante para ser noticia, atendiendo muy concretamente a
las ideas propias, a la vision subjetiva de quien realiza el trabajo:

“Av Westin, un editor de noticiarios de la cadena norteamericana ABC, decia
que, para decidir qué temas habian de entrar en sus programas, se hacia
sucesivamente tres preguntas: 1) ;Esta en peligro el mundo? 2) ;Estan en peligro
mi ciudad o mi casa? 3) Si mi mujer y mis hijos y mis seres queridos estan a
salvo, entonces ;qué ha sucedido en las ultimas veinticuatro horas que pueda
resultar impactante, que pueda resultar entretenido o que pueda hacer sentirse
mejor de lo que estaba a la audiencia?”
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De eso estamos hablando, de que al final, en el proceso informativo, hay un hombre o
una mujer que cada minuto va tomando decisiones de una forma personal. A veces se
reine con sus colaboradores, pero buena parte del trabajo la realiza en soledad,
acompanado unicamente por sus ideas, sus esquemas mentales, lo que ha aprendido, lo
que cree. Y sus fantasmas, claro. Nos referimos a todo eso que ¢l imagina que esperan
sus jefes, su audiencia, sus criticos, sus enemigos, sus admiradores... todo esa
constelacion de suposiciones acerca de lo que es la profesion periodistica.

Precisa Cebrian (2003: 32) que detras de todo ese proceso se encuentra la orientacién
empresarial de seleccion y tratamiento que marca la direccion, segun su linea editorial.
Pero, ademas, como trasfondo de las acciones concretas de los individuos, actia lo que
¢l identifica como <ideologia profesional>:

“Todo depende de las actitudes profesionales, de unas reglas de comportamiento
mas o menos compartidas por toda la profesion. Es lo que se ha denominado
<ideologia profesional>. No se trata de la vinculacion a un partido politico,
opcion religiosa o ideas filosoficas, sino todo lo que constituyen los principios
de seleccion, valoracion y tratamiento que llevan a que todos los profesionales
coincidan en determinar los hechos que son noticia y qué otros nunca se
convertiran en noticia. La ideologia profesional abarca los criterios de seleccion,
la valoracion y, sobre todo, unos cddigos deontologicos establecidos por la
profesion con el compromiso de cumplirlos.”

Hemos tocado con el eje central de la mediacion humana: las reglas invisibles del
aparato cognitivo con el que los periodistas elaboran el producto que llamamos
informacion. En el trabajo humano opera todo un mecanismo intangible de féormulas,
esquemas e identificaciones que determinan la composicion final de los periddicos y
telediarios, su forma y su contenido. Se trata de la tecnologia cognitiva con la que el
trabajo intelectual del Periodismo construye las noticias. Esta tecnologia deja su
impronta en el resultado y también la huella de sus limitaciones.

La realidad es vasta e inmanejable para cualquier ser humano. Ya lo hemos observado
anteriormente. Nadie tiene la capacidad de experimentar por si mismo todo el transcurso
de lo real, nadie tiene acceso directo a todo el presente fenoménico. El conocimiento de
la realidad nos obliga a utilizar la experiencia de otros: a través de los que nos cuentan,
sus declaraciones y sus opiniones.

Cada vez que ese otro produce un relato nos proporciona una porcion manejable de ese
mundo real vasto e inaprensible en su totalidad. Pero la porciéon manejable lo es,
precisamente, gracias a que ha sido manipulada, tratada para adoptar una forma
manejable.

Cualquier cosa que nos cuentan ha sido arrancada de un continuum, dotada de un
protagonista, articulada en frases, montada mediante impresiones ordenadas sobre un
hilo conductor; quiza ha sido comparada (un ejemplo es una comparacién) con otro
fragmento de lo real, quiza explicada en funcion de tal comparacion o anudada con
alguna metafora. Los recursos pueden variar y son innumerables. Pero lo que nos
interesa es que para hacerla comunicable tiene que mediar la tarea humana intelectual
de su construccidon, y que esa tarea se realiza mediante una serie de mecanismos
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facilitadores que transforman, mecanismos simplificadores que hacen manejable lo que
era inmanejable. Los llamaremos cddigos intelectuales.

Paralelamente a esa tarea intelectual, a ese trabajo humano de caracter cognitivo,
ademas, el relato tendra que ajustarse a los codigos de enunciacion de los distintos tipos
de discurso: el escrito, el oral, el audiovisual; y ahi encontraremos también que las
formulas de construccion de esos discursos dejan otro tipo de huellas, huellas de la
mediacion tecnoldgica (medio escrito, medio radioféonico, medio televisivo o
audiovisual...) Los llamaremos los cddigos mediaticos. Por tanto afirmamos, y con esto
avanza nuestro desarrollo teorico:

1. Que la construccion del relato informativo, a través del trabajo intelectual
humano, se realiza mediante una serie de maniobras reductoras, que van a hacer
el relato manejable, pero también manipulable.

2. Que paralela o posteriormente, a tales maniobras se afladen otras maniobras, esta
vez mediaticas, impuestas por cada tipo de medio de comunicacion utilizado
(escritura, audiovisual...), que también contribuyen a hacer manejable el relato,
comunicable; pero también afiadiendo dosis de manipulacion que lo
transforman.

De momento, nos corresponde desmenuzar las maniobras de cardcter cognitivo
aportadas por la intervencion humana. Para ello acudimos a uno de los trabajos mas
completos que se han realizado en la practica discursiva de la produccion o de la
recepcion de la noticia. Teum van Dijk '*' ha abordado el estudio de la noticia
periodistica como forma particular de préctica social, considerandola un tipo especifico
de discurso.

Su analisis tedrico atiende a los dos componentes principales: un componente textual y
un componente contextual. El componente textual analiza los factores cognitivos y
sociales, las condiciones, los limites o las consecuencias de estas estructuras textuales e,
indirectamente, su contexto econdmico, cultural e histérico. Por eso adopta una
perspectiva sociocognitiva, preocupada por explicar:

—  Las rutas cognitivas que sigue el fabricante de noticias para enterarse, observar y

comprender la realidad.
—  Los mecanismos mediante los cuales elabora esas noticias.
— Y los mecanismos con los que su publico las recibe y aprehende.

Todos ellos son, segin Van Dijk, procesos cognitivos individuales pero ayudados por
los esquemas de cognicidon que habitan en el intelecto de cada uno como fruto de la
cultura recibida. De ahi el adjetivo sociocognitivo que identifica su perspectiva teorica.

La produccion de noticias incluye todo eso, no solo el trabajo desarrollado en la
redaccion de un periddico o una television. Van Dijk atiende también las practicas
sociales de la produccion: de qué manera los fabricantes de la noticia comprenden
realmente lo que estd pasando, como estas comprensiones dan finalmente forma a los
textos periodisticos que producen, qué hacen los lectores con la informacion.

! Van Dijk, Teum A., 1990 (primera edicién 1990): La noticia como discurso / Comprension, estructura
y produccion de la informacion. Paidds Ibérica. Barcelona.
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“En vista de que muchos estudios recientes se han centrado en el contexto
socioeconomico de la noticia, este libro estudia la interface sociocognitiva entre
el texto y esos contextos socioecondmicos; concretamente, las maneras en que
los fabricantes de la noticia y los lectores representan efectivamente los
acontecimientos informativos, escriben o leen los textos periodisticos, procesan
diferentes textos fuente o participan en los hechos de comunicacion. Sin una
explicacion detallada tanto de las estructuras textuales como del procesamiento
cognitivo, no nos serd posible explicar como se hace realmente la noticia, a qué
responden sus estructuras caracteristicas o qué hacen los lectores con la
informacion” '+

En el trabajo de cada periodista interviene unas cogniciones sociales que de nuevo
operan cuando los usuarios de las noticias las procesan, las tratan de entender o asimilar.
La tarea para ambos resulta trabajosa, por eso desarrollan unas estrategias cognitivas,
rutinas, para desempefiar su papel en estas practicas sociales. Estas estrategias tienden a
establecer formulas sencillas de procesamiento. Por eso afirma Van Dijk:

“Parte de esas rutinas son esquemas de acontecimientos periodisticos, esquemas
del actor de la noticia, esquemas de la situacién informativa y los modelos
previos formados sobre acontecimientos actuales que son ejemplificaciones de
esos esquemas (...) Estamos viendo como actiian las limitaciones cognitivas y
sociales y como cooperan para la situacion, el aislamiento, la percepcion, la
interpretacion y la representacion en la memoria de los acontecimientos como
acontecimientos informativos.” '**

Mas adelante relacionaremos esas rutinas productivas; de momento anotamos que al
realizarse el trabajo de elaboracion informativa a través de individuos entra en juego un
complejo cognitivo que va cargado de filtros sociales, ideologicos y profesionales. Hay
un control que realiza el sujeto, subjetivo por tanto, pero configurado socialmente,
segin Van Dijk: “El resultado de la percepcion e interpretacion del acontecimiento,
pues, es un modelo subjetivo pero socialmente controlado de la situacion en la memoria
de un reportero observador.” '**

Digamos que el sistema de observacion, el método para identificar los acontecimientos
y seleccionarlos, discriminar cuédles son noticiables, cudales negativos, cudles
interesantes, cuales novedosos, cudles raros... el periodista lo sabe porque lo ha
aprendido y lo ha aprendido gracias a un efecto social: ha ensayado a mirar el entorno
con unos esquemas compartidos socialmente. Y en estos bocetos ya estan dibujados los
rasgos que “todos interpretamos” como sorprendente, peligroso, etc.:

“...la atencion especifica y la seleccion sobre los participantes del modelo serd
el resultado del sistema de control que modela el proceso de observacion. Lo
mismo puede decirse de la seleccion especifica de las acciones negativas,
peligrosas, violentas, espectaculares o interesantes en algun otro sentido. Los
criterios de valor periodistico implicitos que subyacen en la observacion de la

42 Op. Cit., p. 250.
% Op. Cit., p. 166.
14 Op. Cit., p. 163.
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rutina periodistica proporcionan la base para estos procesos de atencion,
seleccién y decision.” '+

Ahora seguimos repasando las consecuencias de la intervencion del factor humano.

La situacion laboral interviene en la construccion de las noticias como
condicionantes inseparables del factor humano

La primera pista sobre la repercusion que puede tener la situacion laboral de los
periodistas en el resultado informativo nos la da Cebrian (2003: 21):

“En la informacion audiovisual mediada la calidad informativa depende de la
mediacion humana o profesional, de la actitud, competencia, habilidad y
conocimiento de los hechos. No debe otorgarse como manipulacion intencional
lo que es mera incompetencia. De ahi la importancia de estudiar la situacion
socioprofesional, situacion en la organizacion y el contexto politico, econdmico
o cultural en el que se desenvuelve el profesional.”

El contexto econémico y politico ya lo hemos considerado en epigrafes anteriores. El
peso de la situacion socioprofesional y el lugar que ocupa cada periodista dentro de la
organizacion de la produccion se nos presentan como factores nuevos. En los tltimos
diez anos el mercado laboral espafiol ha sufrido importantes cambios que han
deteriorado la calidad del trabajo en todos los sectores, incluidos los medios de
comunicacion.

La presion laboral, la inestabilidad, el prestigio en juego y las alternativas profesionales
no son las mismas para todos los periodistas que intervienen en el proceso de
produccion informativa. Bourdieu sefiala que las inquietudes de rigor y de cambio no se
experimentan ni se defienden con igual afan desde posiciones directivas y posiciones de
redactores de calle. Los rangos profesionales crecen de forma inversamente
proporcional al espiritu critico y la integridad deontologica.

Bourdieu (1997: 107) sostiene, a proposito de la capacidad de resistencia de los
profesionales a la presion del mercado y los indices de audiencia:

“Y los periodistas se muestran, sin duda, tanto mas propensos a adoptar el
<criterio de los indices de audiencia> en la produccion (<simplificar>,
<abreviar>, etcétera) o en la valoracién de los productos, e incluso de los
productores (<resulta en la tele>, <se vende bien>, etcétera), cuanto mas alta es
la posicidon que ocupan (directores de cadena, redactores jefe, etcétera) en un
medio de comunicacion y mas directamente depende éste del mercado (una
cadena de television comercial mas que una cultural, etcétera), mientras que los
periodistas mas jovenes y menos establecidos son, por el contrario, mas
propensos a oponer los principios y los valores de la <profesion> a las
exigencias, mas realistas o mas cinicas, de sus <veteranos>.”

La rigurosidad del trabajo de un periodista, atendiendo a su situacion personal, familiar
y laboral, dependerd de varios parametros, algunos estrictamente vinculados a su
persona y otros a su empresa:

145 0Op. Cit., p. 164.
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- La formacion intelectual.

- El dominio de las técnicas y procedimientos.

- El conocimiento del ambito de cobertura: entorno politico, social, antecedentes
historicos y socio-culturales. ..

- Los afios de experiencia: red de contactos, agenda de fuentes informativas,
posibilidades de informacion con fuentes no convencionales. ..

- El grado de profesionalidad de su dedicacion al periodismo: trabajador con
dedicacion exclusiva o compartida a tiempo parcial, colaborador habitual,
colaborador circunstancial...

- Consideracion profesional y nivel de autonomia y responsabilidad de la tarea
asignada: redactor en practica, redactor especializado asignado a una seccion,
presentador de informativos, redactor de calle, redactor de agenda de ocio o de
suplementos de espectaculos.

- Existencia o no de instrumentos de autorregulacion en la empresa: libros de estilo,
estatutos de redaccion...

- Ambicion profesional y perspectivas de promocion.

El trabajo informativo se desarrolla bajo presiones de todo tipo:
- Prisa y urgencia
- Sobre carga de tareas
- Exigencias de productividad elevada
- Precariedad laboral
- Control politico y comercial
- Compromisos de todo tipo con actores sociales, econdémicos y politicos

La fantasia —hollywoodiense— del periodista que lleva una vida emocionante, cargada de
aventuras, investigaciones, sorpresas y personajes bohemios y famosos, no se
corresponde con la realidad del ejercicio profesional.

El periodismo del que mas se habla es el que menos se practica. En Espafia venden mas
ejemplares los diarios locales y regionales juntos que la prensa nacional y trabajan mas
personas en las televisiones locales y regionales que en las televisiones de ambito
nacional. El grueso de la profesion por ello lo constituyen personas que desempefian su
trabajo por salarios muy bajos, en ciudades pequefas, con horarios extensos y jornadas
laborales partidas que no les permiten disponer de ninglin tiempo para su formacion, su
actualizacion y su reciclaje personal y profesional.

En ciudades como Logrofio, menos de un cuarto de millon de habitantes, se celebran
habitualmente quince convocatorias diarias de actos informativos (conferencias, ruedas
de prensa, agenda gubernamental, presentaciones de libros, jornadas, confesos, estudios,
actos culturales...). Todas ellas dan lugar a acontecimientos informativos
completamente controlados por la fuente informativa que los convoca. Es el periodismo
que llama a la puerta de los medios. Un periodismo de gabinetes y oficinas de prensa
que justo retiene oculta una gran parte de ese iceberg informativo del que nos hablaba
Cebridn. Las plantillas de las televisiones locales y regionales cubren estas agendas del
dia con tres y cuatro equipos de redactor y reportero en calle. Eso significa que cada
redactor debe elaborar al dia, sin servicio de documentacion, cuatro o cinco noticias.

Las televisiones locales y regionales carecen habitualmente no sélo de servicio de
documentacién sino de una base de archivo audiovisual activa y ordenada. Eso significa
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que los redactores elaboran al cien por cien sus noticias con los datos de una sola fuente
que ademas les ha convocado y aportado la informacion justa que desean difundir.

Los salarios que reciben estos profesionales estan por debajo de la media de las
retribuciones laborales en el pais. Por tanto, ocupan estos puestos personas jovenes, de
poca experiencia, con pocas cargas familiares y pocas alternativas laborales. Todo ello
produce un perfil de factor humano enfrentado a demasiadas dificultades para poder
producir una informacién acorde con los requisitos del rigor periodistico.

Por ejemplo, afirma Cebrian (2003: 39):

“La consulta de fuentes es obligada para el periodismo. Al menos hay que
contrastar con dos fuentes distintas aquellas noticias que se refieran a algun
conflicto en que estén implicadas varias entidades o personalidades con objeto
de presentar los dos puntos de vista sobre el hecho. En este contraste no todas las
fuentes son iguales en fiabilidad. La mision del periodista sera sopesar la validez
de cada una de ellas.”

Y nosotros nos preguntamos ;qué posibilidades tiene un redactor de television local de
cumplir con ese procedimiento ortodoxo cuando comienza a trabajar a las 9:30 de la
mafiana, tiene tres citas de convocatorias oficiales entre las 10:00 y las 13:00 horas, en
lugares diferentes del territorio o la ciudad, a los que acceden conduciendo
personalmente el vehiculo que lleva al equipo, sin contar quiza con una productora o un
productor de informativos que realice contactos con fuentes alternativas para contrastar
datos, sin servicio de documentacion, sin nada, y teniendo que tener montadas las tres
noticias, quiza por ¢l mismo, a las 14:00 horas?

Hemos formulado una interrogacion retdrica, sin duda. Pero en la perplejidad que se
deriva de esta retorica se realiza cada dia buena parte del flujo informativo con el que se
alimenta la ciudadania que ha de participar en nuestra vida politica para que se pueda
seguir considerando democratica.

En los grandes medios informativos, las condiciones son diferentes. Los trabajadores
del ente publico RTVE no cubren sin cobrar jornadas de trabajo partidas, dobles,
prolongadas o falseadas. Pero en estos medios de grandes audiencias y grandes cifras
tienen otro control del producto, ya no tan afectado por la precariedad laboral de las
plantillas. Su gran presién es el mercado. Y como dice Javier Fernandez del Moral,'*® se
mide el €xito o el fracaso de un periodista por lo que es capaz de vender, es decir, por su
capacidad persuasiva, y s6lo con eso ya se garantiza que el respeto a las exigencias del
rigor profesional queda arrinconado.

Toda ese contexto personal, emocional, laboral y empresarial induce conductas de los

periodistas que se desvian con frecuencia del cumplimiento de los principios basicos de

un periodismo de calidad. Ya lo hemos denunciado o visto en otros trabajos'*’.

16 Javier Fernandez del Moral, 2003, “Especializacion informativa, periodismo de fuente y comunicacion
corporativa”. En El periodismo de fuente. Universidad Pontificia de Salamanca. VVAA. Editores: Losada
Vazquez, Angel y Esteve Ramirez, Francisco.

7 Vid. José Manuel de Pablos y Concha Mateos “La etiqueta de calidad, contra el ocaso del Periodismo /
Patologias y ‘medicacion’ para recuperar la informacion periodistica y televisual”. Revista Internacional
Ambitos de la Comunicacién 11, de 2004. Universidad de Sevilla. También en Sala de Prensa 61,
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La realidad es que el producto de la informacion queda cargado de criterios humanos
que no forman parte de la realidad sino que proceden de las condiciones en que se
desarrolla la labor de lo que hemos Illamado, el factor humano. Se trata de
“contaminaciones” informativas procedentes no del objeto de la informacion sino del
sujeto informador. Por eso, mas adelante, abordaremos también el problemas de la
objetividad, que tiene que ver con el factor humano, pero también con los codigos
particulares de cada medio informativo.

Las rutinas de produccion limitan el resultado informativo

En principio, la tarea del periodista es contar lo que ve. Pero la realidad es que en
contadas ocasiones son testigos directos de los acontecimientos. Las redacciones de los
medios de comunicacion tienen que elaborar las noticias con un conjunto de materiales
que retnen a partir de experiencias propias y, sobre todo, ajenas:

- Acontecimientos previstos e imprevistos: reuniones, sesiones, conferencias de
prensa, actos oficiales, sucesos, ceremonias...

- Despachos de agencia.

- Agendas y convocatorias.

- Resultados de estudios, informes, analisis.

- Entrevistas y declaraciones.

- Testimonios.

- Resultados de experiencias y observaciones personales.

- Informaciones de otros medios...

So6lo una pequenia parte de todo lo que llega al conocimiento de los miembros de una
redaccion se convierte en noticia. Ya lo vimos al comienzo del epigrafe de la
informacién-precepto. '*

Vamos a ver ahora las rutinas de trabajo mediante las cuales se produce esa reduccion.
[lustrados por Van Dijk, sabemos que las rutinas cognitivas y sociales que permiten al
periodista escribir un texto informativo basandose en todos esos diversos materiales y
fuentes presentan unas estrategias principales:

- Laseleccion

- Lareproduccion

- El resumen

- Las transformaciones locales (supresion, adicion, permutacion y sustitucion)
- La (re)formulacion estilistica y retorica.

La tesis de Van Dijk ya la conocemos parcialmente. Sostiene que para realizar esas
tareas, los periodistas operan con unos modelos previos, modelos situacionales o

noviembre de 2003, en http://www.saladeprensa.org/art580.htm. Vid. Jos¢ Manuel de Pablos Coello, E/
Periodismo herido / Estudios que muestran divorcio entre prensa y sociedad. El Pais, como referente.
Madrid, Foca Investigacion, 2001.

'8 En el primer apartado del epigrafe 2.B, el titulado “Del todo lo que ocurre en el mundo real a la parte
que se cuenta en el relato informativo”, Alsius afirmaba que los diarios utilizan un diez por ciento de las
informaciones que reciben y las televisiones un dos o tres por ciento.
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esquemas; que consisten en unas estructuras de conocimiento episodicas (subjetivas)
acerca de lo que entendemos que son las cosas o dicen los textos.

Estos modelos se han construido en nuestro intelecto, alimentados por argumentos de
conocimiento general, ideologias y actitudes globales, por lo cual podemos afirmar que
son modelos colectivos, compartidos, que usamos individualmente. Su utilidad consiste
en servirnos para comprender. En definitiva, son herramientas que son utiles para
comprender —hacernos la idea de— los acontecimientos y las situaciones.

Pero al realizar esas tareas de transformacion (seleccion, resumen, etc.) no sélo emplean
los periodistas estos modelos facilitadotes, también recurren a unas rutinas. Sobre este
extremo dice Van Dijk:

“Las transformaciones de los textos fuente no sélo se basan en un modelo sino
que también estan controladas por planes y objetivos. Muchas de las decisiones
que subyacen en la seleccion y el cambio estdn determinadas por las limitaciones
externas de las rutinas de la produccidon periodistica (cierre de la edicion,
espacio, agenda, etc.)” '*

El redactor, por tanto, hace lo que sabe segiin sus modelos socio-cognitivos y lo que
puede segun sus rutinas productivas. Su objetivo es producir un resultado final, una
informacion escrita o audiovisual. Y Van Dijk sostiene que ese plan, el del resultado
final, es el que controla y va marcando la seleccion, el resumen, las transformaciones,
etc. Es decir, si nuestra idea es que cada noticia ha de tener un protagonista, aunque el
mundo real nos muestre siete, como redactores s6lo sefialamos uno; y si nos parece
necesario o central, porque asi es como lo hemos aprendido, que se hable de un
conflicto, entre lo que nos ofrece el mundo real, nos fijamos y seleccionamos aquellos
términos que lo reflejan en forma de conflicto.

Podriamos por ejemplo iniciar una informacion diciendo: “Sindicatos y empresarios han
celebrado esta mafiana una reunion en la que han acordado siete puntos. Otros asuntos
han quedado para posteriores encuentros.” O podriamos empezar asi: “Discrepancias
entre sindicatos y empresarias han impedido esta mafiana un acuerdo sobre...”

La eleccion de una forma de verlo u otra, de una forma de contarlo u otra, depende de lo
que entendemos que han de ser las noticias; dependen del plan de noticia que tenemos.
En ocasiones, este plan estd indicado expresamente por los directivos de redaccion. Pero
lo esté o no, el periodista trabaja con €l, incluso inconscientemente. Y en atencion a ese
objetivo que le va dirigiendo selecciona detalles, los describe, elimina rasgos e
interpreta lo que ve.

Dice Van Dijk'’: “El procesamiento del texto fuente'' es una operacién cognitiva que
estd controlada por los planes del texto total: los textos fuente se escuchan o leen
teniendo en mente la idea, o incluso ciertos detalles, de un articulo periodistico”. Y “De
entre las transformaciones, la supresion parece ser la mas efectiva, en gran parte debido

49 0p. Cit., p. 172.

150 1.

151 Se incluyen en la categoria de texto fuente todos esos documentos con los que hemos dicho que se
inicia el trabajo de produccion informativa, desde una entrevista a una rueda de prensa o un informe
socioldgico.
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a las limitaciones de espacio”. Por eso considera tan importante analizar el modo en que
grandes cantidades de texto fuente y de charla pueden manipularse y transformarse en
una informacion periodistica relativamente breve, ya que ese analisis permite apreciar y
definir el importante rol de los resimenes en todas las etapas de la fabricacion de
noticias, desde la toma de apuntes y la formulaciéon de preguntas en la entrevista, hasta
la creacion del titular.'”* Van Dijk nos vuelve a ilustrar sobre el particular:

“La mayor parte de las noticias, sin embargo, no se basan en la observacion
inmediata de los acontecimientos informativos. La mayoria de las noticias
deducen su informacion a partir del discurso. Debemos distinguir, en este caso,
entre un discurso que es por si mismo acontecimiento periodistico, como las
declaraciones de importantes politicos o la publicacién de un importante informe
o libro, y el discurso que se utiliza solamente por su contenido informativo, no
por el valor periodistico del acontecimiento comunicativo en el cual ha sido
producido™*.

En el primer caso, significa que el periodista utiliza una informacion preformulada, es
decir, que ya ha sido pre-filtrada por todos los intereses, presiones, esquemas
cognitivos, rutinas sociales e institucionales de la fuente que la ha proporcionado.

La informacién que llega a la redaccion ya preformulada —seglin Van Dijk, la mayoria—
multiplica por tanto todos los filtros que estamos viendo desde el inicio de nuestra
analisis teorico. Los centros emisores, las fuentes, también aplican en la produccion de
informacion los esquemas cognitivos de los que hemos hablado y también sufren
controles de todo tipo: comerciales, politicos, subjetivos, laborales. De ahi la
importancia de cobra la informacion no pre-formulada, tan escasa y tan cara de
encontrar.

La prisa también se presenta como la circunstancia que origina un nuevo valor de
informacion-precepto: los periodistas y los medios manifiestan en sus rutinas
preferencias por aquello que es accesible, que estd a mano, que se puede grabar con
facilidad, que responde con seguridad a la llamada periodistica.

Esta preferencia por lo rapido-accesible-sencillo explica en parte ese gran porcentaje de
uso de textos fuente que ya llegan pre-formulados. Los textos fuentes ya pre-formulados
entran en cantidades masivas en las redacciones, por fax, por correo electrénico, por
correo convencional, en forma de documentacion aportada en ruedas de prensas y
convocatorias oficiales, en forma de propaganda etc. Se trata de notas de prensa,
discursos, informes, declaraciones... Los gabinetes de prensa y oficinas de relaciones
publicas son especialistas en generar estos textos pre-formulados.

Al tratarse de informaciones ya elaboradas, el trabajo de transformarlas en noticias
resulta mas agil, con mas garantias de rapidez. En definitiva, “se resiste menos” a tomar
la forma de noticia porque ya viene manipulado con esos mismos planes y esquemas

152 Aunque en otros apartados de este trabajo se aborde la critica a los procedimientos de produccion
periodistica, introducimos aqui, para evitar el riesgo de que quede fuera de contexto, una breve cita de
Cebrian (2003: 38) en la que alerta sobre los riesgos de la simplificacion: “La simplificacion es uno de las
deformaciones peores, por ser una de las mas inadvertidas para la audiencia.”

133 Van Dijk, Op. Cit., p. 67.
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con los que hemos visto que el periodista afronta la elaboracién. Lo facil gana ante la
presion de la prisa. Pero se produce una dependencia mutua y unas relaciones muy
confusas entre las redacciones y las instituciones que han organizado su surtido de
informacion a la sociedad. Los actores sociales que no han organizado su emision de
informacion salen perdiendo, pues acceder a ellos resulta mas costoso, mas dificil, mas
lento. Asi es que ganan en la carrera los que invierten en gabinetes de prensa,
comunicacion institucional y relaciones publicas. Porque los actores de las noticias se
van a seleccionar por su capacidad para producir datos, preferentemente que cumplan
tanto con los requisitos profesionales como con los valores ideoldgicos. Asi es como,
dice Van Dijk:

“La organizacidén de la recopilacion de noticias y el manejo del texto fuente
significan que, hasta cierto punto, la prensa es un portavoz de las organizaciones
que proporcionan los inputs necesarios para los textos. La falsa libertad de la
prensa consiste en la posibilidad de reflejar los intereses de organizaciones en
conflicto, en hacer selecciones rigurosas a partir de la masa de datos textuales
ofrecidos basandose en los criterios de valor periodistico arriba mencionados, en
prestar un interés limitada o tendencioso a los sucesos no institucionales (por
ejemplo, manifestaciones de protesta, desalojos, huelgas) y en transformar los
datos input. Asi, cuando uno examina los datos empiricos sobre el input total de
materiales y sus transformaciones, uno descubre que incluso esta libertad esta
altamente limitada. Aunque ello sea objeto de una reclamacion activa, las
fuentes alternativas y los textos fuente no son siempre accesibles y puede que no
haya tiempo para transformaciones independientes de estos ultimos. Mas atn,
las fuentes o los acontecimientos no institucionales quiza no pasen los test de
credibilidad, de validez periodistica o de autoridad. En otras palabras, nuestras
noticias, la produccion informativa y los periddicos estan atrapados en la misma
red que ellos mismos tejieron para recopilar rutinaria y efectivamente sus
noticias diarias.” '**

Esta preferencia por lo que es accesible se traduce en la television a un principio
demoledor: es noticia aquello de lo que se tienen imagenes. Un asunto que se evidencia
cada dia en las informaciones sobre accidentes de trafico. Dice Alsius:

“Tal vez el numero de personas muertas, o el lugar donde el accidente ha
ocurrido (sobre todo si se trata de uno de los llamados <puntos negros>), u otras
circunstancias que los conviertan en noticiables. En la practica del medio
televisivo suele ocurrir que, como no siempre se dispone de imagenes que
puedan ilustrar la informacidn, acaban convirtiéndose en noticia aquellos
accidentes sobre los cuales se dispone de material grafico.” '

Si hay imagenes hay noticia. Y si no, no se habla de ello. Ese es el precepto, la de la
informacion-precepto.

También Alsius nos proporciona esta historia: el 22 de enero de 1987 se suicidd un
politico norteamericano, Budd Dwyer, secretario de estado de Pennsylvania, que estaba
siendo sometido a investigacion por fraude, y se suicidd en una rueda de prensa que
habia convocado él mismo, con un tiro en la boca.

34 Op. Cit., p. 187.
155 En sus Catorce dudas sobre el periodismo en televisién, p. 167.
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“Era discutible también si el suicidio de un politico norteamericano de segunda
fila era o no noticia de suficiente envergadura. Hay que reconocer que en este
aspecto lo que pesaba realmente no era tanto el suceso en si mismo sino mas
bien la existencia de unas imagenes que lo convertian en noticia televisiva de
primera magnitud (eso, claro estd, una vez asumido que la television tiene ese
discutible condicionante de la espectacularizacion de la realidad).”

(Como sabe un periodista que algo es noticia? Pues en funcion de lo que ¢l o ella cree
que es noticia y sabe que es noticia. Y jdonde y como ha aprendido esto? Pues de las
noticias que ha visto, de las que ha estudiado. En definitiva, de los asuntos que han sido
noticia antes.

Si cada periodista se enfrentase cada dia al mundo real tratando de definir y determinar
lo que es noticia, no tendria sus informaciones redactadas ni montadas para la hora de
cierre del periddico o la hora de emision del telediario. Pensar es costoso, lleva tiempo y
general discrepancias, debates, desacuerdos, discusiones prolongadas. Estas
consecuencias no son rechazables para el debate publico. Al contrario, la discusion
enriquece el mundo conceptual. Pero como periodista no puede hacer mentalmente una
tesis como la que ahora nos ocupa a nosotros antes de redactar cada informacion. No
tiene tiempo para hacerse las preguntas que nosotros nos hacemos y resolver las
disquisiciones que se le planteen con consultas a los analistas.

En el ejercicio profesional se identifica, se seleccionan los datos y se construyen las
noticias como se han visto ya que suele hacerse, es decir, segin el modelo compartido
socialmente, segun el acuerdo. Esta rutina de trabajo conduce a otro principio: las
noticias se hacen procurando su parecido con lo ya conocido, de modo que es noticia lo
que se parece a lo que ya ha sido noticia. “Si las noticias fueran del todo nuevas,
probablemente no se comprenderian” afirma Lorenzo Gomis. '°°

Por eso:
“En otras palabras, la interpretacion de acontecimientos como potenciales
acontecimientos periodisticos estd determinada por un discurso potencial
periodistico para el cual puede utilizarse una interpretacion (modelo), y a la
inversa. La produccidn periodistica parece ser circular: los sucesos y los textos
se influyen reciprocamente. Estrictamente hablando no es el tltimo texto el que
influye en la percepcion de los acontecimientos anteriores; mas bien, son los
%t;j etivos y planes del texto los que controlan la percepcion y la representacion.”

Pero esta tendencia a elegir lo que se parece a lo que ya pas6 no solo se registra en la
redaccion de los hechos. Esa semejanza-identificacion resulta util porque facilita el
trabajo de la mente, es un truco perceptivo, de modo que se recurre a ¢l tanto para mirar
la realidad, como para fijar la atencidon, como para seleccionar los detalles o redactar.
Pero incluso en la lectura, luego, los receptores, la audiencia, vuelven a repetir el truco,
es decir, ven y entienden lo que se parece a lo que ya sabian, sencillamente porque ése
es el esquema con el que comprenden, y asi con ese esquema esperando en sus cerebros,
retienen de la lectura aquello que mejor encaja en el modelo.

1% Vid El medio media, p. 21.
57 0p. Cit., p. 164.
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Dice Van Dijk: “Es bien sabido que la mayoria de los acontecimientos no estdn
calificados como potenciales acontecimientos periodisticos (...)” *®

Los periodistas, para hacer noticias, seleccionan aquellos datos de lo real que se parecen
a lo que ya ha sido noticia antes. Pero, ademas, lo seleccionan dentro de los escenarios y
los horarios que les son accesibles, es decir, que lo seleccionan si ocurre a una hora
adecuada para que ellos tengan tiempo de elaborarlo y en un escenario adecuado para
que ellos puedan llegar a tomar las imagenes. Lo que no cumple estos requisitos corre
alto riesgo de quedarse fuera. Sigue Van Dijk:

“De ahi que los acontecimientos periodisticos, ademas de las categorias del filtro
esquematico, estén condicionados en cuanto a su hora, situacion y actores. La
hora es esencial debido a las limitaciones del cierre de la ediciéon y a la
periodicidad de la publicaciéon y, por lo tanto, tiende a incluir todos los
acontecimientos no momentdneos, como las estructuras y los procesos. La
situacion necesita accesibilidad, de manera que siempre son preferibles los
lugares publicos y los escenarios institucionales. Se asocia a los actores con un
conjunto completo de requisitos especiales, a los que podemos denominar los
esquemas periodisticos del actor. Este esquema (Markus, 1977) incluye la
accesibilidad (y por ello el caracter publico), la posicion y el status, el poder
social o politico, la accesibilidad, la visibilidad o simplemente la participacion

en acontecimientos altamente negativos o espectaculares (criminales, victimas).”
159

El resultado claro, es drastico, porque muchos asuntos resultan descartados:

“Asi, la cantidad de posibles situaciones periodisticas se reduce
considerablemente a proporciones manejables, como son el tipo de
acontecimientos periodisticos, las acciones, los actores, las localizaciones y los
segmentos temporales.” 160

Otra formula de rutina se enuncia, por tanto, asi: preferencia por usar viejos modelos
con nuevos detalles, lo que segin Van Dijk forma la base de muchos de los procesos de
la produccidn periodistica.

Vamos a cerrar este apartado con las conclusiones que Van Dijk extrajo de los trabajos
de andlisis y experimentos resefiados en la obra a la que hemos estado haciendo
referencia: '

1. Hay un predominio de textos fuente procedente de las instituciones estatales o
ciudadanas. Estos pueden preorganizarse rutinariamente: hay maneras
distribuirlos, para ponerlos en la agenda o para prepararlos; los periddicos los
reciben regularmente.

2. Las agencias y otros medios informativos desempefian un importante rol en al
preparacion de los articulos periodisticos, y esta preparacion puede incluir
apuntes de relectura de articulos previos.

158 Op. Cit., p. 164.

159 Op. Cit., p. 165.

1 {dem.

1! La noticia como discurso / Comprension, estructura y produccion de la informacién. Teun A. van Dijk
[traduccion de Guillermo Gal] Barcelona: Paidés, 1990.
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3. Muchos articulos periodisticos se basan en diferentes textos fuente y pueden
incluir la combinacion topica de un preorganizador (agenda, anuncio,
invitacion...), la inclusion de notas del reportero o documentacion.

Recapitulando, como solemos hacer, recordamos que

- El trabajo de producciéon consiste en operaciones como la seleccion, la
reproduccion, el resumen, las transformaciones locales (supresion, adicion,
permutacion y sustitucion) y la (re)formulacion estilistica y retdrica.

- Que se realizan guiadas por rutinas cognitivas y sociales, entre las que destaca la
prisa.

- Por lo cual la supresion y el resumen se convierten en los factores principales.

- La informaciéon pre-formulada, que implica una doble mediacion, constituye el
origen de la mayor parte de los contenidos informativos.

- La accesibilidad determina la preferencia por los asuntos conocidos o sencillos de
conocer y registrar, desplazando incluso a otros de mas valor informativo por
interés, actualidad, repercusiones u otros criterios.

- La presiéon de tiempo y la necesidad de facilitar la comprension favorece que se
elijan datos y hechos del mundo real que encajan en el modelo aprendido de lo que
ya ha sido noticia antes.

- Lo que ocurre en tiempo y lugar adecuados para que lleguen los periodistas resulta
noticioso preferentemente, al margen de otros valores.

Y, como ultimo dato, afiadimos un matiz que aporta Soengas en sus descripciones. Las
preferencias de los medios y los periodistas también estdn marcadas por la moda. Segin
este autor, en Espafa, Durante la transicion se prefirieron los temas politicos, entre 1983
y 1989, los econdmicos, y posteriormente se registro una moda de temas sociales y
afectivos.

Por eso, entre las rutinas del periodismo, aceptamos incluir la dominancia de un criterio
de moda.

2.B.3.c. Preceptos-filtro de codigo
Ya hemos visto algunos de los recortes que se introducen en el proceso de produccion
informativa:

—  El marco politico y social.

—  El marco de competencia comercial.

—  Lapresion de la audiencia.

—  Los esquemas de organizacion productiva
—  El factor humano.

—  Las rutinas del trabajo de produccion.

La realidad del trabajo en el dia a dia de cada periodista resulta muy parecida en todos
esos elementos ya tratados, porque son preceptos, filtros, comunes a todos los medios
de comunicacion. Sin embargo, en el proceso de produccién informativa llega un
momento en que los filtros empiezan a diferenciarse, segin se trate de un medio
impreso, sonoro, visual, audiovisual o en linea.
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Los preceptos que ha de seguir un periodista que trabaje para un periddico resultan muy
diferentes a los que ha seguir un periodista que trabaje para un telediario. La razén es
que cada medio produce un tipo de discurso diferente, articulado con codigos distintos.
Por tanto: a diferente medio, diferentes codigos y diferentes filtros.

Y diferente mensaje resultante, porque lo que nos interesa de los codigos es que cada
uno de ellos se queda en el mensaje, deja su porcion de huellas, su dosis de informacién
diferencial afiadida. Asi lo explica Cebrian (1998: 51) cuando caracteriza lo audiovisual
como percepcion natural y como mediacion técnica: “Lo audiovisual es, por si mismo,
un sistema de significacion que introduce sus propios codigos en la informacion que
vehicula.”

Nosotros nos centraremos en la caracterizacion de los dos medios o ambitos
comunicativos que constituyen nuestro territorio de estudio en esta tesis:

—  Laprensa, para el periodico.
—  Latelevision, para el telediario.

Nuestra lupa de analisis se enfoca ahora sobre el factor codigo. Alsius (1997: 46-47)
matiza esta orientacion al referirse a la television:

“De entrada hay que recordar que nada de lo que aparece en television es la
realidad sino una representacion que se hace de la misma por medios
electronicos y poniendo en juego una serie de codigos mas o menos compartidos
entre los periodistas y los espectadores.”

Los codigos con los que se trabaja en cada medio dejan una serie de adherencias, rasgos
afiadidos, al mensaje que producen. Y estos rasgos no son los mismos para el periddico
que para el telediario, Cebrian (2003: 22) aclara:

“La informacion audiovisual comparte con la impresa los rasgos comunes de
criterio de seleccion, valoracion y enfoque informativo, pero diverge de ella en
el sistema expresivo y en la valoracion segun los tratamientos. La informacién
audiovisual, debido a los significantes que emplea, introduce elementos
secundarios a la informacidn, que con frecuencia se convierten en los primarios
para el receptor por el impacto que tienen. La informacion audiovisual se basa
en imégenes y sonidos que incorporan todas sus caracteristicas y se adhieren a la
informacion transforméandola en otra bastante distinta a la que se difunde por los
medios impresos.”

El sistema de semejanzas y diferencias, como vemos, se configura asi:

— La informacién siempre es interpretacion, realizada con una serie de filtros,
iguales en el periddico y en el telediario.

—  La informacion siempre es seleccion, realizada con una serie de filtros, iguales
en el periodico y en el telediario.

—  La informacion siempre es transformacion de lo real en relato, realizada con
unos codigos, diferentes en el periddico respecto a los del telediario.
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La diferencia arranca en la forma de plasmar la realidad seleccionada. El periddico la

narra con palabras de razones invisibles, el telediario la muestra con relatos visibles.
. 162

Son dos modos de ver, pero, como nos previene John Berger:

“Lo visible no existe en ninguna parte. No sabemos de ningtn reino de lo visible
que mantenga por si mismo el dominio de su soberania. Tal vez la realidad,
tantas veces confundida con lo visible, exista de forma auténoma, aunque éste ha
sido siempre un tema muy controvertido. Lo visible no es mas que el conjunto
de imégenes que el ojo crea al mirar. La realidad se hace visible al ser percibida.
Y una vez atrapada, tal vez no pueda renunciar jamas a esa forma de existencia
que adquiere en la conciencia de aquel que ha reparado en ella (...) (lo visible)
uno de los inventos mas formidables de los humanos.”

Imagenes frente a palabras, lectores frente a espectadores, conceptos frente a
retratos

Ni la television ni el periddico nos muestran el mundo real. No nos permiten ver el
mundo, sino la imagen que ellos han construido del mundo. “Nos hacen ver” los que
ellos han visto antes. Pero dado que lo visible no existe, lo que nos “hacen ver” es la
percepcion que ellos han tenido del mundo. Y uno nos la hace ver con palabras y otra
con imagenes.

Se produce asi una cascada de imagenes en transmision:

- El mundo es (imagen 0).

- Los medios “ven lo visible”, es decir, una imagen (imagen 1) que representa a lo
que el mundo es.

- Los medios construyen otras imagenes (imagen 2) con palabras o grabaciones,
para representar eso que ellos han visto (imagen 1).

- Los espectadores y lectores vemos esa imagen 2 y construimos en nuestro
intelecto nuestra propia imagen (imagen 3).

El sendero de imagenes que nos alejan de lo real

El proceso de produccion informativa se configura, por tanto, como un sendero de
imagenes en sucesion que nos aleja del mundo real. Paraddjicamente, su intencion era
acercarnos. Pero el vehiculo con que nos pretendian acercar se pone a viajar en sentido
contrario. Ese vehiculo se llama escritura, alfabética o audiovisual.

La escritura alfabética es arbitraria. Un conjunto de signos que los usuarios han
acordado relacionar con unos significados compartidos por la comunidad. En virtud de
este acuerdo arbitrario, la palabra “casa” genera en la mente de los usuarios de esa
lengua en que estd escrita una imagen mas o menos igual para todos, coincidente. La
coincidencia no es exacta, pero es suficiente para que cuando uno de ellos diga por
ejemplo: “Vamonos a mi casa” los demas y ¢l mismo emprendan rumbo en la misma
direccion.

La escritura alfabética es tan arbitraria que si uno dice “Vamonos a mi casa” en medio
de un grupo de personas que no estan instruidas, alertadas, sobre los términos de ese
acuerdo arbitrario, ninguno de ellos podra saber qué hacer cuando la frase termine y el
que la ha pronunciado comience a caminar hacia su casa. Si ese grupo de personas no

162 Berger, John, 2000: Modos de ver. Gustavo Gili. Barcelona, p. 7.
Primera edicion en 1974, Penguin Books Ltd.
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son miembros usuarios del acuerdo, es decir, si no hablan el mismo idioma, la misma
lengua, no entenderan nada. Quiza para expresar una idea semejante ellos habrian dicho:
“Andiamo a la mia casa”.

La escritura alfabética funciona por grupos de usuarios que comparten un mismo
acuerdo, en funcion del cual signos arbitrarios representan para ellos ideas particulares.
“Cada palabra es una parte del mundo en la conciencia de todos y cada uno de los que

comparte su <significado>". '®

La escritura audiovisual es analdgica. El signo con el que se representa la cosa guarda
una relacion formal con la cosa, una continuidad. La foto de la casa no es la casa pero
mantiene analogia con la casa. Suficiente analogia como para que el que mira la foto de
la casa la identifique y pueda reconocerla si luego acude presencialmente a contemplar
ese fragmento de lo real en que estd construida la casa, que quizé sea suya. No es
arbitrario. Por eso, aunque ¢l hable italiano, los individuos de otra comunidad
idiomatica, por ejemplo los que hablan aleman, veran el signo analdgico de la casa —es
decir, la foto— y si luego acuden presencialmente a contemplar ese fragmento de lo real
en que estd construida la casa, que es del italiano, reconoceran el edificio —es decir, el
referente del signo analdgico— aunque ellos hablen aleman. La escritura audiovisual
funciona de forma universal —a menos que existan problemas de visibilidad en el objeto
o en el sujeto que mira—.

Entre la imagen 0 y la imagen 1, en ambos casos hay una relacion analdgica. La vision
(imagen 1) fabrica un signo que se parece analdogicamente a lo real (imagen 0). En los
dos casos: escritura y audiovisual.

Entre la imagen 1 (lo visible) y la imagen 2 (el modo que cada medio tiene de plasmar
lo visible) hay diferencias: en el caso de la escritura alfabética —que es arbitraria— ya no
hay continuidad, pero en el caso de la escritura audiovisual —que es analdgica— si hay
una cierta continuidad.

Entre la imagen 2 y la imagen 3 vuelve a producirse la divergencia. Los lectores de la
escritura alfabética construyen una imagen propia cada uno, que no tiene continuidad
analogica con la escritura. Los veedores, mirones, de la imagen audiovisual construyen
una imagen propia condicionada analdégicamente por la imagen que se les ofrece.

A partir de la imagen 2, los procesos difieren. Es decir, a partir del momento en que
entran a tomar parte las escrituras.

Los primeros alfabetos, hace seis mil afios, eran pictogramas, mantenia una relacion ain
no totalmente arbitraria entre el signo y su referente. Teresa Duran'®* nos recuerda ese
momento en que la historia de la humanidad inaugurd la desconexion analogica de los
alfabetos:

“Hace aproximadamente tres mil afios, los fenicios extendieron por el
Mediterraneo el esfuerzo mas democratizador del saber que jamés se ha
producido en la historia. Los signos de su revolucionario alfabeto no

163 Torres, Esteban; Conde, Elena; y Ruiz, Cristina, 2002 El desarrollo humano en la sociedad
audiovisual. Alianza. Madrid, p.19.
164 Duran, Teresa: 2002. Leer antes de leer. Anaya, Madrid, p. 11.
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representarian mas el concepto de lo que significaban, sino los sonidos con que
se articulaban. Y estos sonidos eran pocos. No llegaban a treinta. Son faciles de
codificar y descodificar. Y con ellos puede transmitirse absolutamente todo. Lo
concreto y lo abstracto. Lo sublime y lo profano. De este alfabeto se derivan la
escritura hebrea y la ardbiga, la griega, la cirilica y la latina, con nuestro
abecedario.”

Frente a ese distanciamiento, la imagen audiovisual sigue manteniendo la ligazon
(analodgica) con lo representado. Asi lo cuenta Charo Lacalle citando a la socidloga
francesa Dominique Mehl: '® Frente a la palabra ilustrativa de la prensa diaria o la
palabra emblematica de la prensa periddica, la palabra testimonial de la television se
convierte en el emblema de lo que representa. (Mehl, 1996: 213), pero con dificultad
para comunicar en una sociedad necesitada de ello: “... sostiene que la television actual
<traduce la dificultad de comunicar en una sociedad que pretende ser de comunicacion
generalizada>.” (Mehl, 1996: 10) '*®

Esa conexién representativa, simbdlica, esa continuidad de la imagen con su referente
permite a los receptores acercarse a €l sin limitaciones de idioma y de alfabetizacion. La
palabra hay que entenderla y la imagen tan s6lo percibirla. Sartori'® lo explica asi:

“La palabra es un <simbolo> que se resuelve en lo que significa, en lo que nos
hace entender. Y entendemos la palabra s6lo si podemos, es decir, si conocemos
la lengua a la que pertenece; en caso contrario, es letra muerta, un signo o un
sonido cualquiera. Por el contrario, la imagen es pura y simple representacion
visual. La imagen se ve y eso es suficiente: y para verla basta con poseer el
sentido de la vista, basta con no ser ciegos. La imagen no ve en chino, arabe o
inglés; como ya he dicho, se ve y es suficiente.”

Y como ambos medios cuentan con ingredientes de partida diferentes, imponen también
diferentes formas de consumo. La escritura se desarrolla de forma lineal, en tanto que la
imagen platea la percepcion de diversos elementos de forma simultanea, especialmente
la imagen audiovisual, acompanada de los movimientos de las figuras y de mensaje
audio, que aporta unos contenidos y un espacio sonoro que reclaman atencién y la
dispersan, interpelando al receptor desde diversos canales. '®®

La suave envolvencia de las imagenes y el esfuerzo de la lectura

Es mas comoda la imagen que el texto, solicita, reclama, menor esfuerzo en su fruidor.
La television, ademas, exige del lector simplemente el acto de ver, en tanto que la
lectura de lo escrito con lenguaje verbal reclama del lector un esfuerzo mas cualificado.
Los vemos con Sartori:

15 Mehl, Dominique, 1996: La television de Iintimité. Paris: Seuil.

1% Charo Lacalle, 2001: El espectador televisivo. Los programas de entretenimiento. Gedisa. Barcelona,
pp- 38y 136.

17 Sartori, Giovanni, 2001: Homo videns. La sociedad teledirigida. Taurus. Madrid, p. 39. Primera
edicion en 1998.

' Hemos hablado de ‘escritura alfabética’ y “escritura audiovisual’. Por ello, manteniendo la logica de
las acciones, deberiamos hablar de ‘lectura de textos alfabéticos’ y ‘lectura audiovisual’; sin embargo,
para evitar el alargamiento de las explicaciones y facilitar la comprension, utilizaremos el término
‘lectura’ solamente para referirnos a su primera acepcién mas comin, ‘lectura de textos escritos en
lenguaje verbal’.
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“La television —como su propio nombre indica— es <ver de lejos> (tele), es decir,
llevar ante los ojos de un publico de espectadores cosa que pueden ver en
cualquier sitio, desde cualquier lugar y distancia. Y, en television, el hecho de
ver prevalece sobre el de hablar (...) el telespectador es mas animal vidente que
animal simbé6lico.”'®’

En tanto que de la lectura'"":

“<La lectura requiere soledad, concentracion en las paginas, capacidad de apreciar la
claridad y la distincion>; mientras que el Homo sentiens (el equivalente ferrottiano del
Homo videns, muestra caracteristicas totalmente opuestas: <La lectura cansa (...) Intuye.
Prefiere el significado resumido y fulminante de la imagen sintética. Esta le fascina y lo
seduce. Renuncia al vinculo légico, a la secuencia razonada, a la reflexion que
necesariamente implica el regreso a si mismo (...). Cede ante el impulso inmediato,
calido, emotivamente envolvente. Elige el /iving on self-demand, ese modo de vida
tipico del infante que como cuando quiere, llora si siente alguna incomodidad, duerme,
se despierta y satisface todas sus necesidades en el momento”.

La imagen no puede hablar en abstracto

Las palabras con las que se articula el lenguaje humano son simbolos. Cuando las
miramos no vemos los objetos a los que se refieren. Vemos la palabra mesa y nuestros
0jos no ven una mesa, ven unas letras. Aunque, en nuestra mente, si se enciende la
imagen de la mesa.

La imagen de la mesa aparece en nuestra mente porque la mesa forma parte del universo
inventado de lo visual. Es visualizable, como todo lo concreto. Sin embargo, la
nostalgia no lo es. Sus efectos, pero ella no. Sus manifestaciones externas en individuos
concretos, si, pero su ser no.

Gracias a esa invisibilidad del contenido de muchas palabras, el arte de un actor
podemos definirlo como el arte de convertirse en signo visible de lo invisible. Es decir,
fabricar la parte de lo visual referida al ser humano.

El referente de muchas palabras no es visual. Hay contenidos de palabras que no se
pueden ver: estado, justicia, democracia. No todas las palabras denotan algo concreto.

“Sabemos que las palabras que articulan el lenguaje humano son simbolos que
evocan también <representaciones y, por tanto, llevan a la mente a figuras. Pero
eso sucede sOlo con los nombres propios y con las <palabras concretas>.”
“Algunas palabras abstractas —algunas, no todas— son en cierto modo traducibles
en imagenes, pero se trata siempre de traducciones que son sélo un sucedaneo

infiel y empobrecido del concepto que intentan <visibilizar>"."""

Sefiala Sartori en nota al pie, que en logica, a las palabras concretas se les llama
‘denotativas’: palabras para las que existen cosas (observables) que denotan. Pero el

1 0p. Cit., p. 10.

1o recoge asi Sartori (Op. Cit., pp. 153-154) citando a Franco Ferrarotti, 1997: La perfezione del nulla.
Premesse e problema della rivoluzione digitale, Roma-Bari, Laterza, (pp. 94-95).

' Sartori, Op. Cit., 2001, p. 49-50.
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contenido significante de las palabras es, en cambio, su connotacion. La reformulacion
técnica de la cuestion seria que todas las palabras connotan, pero que no todas denotan.

En cualquier caso, todas las palabras incluyen la abstraccion conceptual, todas nos
abstraen al sujeto de lo que estd mirando y le conducen a lo que estd pensando, a veces
concreto, a veces abstracto. Y precisamente esta capacidad de abstraccion —que el sujeto
desarrolla con el aprendizaje del lenguaje— va a tener un papel central en su capacidad
de ser un animal social y politico. Segin Sartori, el Homo sapiens debe todo su saber y
todo el avance de su entendimiento a su capacidad de abstraccion. Y ademas:

“Toda nuestra capacidad de administrar la realidad politica, social y econdmica
en la que vivimos, y a la que se somete la naturaleza del hombre, se fundamenta
en un pensamiento conceptual que representa —para el ojo desnudo— entidades
invisibles e inexistentes.”' >

En el otro extremo de este planteamiento, por mantener una ligazén analdgica con lo
visible, la imagen audiovisual esta ligada a su referente con una légica de retrato. La
imagen audiovisual que ofrece la camara de televisiébn siempre representa asuntos
“visibles”. No queremos decir reales, sino perceptibles visualmente —recordemos que lo
visual es un invento—. Es logico: la imagen audiovisual es audiovisualizable, y no puede
visualizar lo no visualizable. Parece un juego, un juego de palabras, pero tiene
consecuencias tan tajantes como ¢ésta: lo invisible no puede ser mostrado por la imagen
audiovisual.

Invisible es la paz, el miedo, la justicia, el amor, la solidaridad, la angustia... Son
visibles personas pacificas, miedosas, personas justas y actos justos, personas que aman,
que se comportan solidariamente, que sienten angustia. Pero sus sentimientos y sus
ideas del mundo no son visibles. Y la cdmara de television no puede retratarlas.

“La television informa de las apariencias, de las imagenes externas, de las voces
que exteriorizan algo pero le resulta dificil entrar en el interior de las personas y
de las cosas. Las interpreta por sus manifestaciones externas, perceptivas,
Opticas y acusticas. Pero la exigencia social de una mayor profundizacion en la
realidad reclama una mirada introspectiva de la realidad. La tarea del informador
es ver e interpretar los hechos en todas sus dimensiones trascendentales y no
quedarse sélo en lo aparente. Y si esto no lo logra el periodista, tendra que ser el
telespectador quien a través de las imagenes indague qué ocurre mas alla de la
superficie de las pantallas para entrar en las imagenes y mediante ellas en la
realidad que muestran e incluso ocultan.” '

Postman dice al respecto: “Las palabras tienen poco que las haga recomendables,

excepto consideradas como portadoras de significado™.!™

La camara de television necesita el objeto, aunque sea inventado, para registrarlo.
Incluso la creacidn electronica necesita “retratar” su objeto, auque pueda prescindir de

172 Sartori, Op., 2001, p. 50.

'3 Mariano Cebrian, 2003, p.30.

174 Postman, Neil, 2001: Divertirse hasta morir / El discurso publico en la era del <show business>.
Ediciones de la tempestad. Barcelona, p. 55.
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su presencia ante el objetivo para impresionar una pelicula o una cinta magnética. El
objeto visible se puede visualizar, el invisible no. Se puede visualizar una imagen
onirica, fantdstica, irreal, inexistente. Pero solo su imagen. Si no tiene imagen, ninguna
fantasia se puede representar audiovisualmente. En lenguaje escrito, si. El texto verbal
practicamente no tiene limites. La clave de todo esta explicacion se resume en que la
camara de television no puede retratar conceptos abstractos. Puede sugerirlos, connotar
imagenes de objetos concretos con significados abstractos, pero siempre pasando por la
representacion de contenidos visibles, que son los que recibird el receptor, que, tal vez,
capte después, trascendiendo lo visible, la sugerencia de lo abstracto. La significacion
de las palabras escritas, sin embargo, es abstracta siempre, siempre pasa por los
conceptos abstractos, incluso cuando persigue significar lo concreto. Donde empieza la
abstraccion termina visible.

Sobre el particular, Teresa Durdn nos ilustra con estas reflexiones.

“Si tuviéramos que trazar una escala de valores del grado de concrecion o
abstraccion en las artes comunicativas, la musica tendria la mayor graduacion de
ambivalencia, seguida de la literatura. Contrariamente a lo que se suele penar, la
imagen es el arte mas concreto, el menos abstracto, por sus cualidades materiales
—percibimos un rojo, una nariz y una textura concretas y no unos objetos
cualquiera— En definitiva, las relaciones entre signo, significado y significante
varian de un arte a otro arte, de un soporte a otro soporte. Esto explica por qué se
considera la poesia la mas excelsa de las artes literarias, al ser la més cercana a
la musica y por qué el guidon cinematografico es el arte mas prosaico, al estar
supeditado a otro arte.“'”

Hacia confirmaciones semejantes, en las que también se destaca la imposibilidad de
percibir visualmente lo abstracto, apuntan los planteamientos de Sartori (2001: 191-
192), que, ademés, nos conducen a una nueva diferencia, la de que ver no es
comprender:

“Para conocer la realidad visible hay que verla, es igualmente evidente que el
ver no ve los invisibles del mundo inteligible, del mundo de las cosas que no son
percibidas sino concebidas (que son conceptos) (...) Es cierto que ver el mar es
conocer el mar; pero no es conocer su estructura quimica (...) esta establecida
por la formula H,O; y este conocimiento, llamémoslo <fuerte> —porque nos
permite controlar y transformar las cosas—, no se obtiene de ver el agua (ni
siquiera con el microscopio).

El pensamiento popular, la sabiduria comtn, entiende que ver es comprender. La misma
autora que acabamos de citar dedica un parrafo a resefiar el valor de conocimiento que
tiene la percepcion visual:

“Porque la imagen es también comunicacidon, una comunicacion muy especial
que se transforma en conocimiento. Ver equivale a saber. <Lo sé¢ porque lo he
visto> es una frase que sintetiza uno de los fenomenos mas complejos del
cerebro humano. La visiéon es un fenomeno de una extraordinaria rapidez y

175 Duran, Teresa: 2002. Leer antes de leer. Anaya, Madrid, p.74.
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agudeza selectiva que se transforma en conocimiento inmediato. Gran parte de
lo que sabemos lo sabemos porque lo hemos visto.” '

El analisis refleja una discrepancia, pero no una contradiccion. La tesis del analista
italiano recuerda que la fisica es un conocimiento meta-empirico, fundado en la
capacidad de abstraccion de un animal con raciocinio, un conocimiento que requiere
algo mas que la percepcion visual. No se trata, por tanto, de que el ver no permita
conocer, sino que simplemente no lo asegura, no lo garantiza, no lo agota.

La repercusion de esta insuficiencia del ver se agranda a medida que se trata de aplicar
como via de conocimiento Unico para saberes que requieren una via meta-empirica, una
via de herramientas de gestion abstractas. Para Sartori (2001: 192) es el caso, por
ejemplo, de la vida publica:

“La realidad de nuestros ordenamientos sociales, econdmicos y politicos es una
realidad completamente construida por la mente <inteligente> del homo sapiens,
y, por tanto, una realidad que se basa en que se entiendan los problemas que
plantea. (Notese lo siguiente: la naturaleza no tiene problemas; el problema de
<entender problemas> es s6lo humano)”.

Por eso, tras afirmar esto, en la siguiente pagina Sartori concluye:

“Resumo en tres puntos. Primero: ver no es conocer. Segundo: el conocer puede
ser ayudado por el ver. Tercero: esto no quita para que el conocer por conceptos
(el conocer en sentido fuerte) se despliegue por entero mas alld de lo visible. Lo

’5,1

siento por el tele-ver, pero es asi.

Aunque introduce otros matices, John Berger incide también en esa limitacion de la
imagen para explicar lo que muestra:

“La vista llega antes que las palabras. El nifio mira y ve antes de hablar. Pero
esto es cierto también en otro sentido. La vista es la que establece nuestro lugar
en el mundo circundante; explicamos ese mundo con palabras, pero las palabras
nunca pueden explicar el hecho de que estamos circundados por €l. Nunca se ha
establecido la relacioén entre lo que vemos y lo que sabemos. Todas las tardes
vemos ponerse el sol. Sabemos que la tierra gira alrededor de €l. Sin embargo, el

conocimiento, la explicacion, nunca se adecua completamente a la vision”.!”®

Ver frente a comprender: la imagen, la palabra, el logos y el pathos

La comprension lleva aparejado el razonamiento. Y en cuanto proceso, este
razonamiento es contrapuesto al apasionamiento. La pasion ya representd el contrapunto
de la razon en el movimiento romantico. Pero antes incluso, las pruebas aristotélicas del
logos, pathos y ethos describieron esta divergencia: logos no es pathos, las razones no
son emociones, las emociones no se razonan, se sienten. En el discurso de cada una de
las dos escrituras que estamos analizando se muestra preferente uno de estos dos
extremos: las palabras, la escritura, la competencia lingiiistica, se colocan del lado del

176 Duréan, Op. Cit., 2001, pp.12-13
77 0p. Cit., p. 193.
178 Berger, John: 2000. Modos de ver. Gustavo Gili. Barcelona. Pag. 13. (1974, Penguin Books Ltd.)
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razonamiento, las ideas y capacidad de abstraccion; y las imagenes, lo iconico, lo
audiovisual, de parte de la sensorialidad, la afectividad, la emocion.

Vamos a repasar algunas notas de dos autores que lo documentan asi:

- “Son las palabras los embriones de las ideas, el germen del pensamiento, la estructura
de las razones, pero su contenido excede la definicion oficial y simple de los
diccionarios.” '”’

“Se estdn combinando las caracteristicas perceptivas de la iconicidad con las
intelectivas de la escritura. Si las primeras tienen una gran repercusion en la
sensibilidad, sensorialidad y afectividad, las segundas repercuten en la inteligibilidad,
en lo conceptual y en lo abstracto... (lo audiovisual presenta una exuberancia de signos
mostrados a través de una sucesion de planos) ...toda esta exuberante riqueza de
detalles, de significantes, impide ver el nucleo de significados. Es imposible
perceptivamente descodificar todos los datos de la realidad mostrada. Se llega a veces a
rozar lo subliminal...” '*

La imagen audiovisual es exuberante, abundante en estimulos. Pero el cerebro humano
requiere un tiempo para descodificar. Por eso, la imagen audiovisual resulta ser
saturante: porque estimula a mayor velocidad y de forma multiple.

La lectura, por el contrario, se desarrolla en una secuencia lineal, no simultanea, que
ademas propone y exige pautas de coherencia, de ajuste logico entre las partes: el sujeto
debe concordar con el verbo, el género de los adjetivos con el género de los articulos y
los sustantivos, la conjugacion verbal, el orden de construccion de la frase, la 16gica del
desarrollo argumental... Por eso, el uso de la lengua se va aprendiendo poco a poco, a
medida que se van infiriendo las reglas de esa coherencia.

“El nifio percibe antes la logica del lenguaje que su propio sentido completo. Por
eso se dice <yo no cabo> en lugar de <yo no quepo>, porque ha averiguado en
su minuscula experiencia las relaciones sintacticas y las aplica con rigor a todo
el sistema sin dominar todavia sus excepciones.” '*!

La logica de la lengua se desarrolla y queda grabada en nuestro cerebro, lo configura,
incluso de una forma inconsciente, se convierte en una semilla de modelo de
procesamiento.

“La competencia lingiiistica consiste paraddjicamente en no saber por qué se
habla como se habla; en ser hablado por la propia lengua de manera
inconsciente”. “El sujeto no sabe por qué habla como habla, y es hablado por sus
mismas palabras.” '*

Frente al discurrir 16gico, racional, lineal y abstracto —prueba aristotélica del logos— que
pueden facilitar las palabras escritas, el discurso codificado audiovisualmente despliega

7% Grijelmo, Alex, 2000: La seduccion de las palabras. Taurus. Madrid. Pag.11.

'%0 Cebrian Herreros, Mariano, 1998: Informacién audiovisual. Concepto, técnica, expresion y
aplicaciones. Sintesis. Madrid, pp.91-92.

81 Grijelmo, Alex, Ib., p. 13.

82 Afirmaciones que A. Grijelmo (2000: 15) hace citando a Augusto Ponzio, 1976: Lingiiistica y
sociedad, México, Siglo XXI y a Rossi-Landi, Ferruccio, 1977: Linguistics and economics. La Haya:
Mouton.
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una potencialidad de impacto emocional —pathos— que no parece util para un
conocimiento orientado a dirigir la ciudad, la polis:

“Apasionarse es implicarse, hacer participar, crear sinergias <simpaticas> (en el
significado etimologico del término: sympatheia, conformidad con el pathos).
Apasionarse estd bien cuando se hace en su momento en su lugar, pero fuera de
lugar es malo. El saber es logos, no es pathos, y para administrar la ciudad
politica es necesario el logos. La cultura escrita no alcanza este grado de
<agitacion>. Y aun cuando la palabra también puede inflamar los 4nimos (en la
radio, por ejemplo), la palabra produce siempre menos conmocion que la
imagen.”

La imagen se carga de sujeto
La imagen se va a cargar de sujeto por tres razones:

1. La tarea del enunciador deja huella, la labor del autor queda incluida en el
mensaje cargandolo de significaciones anadidas. El mensajero se hace mensaje.

2. La presentacion de la informacion audiovisual pasa por la percepcion —visual y/o
sonora— de la persona presentadora. Su presencia se interpone, suena o se ve.

3. La explicacion audiovisual se hace con sujetos concretos con los que se ilustra lo
explicado.

Empezamos analizando la emergencia del enunciador en el enunciado. Para contar la
realidad, el informador primero tiene que leerla. Esta primera la imagen-0 de lo real y
después la imagen-1, lo visualizado por el que observa lo real para contarlo, el
periodista en nuestro caso.

Por tanto, la elaboraciéon de la informaciéon audiovisual arranca con un proceso
semidtico gracias al cual el informador hace una lectura de la realidad noticiable. El
informador lee, interpreta, mediante los sintomas, los signos de la realidad. Y construye
su imagen-1. Posteriormente lo relata, es decir construye su imagen-2. Y eso es lo que
ofrece al espectador o lector. Asi es que:

“Lo que el espectador de la informacién audiovisual ve y escucha
posteriormente no es una informacion del hecho, de los referentes, sino de cémo
el informador ha apreciado el hecho. El informador efectia una interpretacion y
posteriormente elabora, a través de otros signos, una comunicacion audiovisual.
Es un traductor de los cogidos de la realidad a los cédigos audiovisuales. Como
tal traductor puede ser un “traidor”. Este es el punto clave de las desviaciones
manipulzi(gfras de noticias al tratarse de una interpretacion personal de los
hechos.”

John Berger plantea una idea pareja al analizar como los cuadros terminan hablando
mas del pintor que los realiza que de los objetos que representan:

“Las imagenes se hicieron al principio para evocar la apariencia de algo ausente.
Gradualmente se fue comprendiendo que una imagen podia sobrevivir al objeto
representado; por tanto, podria mostrar el aspecto que habia tenido algo o

18 Sartori, 2001, p. 119.
'8 Mariano Cebrian Herreros. 1998: Informacién Audiovisual. Madrid, Editorial Sintesis, p. 83.
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alguien, y, por implicacion, como la habian visto otras personas. Posteriormente
se reconocid que la vision especifica del hacedor de imagenes formaba parte
también de lo registrado. Y asi, una imagen se convirti6 en un registro del modo
en que X habia visto Y.” '*

Esta idea nos resulta especialmente interesante porque introduce el conflicto de la
enunciacion y de como el sujeto, incluso involuntariamente, se cuela en el enunciado.
Es decir, que introduce el problema de la subjetividad, al que mas adelante dedicaremos
un espacio. Si las imagenes inevitablemente se enuncian como una informacién sobre el
modo de ver del que las hace, quiere decir que de partida la informacién audiovisual
tiene erosionada su capacidad referencial, su capacidad de hablar del referente, del
objeto, puesto que, quiera o no, lo que queda patente, aquello de lo que sobre habla una
imagen, es de la vision del autor.

Dicho de otro modo, el como se cuenta se impone sobre el qué se cuenta, debido a la
importancia que adquiere la apariencia, lo visual. Y mediante ese como, el sujeto-
enunciador (autor) se cuela en el mensaje. Porque el objeto es el gué —el referente—y el
sujeto es el responsable del como. Dice Cebrian (2003: 23): “Es lo aparente lo que llama
la atencidn por encima de las ideas. El como se dice y se expresa se impone a lo que se
dice”.

Recordemos que lo visible es un invento, y si es un invento, tiene, logicamente, un
inventor, un autor. Si lo visible es un invento y el autor se cuela sin poder evitarlo en la
imagen que crea, la imagen que crea habla sobre todo del autor y la vision del autor, de
modo que lo “supuestamente visto”, el referente, queda desplazado a un segundo plano.
El resultado es que volvemos a encontrarnos con lo audiovisual como “sendero de
sucesivas imagenes interpuestas que nos alejan del mundo real”.

Tendremos que preguntarnos hacia dénde nos llevan, a qué nos acercan.

En segundo lugar hemos dicho que el mensaje se carga de sujeto porque ademas la
informacion audiovisual se realiza con presentadores y locuciones, lenguaje oral. Al
margen de esa huella del autor, esa emergencia del sujeto enunciador, el enunciado
mismo de la informacion audiovisual se carga ademas de personalizacién porque estéd
presentado por un ser humano. La humanizacion resulta insoslayable:

“La informacién audiovisual es una informacion humanizada conceptual y
sentimentalmente. La informacién estd unida inexorablemente a las
caracteristicas fonéticas y visuales del informador en pantalla: presentador
general, reportero, cronistas, comentarista con su gesticulacion y movimientos
faciales y esta adherida a las sensaciones y sentimientos presentes en al locucioén
y expresién corporal.” '*

Esa carga de sujeto que va adquiriendo la imagen audiovisual no se produce solo porque
se vea al presentador, sino por el conjunto de elementos que su presencia adhiere al
mensaje:

185 Berger, John. 2000. Modos de ver. Gustavo Gili. Barcelona. Pag. 16. (1974, Penguin Books Ltd.).
"% Mariano Cebrian, 2003: 22.
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“Uno de los elementos que caracterizan la informacion audiovisual es la
presencia insoslayable del informador en pantalla o fuera de ella. En unos casos
solo con la voz en <off> y en otros con su presencia corporal, plenamente
audiovisual, en pantalla. Se ha tildado al presentador de <busto parlante>. Sin
embargo, hay que matizar esta expresion. Se puede hablar de <busto parlante>
cuando se trata de un presentador estereotipado por la presencia atractiva y
buena voz, pero sin domino de la noticia que lee 0 comunica ante la camara lo
que otros (...) Incluso en estos casos su expresividad corporal afiade elementos
ajenos y secundarios a la informacion, pero que el espectador percibe con la
misma presencia o mayor que los deméas componentes audiovisuales. Por esta
razon, en la actualidad se tiende més a la presencia del periodista en pantalla
para que de este modo culmine la elaboracion informativa con la exposicion ante
las camaras; el informador se incorpora a la informacién audiovisual como parte
de la misma” '*’

La imagen audiovisual se carga de sujeto porque al presentador se le ve, y también
porque se le escucha: su voz, que es personal, propia, Unica, concreta, de ningin otro.
Se trata de un rasgo ya introducido por el codigo auditivo de la radio, es decir, un rasgo
que no es exclusivo de la television, pero que esta ausente en el medio escrito.
Siguiendo las descripciones de Concha Edo,'®® apreciamos los dos matices diferenciales
que aporta la lengua hablada:

1. Entonacion con todas sus modulaciones, imposible de sustituir por los signos de
puntuacion del texto.

2. Identificacion que se establece con el emisor y receptor a través de la cercania y
la calidad humana de la voz, la palabra, envuelta en sonidos y efectos especiales
que refuerzan el estilo literario propio que se dirige exclusivamente al oido.

Esta presencia humana se hace tan constante en los informativos televisivos, tan
reiterativa, tan cotidiana y se manifiesta en un espacio tan intimo y en momentos tan
privados (el dormitorio, el comedor, la cocina, en la comida, en la cena...) que termina
cargandose para el receptor de un valor no sélo humano sino familiar:

“Los presentadores de television son vistos como conocidos de toda la vida
cuando uno se los encuentra fuera de la pantalla: han estado tantas veces en el
salon como invitados que los telepolitas se identifican con ellos y ella, positiva o
negativamente, mucho mas que con los colegas del trabajo.” '®

Y pasamos a la tercera razéon de que el mensaje se cargue de sujeto: todo se explica
mediante acciones concretas de sujetos concretos, no hay posibilidad de descripcion
abstracta. Esta tercera razon se deriva, pues, de las limitaciones del codigo de escritura
audiovisual: si la imagen audiovisual s6lo puede presentar objetos concretos, las ideas
quedan descartadas y, consecuentemente, también todos aquellos objetos ideales, por
ejemplo un programa electoral: “En la pantalla vemos personas y no programas de
partidos; y personas constrefiidas a hablar con cuentagotas. En definitiva, la television

187 Cebrian, 2003:86.

'8 Edo, Concha, 2003: Periodismo informativo e interpretativo. Comunicacion Social. Sevilla, p. 27. Vid.
capitulo 1.5 La lengua hablada (pp. 26-27).

189 Echeverria, Javier, 1994: Telépolis. Ediciones Destino. Barcelona, p.47.
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nOs propone personas (que algunas veces hablan) en lugar de discursos (sin personas).”
La television no puede sustraerse a las personas. A través de ellas y de los objetos es
como la television vehicula sus contenidos. Esta personalizacion ineludible hace que los
mensajeros se antepongan a sus mensajes en el escenario audiovisual. “Hitler
magnetizaba con sus discursos histéricos y torrenciales y Mussolini con una retérica
lapidaria, mientras que el video-lider méas que transmitir mensajes es le mensaje.” '*!

Postman lo ha resumido en una frase: “El punto mas fuerte de la television es que
introduce personalidades en nuestro corazon, y no abstracciones en nuestra mente”. -

La inevitable ejemplaridad
Nos referiremos en este epigrafe al tridngulo personalizacion — ejemplarizacion —
emocion.

Estamos viendo que se produce una condicion de inevitabilidad de la persona en el
discurso audiovisual: La persona-sujeto-enunciador del discurso se cuela en el
enunciado.

La obligacion del enunciado a formularse a través de lo concreto obliga a retratar a
personas concretas cuando se hable del comportamiento humano. La television no
puede mostrar a “la persona” sino a “una persona concreta”. El contenido conceptual del
término “persona” no tiene imagen.

Esta obligada personalizacion concreta hace que el discurso audiovisual se cargue de
una ineludible connotacion ejemplarizante: so6lo logra explicar mediante ejemplos
concretos, no puede explicar mediante ideas. Puede sugerir ideas a través de los casos
concretos seleccionados, pero no puede grabar visualmente ideas invisibles.

El discurso se ejemplariza. Todo lo que se explica, en relacion con las personas, se
explica a través de personas concretas, lo que hace que la generalizacion se convierta en
una operacion frecuente y la ejemplarizacion en una operacion de sentido absoluto.

Esta personalizacion del discurso audiovisual favorece ademas otro rasgo: la capacidad
de generar identificacion. Se trata de una capacidad estructural, que va inherente al
codigo en que se formula la comunicacion audiovisual.

Hemos dicho que toda representacion de hechos humanos se hace a través de personajes
concretos, personajes que son personas como los receptores, iguales a ellos en ese
sentido, no se hace a través de reflexiones o argumentaciones logicas. Esa
personalizacion acerca al receptor a la emocion del sujeto-ejemplo, que es el
protagonista concreto que sirve como vehiculo, como ejemplo explicativo. Y ese
personaje es tan parecido al receptor, son de la misma categoria: una persona concreta y
una persona concreta. Se parecen mas entre si que una persona y un pronombre, por
ejemplo, el pronombre ella. La escritura s6lo puede perseguir la identificacion a través
de una operacion abstracta de traslaciones: el lector sabe que es una persona concreta y
aquello que lee son palabras, pronombres, términos que le conectan con ideas, ideas que

1% Sartori, 2001, Op. Cit., p. 111.
1 Sartori (2001: 112).
192 postman (2001:128).
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quiza representan a personas concretas, pero las representan a través de una mediacion
imaginada, invisible, inconcreta. La identificacion es mas costosa, aunque, si se
produce, lo hara en el seno mismo del intelecto humano, mas all4 de las apariencias.

En el caso de la escritura sera una identificacion que haya entrado en nosotros
lentamente, gradualmente, recorriendo conexiones simbdlicas enlazadas por
equivalencias conceptuales, intangibles. En el caso de la television se produce una
identificacion inmediata, desde el signo percibido, una identificacion con el significante,
con el vehiculo mismo que ha de llevarnos al significado, porque el vehiculo es una
persona concreta como nosotros, no un pronombre.

Por si fuera poco, hay mas rasgos de la imagen que favorecen la identificacion. Uno de
ellos nos lo describe John Berger y lo llama “naturaleza reciproca de la vision”:

“Poco después de poder ver somos conscientes de que también nosotros
podemos ser vistos. El ojo del otro se combina con nuestro ojo para dar plena
credibilidad al hecho de que formamos parte del mundo visible. Si aceptamos
que podemos ver aquella colina, en realidad postulamos al mismo tiempo que
podemos ser vistos desde ella. La naturaleza reciproca de la visiébn es mas
fundamental que la del didlogo hablado.” '

Las formas de leer imponen formas de comprender

Con todas estas diferencias entre las herramientas con las que se plasman la escritura
verbal y la audiovisual se origina una diferencia radical en el comportamiento que
requiere el procesamiento de lectura de cada una de ellas. “En la pantalla todo ocurre
muy rapido y el procesamiento cognitivo que requiere ver television puede ser distinto
que el requerido por otras actividades, como la lectura.” '**

La lectura de textos escritos requiere ademas de la capacitacion lingliistica (saber leer
una lengua concreta) que ya hemos considerado, un grado de atencidén continuada. “La
comprension adecuada requiere una atencion casi exclusiva hacia un texto periodistico
determinado, y la atencion otorgada a cualquier otra fuente de informacion en la
situacion de comunicacion provoca interferencias en el procesamiento del texto.” '*

Esa atencion concentrada de la lectura puede evitarse ante lo audiovisual: la percepcion
de imagenes audiovisuales se realiza de forma sencilla. Pero el acto de verlas no
garantiza que se comprendan. La comprension, como afirma Teresa Duran (2001: 104),
no es resultado directo de la contemplacion:

“La pantalla audiovisual, como procesamiento en paralelo de multiples
estimulos, es una experiencia cualitativamente distinta de la que supone la
lectura. Esta ultima implica un procesamiento en serie y un menor anclaje en los
elementos perceptivos. Es evidente que las letras de colores llaman la atencién
de los nifios, los dibujos al margen motiva su lectura, pero el transito hacia un

193 Berger, John (2000: 15).

194 Torres, Esteban; Conde, Elena; y Ruiz, Cristina, 2002 El desarrollo humano en la sociedad
audiovisual. Alianza. Madrid, pag. 264. En este trabajo colectivo se analizan los enfoques de estudios
realizados desde la psicologia, para tratar de medir los efectos de los medios de comunicacion sobre el
comportamiento, asi como las modulaciones cognitivas que produce el consumo de medios audiovisuales.
1 Van Dijk, Teum A. (1990: 202).
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codigo mas convencional y abstracto permitird al nifio el acceso a una
informacion profunda, semanticamente compleja y relativamente independiente
de resaltes perceptivos o de efectos sonoros para mantener su atencion”.
Vemos que, ademas de no garantizar la comprension, Duran sostiene que lo escrito y lo
audiovisual ejercitan al receptor en un tipo diferente de procesamiento cognitivo. La
gimnasia mental que se practica en cada uno de los dos tipos de lectura o consumo de
textos difiere profundamente y permite el acceso también a tipos distintos de
comprension de la realidad. Duran:

“Alvarez (1997) ha distinguido dos tipos de efectos genéricos (influencias en el
sentido en que estamos usando este término): los que afectan al sistema de
actividad de la persona en su entorno, es decir, a los escenarios donde se
desenvuelve, y los que afectan a su plano intrapsiquico, psicologico.”

De los segundos se sefialan algunas posibles alteraciones en el estilo cognitivo:

“Un incremento del pensamiento <mosaico>, compuesto por breves unidades de
informacion, poco explicativas y yuxtapuestas.

Una mayor frecuencia de pensamiento asociativo, caracterizado por el
reconocimiento de episodios breves.

La aparicion de un pensamiento <horizontal>, de baja jerarquizacidon semantica

de las unidades significativas”. '*°

Paralelamente a sus efectos, Teresa Duran (2002: 53) nos sefiala la virtud paradojica de
la lectura: “De este modo descubri6 la virtud paraddjica de la lectura, que es abstraernos
del mundo para encontrarle un significado”. Alli donde la imagen supuestamente nos
muestra el mundo, la escritura nos lo esconde. Ya veremos mas adelante cual de las dos
nos permite comprenderlo, si es que alguna lo hace.

Estas distintas formas de lectura y conocimiento no se han presentado simultineamente
en la historia. El ser humano ha desarrollado de forma sucesiva diferentes instrumentos
de comunicacidn, diferentes herramientas técnicas. Con la implantacion social de cada
una de ellas se han transformado los usos sociales, las relaciones entre las personas, y de
las personas con el conocimiento y la naturaleza.

Los primeros gestos compartidos por una comunidad hicieron posible que sus miembros
se pusieran de acuerdo para realizar actividades en grupo, coordinadas. Con ellas, se
empieza a tejer lo que después hemos llamado una <conciencia> colectiva primaria.
Hablamos de los individuos que formaban comunidades gestuales, en las que se origina
el sentimiento comunitario, la identidad grupal, en la que se hace posible que un
individuo pueda experimentar el sentimiento de pertenencia a una comunidad.

Aquellos primeros gestos significaron un primer cédigo de comunicacion, una primera
herramienta tecnoldgica de transmisioén simbolica.

Mucho mas tarde, el relato oral significo la posibilidad de fabricar una memoria
colectiva almacenable y transmisible. Asi lo cuenta Teresa Duran (2001:20):

% 1b., p. 104.
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“El relato oral fue la primera memoria RAM "7 de la especie humana, memoria
de acceso no tan rapida como la del ordenador, desde luego, y la técnica de
transmision del conocimiento lo constituia el didlogo, la conversacion oral,
muchas veces ritualizada, oficial, y, otras muchas, espontanea, en torno a los
hogares de las casas.”

La presencia del alfabeto se vivié como una amenaza para la capacidad de recuerdo de
los humanos. Ya Socrates sinti¢ esta alarma al entender que el recuerdo es individual,
patrimonio de la intimidad del sujeto, y si se puede depositar fuera de ¢él, en la escritura,
resultard accesible para cualquiera y se abrird el camino de la posibilidad de un
conocimiento solo aparente, falso, porque estaria fuera del canal de comunicacion que
construye el saber, el dialogo entre humanos, la mayéutica.

La escritura de reveld como una amenaza desde el punto de vista de algunos, pero como
una posibilidad de escapar a la “condena de ser efimeros” desde el punto de vista de
otros, segun nos cuenta Teresa Duran:

“Hace seis mil afios que la humanidad inventd la escritura. Durante los
9.994.000 anos anteriores, el hombre se comunicaba a través del habla. No
sabemos cuan larga era, entonces, la vida de una persona. Ni cudntas vidas
tuvieron que acumularse hasta que de una experiencia repetida nacié un nombre,
una advertencia, un refran, una creencia... que merecieron ser transmitidos de
generacion en generacion. El ser humano hablaba, interactuaba con su medio,
transmitia un habla.... y moria. Su hijo hacia lo mismo. Y cada generacion volvia
a iniciar el ciclo. Pero en definitiva, el saber del hombre era prisionero de las
coordenadas del tiempo y del espacio. Nadie podia esperar trascender estas
coordenadas, escapar a la condena de ser efimero.”"”®

La polémica sobre las repercusiones de las diversas tecnologias de almacenamiento del
conocimiento queda fuera de nuestro objeto de estudio. Pero si nos interesa registrar la
constatacion de que cada dispositivo tecnologico de procesamiento y comunicacion de
la informacion modela el conocimiento de forma diferente. Cada codigo le exige al
receptor actitudes diferentes y le proporciona un conocimiento diferente.

Es la tesis central de Neil Postman, que veremos a continuacion. Pero antes, para
romper nuestro hilo argumental, tracemos el diagrama cronologico de la irrupcion de las
distintas tecnologias en la historia conocida de la humanidad.

Precisa Duran: “En términos claros. Hace unos diez millones de afios que existe el ser
humano. Hace solo seis mil que escribe. Quinientos que imprime. Y acabamos de
estrenar los nuevos soportes tecnoldgicos.” '’

Las primeras publicaciones periddicas se editan en el siglo XVII, pero el fendémeno que
hoy llamamos periodismo comienza hacia la mitad del siglo XIX. En torno a la década
de los treinta en EEUU empiezan a desarrollarse técnicas que incorporan el sonido a las

197 RAM, Random Access Memory, memoria de acceso aleatorio en los sistemas informaticos, a la que
tiene acceso el usuario, donde éste deposita sus datos y desde donde extrae los documentos previamente
almacenados, la que se puede alterar.

8 Duran (2002: 9).

199 Duran, Id.
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imagenes. La television no comienza su programacion regular en Estados Unidos hasta
1935. Después pasa a Europa.

El codigo escrito ha dominado pues el discurso publico de la informaciéon Durante
siglos, en tanto que el codigo audiovisual esta apenas recién llegado a la escena.

El discurso publico adopta la forma de la herramienta con que se produce
En 1985, Neil Postman publicé en Estados Unidos un texto que generé una gran
polémica y que se coloca en la raiz del problema que esta tesis trata de investigar:
Divertirse hasta morir / El discurso piiblico en la era del <show business>.*"

Hemos optado por abrir un espacio especifico, dedicado de forma exclusiva a Postman,
a pesar de que sus observaciones hacen referencias a contenidos que tratamos en
distintos epigrafes, para no quebrar el desarrollar integro de su argumento central de
analisis.

La razon es que la tesis de Postman, junto a las de Sartori e Ignacio Ramonet, todas
ellas perspectivas criticas con las mutaciones que la cultura televisiva estd generando en
la vida publica y periodistica, vertebran nuestro trabajo de investigacion. Por ello, los
tres autores son objeto de atencion exclusiva en algin momento de nuestro itinerario de
rastreo teodrico y bibliografico. Ello no impide que las referencias a sus planteamientos
se encuentren también salteadas por el resto de los apartados de este estudio.

Nos detendremos en la tesis central de Neil Postman. El planteamiento central de
Postman arranca en las observaciones de Platon, hace mas de 2.300 afios, acerca de la
manera en la que estamos obligados a conducir nuestras observaciones. Esta forma
influird de modo decisivo en las ideas que podamos llegar a expresar convenientemente.
Es decir, que la forma en que se produzca el discurso publico dictaminara la clase de
contenido que puede surgir de ellas. Por ejemplo, no es posible hacer filosofia a través
de sefiales de humo. Por eso, también por ejemplo, la forma del cuerpo de un hombre no
dice nada sobre sus ideas cuando se dirige a un publico por escrito, por radio o por
humo; pero si cuando lo hace por television. Asi, en la misma logica, Postman se
plantea demostrar que no se puede hacer filosofia politica por television, porque su
forma conspira contra el contenido.

Ya hemos anticipado en lineas anteriores que Postman consideraba que eran los medios
técnicos disponibles los que determinan las noticias posibles. Asi, dice:

2 1 as notas de esta tesis se refieren a la edicion espafiola de Postman, 2001: Divertirse hasta morir / El
discurso publico en la era del <show business>, publicada en Barcelona por Ediciones de la tempestad.
Es estudio de Postman contempla como campo de analisis Unicamente el escenario cultural
estadounidense. Se trata de un trabajo de denuncia local, en ese sentido, puesto que trata de poner en
evidencia la deriva cultural de su pais a medida que se aleja de la cultura tipografica de la palabra escrita
y se amarra casi con exclusividad a la cultura televisiva, que, como leit motiv prioritario tiene al
espectaculo para el divertimento. Las observaciones de Postman nos ha parecido que transitan por unos
conceptos universales y que por ello pueden tres trasladables a escenarios de otros paises. Ello no impide
que reconozcamos el marcado matiz nacional de su denuncia, a veces casi patridtica. Resulta
especialmente resefiable que este desmenuzamiento critico de la cultura televisiva proceda de la naciéon
que ha invadido audiovisualmente la mayor parte del planeta y que actualmente sigue pretendiendo
consolidar un imperio medidtico mundializado, con marcado filtro y caracter nacionalista.
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“... la informacion, el contenido, o, si se prefiere, el material que define lo que se
llama <las noticias del dia> no existian —no podian existir- en un mundo carente
de los medios para expresarla. El telégrafo cred la posibilidad de enviar
informacion lejos al instante y esa posibilidad cred a su vez que se considerara
noticia a asuntos que hasta entonces no interesaban a nadie en contextos lejanos,
apartados de los escenarios en que vivian los protagonistas de los mismos.” 2!

La idea de fondo es ésa: el canal, el medio impone la forma, y ésta a su vez determina el
contenido de lo que se puede contar; lo determina, lo limita y lo construye. Y ¢ésa es la
idea subyacente que podemos encontrar, de forma reiterada, desarrollada en distintos
argumentos:

—  “... los medios de comunicacidon disponibles en cada cultura constituyen una
influencia dominante en la formacion de las preocupaciones intelectuales y
sociales de la cultura” >

—  “La escritura fonética cre6 una nueva concepcion del conocimiento, como
Ez(gnbién un nuevo sentido de la inteligencia, de la audiencia y de la posteridad...”

—  “La filosofia no puede existir sin la critica, y la escritura hace posible y
conveniente someter el pensamiento a un escrutinio continuo y concentrado. La
escritura congela el discurso y hace surgir al gramético, al 16gico, al retérico...” 2**

—  “Lo que procuro explicar aqui es que la introduccion en una cultura de una
técnica como la de la escritura o la de un reloj no es s6lo una extension del poder
humano para someter el tiempo, sino una transformacion de su manera de pensar
y, por supuesto, del contenido de su cultura. Y eso es lo que quiero decir cuando
llamo a un medio metafora.” **°

- “Nuestrz%g medios son nuestras metaforas, y éstas crean el contenido de nuestra
cultura.”

Lo que viene a afirmar Postman es que cada medio, al mediar de determinada forma,
modifica la cultura. Recuerda que Platon, por ejemplo, auguré que la escritura traeria
una revolucion perceptiva. Lo curioso y lo peligroso de esas interposiciones es “que se
note con tan poca frecuencia su funcion en la direccion de lo que veremos o

conoceremos”. 2"’

Asentado ese principio de la influencia del canal empiezan a describirse consecuencias:
— En una cultura puramente oral, la inteligencia se asocia con frecuencia a un
ingenio aforistico; esto es, el poder de inventar dichos compactos de amplia
aplicabilidad. “En una cultura de la imprenta, personas con semejante talento son
consideradas, en el mejor de los casos, como pintorescas, pero mas bien como
pedantes aburridos. En una cultura plenamente oral se atribuye un alto valor a la
capacidad de memorizar, puesto que donde no existen palabras impresas la mente
humana tiene que actuar como una biblioteca ambulante. Olvidarse de como se

21 Op. Cit., p. 11.
202 :

Op. Cit., p. 13.
2% Op. Cit., p. 16.
204 Id.

295 Op. Cit., p.17.
2% Op. Cit., p.19.
27 Op. Cit., p. 15.
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dice algo o se hace una cosa es un peligro para la comunidad y una forma
flagrante de estupidez. En una cultura de imprenta, la memorizacion de un poema,
de un ment, de una ley o de cualquier otra cosa es algo solo encantador; algo casi
siempre funcionalmente irrelevante y ciertamente no se considera un signo de gran
inteligencia.” 2**

— “La tipografia foment6 la idea de individualidad, pero destruyd el sentido
medieval de la comunidad y la integracion. La tipografia cred la prosa, pero
convirtio la poesia en una forma de expresion exoética y elitista. La tipografia hizo
posible la ciencia moderna, pero transformo la sensibilidad religiosa en una mera
supersticion. La tipografia favorecid el crecimiento de la nacidn-estado (...)
Cuatro siglos de dominacion imperial de la tipografia han producido muchos mas
beneficios que perjuicios.

— “Tanto la palabra escrita como la oratoria basada en ésta tienen un contenido: un
contenido semantico, parafraseable y argumentativo. Esto puede sonar extraio,
pero dado que en breve sera necesario argumentar que gran parte de nuestro
discurso hoy en dia estd basado en un razonamiento marginal, debemos insistir
aqui en este punto. Siempre que el lenguaje sea el principal medio de
comunicacion —especialmente un lenguaje controlado por los rigores de la
imprenta— el resultado inevitable sera una idea, un hecho, un reclamo. La idea
puede ser banal, el hecho irrelevante y e reclamo falso, pero no podemos escapar
al significado cuando el lenguaje es el instrumento que guia nuestros
pensamientos.” *'°

— “Esto es cierto porque el significado exige ser entendido. Una frase escrita
demanda del autor que exprese algo y del que la lee que conozca la importancia de
lo que se dice. Y cuando un autor y un lector estdn luchando con el significado
semantico, estan comprometidos con una seria demanda para su intelecto. Esto es
especialmente aplicable para la lectura, puesto que los autores no son siempre
dignos de fiar. Mienten, se confunden, generalizan demasiado, abusan de la logica
y, a veces, del sentido comun. El lector debe venir armado, en un estado de
disposicion intelectual seria. Esto no es facil, pues llega al texto solo. Al leer, la
respuesta de uno es aislada y su intelecto abandonado a sus propios recursos.
Enfrentarse a las frias abstracciones de las frases impresas es como mirar al
lenguaje desnudo, sin la ayuda tanto de la belleza como de la comunidad. De ahi
que la lectura sea, por su naturaleza, una cuestion seria, como también,
evidentemente, una actividad esencialmente racional.” *!!

— “El caracter secuencial y proporcional de la palabra impresa fomenta lo que
Walter Ong denomina <el tratamiento analitico del conocimiento>. El
comprometerse con la palabra escrita significa seguir una linea de pensamiento
que requiere considerables poderes de clasificacion, induccion y razonamiento.
Significa descubrir mentiras, confusiones y exceso de generalizaciones, a fin de
detectar los abusos de logica y sentido comuin. También significa evaluar ideas,
comparar y confrontar afirmaciones, conectar unas generalizaciones con otras.
Para lograr esto, uno debe alcanzar cierta distancia de las palabras mismas, lo que
es, en efecto, alentado por el texto aislado e impersonal. Por esta razén, un buen

2% Op. Cit., pp. 29-30.
2 Op. Cit., p. 34.
219 Op. Cit., p. 54.
2T Op. Cit., p. 55.
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lector no aclama una frase o una pausa que estime aptas, ni un parrafo inspirado.

El pensamiento esta demasiado ocupado para eso, y es demasiado objetivo.

9 212

— “En una cultura dominada por la imprenta, el discurso publico tiende a ser
caracterizado por una disposicion coherente y ordenada de hechos e ideas. El
publico al que se dirige en general es competente para comprender tal discurso. En
una cultura de imprenta, los escritores cometen errores cuando mienten, se
contradicen, fracasan en su defensa de las generalizaciones o tratan de forzar
conexiones ilogicas. En una cultura de imprenta, los lectores cometen errores
cuando no se dan cuenta de esas cosas , lo que es peor, no les importa.” 2>

Hay tres matizaciones sobre la tesis de Postman y la forma en que decide sacarle
consecuencias:

1-

No afirma que los cambios en los medios producen cambios en las estructuras
mentales y capacidades cognitivas (como si lo hacian, segiin ¢l, Jerome Bruner,
Jack Gody, Walter Ong, McLuhan, Julian Jaynes, Eric Haveloc). Lo que ¢l si
sostiene es que “un nuevo medio importante cambia la estructura del discurso y
lo hace alentando algunas funciones del intelecto, al favorecer -ciertas
definiciones de la inteligencia y de la sabiduria y demandando un tipo especifico
9164 contenido; en pocas palabras, creando nuevas formas de explicar la verdad”.
El indica un desplazamiento de la epistemologia, pero advierte de que tal
desplazamiento no incluye a todo ni a todos. Es como la metafora del rio
contaminado en el que atn trabaja el barquero y siguen viviendo ciertos peces.
Y, por ultimo, entiende que quedan resquicios de alternativa, pues afirma que el
discurso publico, es decir, nuestras formas de conversacion politica, religiosa, de
informaciéon y comercial, se contamina por una epistemologia basada en la
television, pero no es que la contaminacidon sea total, queda una television
beneficiosa, por ejemplo, dice, la que sirvid para poner al publico en contra de la
guerra de Vietnam.

Sobre esta ultima observacion de Postman ha pesado el transcurso del tiempo mas que
sobre sus otros argumentos, ya que, por ejemplo, el control del acceso de los periodistas
al frente bélico ha sido una de las principales conquistas de los estados frente a la
libertad de informacion, saldada, claro, con graves lesiones de esta ultima.

Postman realiza una clasificacion de diferencias entre la fotografia y la palabra que
refleja caracteristicas que ya hemos analizado. Repasamos sus observaciones porque
documentan los planteamientos que hemos expuesto y afiaden matices nuevos, como la
posibilidad de comprobacion de que un contenido es verdadero o falso, que es un asunto
que nos ocupara lineas més adelante. Estas son las diferencias observadas por Postman:

“Para empezar, la fotografia es un lenguaje que habla sélo de particularidades.
Su vocabulario de imagenes estd limitado a representaciones concretas.
Contrariamente a las palabras y frases, la fotografia no nos presenta una idea o
concepto del mundo, excepto en la medida en que la utilicemos para convertir la
imagen en idea. En si misma, la fotografia no puede tratar con lo invisible, lo
remoto, lo interno, lo abstracto. No habla <del hombre> sino de <un hombre>;

12 Op. Cit., p. 56.
213 Op. Cit., p. 56.
214 Op. Cit., p. 32.
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no del <arbol>, sino de un <arbol>. (...) porque <mostrar y el <hablar de> son
dos tipos de procesos diferentes. Como ha dicho Gabriel Salomoén, <las
fotografias necesitan ser reconocidas; las palabras <comprendidas>. Con esto
quiere decir que las fotografias presentan al mundo como un objeto, mientras
que el lenguaje como una idea”. 2>

— La fotografia también carece de una sintaxis, lo que la priva de la capacidad de
discutir con el mundo. La foto da testimonio, y ese testimonio es poderoso, pero
no emite opiniones del tipo: ;deberia haber sido?, ;podria haber sido de otro
modo?... “La fotografia es fundamentalmente un mundo de acontecimientos, no
de discusiones sobre hechos o de conclusiones surgidas de los mismos.” 2'°

— Las palabras verdadero o falso provienen exclusivamente del mundo de
lenguaje. “La fotografia en si no hace proposiciones discutibles, ni comentarios
extensos y concretos, y tampoco ofrece afirmaciones para ser refutadas, de
manera que no es refutable.” 2’

— Distinta manera de registrar la experiencia. “El lenguaje adquiere sentido
solamente cuando se presenta como una secuencia de proposiciones. El
significado se distorsiona cuando sacamos una palabra o frase de su contexto;
cuando a un lector o a un oyente no se le permite saber lo que se habia dicho
antes, y después. Pero no existe tal cosa como una fotografia fuera de contexto,
dado que una fotografia no lo requiere. De hecho, la funcion de la fotografia es,
justamente, aislar las imagenes del contexto, a fin de hacerlas visibles de una
manera diferente.” 2'®

— “...tal capacidad de la fotografia para realizar un tipo peculiar de
desmembramiento de la realidad, algo asi como arrancar momentos fuera de su
contexto, y superponer acciones y cosas que no tienen una conexion légica o
historica entre ellas. Al igual que la telegrafia, la fotografia recrea el mundo
como una serie de acontecimientos idiosincrasicos. En un mundo de fotografia
no hay periodo inicial, intermedio o final, asi como no lo hay implicado en la
telegrafia. EI mundo estd atomizado. Sé6lo hay un presente que no requiere
formar parte de historia alguna que se pueda contar.” "

No tratamos de momento otros argumentos de Postman, que ya iremos desmenuzando a
medida que avance el indice de nuestra indagacion teorica. La tesis de este analista
norteamericano no queda agotada en lo que hemos expuesto, pero si en cuanto a lo que
se refiere a las diferencias entre una cultura, o un discurso publico, basados en la
palabra escrita y una cultura o discurso publico basados en la television.

Cerramos este minimonografico de Postman con una referencia que nos da paso seguir
tirando de nuestro hilo argumental: ligada a la imprenta hay una forma de discurso
publico, que genera una forma de conversacion con el conocimiento y, por tanto, genera
también una manera especifica de entender la inteligencia, al fondo de la cual se erige la
educacioén como llave para entrar en el discurso publico.

“En los siglos XVIII y XIX, la imprenta promovid una definicion de la
inteligencia que otorgd prioridad al uso objetivo y racional de la mente y al

215 Op. Cit., p. 77.
16 Op. Cit., p. 77.
217 Op. Cit., p. 78.
218 Op. Cit., p. 78.
219 Op. Cit., p. 78.
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mismo tiempo a formas de discurso publico de contenido serio, logicamente
ordenado. No es por accidente que la Era de la Razdén coexistio con el
crecimiento de la cultura de imprenta, primero en Europa y luego en el Nuevo
Mundo. La expansion de la tipografia despertd la esperanza de que el mundo y
sus multiples misterios podrian al fin ser comprendidos, pronosticados y
controlados. Y es en el siglo XVIII cuando la ciencia —el ejemplo preeminente
de la administracion analitica del conocimiento— comienza a rehacer el mundo.
Y es en este mismo siglo cuando el capitalismo demuestra ser un sistema de vida
economica racional y liberal, la supersticion religiosa experimenta un furioso
ataque, el derecho divino de los reyes constituye un simple prejuicio, se extiende
la idea del progreso continuado y se hace evidente la necesidad de lograr una
alfabetizacion universal a través de la educacion.” **°

La palabra y la imagen originan formas de lectura diferentes, que exigen a los
receptores capacidades distintas. La habilidad de la lectura de textos no es natural, es
cultural, se adquiere, se desarrolla mediante el aprendizaje y la educacion. Asi, el
individuo se forma y puede habilitarse para el tipo de procesamiento cognitivo que
aporta el lenguaje verbal.

La percepcion de lo audiovisual requiere tan solo la capacidad de la vista. Lo hemos
afirmado antes. Pero, ;son comparables esas dos formas de lectura, la de textos escritos
y la de imégenes audiovisuales? ;Realmente en ambos casos el rol del receptor es
equivalente? ;Hace lo mismo el lector que el espectador? ;Comunicativamente es igual
ser lector que ser espectador? ;Hay alguna educacion que haga de llave para acceder a
esas funciones?

La lectura que puede convertir en lectores a los espectadores

Leer no es simplemente percibir el mensaje, registrar los signos. Entre la mera
percepcion y el acto de lectura se produce una accion por el sujeto, la accion de
descodificar el mensaje.

Veamos las acepciones de la palabra leer segin el diccionario de la Real Academia
Espafiola:

1. Pasar la vista por lo escrito o impreso, haciéndose cargo del valor y significacion
de los caracteres empleados, y pronunciando o no las palabras representadas pro
estos caracteres. 2. Ensefiar o explicar un profesor a sus oyentes alguna materia
sobre un texto. 3. Entender o interpretar un texto de este o de otro modo. 4.
Decir en publico el discurso llamado leccion en las oposiciones y otros
ejercicios literarios. 5. Tratdndose de musica, pasar la vista por el papel en que
estd representada, haciéndose cargo del valor de las notas, o bien ejecutandola de
modo mas o menos completo en un instrumento. 6. Fig. Penetrar en el interior de
uno por lo que exteriormente aparece, o venir en conocimiento de una cosa
oculta que le haya sucedido.

20 Op. Cit., p. 57.
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En todas ellas se confirma la necesidad de la actitud activa del lector, “pues al simple

pasar la vista” se le exige un producto. El matiz de esa actitud se concreta en dos

consecuencias:

- El lector de tiene que “hacerse cargo”, por tanto obrar con conciencia y
consecuentemente.

- Y desentrafiar, sacar, desvelar algo que no forma parte del aparente.

Teresa Duran **' sigue un procedimiento semejante al que acabamos de ver:

“Tradicionalmente se entiende por lectura el acto de descodificar lo escrito. Pero lo

escrito es s6lo una parte del material que se lee.

Asi nos lo da a entender el diccionario cuando define el verbo leer como el hecho de
<distinguir en un texto escrito o impreso los sonidos figurados por las letras; adquirir de
este modo conocimiento de lo que dice un texto escrito; ir diciendo en voz alta lo escrito
que vamos recorriendo con la vista>. Y agrega, refiriéndose a leer en sentido figurado:
<adivinar los pensamientos, sentimientos, etc., de alguien por su actitud, semblante
exterior, etc.>.

Historicamente, leer es un hecho humano, que ha ido creciendo paulatinamente, no solo
en cuanto a la cantidad de lectores sino, y en este caso sobre todo, en cuanto a las
acepciones y modalidades que de ¢l se derivan. La semiotica —teoria general de los
signos— y la semiologia —ciencia que estudia el uso de los signos en la vida social— se
han apropiado del verbo leer y han ampliado su diametro aplicindolo a cualquier
funcién comunicacional. Desde ese punto de vista hay lectura cuando se establece
comunicacion.

Duran da un paso mas alld de lo que habiamos visto y le incorpora el componente
comunicativo a la acciéon lectora. Lo propio de la comunicacion, aquello que la
distingue de la difusion y la mera transmision es el papel reversible del receptor. Se
produce comunicacion cuando hay respuesta en la cadena emisor-codificacion-canal-
mensaje-decodificacion-receptor. Cuando el receptor recibe un mensaje y es capaz de
re-emitir una respuesta, una reaccion, entonces la comunicacion se completa. Hasta ese
momento en que se inicia el retorno, la retroalimentacion, tan s6lo hay transmision.

La transmision se produce entre dos puntos que sélo se conectan en un sentido (de A a
B) y, por tanto, en unas condiciones de desigualdad: A puede tomar la palabra pero B
solo puede recibir: no tiene derecho a réplica. A codifica los mensajes y B los
descodifica, pero no al revés.

Nuestro punto de partida sobre el concepto de lector lo tomamos de Teresa Duran
(2002: 75): “Un lector siempre es un receptor capaz, al mismo tiempo, de ser emisor”.

Aparici y Garcia-Matilla “** precisan: “A un individuo no podemos considerarlo
alfabetizado en tanto no realice la doble articulacion de descodificar (leer) y codificar
(expresarse) a través de signos de naturaleza diferente a los escritos ...”. Y también: “El
proceso de lectura de imagenes graficas, visuales, sonoras, audiovisuales implica, por

2V vid. Leer antes de leer (2002: 7-8).
222 Aparici, Roberto y Garcia-Matilla, Agustin: 1989 Lectura de imagenes. Ediciones de la Torre. Madrid.
Primera edicion, 1987, p. 9.
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un lado, el aprendizaje de los elementos que la conforman y, por otro, la posibilidad de
convertir en emisor a quien antes era un simple receptor de mensajes.” ***

Estos autores se refieren a la alfabetizacion audiovisual, pero la condicion es trasladable
a la escritura: la escuela ensefia a leer y escribir simultdineamente. Ademas, la escuela
ensefa también a entender el mecanismo de la lengua: las reglas gramaticales, la
sintaxis, etc. La verdadera alfabetizacion consiste en eso: en saber que usas la lengua y
la entiendes.

El hombre se diferencia del resto de los animales no s6lo porque se haya dotado de
lenguaje, lo cual le convierte en un animal simbdlico, sino porque es capaz con su
lenguaje de hablar de su lenguaje.

De manera que tenemos que hacernos la siguiente pregunta sobre la alfabetizacion de
los espectadores ante el discurso audiovisual: jsaben como funciona? ;Son capaces de
codificar y descodificar mensajes audiovisuales?

De nuevo nos dicen algo al respecto Aparici y Garcia-Matilla:

“Si consideramos como analfabeto funcional a aquel individuo que por
diferentes causas descodifica unos signos sin poder reflexionar sobre ellos, sin
poder entender la relacion entre su significado y su significante, seria oportuno
investigar de qué manera se da esa situacion ante un producto audiovisual”.?**

La alfabetizacion audiovisual ha comenzado a plantearse recientemente y no de forma
generalizada.

Un individuo que:
—  Se limite a percibir las imdgenes de forma pasiva,
— Las reciba de forma inconsciente,
—  No sea capaz de desentrafar su significado oculto,
—  No distinga los elementos con que la imagen audiovisual se construye.
—  Desconozca las reglas —la gramatica— con la que el montaje audiovisual combina
planos y genera significados,

Seria un individuo analfabeto audiovisualmente y, por tanto, consumiria las
imagenes sin convertirse en lector, es decir, sin poder leer, desentrafiar su contenido.

“La lectura que realiza normalmente un individuo que no ha sido alfabetizado en
la imagen es mas de caracter emotivo que cognitivo y, desde esta perspectiva,
independientemente del nivel educativo alcanzado, no se puede descifrar,
explicitar o hacer consciente el significado de un mensaje, ya sea en su forma ya
en su contenido. Este tipo de lectura no supera, la mayoria de las veces, el nivel
descriptivo, y suele generar una relacion casi hipnotica entre el mensaje y el
receptor que no permite establecer ningtn tipo de distanciamiento critico.” **°

22 Op. Cit., p. 11.
224 Op. Cit., p. 10.
3 Op, Cit., p. 3.
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Esa falta de distanciamiento critico procede de la inconsciencia, del desconocimiento de
lo que se estd viendo, de la ignorancia acerca del mecanismo de funcionamiento del
mensaje que se estd consumiendo. Procede de la inconsciencia y conduce a la
manipulacion. Al consumir sin saber, el receptor no puede contrastar el valor, la
veracidad, la desviacion de lo que le estan proponiendo.

Por eso, Hans Magnus Enzensberger, citado por Aparici y Garcia-Matilla, sefala que lo
importante no es detectar si unos manipulan o no a través de los medios, sino ensefiar a
todos a manipular, pues con ello todos estaran capacitados para detectar la manipulacion
y defenderse contra ella: “La cuestion no es si los medios son manipulados o no, sino
quién manipula a los medios, de lo cual se deduce que un proyecto revolucionario no
debe eliminar a todos los manipuladores, sino que, por el contrario, ha de lograr que
cada uno sea un manipulador” **°

Cuanto menos percibe el receptor que el medio esta por medio, mediando, construyendo
basandose en filtros y codigos un mensaje que ya no es la realidad sino un invento,
cuanto menos consciente es el espectador de esta operacion de representacién, mas
desvalido y expuesto queda al efecto de la manipulacién. Cuanto més inconsciente mas
ciego, cuanto mas inconsciente menos reflexiona, cuanto menos reflexiona mas
vulnerable resulta el receptor. Por eso resultan tan bellas las obras de arte que invitan a
reflexionar sobre el propio aparato de representar la realidad, sobre el propio lenguaje.
Ademas de bellas, estas obras tienen la virtud de contribuir a desenmascarar el artificio,
alertar sobre el maquillaje, despertar al espectador de ese suave envolvimiento que
hemos visto que le causa la imagen audiovisual. Despertarle y convertirle quiza en
lector.

Cuanto mas se ve la tramoya menos verosimilitud ofrece la representacion; cuanto mas
se ve la tramoya menos inconsciente sera el espectador, menos espectador y mas lector;
menos manipulado y mas ilustrado. Eso es lo que pretenden las estrategias de algunos
creadores que convierten sus propios mensajes en objetos de reflexion. Nos lo recuerdan
Aparici y Garcia-Matilla.

Bertold Brecht, por ejemplo, exageraba los elementos o caracteres de una clase social o
politica con el fin de que los espectadores no se identificaran con sus personajes,
situaciones, etc. Con ese tipo de desenmascaramiento se trata de contrastar el grado de
verosimilitud o de ficcion entre la obra creada y la realidad. Se evidencia la mediacion.
Es una técnica que invita a ver sin la complicidad que se le exige al espectador
convencional. En el teatro de Brecht se plantean dos espacios y dos tiempos bien
diferenciados: el del espectador que asiste distanciado a la representacion (la realidad) y
el de la obra (la realidad representada).

Comos nos dicen Aparici y Garcia-Matilla (1989:102): “Hoy por hoy el espectador
medio es un consumidor de mensajes visuales, sonoros y audiovisuales al que raras
veces se le aportan instrumentos para lograr su distanciamiento critico. La formacion en
la lectura de imagenes puede ser el primer paso para conseguir ser espectadores
reflexivos”.

226 Op. Cit., 1989, p.10.
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Siguiendo una sugerencia de Neil Postman, hacemos el ejercicio de describir lo que
significa para un lector estar repasando en este instante las paginas de esta tesis. La tarea
lectora le requiere:

— Que permanezca mas o menos quieto uno tiempo relativamente largo.

— Que no preste atencion a las formas de las letras, sino que vea a través de ellas,
olvidando su apariencia, obviando su color o la intensidad de su impresion, para
que vaya directamente al significado de las palabras. Si se preocupa de las letras,
dice Postman, serd un lector ineficiente, incluso tonto. Leer, afiadimos, es
trascender lo aparente, lo visible.

— Que capte, por tanto, el sentido sin distracciones estéticas, si emocionarse, sin
que se le nuble el entendimiento, de forma imparcial y objetiva.

— Pero, a la vez, que sea capaz de distinguir, por el tono del lenguaje, la actitud de
la autora hacia el tema; que diferencie una broma de un argumento serio. Por
tanto, que vea lo que no se ve pero esta “inscrito”.

— Que sea capaz de demorar un veredicto hasta que el argumento esté demorado.

— Que no tenga el afan de comprenderlo todo al instante, sino que pueda retener
datos logicos e ir llevandolos para sumar sobre ellos los nuevos datos logicos
que la lectura —lineal— va proponiendo.

— Que deje de lado la creencia de que las palabras son magicas.

El conjuro es una muestra de la creencia de los hombres en la magia de las palabras. Del
mismo modo, la iconoclasia constituye una confirmacion de la creencia en la magia o
poder de manipulacion de las imagenes. Por eso, Postman recuerda el decalogo judio,
“cuyo segundo mandamiento prohibe a los judios hacer imagenes concretas de nada.
<No haras ningun idolo ni figura de lo que hay arriba en el cielo, ni de lo que hay abajo
en la Tierra, ni de lo que hay en el mar debajo de la Tierra>. (...) Podemos aventurar la
conjetura de que un pueblo al que se pide su conversion a una deidad abstracta y
universal seria considerado indigno de hacerlo si tuviera el habito de hacer dibujos o
estatuas, o de representar sus ideas en cualquier forma concreta de iconografia. El dios
de los judios tenia que existir en la palabra y a través de la palabra, una concepcion sin
precedentes que requeria el mas alto orden de pensamiento abstracto.” 2’

En la misma linea habla Edgar Morin *** recordando palabras de Debray en Vida y
muerte de la imagen:

“Desde el principio, la imagen fue a la vez medio de expresion, de comunicacion
y también de adivinacidon e iniciacion, de encantamiento y curacion. <Mas
orgénica que el lenguaje, la imagineria procede de otro elemento cdsmico cuya
misma alteridad es fascinante>. De ahi su condena platonica al mundo del
engafo, su reclusion/confinamiento en el campo del arte, y su asimilacion a
instrumento de manipuladora persuasion religiosa, ideoldgica, de sucedaneo,
simulacro o maleficio.”

227 Postman, Op. Cit., p. 13.
228 Edgar Morin, 2001. El cine o el hombre imaginario. Barcelona, Paidés Comunicacion, p. 9. Primera
edicion en 1956 por Ediciones de Minuit. Paris.
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Esta estigmatizacion de la imagen ha pervivido, aunque mezclada con mitificacion
artistica. Morin se refiere sobre todo al cine, pero la television, como especie iconica de

la misma familia, se beneficia del mito a la vez que se contamina del estigmazzg:

“Confundido, por unos, con las identificaciones primarias y las proyecciones
irracionales y, por otros, con las manipulaciones consumistas o el simulacro
politico, el actual régimen de visualidad se halla alin socialmente dicotomizado
entre el universo de lo sublime y el espectaculo/divertimento.”

Angel o diablo, la realidad es que el discurso escrito entra en crisis al tiempo que el
discurso audiovisual conquista los hogares del mundo occidental y en menor medida del
resto del mundo, asi como el tiempo de ocio de las sociedades que lo tienen y lo
comercializan.

El desplazamiento de la lectura por la presion expansiva del consumo audiovisual se ha
convertido en un tema de discusion entre los docentes, especialmente por las
consecuencias que puede tener en la configuracion de las pautas cognitivas y de
pensamiento. Esteban Torres, Elena Conde y Cristina Ruiz nos dicen sobre este punto:

“En la actualidad, asistimos a la crisis de la palabra escrita frente a la imagen.
Pese a que los sistemas de comunicacion actuales permiten la consulta para
grandes masas de poblacion de datos escritos inaccesibles hace apenas unos anos
y que la escritura se ha extendido a tres cuartas partes del planeta, la
incertidumbre sobre el tipo de pensamiento de las nuevas generaciones
audiovisuales, con el consiguiente desplazamiento de la lectura y la escritura, es
un debate topico entre los educadores.

Gran parte de lo que llamamos en al actualidad <cultura de masas> es
transmitida a través de pantallas audiovisuales, aunque no de horma exclusiva.
La prensa [escrita] goza de buena salud y es influyente en las sociedades
desarrolladas, pero pende sobre ella la amenaza de su evolucion futura frente a
nuevas formas icoénicas invasoras. En cualquier caso, en los hogares de los
paises desarrollados hay, como promedio, mas pantallas de audiovisuales que
periddicos y se dedica mas tiempo a atender a estas pantallas que a leer el
periodico diariamente.” **°

Desde fuera de la perspectiva pedagdgica, preocupado por la deriva de la convergencia
mediatica en soportes multimediales, Pedro Antonio Rojo ha rastreado en un estudio las
tendencias que se imponen actualmente en el periodismo como consecuencia de los
cambios en los habitos de consumo informativo. >*' Rojo toma como referencia el
Proyecto Stickman, que ha buscado informacion funcional acerca de por qué un
periodico puede ser importante para los lectores. Un diario ideal, segtn el informe, debe
ser constructivo, pertinente y entretenido.

2 yid. Morin, 2001, p.10.

230 Torres, Esteban; Conde, Elena; y Ruiz, Cristina, 2002 : El desarrollo humano en la sociedad
audiovisual. Alianza. Madrid, p. 32.

2! pedro Antonio Rojo Villada, 2003: Produccion periodistica y nuevas tecnologias. Estrategias para la
Prensa ante la convergencia medidtica. Comunicacion Social. Sevilla.
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“De hecho, el factor entretenimiento no debe ser menospreciado,
particularmente cuando se trata de atraer al tan codiciado sector de los <jévenes
activos>, que ni siquiera entienden para qué sirve leer un periddico (...) El
proyecto pone también de relieve las caracteristicas sobresalientes de quienes
leen y quienes no leen la prensa. Los lectores de periddicos buscan motivarse a
si mismos. Quieren estar enterados de la actualidad para participar en
conversaciones sociales, y no les afecta el negativismo. Para ellos, obtener
conocimiento implica exponerse al negativismo, y el conocimiento otorga un
mayor control sobre su vida. Por otra parte, los menos proclives a leer el
periodico tienen una politica de avestruz. (encerrados en su cascardn), ya sea por
miedo o por falta de interés por lo que sucede en el mundo. La tarea de la prensa,
por consiguiente, consiste en convencer a los que no leen que la falta de
conocimiento les expone mas a las cosas que temen.” ***

Se confirma para nosotros la idea de que la informacidn escrita se inclina hacia la
reflexion, la toma de conciencia, el conocimiento del mundo, mientras que es evitada
por aquellos que prefieren la evasion.

Mas adelante, Rojo cita otro estudio, el Proyecto MIND, patrocinado por la Asociacion
Surafricana de Medios, cuyos resultados alimentan la divergencia de actitudes que
reclaman y provocan los distintos medios en sus lectores:

“El proyecto demostré que los periddicos suscitaban irritacion, depresion,
aburrimiento y poco estimulo intelectual. Los nifios en particular se deprimen,
aburren o irritan con la prensa, al igual que los <aletrados> (para quienes la
television, en cambio, resulta estimulante). La television provoca en los videntes
somnolencia, diversidon o excitacion. Las revistas se consideran romanticas e
intelectualmente estimulantes, mientras que la radio tiene un efecto apaciguador
(...) No obstante, el estudio también demostré que las personas mas interesadas
por la prensa tienen una mejor imagen de si mismas, son mas activas
socialmente y gozan de mayor respeto. Los lectores de periddicos tienden maés a
formular sus propias opiniones, contrariamente a los televidentes, mucho mas
influenciables por factores externos.” **>

Torres, Conde y Ruiz también nos hablan de esa diferente demanda con la que los
publicos consumen cada medio:

“En el caso de la necesidad de conocimiento, que demarca diferencias entre los
individuos a la hora de elaborar la informacion: los sujetos con alta necesidad
acuden mas a periodicos y revistas en busca de noticias y menos a la television y
tienden a procesar con mas frecuencia los mensajes persuasivos atendiendo al
contenido semantico del mensaje, esto es, por la via central; mientras que todo lo
ggntrario ocurre en aquellas personas con una baja necesidad de conocimiento”.

Todo lo cual equivale a decir que:

32 Rojo, 2003, pp.236-237.

3 Rojo, 2003, p. 237.

234 Torres, Esteban; Conde, Elena; y Ruiz, Cristina, 2002: El desarrollo humano en la sociedad
audiovisual. Alianza. Madrid, p.264.
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—  Los lectores que prefieren los periédicos son distintos a los que escogen la
television, en lo que se refiere a actitud ante la vida, el conocimiento y la politica.

—  Los lectores que “fabrican” o modelan los periddicos y las televisiones difieren
en lo que respecta a actitud ante la vida, el conocimiento y la politica.

Porque ya son diferentes antes de elegir un medio (periddico o television) o porque el
consumo de un determinado medio les va haciendo desiguales, lo que no se pone en
duda es que los lectores de prensa mantienen claras diferencias de comportamiento
social respecto a los telespectadores. Asi lo refleja Bourdieu (1997: 23-24):

“Lo cual hace que se establezca una division, en materia de informacion, entre
quienes pueden leer los diarios llamados serios (en el supuesto de que lo sigan
siendo, debido a la competencia de la television), tienen acceso a los periodicos
internacionales, a las cadenas de radio en lengua extranjera, y quienes, en el otro
extremo, no cuentan con mas bagaje politico que la informacion suministrada
por la television, es decir, practicamente nada (al margen de la informacion que
proporciona el conocimiento directo de los personajes que aparecen en la
pantalla, de su cara, de sus expresiones.”

Television y periddico son dos medios, entornos o ambitos de comunicacion distintos,
que aplican cédigos en sus dinamicas de interpelacion con los receptores. Hasta aqui
hemos visto cémo sus herramientas discursivas de origen, la imagen y la palabra,
convocan cada una rasgos muy diferentes a la relacion con los lectores y espectadores, y
de éstos con la realidad.

En el epigrafe siguiente vamos a abordar otra exploraciéon comparativa. Esta vez no
entre palabras e imagenes, sino directamente entre telediarios y periodicos. Las
diferencias no se han agotado.

A pesar de todas las contraposiciones, existe una relacion cooperativa entre la imagen
audiovisual y la palabra escrita. En television, la narracion avanza conjuntamente de
forma visual y sonora, por eso existen unas funciones de la narracion oral que trata de
encontrar coherencia y armonia con las imagenes. Esta tarea preferentemente se plantea
en términos de adaptacion, para evitar las faltas de raccord, incoherencias, desvios de
atencion, ruido informativo y desinformacion. La narracion sonora suele afiadir datos
que no se aprecian las imagenes, es decir, aportaciones que los espectadores no
descubren con la simple contemplacion.

Por eso cerramos este apartado con una cita de Bourdieu (1997: 25) que, en medio de
tanta diferencia, habla de la paradoja de una dependencia mutua entre imagen y palabra
que induce a un uso de cooperacion complementaria:

“Con palabras corrientes no <se deja pasmado> al burgués ni al pueblo. Hacen
falta palabras extraordinarias. De hecho, paraddjicamente, el mundo de la
imagen estd dominado por las palabras. La foto no es nada sin el pie, sin la
leyenda que dice lo que hay que leer —legendum—, es decir, a menudo, meras
leyendas, que hacen ver lo que sea. Dar nombre, como es bien sabido, significa
hacer ver, significa crear, significa alumbrar. Y las palabras pueden causar
estragos: por ejemplo Islam, islamico, islamista. (El chador es isldmico o
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islamista? (...) Porque esas palabras hacen cosas, crean fantasmagorias, temores,
fobias o, sencillamente, representaciones equivocadas)”.

Resumiendo:
Lo visible es un invento, una construccion perceptiva.
Entre lo real y el relato de lo real se extiende un “sendero de imagenes en sucesion”.

La imagen y la palabra:
- La escritura alfabética es arbitraria, basada en una relacion discontinua con su
referente. Se lee s6lo por aquellos ilustrados en el codigo. Hay que saber leer.
- La escritura audiovisual es analdgica y mantiene una relacion de continuidad con su
referente. Es de consumo universal, no por grupos idiomaticos. No hace falta conocer
el idioma, basta con mirar.
- La imagen interpela de forma simultdnea al receptor y la escritura de forma lineal,
secuencial.
- La lectura de textos escritos cansa, exige esfuerzo y atencion, distincion de matices.
- La imagen audiovisual se sigue con mas comodidad, envuelve, no exige gran
atencion.
- La imagen no puede representar lo abstracto, en tanto que la escritura si.
- Las imdagenes permiten percibir el mundo, las palabras, concebirlo. Unas
proporcionan percepciones, percibimientos; las otras, conceptos.
- La palabra se coloca mas cerca del /ogos (conviccion por la logica), y la imagen mas
cerca del pathos (conviccion por el afecto).
- Ver no es comprender, aunque se puede ayudar de ello. Hay un conocimiento fuerte
que se despliega mas alld de lo visible, un conocimiento meta-empirico —la fisica, la
politica, la economia— que se funda en la capacidad de abstraccion y que no es
transmisible al completo por la imagen.
- La limitaciéon abstracta de la imagen audiovisual hace que los mensajeros que
aparecen en la television cobren mas relevancia que sus mensajes.
- La imagen audiovisual tiende a la humanizaciéon de las explicaciones y las
descripciones, y se carga de subjetividad. En ella, el mensajero forma parte del
mensaje.
- La obligada personalizaciéon de la imagen televisiva instituye la ejemplarizacion
como ritual ineludible en la representacion de contenidos sobre comportamientos
humanos, que no pueden ofrecerse de forma argumentada sin pasar por el caso
concreto.
- La personalizacidén también favorece la identificacion emocional en la television.

Formas de lectura:

- Cada cddigo exige unas aptitudes diferentes a los receptores y les aporta una forma
diferente de conocimiento de la realidad y de relacion comunicativa.

- El procesamiento en paralelo de estimulos multiples (imagen audiovisual) y el
procesamiento en serie de signos interrelacionados (escritura) requieren formas
distintas de lectura y originan formas diferentes de conocer el mundo, procesar la
realidad cognitivamente.

- La palabra se coloca de parte del /ogos, la razén, la logica, la secuencialidad y lo
abstracto, en tanto que la imagen se alinea preferentemente de parte del pathos, lo
emocional, lo afectivo y lo sensorial. De esto se deriva una mayor capacidad del
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discurso audiovisual para la agitacion social y del discurso verbal para la gestion de la
vida publica.

De lectores a espectadores:
- Leer no es un acto pasivo, requiere una actitud activa del receptor. No consiste solo
en percibir, sino en descodificar el mensaje.

- La lectura requiere tomar conciencia de que se lee, hacerse cargo de lo leido.
- La lectura conlleva desentrafiar lo oculto, lo implicito, lo no obvio; ir mas alla de lo
aparente.
- Un lector es aquel que sabe descodificar un mensaje y puede también codificar. El
verdadero lector también puede ser emisor.
- No puede ser un lector quien recibe pasivamente, inconscientemente, no desentrafia
el significado, no distingue los elementos que componen el mensaje y desconoce las
reglas con las que funciona.
- La “lectura” audiovisual que realiza un individuo no alfabetizado audiovisualmente
es mas superficial, fragil, incompleta y acritica, méas cercana a la hipnosis que a la
comprension.
- La lectura de textos escritos requiere del lector, entre otras cosas, de: tiempo,
atencion, capacidad de eludir las formas visuales, evitar las distracciones estéticas, el
entretenimiento en lo aparente, retener ideas, ir conectandolas y demorar el veredicto
sobre lo leido hasta que se complete la exposicion, que es lineal.
- Ademas, el lector debe dejar de lado las creencias en la magia de los signos.
- La representacion iconica sigue impregnada de imagen del estigma del maleficio y el
encantamiento, unido a ella desde las pinturas de los hombres de las cavernas.
- Se puede aprender a ser lector.

Crisis de la palabra escrita frente al consumo audiovisual:
- La lectura estd desplazando al consumo de imagenes en general y audiovisuales en
particular.
- Los lectores de prensa tienen una actitud diferente ante la vida y el conocimiento:
motivacion, deseo de control de su propia vida, predisposicion a la participacion,
preferencia por conocer antes que por evadirse...
- Los <aletrados> muestran irritacion y rechazo de lo escrito, preferencia por la
evasion y gusto por el consumo agradable y comodo de imagenes.
- Lectores de periddico y no lectores presentan disposiciones de intervencion distinta
ante la vida publica.

Es posible un uso complementario de los codigos escrito y audiovisual.
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Television frente a prensa: dos medios, dos codigos
El curso de nuestro itinerario tedrico avanza con dos dindmicas:
1. Mantener la continuidad con lo ya visto
2. Incorporar rasgos nuevos sobre el marco ya visto

En este apartado:
1. Continuamos analizando las diferencias de codigo entre los mensajes del
telediario y del periddico.
2. Avanzamos dejando atras los rasgos de codigo de la herramienta (palabra o
imagen) y abordamos los rasgos de codigo propios de cada medio: television o
prensa.

Para ello trazaremos primero una caracterizacion general de rasgos propios de cada
medio y después nos detendremos en analizar con detenimiento algunos rasgos
especialmente importantes, referidos a:

- El caudal informativo y la composicion de los temarios: el codigo de seleccion.
- La sensacion de realidad y la particularidad del directo.

- La relacion entre objetivo de la camara, objetividad, veracidad y verdad.

- Las tendencias del consumo de cada medio.

Caracterizacion
(Con qué elementos discursivos trabaja la television? Para abrir la respuesta a esta
pregunta seguiremos las clasificaciones que ofrece Concha Edo (2003).

Esta analista propone un planteamiento ofrecido por otro autor, Green (1973), segun el
cual hay unos valores informativos que permiten contrastar al periodismo escrito con el
periodismo en television:

- Limitaciones de tiempo,

- Hora de emision,

- Area de sefial,

- Elementos visuales y

- Culto a la personalidad.”
Segun Green, de todos ellos son los dos ultimos los que establecen mas claramente la
distancia entre los planteamiento informativos de los dos medios.

“Asi, si queremos establecer unas notas diferenciales de la informacion
televisada es necesario partir de una ineludible <carga emocional> (Martinez
Albertos, 1991) en la presentacion de los mensajes que es el resultado de tres
elementos: la importancia de lo visual, el culto a la personalidad y la
presentacion de la noticia como espectaculo.” **°

Edo senala a partir de esas observaciones que las dos principales diferencias entre los
dos tipos de informacién son:

5 Edo, Concha, 2003: Periodismo informativo e interpretativo. Comunicacion Social. Sevilla, p. 33.
2% Edo (2003: 33, 34)
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1. Ese papel principal que tiene en television el lenguaje de la emocién sobre el
lenguaje racional y discursivo, mas propio de la prensa y la informacion
hablada.

2. Lavariedad de sistemas de signos que se resumen en el cuadro siguiente:

A. Codigo iconico, que comprende cuatro subcodigos:
1. Iconoldgico
2. Estético
3. Erdtico (los tres, en el nivel de la seleccion de iméagenes)
4. Del montaje (en el nivel de la combinacion de imagenes)

B. Coddigo lingiiistico, que comprende dos subcodigos:
1. Jergas especializadas

2. Sintagmas de valor estilistico adquirido

C. Codigo sonoro, que comprende tres subcodigos:

1. Emotivo
2. De valor estilistico adquirido
3. De valor convencional

“Como queda a la vista en el cuadro, el mensaje televisivo es el que ha ofrecido hasta
ahora una mayor abundancia y variedad de signos; y es importante, también, referirse a
los rasgos lingiiisticos de la estructura del relato televisivo, que se concretan en dos:
1. El contrapunto que debe ofrecer el texto cuando la imagen necesita aclaraciones
o distorsiona la objetividad del relato televisiva, y
2. Las peculiaridades de la estructura del relato literario para la television, si
tenemos en cuenta la frecuente exigencia de presentar la informacion como
espectaculo.” »’

Se refiere Edo, siguiendo a Green, a que la noticia televisiva mantiene la estructura de la
unidad dramatica aristotélica, yendo desde el climax a las causas y de éstas a los
efectos. Logicamente, no todas las noticias pueden seguir este modelo, del mismo modo
que no todas las obras de teatro siguen el modelo de la naciente accidn, el climax o el
desenlace.

Reconocemos, entonces, una obligada amenidad en el periodismo. En principio no
tenemos por qué opinar que tal voluntad de amenidad tenga que restar valor informativo
al producto de los telediarios y de los periddicos.

Para cerciorarnos, siguiendo las sugerencias de Concha Edo, cruzamos la red de
opciones que se plantean entre la voluntad de ser ameno, los estilos posibles del
periodismo y las actitudes “aceptables” del periodista frente al relato periodistico. Edo
detalla que el estilo periodistico puede optar entre tres categorias:

1. Informativo

2. Editorializante

3. Ameno

27 Edo (2003: 35).
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Entre esos tres estilos, tan s6lo dos pueden ser considerados periodisticos, segin se
desprende del planteamiento basico anglosajon —los hechos son sagrados, las opiniones
son libres—, que reconoce dos actitudes tolerables en un comunicador periodistico:

- La informacion

- La solicitaciéon de opinion.

Estas dos actitudes dan lugar a los dos géneros bésicos:
1. Uno en el que plasma el relato de los hechos noticiosos (sfory), las noticias.
2. Y otro, en el que se plasma el juicio valorativo, (comment) los comentarios.

Segtin Concha Edo, esta division se ha mantenido vigente durante siglo y medio, y s6lo
a partir de la segunda mitad del siglo XX aparece y se consolida una tercera actitud ante
la actualidad, que ahora forma parte de la practica diaria del periodismo, la
interpretacion.

Otro autor que nos plantea una caracterizacion general de rasgos propios de la
informacion audiovisual es Mariano Cebrian. Tomamos algo que propone en Andlisis
de la informacion audiovisual en las aulas (2003). Segin Cebrian, existen dos ambitos
de caracterizacion de la informacién audiovisual, uno general, vinculado al resto de
medios de comunicacion, y otro esencial, que recoge caracteristicas propias del
audiovisual, peculiaridades que defienden la noticia audiovisual independientemente del
contenido al que haga referencia.

En el ambito general aparecen todas las caracteristicas que ya hemos estudiado en
epigrafes anteriores: interés general, novedad, actualidad, proximidad, periodicidad-
continuidad, veracidad y objetividad.

En el ambito esencial, Cebrian recoge estos rasgos:

- Iconicidad-abstraccion, segun el grado de representacion de la realidad.

- Exuberante riqueza de detalles de las imagenes y sonidos.

- Tendencia al dramatismo y a la originalidad.

- Espectacularidad de imagenes.

- Magia subyugante.

- Emotividad y afectividad.

- Irracionalidad e impactos sensoriales.

- Deformaciones informativas mediante los factores de ejemplarizacion: se toma como
modelo imitable las representaciones de vestimenta, gestos, etc.;

- Generalizacion: se tiende a generalizar los casos particulares mostrados; aberracion:
agotamiento informativo de imagenes y sonidos.

- Vedetizacion o culto a la personalidad, tanto de protagonistas y testigos como de
informadores.

- Por encima de todo, sobresale el testimonio audiovisual de los hechos o realismo
informativo.

- Temporalidad: la representacion aparece en un tiempo fugaz.

- Especialidad segun el formato de la pantalla.

También aqui reencontramos conceptos conocidos, algunos acabamos de verlos, como
la iconicidad-abstraccion, la magia subyugante, la emotividad afectividad, la
generalizacion y la ejemplarizacion, la exuberancia de detalles o la preponderancia del
testimonio audiovisual.
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Pero hay otros rasgos que estamos empezando a detectar en este apartado y que, en
algunos casos, van coincidiendo con los sefialados por Concha Edo, Martinez-Albertos,
Green:

- La tendencia al espectéaculo.

- La tendencia a la dramatizacion.

- El agotamiento de imagenes y sonidos.

- La vedetizacion.

Cebrian los detalla mas adelante:

“Las caracteristicas periodisticas de la television apoyan algunas de estas
peculiaridades y tienden en la actualidad a reforzar otras, como la aceleracion en
una mayor fragmentacion por planos de la realidad, el incremento de la
espectacularidad mediante el realce de noticias ligeras y llamativas, la elevacion
de hipoacontecimientos a preacontecimientos, la transformacion de la realidad
por la presencia de las cdmaras como sucede en las manifestaciones en las que
suele arreciarse el griterio y gestos a medida que pasa la camara por delante de
los participantes, la superemotividad y el sometimiento de todo cuanto se relata a

un tiempo breve y fugaz: telediario de 30 minutos, noticias de minuto y medio.”
238

Aun afiade otro rasgo mas, ya de forma comparativo con el periodico:

“A diferencia de la informacion impresa que todo lo centra en la escritura, la
informacion audiovisual lo concreta en una descontextualizacion del conjunto
para integrarse en una reconstruccion narrativa generada por la secuencialidad
del montaje de unos planos con otros.”**’

El discurso televisivo se construye con fragmentos. Esos segmentos se logran haciendo
cortes, extrayendo trozos visuales: no se graba todo, y de lo que se graba —el bruto— se
montan so6lo algunos planos para emitir. Si los trozos se obtienen de un continuum de la
realidad y luego se montan formado otro continuum gracias a la edicidon, lo que se
produce es una descontextualizacion y seguida de una recontextualizacion, un
descuartizamiento seguido de una reconstruccion.

En esa operacion se pierden y se generan muchas conexiones. Lo que estaba junto o
seguido en la realidad puede verse separado en el relato audiovisual. Y estas conexiones
producen nuevas asociaciones de significados, asociaciones de ideas, suposiciones
implicitas, relaciones inducidas de causalidad, etc. El montaje audiovisual es al
gramatica de generacion —o destruccion de sentido— en el discurso informativo de la
television —como lo es en el cine y en el resto del audiovisual-.

Hemos insistido mucho en que el producto de la informacion no es la realidad sino otra
cosa distinta. Parece que en el texto escrito no caben dudas, porque los signos, las
palabras, no guardan ningun parecido con el referente de la realidad, lo visual. Sin
embargo, en la television hay una relacion de semejanza, gracias a la cual resulta muy
sencillo olvidar que no se esta ante lo real sino ante una construccion, un invento que lo
representa.

28 Cebrian (2003: 25).
29 Cebrian (2003: 30)
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La produccién de significado a través del montaje audiovisual y su reconstruccion
narrativa es un rasgo caracteristico diferencial de la television frente al periddico.

El periddico impreso utiliza también la imagen, pero la imagen fija. Sobre ella, Cebrian
(2003: 22) observa que aporta una “escasisima carga conceptual y universalizadota” y,
frente a la imagen audiovisual, la imagen fija posee una menor capacidad emocional.
Pero no todo es menor en el periddico. También hay rasgos diferenciales en los que
aventaja a la television:

- Densidad de informacion.

- Elevada carga conceptual.

- Adaptacion al ritmo de descodificacion de todos los lectores.

Asi lo explica Cebrian cuando resefia rasgos para definir los medios escritos-visuales:

“Son unos medios basados en la escritura, en las tendencias iconicas de la propia
escritura, en la presencia de fotografias, dibujos, animaciones y todo tipo de
variantes visuales: mapas, infografia, representaciones estadisticas y de datos,
hechos y situaciones. Se caracterizan por admitir una elevada densidad de
informacion, ya que al estar registrada en un soporte manejable no esta sometida
al transcurso del tiempo sino que es adaptable a la capacidad descodificadora y
de ritmos de entrega de cada uno de los usuarios en tiempos, lugares y
duraciones diferentes. Son medios que ofrecen una informacion de elevada carga

conceptual, abstracta, visual, representativa mediante infografia y explicacion.”
240

Esa adaptacion del periddico a la audiencia afecta a un rasgo que determina grandes
diferencias entre los dos medios que estamos tratando: las consecuencias de la forma de
lectura o consumo.

Llucia Oliva y Xavier Sitja **' cuando abordan las limitaciones que presentan los
informativos de television sefialan cuatro puntos y dos de ellos hacen referencia a la
lectura:

“Primero. Los informativos duran muy poco tiempo, en general media hora, lo
que obliga a explicar la mayoria de las noticias en pocos segundos.

Segundo. La falta de tiempo impide abordar todos los aspectos y consecuencias
de una noticia, como se tendria que hacer si lo que se pretende es que el
telespectador se forme una opinion justa del tema. Ademés, como la
caracteristica de la television es la inmediatez, normalmente hay que redactar a
contrarreloj y la falta de tiempo para el analisis es un riesgo para el periodista.
Tercero. El espectador de television no puede volver atrds si no entiende una
palabra, una frase o una noticia entera, al contrario de lo que ocurre cuando lee
un periddico o una revista.

Cuarto. El publico ve las noticias en un ambiente generalmente propicio a la
distraccidon, mientras come, en una reunion familiar, en un bar, etc. Su capacidad
de concentracion es inferior a cuando lee un periddico o ve una pelicula”.

20 Cebrian (2003: 53)
2! Oliva, Llucia y Sitja, Xavier, 1992: Las noticias en television. Madrid: Instituto Oficial de Radio y
Television., p. 19.
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Ritmo de lectura.- El ritmo de enunciacion resulta un rasgo de vital importancia para la
comprensibilidad. El lector de periodico regula esa variable a su gusto y capacidad. Pero
los medios audiovisuales imponen un ritmo determinado. Y la audiencia estd compuesta
por una gran cantidad de individuos que tienen capacidades distintas de lectura.
Ninguna enunciacion se adapta a todos los espectadores. En el caso del periddico, la
lectura se adapta al ritmo del lector, es manipulable por €l. Y en el caso del telediario, el
espectador se ve obligado a adaptarse al ritmo de la exposicion informativa. La atencion
es fluctuante en ambos casos. Factores como el cansancio, las condiciones ambientales,
la capacidad retentiva del espectador, pueden arruinar la comprensibilidad de un
mensaje. Y la television, igual que la radio, no sélo no espera, sino que ademas tampoco
repite. La fugacidad de la emision significa una diferencia radical con la informacién
impresa, una diferencia plagada de consecuencias.

La television:
—  proporciona mensajes fugaces e irreversibles,
— que fluyen a una velocidad no controlable por el lector,
—  que afecta a su capacidad de descodificacion y comprension del mensaje,
lo que a su vez limita densidad informativa (descripcidn, analisis, interpretacion,
contraste...),
—  asi como la capacidad critica de lectura,
— yadificultada por la escasa capacidad de abstraccion del mensaje.

Las ideas, los conceptos, requieren un tiempo para ser procesados. Su admision o no por
la comprension de cada persona requiere contrastar, someterlos a encaje con los demas
conceptos e ideas que la persona ya tiene. Todo ello lleva tiempo. Por eso ese ultimo
rasgo de la lista que acabamos de ver: la prisa no permite procesar lo que no es evidente,
y so6lo es evidente lo que no es abstracto. Dice Postman que la television no quiere
molestar a los espectadores haciéndoles pensar, ni duda, ni sentir incertidumbre:

“Pero no son sodlo las limitaciones del tiempo lo que producen tal fragmentacion
y discontinuidad del lenguaje. Cuando se estd transmitiendo un programa de
television, es practicamente imposible decir <déjeme pensar en ello>, <no lo
s¢>, <;qué quiere decir cuando afirma ....?> o <;de qué fuentes procede su
informacion?>. Este tipo de discurso no soélo lentifica el ritmo del espectaculo,
sino que crea una impresion de incertidumbre o falta de terminacion. Tiende a
revelar a la gente que el acto de pensar es tan desconcertante y aburrido en la
television como lo es en los escenarios de Las Vegas. Los directores de
television hacen tiempo que descubrieron que el acto de penar no encaja bien en
ese medio. (...) un medio que requiere actuacion y no ideas...” **

Para ilustrar esta idea, Postman cita las palabras de una estrella de la television
norteamericana, Robert MacNeil, el editor ejecutivo y prestador de “La hora de las
noticias MacNeil-Leher” que decia: <La idea es mantener todo breve, no forzar la
atencion de nadie, sino que se proporcione, en su lugar, una estimulaciéon constante
mediante la variedad, lo novedoso, la acciéon y el movimiento. Se requiere que el
espectador no preste atencion a concepto alguno, a ningun personaje ni a ningin
problema, por mas de unos pocos segundos a la vez>. Luego continua diciendo que los
supuestos que controlan un noticiario son <cuanto mas pequeios mejor, se ha de evitar

22 Postman (2001: 94).
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complejidad, los matices no son necesarios, las calificaciones estorban la simplicidad
del mensaje, el estimulo visual es un sustituto del pensamiento, y la precision verbal es
un anacronismo>.*

Paradojicamente, a medida que se ha desarrollado este medio de comunicacién de tantas
limitaciones en el flujo informativo, la sociedad y la vida publica han incrementado su
grado de complejidad, lo cual ha generado un incremento de demanda informativa y de
velocidad en la informacion.

“El hombre actual para desenvolverse necesita mucha mas cantidad de
informacion que antes, pero dentro de un proceso selectivo; en principio necesita
mas cantidad que intensidad; solo acudird a ésta para aquellos asuntos de
maximo interés personal. La sociedad reclama mds informacion, pero en el
menor tiempo de consecucién y de consumo. La rapidez y brevedad se han
instalado como exigencias prioritarias. Obliga a mayores sintesis, a la reduccion
al dato, a la frase clave que permita registrarlo en la memoria si es algo que le
concierne directamente o bien rechazarlo para no llegar a la saturacion.” ***

Rapidez, brevedad, sintesis y recordabilidad, parece que estuviéramos hablando del
estilo del anuncio publicitario. Y es que en buena medida la informacion televisiva esté
siguiendo su logica.

Postman ha reconocido la influencia que ha tenido sobre la television en general la
evolucion del discurso publicitario. Entre las lecciones que la television, incluida la
television informativa, ha aprendido de la publicidad esta la siguiente: “Entre esas
lecciones estd la que afirma que los mensajes cortos y sencillos son preferibles a los
largos y complejos; que es preferible el teatro a la explicacion, que vender soluciones es

mejor que confrontar al publico con preguntas sobre problemas”. **°

Teniendo por maestra a la publicidad, la informacion audiovisual ha desarrollado
algunas de sus recetas:

—  Ser breve, répido y sintético. Planos fugaces, mensajes simples.

—  Facilitar la recordabilidad.

—  Reducir la explicacion oral y preferir comentarios suavizados.

—  Usar el texto escrito en tipos de gran tamafo.

—  Facilitar una produccion de sentido inmediata.

—  Impactar visualmente.

—  Utilizar estructuras narrativas antes que argumentativas: con planteamiento,
nudo, desenlace, protagonista, héroe, antihéroe, momento critico... Entre los
esquemas narrativos, preferencia por los planteamientos de conflicto, catastrofe,
competicion y triunfos.

Utilizar puestas en escena ficticias y preparadas.

Este ultimo rasgo no se ha extendido de forma cotidiana en los informativos. Pero ha
empezado a hacer presencia en los ultimos afios. Lo hemos anadido a la lista como
rasgo apreciable independientemente de su frecuencia, porque en cualquier caso su uso

3 Postman (2001: 109)
2 Cebrian (1998: 42)
5 Postman (2001: 137)
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dentro de los espacios informativos, aunque sea esporadico, significa una desviacion de
los principios informativos mas elementales: la informacion es informacion sobre actos
y hechos veridicos, que han ocurrido en la realidad, que han tenido efectivamente lugar.

Esa es la base comin que por ejemplo distingue al documental del reportaje. El
documental se define como cine de ficcidn, a pesar de tomar como materia basica para
la construccion del relato solamente documentos obtenidos del registro audiovisual del
mundo real. “Ha sido un género audiovisual que nace en el mismo momento que lo hace
el cinematografo y continua siendo hasta nuestros dias otra forma de hacer cine. Un cine
94%6 se ocupa de darle un tratamiento narrativo y ordenado a la realidad que nos rodea.”

El reportaje también parte de un material arraigado en lo real, pero no constituye
ficcion, pues con é€l, el autor no pretende hacer un relato personal interpretativo, sino un
relato interpretativo informativo, para hablar de lo que ocurre, no de lo que ¢l piensa.

Vemos, por tanto, que la fidelidad de origen al acontecer real constituye un rasgo muy
determinante de la naturaleza de la informacion. Rebasar ese principio significa salir
descaradamente del territorio de la informacion.

La television requiere para el registro de iméagenes el desplazamiento de equipos de
grabacion voluminosos: la camara, el micréfono, el tripode, el candén de luz si esta
oscuro, los cables si se trata de un directo, la unidad movil, etc. Este despliegue técnico
produce siempre un efecto, una interferencia en el entorno real que se pretende grabar.
Es ruido informativo, pues afiade al objeto del mensaje unos componentes que no
forman parte de ¢l habitualmente. Si se trabaja con personas que han de hacer
declaraciones ante la camara: se les pone nerviosos, se les cohibe, se les excita. De esta
forma, la television siempre altera la realidad que trata de mostrar.

La experiencia y la capacidad de analisis de Miquel Francés **” sobre el documental nos
proporcionan una declaracion que documenta a la perfeccion esta idea: “Porque hay una
cosa que debemos saber todos los que nos dedicamos al documental y a la entrevista
ante la camara: el entrevistado quiere aparecer siempre como mas listo, mas enterado,
mas protagonista de lo que realmente es”.

Esa alteracion de la realidad provocada por el dispositivo de produccion audiovisual a
veces es dificil de distinguir de la “preparacion”, “fabricaciéon” de la realidad para
grabarla. Pero es fundamental poder hacer esa diferencia, pues cuando lo real se retoca,
se recompone, se prepara o fabrica, la television estd saltando del género informativo al
género ficcion. Y la informacion deja de serlo cuando se hace ficcion. Cebrian lo dice
con otras palabras:

“La presencia de las camaras modifica los comportamientos en la realidad. Se
genera mayor espectaculo visual y de griterio al verse observado; a veces se
celebran manifestaciones segun la presencia o no de camaras. El publico
asistente al acto en lugar del comportamiento natural adquiere aires de
actuacion. Los propios organizadores de actos en cuanto conocen o provocan la
asistencia de camaras escenifican los actos de manera adecuada para dar una
imagen positiva para ellos de los hechos. Se han creado determinadas

6 Erancés, Miquel, 2003: La produccién de documentales en la era digital. Catedra. Madrid, p.13.
247
Ib., p. 9.
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connivencias que ya no permiten un desarrollo normal o natural de los hechos
sino que se incorporan comportamientos artificiales pensados conforme a la
imagen publica que se desee generar mas que la imagen natural que cada uno o
cada acto determina.” ***

Esta descripcion que nos hace Cebridn, ;jhasta qué punto implica que la realidad se
prepara, se fabrica, para ser grabada por la camara de television? ;Hasta qué punto
podemos considerar que no significa ocultar la realidad, velarla? Imaginemos que el
reportero se deja llevar por la belleza de un acontecimiento, su dramatismo o el
escandalo y toma preferentemente planos extraordinarios del asunto, por ejemplo, en
una manifestacion de dos mil personas, elige grabar una que hace sus necesidades en
una esquina, otra que enciende un cigarro de marihuana u otras que tocan tambores y
llevan la cara pintada; y ademds elige grabar con angulaciones de camara en
contrapicado o picados espectaculares que ofrezcan una visioén original y poco vista,
poco frecuente; tal vez incluso realice varios zooms y movimientos de cémara
inusuales. El resultado, entre la excitacion que la presencia del reportero haya
provocado en la escena y la propia excitacion que la escena ha provocado en ¢él,
proporcionara una vision (recordemos que la vision siempre es un invento) totalmente
desviada del objeto informativo, y tan sorprendente que impedird que la atencion del
receptor recaiga en los datos centrales del hecho.

Por eso, la tarea del periodista, como sefiala Cebrian, es procurar reducir al maximo la
artificialidad y buscar una representacion lo mas neutral posible de la noticia, para
ayudar a la concentracion del receptor en el ntcleo de los hechos. En suma, evitar que
se incorporen intereses ajenos a la informacion.

Ese es el objetivo, pero hemos visto hasta aqui que todo el aparato de la informacién no
hace otra cosa que ir introduciendo preceptos secundarios, criterios de preferencia
espurios, filtros, desviaciones, connotaciones... siempre el “sendero de imagenes
interpuestas que nos alejan de lo real”.

Resumiendo las observaciones sobre los rasgos de codigos de herramienta base que
emplea cada medio:

— La television sufre limitaciones de tiempo de produccion especificas y mas
estrechas que las del periddico. Su hora de emision es determinante.

- El area de sefial acota sus posibilidades de difusion y sus temarios preferentes.

- Los elementos visuales determinan su contenido mas que los elementos visuales
del periddico.

- Desarrolla un culto a la personalidad que no se produce en el periddico.

- Muestra preferencia por el tratamiento de la noticia como espectaculo.

- El conjunto de sus caracteristicas carga sus mensajes de gran potencial
emocional.

— Pone en juego una gran variedad de cddigos y subcodigos, mas que ningun otro
medio: erdtico, de montaje y emotividad-sonora...

- Tiene la posibilidad de desarrollar estrategias de contrapunto entre lo que
muestran las imagenes y lo que dice el relato oral.

8 Cebrian (2003: 80)
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Adopta de forma preferente las peculiaridades de la estructura del relato literario
por adaptarse éste a la exigencia de presentar la informacién como espectaculo.
Uso de la unidad dramatica aristotélica.

Tendencia a la dramatizacion.

Tendencia al agotamiento de imagenes y sonidos.

Propension a la vedetizacion.

Aceleracion en una mayor fragmentacion por planos de la realidad.

Realce de noticias ligeras y llamativas, porque favorecen un incremento de la
espectacularidad.

Elevacion de hipoacontecimientos a superacontecimientos.

Transformacion de la realidad por la presencia de las camaras; provocacion de
realidades artificiales.

Sometimiento de todo cuanto se relata a un tiempo breve y fugaz.

Reconstruccion narrativa, mediante descontextualizacidon y recontextualizacion
de las imagenes.

Montaje audiovisual como generador de nuevos sentidos y significados (re-
significacion), de forma imperceptible por un publico no alfabetizado
audiovisualmente.

Menor densidad de informacion que el periodico.

No adaptacion al ritmo de descodificacion de todos los lectores. El periddico, si.

El periddico se adapta al lector en el flujo de informacion; el lector se tiene que
adaptar a la television. El lector en la television no tiene control de la velocidad de
flujo informativo.

La television no espera ni da tiempo a operaciones cognitivas de obtencion de
sentido. Proporciona mensajes fugaces e irreversibles, el periddico no.

El caudal informativo es muy limitado en la television. El periddico si puede
ofrecer abundante descripcion, andlisis, interpretacion, contraste. ..

La television no favorece un seguimiento critico del discurso informativo, el
periddico, si.

La television no quiere molestar, no quiere generar duda ni incertidumbre;
pretende ofrecer soluciones en el momento, evita todo lo que enlentece; el
periddico, por las caracteristicas de la lectura, plantea un procesamiento l6gico que
exige retrasar momentaneamente el veredicto sobre lo leido, favorece la reflexion.

La television, con mensajes breves, que no exigen esfuerzo, que ofrecen
estimulacion constante, cambio constante, renovacion constante, prefiere provocar
el estimulo que el pensamiento (por lento y anacrénico); el periddico, al contrario.

La television puede adaptarse mejor a la necesidad social creciente de
informacion al instante.

La television evita tener que retener en la memoria nada.

Caudal informativo y composicion de los temarios: el codigo de seleccion
Dos extremos marcan el eje diferencial entre la seleccion de asuntos que hacen la
television y el periddico:

La periodicidad.
2. Lanecesidad de disponer de imagenes.

La periodicidad de la prensa ha sido una caracteristica tan innata y tradicional de este
medio que le ha dado nombre: perioddico. La television —igual que la radio— combina la
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periodicidad con la continuidad. Como nos cuenta Cebrian (1998), esta combinacion se
ha organizado sobre dos ejes: los momentos de mayor cambio y frecuencia regular
horaria.

Momentos de mayor cambio en los habitos sociales:

- Entre las 7:00 y 9:00 horas, inicio de la jornada.

- Primeras horas de la tarde, de 13:00 a 15:30 horas, descanso laboral y comida.
- Ultimas horas de la tarde, de 19:30 a 21:30 horas.

- Noche: 23:00 a 1:00 horas.

La continuidad en la informacién radiotelevisiva se desenvuelve en tres lineas:

- De programacion: relaciones con otros mensajes diferentes con los que contrae unas
relaciones reciprocas de significacion.

- De seguimiento: flash o interrupciones totales.

- De exposicion: no se ofrece una interpretacion global de la realidad, se ofrecen
unidades yuxtapuestas sucesivas independientes. La tnica vinculacion es la
continuidad expositiva. Concepto de teletipo sonoro de algunas cadenas que se
especializan.

Un periddico normalmente se edita cada 24 horas. Una television emite varios
informativos en ese periodo de tiempo.

Se desprende de estas distintas periodicidades:
- Que el periddico se renueva mas lentamente, tiene mas tiempo para elaborar las
informaciones, pero también llega a los lectores después de que ya se han enterado de
los asuntos por otros medios, tiene menor capacidad de novedad.
- Que la television ha de elaborar mas rapidamente las informaciones, pero tiene la
posibilidad de ir actualizando un asunto a lo largo de una misma jornada.

Las consecuencias del segundo parametro, el de la disposicion de imégenes, son éstas:

- Que los asuntos de los que nos se dispone de imagenes quedan fuera del temario de
la television. Consecuencia: muchos asuntos en la television no pueden ser noticia.

- Que para grabar imagenes de un asunto hace falta llegar a ¢l fisicamente, a su
escenario, no sirven el teléfono ni el rumor... como en el periddico. Llega la
television o llega otro medio audiovisual (una agencia, un aficionado, un gabinete de
prensa...). Pero alguien, con un equipo de grabacion, tiene que haber estado
fisicamente en el sitio. Consecuencia: muchos asuntos no permiten ser grabados y no
llegan a ser noticia en television.

Con el cruce de estas variables estamos tratando de acotar conceptualmente la
explicacion de lo que sale en la tele. [Por qué sale en la tele lo que sale y no otra cosa,
que también podria haber sido noticia segun la informacidon-concepto?

La seleccion de asuntos que un medio elige cada jornada compone el temario de su
telediario o de su periddico. Estos temarios suelen coincidir habitualmente (hablaremos
de esto mas adelante), pero difieren entre prensa y television por las razones que
acabamos de ver y por la limitacion de espacio: un telediario de media hora puede
ofrecer veinte noticias de una duracion en torno a un minuto y medio; mientras un
periddico puede ofrecer mas de cien noticias en una edicion.
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Para empezar, algunos asuntos no salen en television simplemente porque la television
no logra llegar a grabarlos, y la ley dice: sin imdgenes, no hay noticias. Oliva y Sitja
estiman lo que sigue:

“Cuando surge una noticia inesperada, desplazar a un equipo de television no es
tan rapido ni facil como mandar a un redactor y a un fotografo, en el caso del
periddico, o a un redactor con un casete o una unidad moévil, en el caso de la
radio. La complicacion aumenta cuando se trata de enviar a una unidad de
television para grabar o retransmitir un acontecimiento en directo (...) A
consecuencia de esta exigencia técnica, a veces se desestiman noticias que, aun
siendo interesantes, no se pueden cubrir porque no llegaria a tiempo para la
emision. También suele ocurrir que se desestime una informacion porque no se
dispongazge tiempo para recabar la opinion de todas las partes implicadas en el
asunto.”

Sartori (2001: 85) considera que esta limitacion podria ser eludida por la television,
aunque haya tomado la costumbre de no eludirla:

“Por tanto, la fuerza de la television —la fuerza de hablar por medio de
imagenes— representa un problema. Los periddicos y la radio no tienen el
problema de tener que estar en el lugar de los hechos. Por el contrario, la
television si lo tiene; pero lo tiene hasta cierto punto. No hay y no habia ninguna
necesidad de exagerar; no todas las noticias tienen que ir obligatoriamente
acompanadas de imagenes.”

No es imprescindible, y recorta la capacidad informativa de la television, pero de hecho
el principio funciona: los telediarios tienen que llegar a lugar de los hechos y, ademas, a
la hora adecuada y con cintas y baterias operativas dentro de sus camaras.

Llucia Oliva y Xavier Sitja, periodistas de television que ejercieron la profesion durante
un decenio antes de escribir el trabajo al que estamos haciendo referencia, no admiten la
posibilidad en television de una noticia sin imagenes; la razon, para ellos, radica en las
expectativas de la audiencia:

“Unas imagenes espectaculares, aunque sean de un tema poco importante para la
comunidad o procedan de un pais remoto, pueden reducir el espacio de una
noticia mas importante pero que no ha producido imagen. Igualmente, se puede
eliminar una informacidn solo porque las imagenes no han llegado todavia a la
redaccion o porque no se han filmado a tiempo. Asimismo, el apoyo visual de
cada historia decide la manera de explicar, el tiempo que se le asigna y los
detalles que se proporcionan. Lo que queda claro es que no se puede proceder a
una explicacion exhaustiva de un hecho si no se dispone de una imagen de
apoyo. El espectador estd acostumbrado a ver aquello de lo que le hablamos y no
hay que defraudarle.” **°

Hay que llegar, hay que llegar a tiempo, hay que ir con las baterias cargadas y con
cintas de grabacion disponibles, y todo eso cuesta muy caro. Un nuevo filtro se deriva
de los requisitos televisivos: el coste de produccion. Sartori se fija en otro detalle:

 Oliva, Llucia y Sitja, Xavier, Op. Cit., pp. 24-25.
30 1b., pp. 23-24.
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“Otro gran factor limitador es el coste. Al periddico que recibe sus noticias de
una agencia, saber lo que sucede en el mundo no le cuesta nada o, en cualquier
caso, poquisimo, pero desplazar a una troupe televisiva cuesta muchisimo. Por
este criterio, noventa y nueve de cada cien acontecimientos no se nos muestran.
[Es] Un criterio del que entiendo la fuerza contable, pero que maximiza la
precariedad y la arbitrariedad de las informaciones que de ello resultan. A fin de
cuentas, la television <global> est4 de diez a veinte veces mas ausente en lo que
se refiere a cobertura del mundo que el periddico.” **!

Ademas, la limitacion de espacio televisivo es drastica. Por eso la seleccion, como
vimos segun Alsius, en la television significa emitir un dos o tres por ciento de lo
conocido y en el periddico llega hasta el diez. En ambos casos supone porcion muy
selectiva de lo noticiable. De nuevo Alsius *** nos ilustra sobre ella:

“En television, el interés viene determinado en gran manera por la eficacia de las
imagenes disponibles. Nos guste o no, y aunque suene a topico, vivimos en una
civilizaciéon dominada por la imagen. Aquello que <entra por los ojos> resulta
mas atractivo que lo que solo puede ser explicado oralmente. Esto significa que
el periodismo televisivo no tiene mas remedio que espectacularizar la
informacion. Algo que, atencion, no es malo en si mismo. Cualquier proceso de
comunicacion (la publicidad, la propaganda politica o incluso la pedagogia)
necesita un cierto grado de espectacularizacion para resultar efectivo.”

Sartori (2001: 85) formula un nuevo concepto para describir esta circunstancia, la
videodignidad. Debido a ella, puede que la television llegue a mas gente que el
periodico, pero llega con menos informacion debido a que por medio interviene el filtro
de lo videodigno:

“La television da menos informacion que cualquier otro instrumento de
informacion. Ademas, con la television cambia radicalmente el criterio de
seleccion de las informaciones o entre las informaciones. La informacion que
cuenta es la que se puede filmar mejor; y si no hay filmacién no hay ni siquiera
noticia, y, asi, pues, la noticia no se ofrece porque no es video-digna”.

Esta necesidad admitida como imperiosa por la television, a causa de las presiones que
le hacen filtrar la realidad con los intereses que hemos visto en epigrafes anteriores,
tendrd consecuencias muy amplias. Las veremos en el apartado de la informacién
efecto-defecto.

Entre tanto hay una confusion consentida entre interés general e interés humano, que
actia al mismo tiempo como causa y como efecto en la misma direcciéon que la
espectacularizacion.

Es Concha Edo quien nos hace la apreciacion de la diferencia entre ambos:
“El interés publico es independiente de la sensacion psicoldgica. El interés

humano psicolégicamente generalizado es provocado mas por sensaciones que
por conceptos, y requiere menos esfuerzo intelectual. También se puede apuntar

! Sartori, Op. Cit., pp. 121-122.
2 Alsius, Salvador, Op. Cit., p.30.
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aqui el resultado de otros trabajos que introducen un tercer elemento: el interés
del medio (Edo, 1996), tantas veces legitimo, pero en ocasiones espurio. Y, en
realidad, el éxito de un medio escrito, audiovisual o digital estd, en buena
medida, en funcion del equilibrio que consiga entre todos estos conceptos.” 2>

Hemos elegido esta cita de Concha Edo porque no anatemiza indiscriminadamente el
interés del medio ni el interés humano, a pesar de que con frecuencia recortan el
ejercicio efectivo del derecho de los ciudadanos a saber cosas. Ya hemos comprendido
que un medio de informacién no puede escapar por completo a las presiones
controladoras. Quiza no exista un medio que pueda ser verdaderamente libre e
independiente. Pero al menos es exigible que mantenga controlado el equilibrio entre
sus cortapisas, y garantice un respeto irrenunciable a la difusién de aquellos asuntos de
interés general. Es la perspectiva de Concha Edo, que nos parece un mal menor, pero
conciliadora.

No es que el periddico sea mas libre, pero su mayor disposicion de espacio y esos otros
rasgos que hemos analizado (més tiempo, mayor capacidad conceptual, mas densidad
informativa...) le permiten admitir mas asuntos. El peridédico publica un temario mas
amplio, pero también constrefiido, por su juego de intereses como actor politico que
maniobra con su influencia, tal como lo ve Borrat:

“En este sentido, el periddico se encuentra sometido a las mismas constricciones
que el candidato a caza de votos: necesita persuadir a receptores muy diversos
entre si. Sus actuaciones publicas destacan de todas maneras el [ugar
privilegiado de la politica en los temarios de la actualidad periodistica. La
informacion politica cubre normalmente la portada de los diarios y es la mas
frecuente en la portada de los semanarios, se desarrolla en las secciones frontales
y permanentes de los diarios y semanarios, destinados a la politica interna del
propio pais y de otros paises y a las relaciones internacionales, da lugar a la
mayoria de los comentarios en las paginas de opinion, confirma su primacia en
las columnas, el humor grafico, las revistas de prensa, las cartas de los lectores.
Mas todavia: la politica invade con mayor o menor frecuencia las otras areas y
secciones que, en el periodico de informacion general, parecen otros tantos
correlatos de los sistemas social, econdomico y cultural: Sociedad, Economia,
Cultura, Espectaculos, Deportes. El periddico, pues, asigna a la politica el lugar
central en sus temarios pero, lejos de confinarla en ese espacio privilegiado, la
expande también mas alla de é1.” ***

Pierre Bourdieu sefiala que debido a las ansias de respetabilidad que experimenta la
television y dado que el modelo de referencia en el campo informativo lo constituye la
prensa seria, sus esquemas de temario, durante un tiempo se trataron de seguir. Ello
significd que se relegasen a segundo término asuntos como los sucesos, las catastrofes,
y en general los asuntos sensacionalistas, propios de una prensa de baja calidad.

Pero las cosas han cambiado. Y la vision de Bourdieu sobre los temarios televisivos
indica que en la television no tiene cabida ningun discurso que pretenda comunicar algo
seriamente. En Sobre la television €l lo intenta. Y a vimos que ofrecié dos conferencias

3 Edo, Concha, 2003: Periodismo informativo e interpretativo. Comunicacion Social. Sevilla, p. 90.
3% Borrat, Héctor, 1989, Op. Cit., p. 40.
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monologo, basadas en un discurso argumentativo y reflexivo, incluso autorreflexivo, al
estilo de lo que trataba de sugerir Bertold Brecht. Bourdieu logra emitir ese discurso,
pero solo gracias a disfrutar de unas condiciones atipicas e inusuales:

“... un discurso que pretende ser argumentativo y demostrativo. El contraste con
la television habitual, que constituia el proposito del anélisis, era deliberado,
como una forma de afirmar la autonomia de un discurso analitico y critico,
aunque fuera bajo las apariencias pedantes y pesadas, didacticas y dogmaticas,
de una leccion de las que se denomina magistrales: el discurso articulado, que
paulatinamente ha quedado excluido de los platos de television —la regla exige,
dicen, que en los debates politicos, en Estados Unidos, las intervenciones no
superen los siete segundos—, sigue siendo, en efecto, una de las formas mas
seguras de resistir a la manipulacion y de afirmar la libertad de pensamiento.” >°

La paradoja descubierta por el socidlogo francés es que la gente acepta ir a television,
acepta y pelea por ir, esta ansiosa por salir en la tele, a pesar de que no dispondra de
libertad para decir lo que quiera, apenas para decir algo, pues tendrd un tema impuesto,
un tiempo limitado y un control directo del presentador o el productor. Todo lo cual
revela que a la tele se acude para aparecer en la tele, no por afan de decir nada, ni de
comunicar nada:

“Creo, en efecto, que, al aceptar participar sin preocuparse por saber si se podra
decir alguna cosa, se pone claramente de manifiesto que no se esta ahi para decir
algo, sino por razones completamente distintas, particularmente para dejarse ver
y ser visto. <Ser> decia Berkeley, <es ser visto>.” 2>

De lo que se deduce que en la television se ofrecen apariencias, imagenes, descargadas
de discurso. No tanto por que tenga que ser asi (sus programas demuestran que puede
no tener que ser asi), sino porque la necesidad de llegar audiovisualmente a un publico
masivo asi lo impone. El problema reside en la masa, no en la tele; en su voluntad de ser
masiva, no en su técnica.

“La television es un instrumento que, tedricamente, ofrece la posibilidad de
llegar a todo el mundo. Lo que plantea una serie de cuestiones previas: (Esta lo
que quiero decir al alcance de todo el mundo? ;Estoy dispuesto a hacer lo
necesario para que mi discurso, por su forma, pueda ser escuchado por todo el
mundo? ;Merece ser escuchado por todo el mundo? Se puede incluso ir mas
lejos: ¢ Deberia ser escuchado por todo el mundo?” *°’

La formula que sigue el medio televisivo para llegar a su publico es temporal, efimera,
fugaz e irreversible. Un discurso pasa ante los ojos de los espectadores en un orden ya
establecido, inamovible. °® El espectador ha de consumir toda la secuencia para
averiguar si alguna noticia le interesa. En esto radica otra de las grandes diferencias con
el periddico.

3 Bourdieu (1997: 9-10).

28 Bourdieu (1997: 16).

27 Bourdieu (1997:18).

8 Estamos hablando de la television de ondas hertzianas, generalista y en abierto, por ser ésta la que
constituird nuestro objeto de estudio.
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“La pagina de un periddico es raramente leida en su totalidad por todos sus
lectores, puesto que ha sido creada para todos ellos, pero cada uno puede leer
solo una parte. La naturaleza y estructura del medio impreso son necesariamente
rigidas mientras que las necesidades de los consumidores, los lectores, estan
naturalmente diversificadas, son variables.” 259

Las necesidades del lector son variables, pero el periddico le permite lo que la television
le impide: saltarse lo que no le interesa.

Rojo Villada, a pesar de que refleja esta ventaja, lo hace en términos de contraposicion
con los intereses del lector. Es decir, aun siendo una ventaja que el periddico ofrece al
lector —comparado con las condiciones del telediario— Rojo Villada lo plantea como un
agravio al lector. La razon de esta negatividad es que el objeto de comparacion de Rojo
Villada es el periddico impreso frente a la ‘prensa’ enlinea. Internet permite la edicion
de ‘periodicos’ electronicos que pueden ser consumidos a la carta, lo suscriptores
pueden recibir selectivamente solo las secciones que les interesen o crean que les van a
interesar. Se trata de una posibilidad también aplicable al periodismo audiovisual
enlinea, aunque no desarrollada actualmente por la escasa capacidad de las lineas y la
lentitud con que se abren ain en las pantallas de los ordenadores los archivos de
documentos graficos y audiovisuales. En todo caso, esa forma de consumo periodistico
no entra en nuestro objeto de estudio. Explica los términos utilizados por Rojo Villada,
pero apunta hacia otra linea de trabajo teorico.

En nuestra perspectiva, la television es mas rigida que el periddico, al no permitir que su
temario sea leido de forma selectiva; el periddico se estructura sin embargo de forma
que el lector pueda encontrar lo que le interesa y evite “leer” lo que no le interesa. Esto
se hace posible gracias a que el temario del periddico estd estructurado por secciones,
que suelen ser estables y mantienen una continuidad y seguimiento de los temas, mas
garantizada que en la television. La television no suele mantener secciones fijas ni el
mismo orden de secciones todos los dias ni en todas las ediciones informativas. En los
telediarios, las noticias de informacidén nacional se alternan con otras de sucesos o
internacional, en una estructura flexible. Se huye de la rigidez en el temario de
television. Y tampoco la opinién se distingue en secciones fijas, como hace el periddico.
Sobre este particular, argumenta Mariano Cebrian:

“Este planteamiento requiere que el destinatario pueda reconocer la informacion
y la opinién. La prensa ha establecido sus paginas de opinidn, sus columnas y
sus espacios de critica. El lector reconoce incluso por el disefio externo donde
encuentra informacién y donde opinion. La radio trata de establecer estas
diferencias mediante recursos orales o sonoros como las rafagas y demas
recursos de separacion la television, con recursos escritos de identificacion y sus
formas visuales de separacion. Es un derecho de todo usuario para elegir entre la
exposicion de hechos e ideas y lo que es la interpretacion personal de alguien,
entre prestar credibilidad a la informacion y admitir o rechazar la opinion.”

En la television prima una estrategia de “atrapar” la atencidén del espectador, retenerle;
b

porque el espectador no puede ir a las noticias que le interesan, tiene que esperar a ver

qué sale. Por eso, la television no garantiza orden. De esta manera tiene al espectador

2% Rojo Villada, Op. Cit., p.45.
260 Cebrian (2003: 68).
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pendiente, anhelante, y retenido. El periddico, que es leido porque es recorrido por el
lector, es decir, porque el lector va a ¢l, sigue una estrategia diferente: en lugar de
mantener al lector atrapado por la incognita, le ofrece una guia de seguimiento para que
localice sus temas de interés.

John Berger (2000: 9) afiade un matiz mas a nuestras observaciones sobre la cautividad
de los espectadores en television: “Pasar la pagina es un acto voluntario para la persona
que lee; en television, el espectador es reo de las decisiones de otro”.

El periddico muestra abiertamente su temario, la television retiene su sorpresa. El
periddico organiza de forma estable, mantiene, su estructura. La television la varia,
aunque, como veremos mas adelante, procura mantener unas constantes de dosificacion
espectacular.

Uno de los principales problemas que plantea esta indeterminacioén de la estructura del
temario en television es que el conjunto de fragmentos que componen el relato
informativo pierda unidad.

El periodico tiene secciones estables, con paginas estables, en un orden estable, y con
delimitaciones graficas estables. Igualmente cada noticia, también compuesta por
fragmentos en la prensa, cobra unidad gracias al amparo de los titulares y las lineas que
separan noticias, sean rayas o filetes (horizontales) o bien corondeles (verticales). En
television, los temas van saltedndose, y a veces incluso una noticia puede tener varios
bloques que se suceden con paso al presentador o sin paso por el presentador. El
telediario encuentra mas dificultades para mantener la unidad de los mensajes.

“En prensa existen diversos recursos para dar unidad a la misma noticia
mediante la titulacion de una seccion o subseccion que englobe una noticia, una
columna y una documentacion; aunque los tres componentes estén separados por
elementos visuales de disefio, mantienen unidad dentro del titulo de la
subseccion. En el campo audiovisual no es tan claro; se requieren elementos que
lo indiquen en todo momento. Algunos canales de television lo hacen mediante
la incorporacidon en una ventana lateral del titulo del tema que se aborda y, de
este modo, aunque se incluyan varias partes o aspectos: entradilla del
presentador general, uno o varios reportajes, desde unidades moviles, una
crénica o una entrevista a un experto, todo queda vinculado por el titular del
asunto que aparece en la ventana.” 261

La informacién audiovisual es fugaz, répida, exuberante, emocionante, distrayente,
plagada de codigos, irreversible y breve. El lector precisa guias eficaces que le indiquen
un orden de los fragmentos que estd percibiendo. En esa situacion vemos que la
television recurre al lenguaje escrito usado como marca de cohesion y sentido de los
fragmentos audiovisuales.

En el texto escrito, los titulares controlan la atencidn; sirven para inducir itinerarios de
lectura.

81 Cebrian (2003: 69).
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“La mayoria de los restantes tipos de textos impresos (novelas, cuentos,
manuales, libros de texto, instrucciones, etc.) no tienen esta estructura y no
poseen estrategias dominantes de lectura parcial”. 2%

Lo audiovisual utiliza el lenguaje escrito como recurso de orden y sentido. Se pone en
evidencia la dificultad de la imagen por si misma, para permitir la comprension. De
hecho, toda la narracion oral de los periodistas va orientada en esa direccion: aportar a
la imagen, mediante el lenguaje, la capacidad de explicar las cosas.

Por eso entendemos que esta forma complementaria de usar los dos codigos (imagenes
con texto escrito) no reduce las diferencias entre ambos sino que las resalta. El uso de
titulares es diferente en cada uno de los dos medios y el texto escrito en television trata
de cubrir o compensar limitaciones de la imagen.

“El titular en television adquiere rasgos bastante diferentes respecto de la prensa.
De hecho, a veces ni siquiera aparece enunciado como tal sino que se pasa
directamente a la entradilla. Otras veces aparece mediante una frase escrita
compuesta de dos o tres palabras. Mas que reclamar la atencion tiene como

mision apoyar el tema que aborda la noticia” *®>

En sentido inverso, también la escritura trata de compensar las limitaciones de su
codigo usando recursos del codigo iconico, es decir, recurre a veces a la iconicidad.
(Para qué? Para superar las limitaciones de su cddigo, para “agilizar” el visionado del
periodico. El tipo grafico, el tamafio, el diseno... de las paginas de un periddico
persigue “dibujar” composiciones que permitan con un simple golpe de vista percibir
todo el conjunto de lo que se ofrece, es decir, percibir el texto escrito eludiendo su
linealidad, comprender la distribucion de los contenidos en una pagina sin tener que
leerlos linealmente todos. En definitiva, la prensa recurre a estrategias de iconicidad
para permitir al lector saltarse momentdneamente el cddigo lineal de la lectura, evitar
tener que empezar por el principio y seguir todo hasta el final para enterarse. Con estos
recursos, la escritura escapa a la secuencialidad y utiliza la simultaneidad perceptiva
propia de la imagen. La fragmentacion compositiva de la pagina escrita en prensa se
pone a jugar en clave iconica, en cddigo icdnico, con el lector que aterriza en ella.
Luego, la lectura retoma el codigo escrito.

“La escritura, como tal, ademas de sus peculiaridades expresivas lingiiisticas,
tiende a introducir otros elementos evaluadores de la informacion: titulares,
tipografia, topografia o distribucion de la informacion en un espacio segin
numero de columnas, situacidn en pagina par-impar, arriba-abajo, izquierda-
derecha, e incluso se tiende hacia la iconizacion de la escritura.” 264

En cualquier caso, al margen de los cddigos escrito y audiovisual, los titulares siempre
provocan que haya un bloque diferenciado de noticias. En eso coinciden periodico y
telediario. El bloque de arranque con titulares —primera en prensa— adquiere una
sobrevaloracion de cara al publico. Hay jornadas en que los periddicos y los telediarios
coinciden en la seleccion de asuntos para esta parte destacada del temario. Cebrian
(2003: 74) explica las razones de esta convergencia o divergencia:

2 yan Dijk (1990: 204).
263 Cebrian (2003: 70).
6% Cebrian (2003: 53).
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- Cada uno resalta las noticias que refuerzan su propia linea editorial, defensa de los
valores ¢ ideales defendidos por la empresa o aquellas que vayan en detrimento de los
valores defendidos por otros, pero no compartidos por la entidad difusora.

- Las noticias, declaraciones entrevistas o documentos conseguidos en exclusiva entran
preferentemente en titulares, pues es la manera de generar también noticia y magnificar
el logro.

- Las noticias de gran espectacularidad de imagenes, especialmente las de situaciones
bélicas, deportivas —en el caso de la television—.

Como vemos, hay razones de cddigo mediatico y otras de contexto.

Resumiendo los rasgos derivados de los codigos de seleccion informativa:

- La periodicidad diaria de la prensa permite que se renueve mas
lentamente que la television, que tenga mas tiempo para elaborar las
informaciones.

- Esa periodicidad obliga al periddico a llegar a los lectores después de
que ya se han enterado de los asuntos por otros medios.

- La edicion continuada de informativos obliga a la television a elaborar
mas rapidamente las informaciones, pero le ofrece la posibilidad de ir actualizando
un asunto a lo largo de una misma jornada.

- La necesidad de tener imagenes para poder tratar un asunto hace que
queden fuera del temario de la television muchos asuntos importantes que por no
haber sido grabados ni se citan: no pueden ser noticia.

- Esa necesidad de iméagenes significa que en television hace falta llegar
a los asuntos fisicamente, a su escenario, no sirven el teléfono ni el rumor... como
en el periddico. Llega la television o llega otro medio audiovisual (una agencia, un
aficionado, un gabinete de prensa...). Pero alguien, con un equipo de grabacion,
tiene que haber estado fisicamente en el sitio, por lo que cualquier asunto
“inaccesible” no puede ser noticia en television.

— Si no es espectacular, no es noticia. Si no estd a mano, no es noticia.
Pero si es espectacular, atrapa audiencia, tiene interés humano, si es noticia,
aunque no tenga interés general.

- Si algo no cumple el nuevo requisito de la videodignidad no aparecera
en television.

- El periddico que quiere mantener imagen de seriedad y calidad ofrece
destacada informacion politica, relegando sucesos, catastrofes y asuntos del
corazon.

- Las personas que verdaderamente tienen interés por decir algo,
explicarlo correctamente, no acuden a la television, que si se llena, sin embargo,
de gente que acude sdlo para ser vista.

- La necesidad de ser percibida por un gran publico impone la limitacion
de no decir casi nada y quedarse en ofrecer apariencias, imagenes, descargadas de
discurso.

- El periddico organiza su temario con una estructura estable, con
secciones estables y contenidos especializados organizados y continuos. La
television evita la estructura estable, reduce al minimo la previsibilidad de orden
del temario y salta a los contenidos de distintos temas especializados.

- El periddico ofrece rutas de lectura selectiva, que facilitan al lector
encontrar lo que le interesa. En tanto que la television le exige seguir todo, por
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tanto ver también lo que no le interesa, sin desvelar totalmente lo que viene a
continuacion, para evitar que abandone el telediario. Esto coloca al espectador en
una posicion “cautiva”, desinformada, de dominancia, en tanto que frente al
periodico el lector ejerce una mayor libertad de atencion informativa.

- En television prima la estrategia da atrapar al receptor. Y en el
periodico, la de guiarlo.

— La television hace uso del cddigo escrito para complementar sus
contenidos, aportando significado, sentido y unidad. Y el periodico, a su vez,
emplea estrategias icOnicas para permitir una percepcion global del temario
(visualizar el mapa tematico) que facilite la localizacion de asuntos.

Entre verdad, vision y version: un codigo de creencias

Una de las afirmaciones que madas reiteradamente hemos encontrado en nuestra
indagacion tedrica por la bibliografia relacionada con nuestro objeto de estudio es que
lo que producen los medios de comunicacion no es la realidad: la informacién no es la
realidad.

(Qué es entonces? Una vision de la realidad. (Recordemos: “Ofrecida a través del
sendero de imagenes interpuestas que nos aleja de lo real...”).

“En un afan de verosimilitud al que contribuyen tanto las estratagemas retdrica
de la enunciacion verbal (en las que es determinante el uso aparente de la
funcién informativa o referencial) como el dispositivo iconografico de las
imagenes (con su estatuto de obviedad y de creibles), los mensajes de los medios
de comunicacion de masas invaden espe(act)cularmente el escenario
comunicativo con su parafernalia de relatos y reflejan en nuestras sociedades ese
acto de poder (Altheide, 1974) que consiste en contarle las cosas al publico
desde la vision (y en consecuencia desde la version) que de la realidad social
tiene el periddico, la emisora de radio, la cadena de television de turno.” 265

;Qué diferencia hay entre la realidad y una vision de la realidad? **®

—  Larealidad (lo real), es, tanto si alguien lo mira como si no lo mira.

—  La visién no existe al margen de quien la tiene, de hecho es el producto del

sujeto que la construye.

Por tanto, la realidad es el objeto, y la vision es un resultado de la accion del sujeto, lo
que equivale a decir que es subjetiva. El producto de los medios de informacién es un
producto siempre subjetivo. Hay muchas otras, pero ésa es su principal diferencia con el
mundo real.

El discurso de los medios informativos habla sobre el mundo real, pero ponerse frente al
discurso es distinto que ponerse frente al mundo real, la experiencia varia, y la

251 omas, Carlos, 1996: El espectdculo del deseo. Octaedro. Barcelona, p. 17.

266 Como hemos explicado ya en otro lugar, autores como Jestis Gonzalez Requena (1989: El espectdculo
informativo. Akal. Madrid; 1988: El discurso televisivo, especticulo de la postmodernidad. Catedra.
Madrid), para mantener presente esta diferenciacion, esta divergencia, adoptan terminologia distinta: real
es lo que hay en el mundo, y realidad es el discurso, cualquiera que sea y a través del medio que sea,
sobre lo real. Lo real sera un arbol, la Tierra, las intenciones politicas de un individuo, y la realidad es el
relato en imagenes, en discurso oral, texto escrito, en grabacion videomagnética, en pelicula
cinematografica, etc., que hagan cualquier persona. Lo real es, y la realidad lo enuncia.

160



percepcion también. Conviene que hagamos aqui una aclaracidon sobre diferencias del
discurso informativo con el discurso literario, porque hay una creencia popular que
identifica discurso informativo con discurso no inventado y discurso literario con
discurso inventado. Pero ;inventado respecto a qué?

Tanto el relato informativo como el relato literario son discursos inventados. También
son discursos inventados las peliculas de cine, los documentales, los reportajes. Todos
ellos son creaciones, inventos. La diferencia es que:
—  Algunos cuentan, con un discurso inventado, cosas de un mundo que existe.
—  Otros cuentan, con un discurso inventado, cosas de un mundo inventado (que
puede parecerse mucho, incluso inspirarse, en el mundo que existe).

Concha Edo (2003: 21-22), siguiendo a Diezhandino (1994) * y Nufiez Ladevéze
(1991), **® hace estas diferenciaciones:

—  El discurso informativo habla de algo, habla del mundo; el literario hace el
mundo.

—  El discurso informativo se juzga por la relacion entre conocimiento y hecho; el
literario, s6lo por la necesidad interna de la obra.

—  En el informativo, la seleccion y valoracion de lo comunicado se realiza con
criterios practicos, pensando en el publico; en el literario, hechos empiricamente
insignificantes pueden representar modos constantes de la existencia humana.

—  El informativo es un acto de responsabilidad publica: el literario no se propone
jamas la utilidad publica en cuanto literatura. (Diezhandino, 1994).

—  El informativo tiene una finalidad exterior y pragmatica, frente a la finalidad
interior de la obra literaria.

—  El literario es un texto abierto, porque su interpretacion depende del contexto
que sirve de referencia, mientras que un relato de ficcion es un texto cerrado que

contiene en su interior las claves para su identificacion e interpretacion. (Nufiez
Ladevéze, 1991).

Y afiadimos los matices que sugiere Cebrian (1998: 90): “La informacion tiende hacia la
autenticidad y objetividad. La ficcidn, hacia lo creible, hacia la verosimilitud.”

Nos hemos detenido en esta diferenciacion porque nos facilita una pauta para enfocar
los criterios valoracion de la subjetividad y la objetividad del relato informativo. El
relato informativo tiene un compromiso con el mundo real (con la Imagen-0). El
espectador que se coloca ante el relato informativo habitualmente no conoce de forma
empirica, no ha presenciado el acontecimiento del que habla el relato. Por tanto, el
espectador ha de hacer un <acto de fe> sobre la veracidad de lo que el periodista le
cuenta. Asi lo entiende Ramon Reig:

“El receptor debe llevar a cabo un <acto de fe> en los medios de comunicacion,
ya que no puede acceder al acontecimiento o base primaria de la que brotard la
informacion que hasta ¢l llegara. Tal informacion puede ser magnificada,

27 Diazhandino Nieto, Pilar, 1994: EI quehacer informativo: El ‘arte de escribir’ un texto periodistico.
Bilbao: Universidad del Pais Vasco.
28 1 nis Nufiez Ladeveéze, 1991: La construccion del texto. Madrid: Eudema.
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reducida en espacio y tiempo, tergiversada, descontextualizada o, simplemente,
silenciada.” 2
El espectador debe confiar en que lo que se le estd contando se corresponde con lo real,
se ajusta a ello, se atiene a ello. En definitiva, confiar en que coincide con lo ocurrido y
que si tratase de comprobarlo veria que, efectivamente, el periodista le ha contado las
cosas ateniéndose a lo sucedido en la realidad.

Podriamos afirmar, entonces, que el relato informativo se ajusta mas al objeto relatado
que al sujeto relator. Mientras que el relato literario y de ficcion, sobre todo, se ajusta al
sujeto relator. Desde esa perspectiva, el relato paradigmatico de la objetividad seria
aquel que, contado por unos y otros, se mantiene invariable, es decir, un relato que,
independientemente de quien lo cuenta, es como es, sin huellas de sujeto.

La cultura popular, sin llegar a formularse estas reflexiones, mantiene de hecho una
creencia: algo es verdad porque todo el mundo lo dice: ‘Si se escucha lo mismo en todas
partes, por algo serd.” Se trata de una conclusion rastica, semejante a una idea que
inspird en 1873 a Nietzsche cuando dict6 a su amigo Gersdoff unas reflexiones que se
publicaron postumamente en 1903 con el titulo Sobre verdad y mentira en sentido
extramoral. *’’ Nietzsche viene a decir que una verdad es una mentira colectiva de la
cual ya hemos olvidado, socialmente, que era mentira. Y estas mentiras —verdaderas— se
sostienen porque resultan utiles socialmente. Segun el filésofo aleman, los individuos
débiles necesitan las mentiras para gestionar el entorno. Y de esa debilidad nace un
impulso de olvido del que emanan verdades compartidas.

Para continuar con el desarrollo de nuestra tesis, anotamos de Nietzsche y de la
sabiduria popular, esa coincidencia en que la verdad queda sujeta a una dependencia de
la masa: si muchos ya lo creen verdad, se hace verdad.

Nos parece estremecedor, porque, al margen de cualquier sistema cientifico de
comprobacion, al margen de la ldogica, la sinceridad, la justeza, el ajustamiento
empirico, etc., la verdad viene a caracterizarse como un asunto de opinioén publica. Y,
logicamente, sin menospreciar los procedimientos democraticos de designacion de
gestores publicos delegados, la verdad no nos parece que pueda ser un asunto de
referéndum. Como en el caso de aquella maestra que, dudando sobre si eran los
dromedarios y no los camellos los que tenian dos jorobas, propuso a los alumnos
realizar una votacion para ponerse de acuerdo. ;Qué ocurre si la mayoria dice que los
dromedarios tienen dos jorobas?, cuando es el camello quien tiene esas dos gibas
adiposas.

La objetividad como cédigo de procedimiento: fidelidad al objeto y la realidad
intocable

Como hemos visto, la objetividad emana, no del hecho de que el relato sea o no
inventado —porque en cuanto relato siempre es inventado— sino de la relacidon que
mantiene el relato con lo real. La objetividad emana del trabajo del relator, del
periodista o autor. Emana del procedimiento, como nos indica Ramoén Reig:

2% Ramon Reig, 1994: La mente global Un estudio sobre estructura y andlisis de la informacion.
Libertarias — Prodhufi. Madrid, p. 16.

270 Nietzsche, Friedrich, y Vaihinger, Hans, 1990: Sobre verdad y mentira. Tecnos. Madrid.
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“La objetividad de un acto informativo dependeré del uso que se realice de los
datos de referencia derivados de una base u objeto referencial/acontecimiento.
(Es posible esa objetividad? Creemos que mas que de objetividad, concepto
abstracto de dificil definicion en el terreno en el que estamos (relacion respecto
al objeto), cabe hablar mejor de rigurosidad y en ella la objetividad.” *’!

“El objeto de referencia hemos dicho que deriva en datos de referencia respecto
a ese objeto. En teoria, la rigurosidad / objetividad consiste en ofrecer al ptblico
esos datos de la forma mas fidedigna posible a como se ha producido el objeto
referencial, ademds de colocar en manos del receptor una informacion

contrastada y causalizada”. 2’2

Un documental puede trabajar con imagenes grabadas directamente de los
acontecimientos espontaneos ocurridos en la realidad. Puede, incluso, el documentalista
trabajar con las mismas grabaciones audiovisuales con que trabaje un periodista, y a
partir de ellas uno hard un relato informativo y otro un relato de ficcion. Precisamente,
el documentalista lo que persigue es hacer un relato personal con imagenes sobre lo
real. Es cuestion de codigo. Asi lo describe el documentalista Miquel Francés:

“El realizador intenta poner orden en la realidad aleatoria desde su punto de
vista, con el fin de dar un resultado final ordenado, de sencillez perceptiva, de
linealidad narrativa y con estilo explicativo en la exposicion de unos
conocimientos tomados prestados de fragmentos de realidad”. >

La objetividad consiste en una determinada forma de relacionar el relato (la vision) con
lo real. Se trata de una forma veridica, que el lector confia que habra sido aplicada por
el periodista. Es el contexto el que determina si una representacion, una vision, de lo
real es veridica ficticia. Re-presentar significa volver a presentar lo real, volver a
presentar /o mismo que ya se nos presentod antes. El lector y espectador confia en que el
periodista le presenta a ¢l (receptor) lo mismo que el mundo real le ha presentado antes
a ¢l (periodista), es decir, una repeticion con distinto espectador.

Ese ‘lo mismo’ exige algo muy importante: no se puede retocar lo que el mundo real
presenta (la Imagen-0), hay que dejarlo tal cual. La narracion, el relato, la vision se
puede tocar, porque de hecho hay que tocarla para hacerla, redactarla, grabarla,
fotografiarla. Pero el mundo real no. El discurso es manipulable —inevitablemente
ademas— pero lo real no puede serlo. Dice Cebrian (1998: 85):

“Nos situamos, pues, ante dos niveles: el de la realidad y el del tratamiento
narrativo de la realidad. Si se modifica o transforma la realidad, antes de ser
captada por las camaras y microfonos, entramos en el &mbito de la ficcion. Si se
respeta la realidad tal como se presenta, sin modificacion del curso de los
hechos, estamos en el campo de la informacion La informacion no entra en la
realidad, sino que la observa desde fuera, sin mezclarse con ella, ni transformarla
previamente. La informacion gira en torno a los hechos. La ficcidn penetra en
los hechos para manipularlos hasta que expresen lo que desee el autor.
Informacion y ficcion coinciden, no obstante, en que ambas actuan sobre el
tratamiento narrativo de los hechos”.

2"l Ramon Reig (1994: 42).
2”2 Ramon Reig, Op. Cit., p. 43.
3 Francés, Miquel, Op. Cit., p.19.
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Si no retocamos ni alteramos lo real, estamos de parte de lo veridico. Sin embargo, si lo
retocamos, dado que quizé nadie se entere porque los espectadores no lo podran saber,
aun podremos hacer un relato verosimil, no veridico pero verosimil. Porque la veracidad
se autentifica con relacion a los hechos, en tanto que lo verosimil es una cuestion de
codigos del discurso. Un discurso veraz puede ser tanto verosimil como inverosimil,
depende coémo se cuente. Un discurso no veraz también puede ser verosimil e
inverosimil, también depende de como se cuente.

La ficcion procura ser verosimil, pero la informacion tiene la obligacion de ser veraz —y
ademads conviene que sea verosimilmente contada, para que se comprenda sin rechazo—.
La informacidn, por tanto, no tiene permiso de recomponer previamente la realidad.
Seria una estafa, una traicion a la confianza del receptor. Pero hemos visto en el
apartado anterior que la television irremediablemente altera la realidad que graba.

En sus Catorce dudas sobre el periodismo en television, Alsius dedica un capitulo a esta
pregunta: ;Como usar la cdmara sin que las personas se sientan actores? En su libro
sobre la produccion de documentales, ya nos ha avisado Miquel Francés de que el
entrevistado ante la camara “quiere aparecer siempre como mas listo, mas enterado, mas
protagonista de lo que realmente es”. Es decir, siempre se altera.

Alsius, que en su etapa de editor y presentador de informativos mir6 muchas veces la

realidad grabada por las camaras, sabe que la realidad siempre se altera. Y lo explica

asi:
“El asunto de la relacion entre la cdmara y el entorno es comparable a un
problema tedrico de la fisica. Una magnitud fisica no es nunca perfectamente
mensurable porque para ello son necesarios instrumentos de medida, y esos
instrumentos, aunque sea en proporciones infimas, siempre alteran la misma
magnitud que se quiere medir (...) Una de las preocupaciones del equipo de
reporteros ha de ser minimizar tanto como sea posible el impacto que sus utiles
de trabajo crean en el entorno. En algunos ambientes, cuando se sabe que la
television va acudir para grabar imagenes, se crea un revuelo especial.” >

Se considera que en television es ineludible una minima alteracion de la realidad por
esas razones. La garantia de no manipulacién arranca entonces, una vez mas, del sujeto,
del periodista, de que su comportamiento no busque esa alteracion de la realidad sino
todo lo contrario. Es decir, la garantia viene de la conducta del periodista, de su no
voluntad de alterar: “En definitiva, lo que ha de buscar el reportero es que la camara sea
un testimonio neutro de una situacién determinada, de forma que la accién no se vea

alterada por la camara misma”. *”°

Volvemos a ver que es la conducta del periodista la que garantiza la objetividad. La
objetividad como procedimiento implica una forma de trabajar con “respeto a la
veracidad (no intentar ocultar informacién o engaiar), a la imparcialidad (no tomar
partido en pro de ninguna propuesta en litigio), al pluralismo (que estén presentes todas
las opciones ideoldgicas, opiniones y propuestas de las partes implicadas en los hechos),
equilibrio o reparto igualitario de tiempos y tratamientos y, en suma, evitar cualquier

2% Alsius, Op. Cit., p. 58.
75 Alsius, Op. Cit., p. 59.
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criterio de intencionalidad deformadora de la realidad y cumplimiento con los codigos

éticos y deontologico”. 27°

También Soengas mantiene esta perspectiva de que la objetividad depende del

procedimiento del relato:
“Una informacion esta elaborada por un sujeto, que es el periodista. Entonces,
por definicion, es practicamente imposible que una noticia sea totalmente
objetiva, porque en el proceso intervienen multiples factores, desde los que son
inherentes al propio redactor, como su formacidn, sus caracteristicas socio-
culturales y sus ideas politicas, hasta condicionantes externos, sin dejar de lado
la linea informativa de la propia emisora. Por lo tanto, mas que de objetividad
corresponde hablar de informacién elaborada correctamente seguin los criterios
periodisticos de actualidad, pluralidad y veracidad: que la informacion sea
novedosa e interesante para la audiencia, consultar el mayor nimero posible de
fuentes y citarlas, siempre que se tenga autorizacion para hacerlo, ofrecer todas
las versiones necesarias, comprobar que los datos que se utilizan son verdaderos
y respetar la intimidad y el anonimato de las personas que asi lo deseen,
especialmente cuando no tengan la obligacion de facilitar datos porque
desarrollan sus actividades en un 4mbito que no es piblico.” %"’

El relato del periodista es inventado siempre, fabricado, pero depende de cémo lo
fabrique podré ser o no considerado respetuoso con lo real, y por tanto veraz.

“;Qué verdad transmiten los medios de comunicacion en general y la television
en particular? ;La de los propietarios? ;La de los periodistas? ;La que quiere ver
y escuchar el publico? Es obvio que no existe una sola vedad que esté ahi,
escondida en algun sitio como el santo grial, esperando a que alguien la descubra
y la transmita (y si esta verdad existe, no es de este mundo). Ya es bien sabido
que la objetividad periodistica es una quimera inalcanzable. Lo que si acaso
existe son grados mayores y menores de consenso acerca de la correlacion que
existe entre la forma como han sido narrados, y a eso (tan resistente a la medida)
hemos convenido en llamarle objetividad.” *®

El docudrama es una escenificacion que trata de representar fidedignamente algo que de
otro modo seria muy dificil de grabar o incluso de presenciar. El docudrama es una
realidad fabricada. Fuera de este género, la escenificacion es admitida a veces con
caracter informativo. Alsius acepta que en ocasiones los informativos recurran a ella,
con una condicidn, que se haga explicito su caracter ficticio:

“En circunstancias especiales, los programas informativos pueden concebir la
realizaciéon de escenas dramatizadas, bien sea porque no hay otra forma de
ilustrar una informacion, bien porque se piensa que esa forma de obrar hard mas
inteligible algn aspecto para el espectador (...) Si se trata de reproduccion, eso
le ha de quedar meridianamente claro al espectador, por medio de rétulos o de
indicaciones orales.” %"’

276 Cebrian, Op. Cit., pp. 24-25.
1" Soengas, Op. Cit., p. 128.

8 Alsius, Op. Cit., pp. 191-192.
9 Alsius, Op. Cit., pp. 52-53.
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También Soengas admite el uso de la escenificacion para algunos géneros:

“Los efectos sonoros de la television también pueden ser objetivos o subjetivos.
Igual que en la radio, aqui los efectos sonoros tampoco son propios de los
informativos, aunque es verdad que la television se presta mas para la puesta en
escena, e incluso algunos géneros informativos admiten recreaciones, pero ese
recurso se utiliza en casos excepcionales y las noticias se elaboran a partir de

imagenes reales. Cualquier otra formula restaria credibilidad a la informacion.”
280

Una cosa muy distinta a cuando intencionadamente o movido por el afan de conseguir
imagenes muy impactantes el reportero graba eligiendo encuadres y movimientos de
camara llamativos:

“A su vez, el periodista, en lugar de buscar la reduccion de la artificialidad y de
la busqueda de la representacion neutral de la noticia, introduce los tratamientos
que considera de mayor gancho: angulaciones, composiciones, multiplicacion de
puntos de vista, que exaltan el espectaculo en lugar de ayudar a la concentracion
en el nacleo de los hechos. En suma, se incorporan intereses ajenos a la
informacion hasta condicionarla en exceso.” **'

En ese caso nos estamos saliendo de la objetividad, porque el relato resultante se carga

de indicios, de muestras del sujeto que estd mirando por nosotros la escena original; se

carga de rasgos que no pertenecen a lo real sino que los ha afiadido el sujeto mediador y

la maquina mediadora, el reportero y su camara. En ese sentido, las angulaciones,

reencuadres, movimientos de zoom, actian como adjetivas en el texto escrito, son
2% ¢¢

traducibles por superlativos y diminutos, puntos de vista y “a mi me parece que”, “yo lo
veo asi...”, es decir, opinion.

La eleccion del lugar en que se coloca la camara, la proximidad al objeto, la altura del
foco (mas alto que la persona grabada, con lo cual la persona grabada parecerda mas
baja; o por debajo de la persona grabada, con lo cual parecera muy alta), el momento en
que se graban sus palabras y el momento en que se cortan, los planos sobre lo que rodea
a la accion y los detalles elegidos, etc., todo eso es producto de una opinién. Los
fragmentos con los que se compone el relato audiovisual, asi como los fragmentos con
los que se compone el relato escrito, son opiniones invisibles que acompafian para
siempre al relato. Son productos de actos de opinion al final de los cuales hay una
eleccion, y nunca dos individuos grabarian los mismos planos ni elegirian los mismos
detalles de una misma escena. Igual que nunca dos personas en una fiesta, sentadas en
un mismo sillon, harian el mismo recorrido visual por los cuerpos y rostros de los
invitados e invitadas. La mirada es un cazador que recorre las escenas con un programa
definido por el hambre del que mira. Y también por sus conocimientos. Alguien que
jamas haya visto una china de hachis no la reconoceria nunca aunque la viera en el
suelo al cruzar una puerta. Si esa puerta fuera la de la clinica de un doctor al que visita
para hacerle una entrevista para un telediario, no la grabaria, creeria que se trata de un
residuo de suciedad, quiza barro caido de una bota. Para mirar con sabiduria hay que
haber visto. Cuanto mas ha visto y comprendido un periodista mejor selecciona su
subjetividad aquello que es significante delante de la escena que tiene frente a sus 0jos.

20 Soengas, Op. Cit., p. 11.
21 Cebrian (2003: 80).
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A veces, lo real estd ahi, y es la ignorancia del que mira la que manipula el resultado,
pues su ignorancia le impide ver.

Pero un periodista mira por otro, mira para otro, mira por los lectores y espectadores
que no estan presentes en la escena. Tiene la obligaciéon de mirar con sabiduria.
Escrutar. Desentraiiar el significado. Esa es la ventaja que aporta la subjetividad.

El periodista es un inspector delegado que envian los lectores y espectadores
(confiados) para que mire por ellos el lugar de los hechos, las condiciones, los detalles
que a primera vista pasan inadvertidos, lo oculto, lo no obvio.

La subjetividad tiene su cara y su cruz. Y la cdmara mira con ojos humanos. Por eso
nunca dos fotos de un mismo individuo realizadas por dos fotografos dan el mismo
resultado. Incluso si uno de los dos fotdgrafos es una maquina automatica, un
fotomaton, tampoco el resultado sera el mismo. Ni si siquiera si las dos son maquinas
automaticas distintas. Lo cuenta Cebrian (1998: 53) y afade: “La técnica, por muy
objetiva que se la quiera considerar, siempre proyecta su propia subjetividad en la
realidad”.

La objetividad como procedimiento implica una forma de trabajar con “respeto a la
veracidad (no intentar ocultar informacién o engaiar), a la imparcialidad (no tomar
partido en pro de ninguna propuesta en litigio), al pluralismo (que estén presentes todas
las opciones ideoldgicas, opiniones y propuestas de las partes implicadas en los hechos),
equilibrio o reparto igualitario de tiempos y tratamientos y, en suma, evitar cualquier
criterio de intencionalidad deformadora de la realidad y cumplimiento con los codigos
éticos y deontoldgico”.

La trampa de la sensacion de realidad

El gran escollo diferencial que presenta la television respecto al periddico en materia de
objetividad es que ella produce automaticamente una “sensacion de realidad” que el
periodico no provoca. Cebrian (1998: 90) lo ha llamado ‘efecto de realidad’ y conlleva
una paradoja:

“Precisamente por este cardcter de representacion-efecto de realidad que vive el
espectador, la informacion audiovisual requiere la confirmacion de que se trata
de realidad para que llegue a creerse del todo. Este planteamiento obliga a que la
objetividad de la informacion se vea contagiada fuertemente por la
verosimilitud. La informacion tiende hacia la autenticidad y objetividad. La
ficcion, hacia lo creible, hacia la verosimilitud. (...) la imagen y el sonido por si
mismos no confirman suficientemente estos extremos. Es necesario acudir a
elementos extradiegéticos para que testimonien y hagan creible la diégesis
informativa. Tales elementos provienen precisamente de la presencia del
mediador humano y, en definitiva, de la credibilidad que se tenga en el mismo
mas que en las imagenes y sonidos que remiten a la realidad.”

El mismo Cebrian, cuando describe los rasgos caracterizadores de lo audiovisual
(natural, técnico, etc.), detecta las diferencias entre la percepcion audiovisual vivida y la
mediada técnicamente. La mediacion técnica cambia la relacion con el objeto percibido
porque:

1. Se eliminan las demés percepciones.
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2. Se prolonga el espacio, la distancia, y eso descontextualiza al receptor, que
pierde contacto con los demds elementos presentes en la escena (desde las
condiciones atmosféricas, a la compafiia humana, pasando por los estados de
animo propios de la situacion, que pueden ser de espera, de alarma, de tedio, de
alteracion violenta, de incertidumbre...)

3. Se genera un distanciamiento psicoldgico, que a su vez causa una especie de
pantalla-muro que modifica y enfria las reacciones del receptor. Se anula el
cuadro psiquico de respuesta, porque el receptor en la television ademas sabe
que no tiene papel en el asunto.

4. Se prolonga en el tiempo mediante la grabacion en un registro que permite

reproducirlo posteriormente, en situaciones diferentes, lo cual descontextualiza

mas aun posibles reacciones del receptor, las vacia de significado.

Permanece la situacion de vivencia repetida y no de experiencia directa.

6. Se multiplica la percepcion, aumenta el numero de personas que pueden
percibir, se anula la conciencia de experiencia individual.

7. Se incorpora un contexto nuevo de experiencia, ajeno al acontecimiento —el
contexto del espacio en el que se ve la television—.

e

Parece obvio que no es lo mismo asistir personalmente, vivencialmente, a un
acontecimiento, que hacerlo de forma vicaria, a través de la experiencia retransmitida.
Sin embargo, la television mina esa certeza con féormulas que se escapan a la evidencia:
es el caso de las retransmisiones en directo. El coédigo escrito no permitia la
comunicacion en directo hasta hace poco. El correo electronico, los chats en internet y
todas sus derivaciones de género (por ejemplo, las colectivas en directo a través de la
red) han inaugurado una comunicacion escrita en tiempo real. Pero sigue careciendo de
la sensacion de realidad que aporta la experiencia audiovisual.

El podium paradigmatico en esa competicion por ofrecer a los receptores el gran
simulacro de vivencia que no viven, lo sigue ocupando el directo televisivo, elevado a
su méxima potencia de impacto el 11 de septiembre de 2001, cuando ‘“el mundo entero
estuvo a un mismo tiempo” de los atentados aéreos contra grandes edificios
emblematicos de Nueva York.

La historia transcurre y los espectadores la ven comodamente en sus hogares mientras
transcurre. ;Qué mas se puede desear de la informacion? Sin embargo: ver a distancia
(aunque sea una manzana mas alld) no es vivir, no es experimentar, s ver.

“Incluso cuando se ofrece un acontecimiento en directo, aquello que los
espectadores estdn viendo no es exactamente lo mismo que ven los testigos
presenciales. Hay por medio un proceso de realizacion que implica
necesariamente la seleccion de unos planos y, por lo tanto, la determinacion de
qué es lo que vera el espectador y como lo vera.” 2*

Codigo y paracodigo: crear la realidad y crear el estilo veraz

No es lo mismo haber estado alli que verlo a través del televisor. No es la misma
experiencia desde el escenario de recepcion. Pero, sin embargo, si es la misma
experiencia cuando se ve algo real y algo inventado. Y lo es gracias a la verosimilitud,

282 Alsius, Op. Cit., p. 47.
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una cualidad que conduce a confundir lo veraz con lo creible. Y en virtud de ella, y
como corolario de esa sensacion de realidad, a la television empieza a emanarle un
nuevo poder: no soélo produce sensacion de realidad sino que genera realidad, crea
realidades.

“Los peligros politicos inherentes a la utilizacion cotidiana de la television
resultan que la imagen posee la particularidad de producir lo que los criticos
literarios llaman el ‘efecto de realidad’, puede mostrar y hacer creer en lo que
muestra. Este poder de evocacion es capaz de provocar fenomenos de
movilizacion social (...) La television, que pretende ser un instrumento que
refleja la realidad, acaba convirtiéndose en instrumento que crea una realidad.
Vamos cada vez mas hacia universos en que el mundo social esta descrito-
prescrito por la television. La television se convierte en el arbitro del acceso a la
existencia social y politico.” ***

Si lo real para la audiencia termina siendo aquello que muestran los medios, y
especialmente la television, toda actividad que pretenda ser publica queda condenada a
pasar por la television si pretende mostrarse a los ciudadanos. Es el caso de la actividad
politica.

De este modo, hemos evidenciado que la objetividad, que en principio podemos
describir como el grado y cualidad de vinculacion del significante o relato con el objeto
significado, es un concepto que termina vinculdndose a una cadena de otros conceptos
diferentes —verdad, veracidad, verosimilitud, credibilidad— en los que ya no se mide la
relacion del relato con los hechos sino de los espectadores con la persona que relata los
hechos.

Igual que en caso de la verdad cuya “veracidad” se somete a plebiscito, parece que lo
objetivo depende del cristal con el que la audiencia mire al emisor, en funcioén del color
de ese cristal lo encontrara digno de credibilidad o no digno de ella. De modo que el
problema y las estrategias se desplazan. Termina siendo prioritario para el periodismo
parecer objetivo, antes que ser objetivo. Lo cual induce a que en lugar de procurar un
proceso de relato que mantenga la objetividad por su adecuado ajuste a los hechos, los
periodistas se esfuercen mas por remarcar y afnadir rasgos de apariencia de veracidad, de
apariencia objetiva. En lugar del codigo de la objetividad se superpone un paracodigo de
apariencia de objetividad: lo importante es parecer veraz, segun las creencias
dominantes, segun lo aceptado por la audiencia, por los estandares del medio de
comunicacion en el que se trabaja, por las convenciones sociales.

Postman, que, como hemos visto, entiende que el medio determina el tipo de mensaje
que es posible transmitir, concibe también que cada medio sostiene unas formas de
evidencia diferentes, unas reglas distintas para atestiguar que algo es verdadero. En
definitiva, una definicién propia de lo que es verdad.

“Lo que trato de demostrar con este ejemplo y los anteriores es que el concepto
de verdad estd ligado intimamente a los prejuicios de las formas de expresion.
La verdad no viene, y nunca ha venido, sin condicionamientos. Debe aparecer

¥ Bourdieu, Op. Cit., p. 27-28.
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con una vestimenta adecuada, pues de lo contrario se puede ignorar, lo que
equivale a decir que la <verdad> es una especie de prejuicio cultural”. ***

Segun esto, la verdad no sélo ha de ser verdad, sino parecer verdad.

La ciencia, la filosofia, la religion, tienen férmulas distintas de sancionar la verdad:
codigo empirico-demostrativo por contraste y comprobacion sistematica, codigo logico
de coherencia, actos de fe. Lo verdadero se afirma en cada una de ellas por diferente
procedimiento. Para Aristoteles, la certeza de la verdad se encontraba en el camino
deductivo de la légica. Pero, ;qué ocurre en la television?

Postman deduce que se ha introducido una arbitrariedad: “Hay una cierta medida de
arbitrariedades en las formas que puede adoptar la expresion de la verdad”.”® Y éste es
el resultado:

“El peso asignado a cualquier forma de expresion de la verdad es una funcion de
la influencia que ejercen los medios de comunicacion. <Ver para creer> siempre
ha tenido un status preeminente como axioma epistemologico; pero <decir para
creer>, <contar para creer>, <deducir para creer> y <sentir para creer> son otras
formas que han ascendido o descendido en importancia a medida que las
culturas han experimentado cambios en los medios. Cuando una cultura se
desplaza de su condicion oral a escrita, de impresa a televisiva, sus ideas sobre la
verdad se desplazan con ella.” 2*

Segun el tipo de anclaje y comunicacion dominante de cada cultura (cultura del
conocimiento impreso, cultura audiovisual...) se definen los valores de inteligencia y
verdad de forma distinta. Lo que en cada cultura se entiende por inteligente deriva en su
forma de comunicaciéon dominante. Asi, en una cultura oral, listo serd aquel que muestre
mayor ingenio aforistico (“el poder de inventar dichos compactos de amplia
aplicabilidad”); en una cultura de imprenta ya no tendria valor memorizar y compendiar
ideas, y ese tipo de [listo de la cultura oral (un listo tipo biblioteca ambulante) resultaria
entonces aburrido, pedante.

Mais o menos nos encontramos ante el mismo planteamiento suscitado por Oscar Wilde
en La decadencia de la mentira, *®" cuando declara que la verdad es una cuestion de
estilo. De estilo dominante, afiadimos nosotros. La idea de inteligencia, de verdad, de
sabiduria depende del contexto.

Es lo que sostiene Postman cuando trata de describir de qué forma la publicidad se
transformd para seguir tratando de convencer a las audiencias de la veracidad de sus
propuestas; cambid la cultura y cambi6 la forma de “ser y parecer verdad”:

“Hasta 1890, la publicidad, que hasta entonces se creia que consistia sélo en
palabras, se consideraba como una empresa esencial, seria y racional, cuyo
proposito era transmitir informacion y proponer ofertas. Segin afirm6 Stephen

2 Postman, Op. Cit., p. 27.

85 Postman (2001: 28).

2% postman (2001: 29).

87 Wilde, Oscar, s.f.. La decadencia de la mentira;, La importancia de no hacer nada,
[traduccion por Miguel Guerra Mondragén; precede una apreciacion de José Marti]. Madrid: Imp.
Helénica. Edicion de 2000: traduccion de Maria Luisa Balseiro. Madrid: Siruela.
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Douglas en otro texto, la publicidad intentaba apelar al entendimiento y no a las
pasiones. Esto no quiere decir que durante el periodo de exhibicion tipografica
las afirmaciones que se presentaban fueran verdaderas. Las palabras no pueden
garantizar la veracidad de su contenido. Mas bien convocan un contexto en el
cual es relevante la pregunta: ;Es esto verdadero o falso? En la década de 1890,
este contexto fue destrozado, primero por la intrusién masiva de ilustraciones y
fotografias, y después por el uso desacostumbrado del lenguaje.” ***
La razén dejo de ser una via de confirmacion de la verdad, al menos para la publicidad:
“A principios del nuevo siglo, los publicitarios dejaron de asumir la racionalidad de sus
clientes potenciales. La publicidad se convirtio, por una parte, en psicologia profunda y,
por otra, en teoria estética. La razén tuvo que trasladarse a otros campos”.

Postman describe el proceso de cambio sufrido por el discurso publicitario. El discurso
informativo comparte habitat televisivo con el discurso publicitario. Y en ese hébitat se
consolidan reglas que afectan a la lectura de todos los mensajes que emite la television.
Por eso atendemos a esta mutacion del discurso publicitario.

A finales del siglo XIX, la publicidad comercial comenz6 a dejar el uso de
proposiciones, pero no fue hasta la década de 1950 cuando el anuncio de television
convirtid en obsoleto el discurso lingiiistico como base de las decisiones sobre los
productos. Lo verbal fue sustituido por la imagen, los anuncios comerciales de la
television hicieron de la apelacion emocional la base de las decisiones del consumidor.
La diferencia entre el racionalismo y la publicidad, afirma Postman, se hace tan grande
que no es facil recordar que una vez existi6 una conexion entre ambos. En los anuncios
de television apenas aparecen ofertas orales. La verdad o falsedad de las afirmaciones
del anunciador carecen simplemente de relevancia. Los relatos de los anuncios no hacen
afirmaciones comprobables y ordenadas l6gicamente, s6lo muestran una historieta, una
comedia, una mitologia, de gente encantadora, capaz de resultar deseable por lo que se
ve, por la imagen. Pero nada de proposiciones sujetas a comprobacion racional.

“Para que cualquier reclamacion —comercial o cualquier otra— se considere
racional, se debe hacer mediante el idioma. Més concretamente, debe adoptar la
forma de una propuesta, porque ése es el universo del discurso del cual
provienen las palabras tales como <verdadero> y <falso>. Si se descarta ese
universo del discurso, entonces la aplicacion de pruebas empiricas de andlisis
16gico, o de cualquier otro instrumento de la razon, son impotentes”. 2*°

Cambia la época, se destierra la razéon, cambian los medios, cambia la forma de
comprobar la veracidad. Y el estilo de lo que se considera objetivo no se libra de los
cambios. La apariencia externa por la cual la audiencia juzga si algo es objetivo cambia
también. Y no solo cambia, sino que se vuelve mas importante que la propia objetividad
real. Lo importante es parecer.

De forma que los periodistas aprender antes a parecer objetivos que a serlo. Quiza
resulte menos costoso. Parecer es so6lo una cuestion de estilo, afecta al estilo de decir, no
al estilo de trabajar. Y eso significa que sin moverse de la mesa de trabajo un periodista

28 Postman (2001: 64).
2% Postman (2001: 65).
20 postman (2001: 133).
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puede crear un mensaje objetivo. ;O deberiamos decir teleobjetivo? Porque el codigo de
la objetividad exige fidelidad al objeto, aproximacion justa a lo que es el objeto, y desde
la mesa de redaccion el objeto queda lejos...

Con este clima de estilo de moda, nos encontramos a los periodistas, mas que
preocupados por la objetividad, afanados por promover un clima de opinion favorable a
sus métodos de relatar. El paracddigo triunfa sobre el codigo.

Esta paradoja de decadencia de la objetividad la recoge Ramén Reig (1994:122-123)
citando a Maria del Mar Llera (1992) y a Rodrigo Alsina:

(De Maria del Mar Llera, 1992 ): “<Lo mas significativo es la simultdnea
pervivencia de la utopia de la objetividad junto con la mala conciencia de los
periodistas respecto a su trabajo>, idea recogida también de los trabajos de
Rodrigo Alsina . <Para acallar esa mala conciencia se da una curiosa actitud de
autojustificaciéon de los informadores ante el publico y ante si mismos, que
propicia la elaboracion de estrategias destinadas a reforzar la apariencia de esa
objetividad que se sospecha no mantener: 1. Se intenta diferenciar claramente la
opinion de la informacidn, para presentar ésta como imparcial e indiscutible; 2.
Se hace hincapié en la verificabilidad de las informaciones, la disponibilidad de
las fuentes para esa verificacion, y la existencia de pruebas suplementarias que
otorgan mayor fuerza asertiva a los textos; 3. Se recurre a las citas literales,
apelando a las autoridades en la materia para reforzar la credibilidad de las
afirmaciones; 4. La informacién queda argumentativamente estructurada,
echadndose mano de recursos retoricos clasicos>".

Lo cual nos obliga a tener que diferenciar a partir de ahora entre una objetividad
objetiva y una objetividad retoérica. A la postre, se trata de toda una diferenciacion que
en si misma parece retdrica. Y es que, como nos indica Reig, cuando las los calificativos
empiezan a proliferar, algo debemos sospechar:

“Cualquier historiador de las mentalidades (Leén Carlos Alvarez Santald,
Georges Duby, Jean Delumeau), sabe que las épocas historicas en que se
abusaba de ciertos calificativos demostraban precisamente la ausencia o un alto

grado de déficit de esos calificativos conceptuales”. *°!

(De qué adjetivos abusa nuestro presente histérico? ;De los derivados de objetividad,
de los derivados de transparencia informativa, de los derivados democracia...?

Audiencia audiovisual versus civilizacion audiovisual

El discurso publico se transforma cuando el medio de comunicacién dominante cambia.
Era la tesis de Postman, que vimos detalladamente en un epigrafe anterior. Le
dedicamos un espacio especifico, porque sus argumentos sirven de eje a buena parte de
nuestra investigacion.

Otro de los ejes centrales procede de los planteamientos que Giovanni Sartori ha
formulado en trabajo Homo Videns / La sociedad teledirigida, al que hemos venido
refiriéndonos ya en paginas anteriores. Por eso también a ¢l le vamos a dedicar una

! Op. Cit., p. 16.
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atencion especializada antes de pasar al Gltimo apartado, en el que radiografiaremos los
efectos de todo cuanto hemos dicho.

El arranque argumental de Sartori parte de la habilidad intelectual del Homo sapiens.

El hombre, como especie animal, ostenta una capacidad que le diferencia del resto de
los animales: la capacidad simbolica, es un animal loquax, ha construido y maneja un
lenguaje de caracter construido por simbolos, objetos intangibles que se manejan
intelectualmente y le sirven para relacionarse con la realidad, aprehenderla, construir
planes y decisiones sobre ella, recordarla, proyectar.

Sartori recuerda que ya en 1758, Linneo, en su Sistema de la Naturaleza, afirma que
fisiologicamente el Homo sapiens no posee nada que le haga tnico entre los primates.
Su singularidad viene determinada por su ser locuaz, esa condicion que segun Cassirer
(1948) queda confirmada en que “continuamente esta hablando consigo mismo”.

Los animales también se comunican, pero sus lenguajes transmite sefiales; el ser
humano llega un paso mas alla, es capaz de hablar de si mismo y de su lenguaje con su
lenguaje. “Y no s6lo el comunicar, sino también el pensar y el conocer que caracterizan
al hombre como animal simbolico se construyen en lenguaje y con el lenguaje. El
lenguaje no es solo un instrumento del comunicar, sino también del pensar.” *°*

Sartori sostiene, siguiendo a Havelock (1973) que las civilizaciones se desarrollan con
la escritura, y es el transito de la comunicacion oral a la palabra escrita lo que desarrolla
una civilizacion. Hasta finales del siglo XV leer, tener algo que leer, fue un privilegio de
poquisimos individuos, algunos doctos. Con los tipos méviles de Gutenberg se abrid el
acceso a los textos escritos; en potencia, la transmision escrita de la cultura queda al
alcance de todos. Hace falta tan solo saber leer.

El periodico se consolida entre los siglos XVIII y XIX y termina publicandose a diario,
con lo cual una culminacién del progreso de la reproduccion impresa.

Sobre el lenguaje, la palabra, el habla y la imprenta se ha desarrollado la esfera de un
mundo intelligibilis (conceptos y concepciones mentales) opuesto al mundo sensibilis,
que perciben los sentidos.

La difusion de la informacion aparecié con el periddico, pero la informacién de masas
no llego hasta la radiofonia. Eso nos sitia ya en el siglo XX. El periodico excluia a los
analfabetos que no sabian leer. La radio introduce una extension cuantitativa
permitiendo el acceso universal -—salvo excepciones problematicas— y una
transformacion cuantitativa: la informacion se tiene que hacer mas simple, mas breve,
mas coloquial...

(Qué ocurre con la llegada de la television?

En esa dindmica, la television irrumpe con su nuevo cddigo de relacion con lo real:
- Todo se vuelve visible.

2 Sartori (2001: 29).
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“... sabiamos engrandecer lo mas pequefio (con el microscopio), y sabiamos ver a
lo lejos (con el bindéculo y atn mas con el telescopio). Pero la television nos
permite verlo todo sin tener que movernos: lo visible nos llega a casa,
practicamente gratis, desde cualquier lugar”. *** Y ademas tiene una particularidad
la television: “Lo que se ve parece real, lo que implica que parece verdadero.” **
- Nadie se queda fuera, llega a todos.
- Se produce un retroceso de la anterior forma dominante de comunicacion social.
“En 1998, casi el 65 por ciento de los italianos declararon que nunca leen un libro,
mientras que un 62 por ciento admite que nunca lee nada”. =
- La dominancia de la television comienza a sustituir al anterior sistema de relacion
del hombre con el mundo. “La television no es un anexo; es sobre todo una sustitucion
que modifica sustancialmente la relacion entre entender y ver.” **° De modo que
aparece una forma nueva de ser humano: el Homo videns. El nifio del tiempo de la
television es un animal simbolico que recibe su imprint, su impronta educacional, en
imagenes de un mundo centrado en el hecho de ver. “La television no es soélo
instrumento de comunicacidén; es también, a la vez, paideia, un instrumento
‘antropogenético’, un médium que genera un nuevo danthropos, un nuevo tipo de ser

humano”. %*’

Para Sartori, esta mutacion acarrea un retroceso cultural: “... mientras que la capacidad
simbolica distancia al Homo sapiens del animal, el hecho de ver lo acerca a sus

capacidades ancestrales, al género al que pertenece la especie del Homo sapiens™. **

Por eso, nosotros entendemos que lo que emerge con el dominio cultural de la television
produce en realidad una nueva forma de civilizacion.

Todo el cuadro de condicionamientos que hemos reflejado desde el comienzo de esta
indagacion teorica define el tipo de ingredientes intelectuales, que alimentan la
magquinaria social a través de la cual los hombres y mujeres de un pais transforman la
informacion en accion.

1. Al comienzo de ese proceso esta el mundo de los hechos reales, donde los
actores politicos dictan leyes, aprueban presupuestos, priorizan formas de
invertir el esfuerzo colectivo, favorecen la creacion de carreteras entre
determinados nucleos urbanos o cierran bares mediante brigadas policiales que
portan 6rdenes judiciales. Es el mundo de los hechos, indiviso, continuo, caotico
e invisible, porque su imagen es la Imagen-0.

2. Frente a ¢l comienza a actuar el proceso de produccioén informativa que hemos
descrito en lo que va de itinerario tedrico; ese “sendero de imdgenes interpuestas
que nos alejan de lo real”.

3. Al final estd la masa, el pueblo, los espectadores, los lectores y los electores.
Esté la accion.

23 Sartori (2001: 36).
2% Sartori (2001: 76).
%5 Sartori (2001: 182).
% Sartori (2001: 40).
7 Sartori (2001: 40).
%8 Sartori (2001: 31).
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(Cual es la accion esperable? ;Cual es la accion posible que se vislumbra al final de ese
sendero?

Dice Sartori que la television invade la vida, hay una teleinvasion:

“La television se caracteriza por una cosa: entretiene, relaja y divierte. Cultiva al
Homo-ludens; pero la television invade toda nuestra vida, se afirma incluso
como demiurgo. Después de haber “formado” a los nifios, contintia formando, o
de algun modo influenciando, a los adultos por medio de la “informacioén”. En
primer lugar, les informa de noticias (mas que de nociones), es decir,
proporciona noticias de lo que acontece en el mundo, por lejano o cercano que
sea. La mayoria de estas noticias terminan por ser deportivas, o sobre sucesos, o
sobre asuntos del corazon (o lacrimogenas) o sobre diferentes catastrofes”. 2

Este es el escenario. Ahora, lectores y espectadores se han convertido en Homo-ludens.
Nos queda por ver los efectos, la informacion-efecto. Tendremos que seguir hablando
de Sartori mas adelante. Porque con el efecto apareceran las valoraciones.

Crecimiento y progreso —aceptando que exista un progreso que sea algo mas que
evolucién— no siempre coinciden. Como ya nos alerta Sartori, todo lo que crece no
siempre es para mejor, el aumento no es necesariamente positivo. Por ejemplo, en el
caso de un tumor el crecimiento se valora médicamente como negativo. Hay que
preguntarse entonces: ;/Progreso de la television o television que produce progreso? Una
mejora que sea s6lo cuantitativa no es por si misma una mejora. Es solamente una
extension, un mayor tamafio o penetracion. Una epidemia mejora y crece cuando se
extiende, pero entonces, la sociedad decrece y se deteriora.

Segtin Postman, los cambios en las técnicas de produccion de la comunicacion publica
transforman el discurso, el mensaje, determinan su contenido. Sostiene que los medios,
las metaforas (los mecanismos de significar), son el mensaje.

Para Sartori, la hegemonia del audiovisual, con la television al frente, modifica a los
receptores, y sus condiciones cognitivas; genera el Homo-videns. Su tesis es: el video
estd transformando al Homo sapiens, producto de la cultura escrita, en Homo videns,
para el cual la palabra esta destronada por la imagen. El acto de telever esta cambiando
la naturaleza del hombre.

Se produce una mutacion. Habrd que medir el efecto cualitativo para poder valorar su
significado.

Resumiendo

Caracterizacion

- La television sufre limitaciones de tiempo de produccion especificas y mas
estrechas que las del periddico. Su hora de emision es determinante.

— El area de sefal acota sus posibilidades de difusion y sus temarios preferentes.

— Los elementos visuales determinan su contenido mas que los elementos visuales
del periodico.

— Desarrolla un culto a la personalidad que no se produce en el periddico.

- Muestra preferencia por el tratamiento de la noticia como espectaculo

%9 Sartori (2001: 69).
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El conjunto de sus caracteristicas carga sus mensajes de gran potencial
emocional.

Pone en juego una gran variedad de cddigos y subcodigos, mas que ningun otro
medio: erdtico, de montaje y emotividad-sonora...

Tiene la posibilidad de desarrollar estrategias de contrapunto entre lo que
muestran las imagenes y lo que dice el relato oral.

Adopta de forma preferente las peculiaridades de la estructura del relato literario
por adaptarse éste a la exigencia de presentar la informacion como espectaculo.
Uso de la unidad dramatica aristotélica.

Tendencia a la dramatizacion.

Tendencia al agotamiento de imagenes y sonidos.

Propension a la vedetizacion.

Aceleracion en una mayor fragmentacion por planos de la realidad.

Realce de noticias ligeras y llamativas porque favorecen un incremento de la
espectacularidad.

Elevacion de hipoacontecimientos a superacontecimientos.

Transformacion de la realidad por la presencia de las cdmaras; provocacion de
realidades artificiales.

Sometimiento de todo cuanto se relata a un tiempo breve y fugaz.

Reconstruccion narrativa, mediante descontextualizacidon y recontextualizacion
de las imagenes.

Montaje audiovisual como generador de nuevos sentidos y significados (re-
significacion), de forma imperceptible por un publico no alfabetizado
audiovisualmente.

Menor densidad de informacion que el periodico.

No adaptacion al ritmo de descodificacion de todos los lectores. El periddico, si.

El periodico se adapta al lector en el flujo de informacion; el lector se tiene que
adaptar a la television. El lector en la television no tiene control de la velocidad de
flujo informativo.

La television no espera ni da tiempo a operaciones cognitivas de obtencion de
sentido. Proporciona mensajes fugaces e irreversibles; el periodico, no.

El caudal informativo es muy limitado en la television. El periddico si puede
ofrecer abundante descripcion, analisis, interpretacion, contraste...

La television no favorece un seguimiento critico del discurso informativo; el
periddico, si.

La television no quiere molestar, no quiere generar duda, ni incertidumbre,
pretende ofrecer soluciones en el momento, evita todo lo que enlentece; el
periddico, por las caracteristicas de la lectura, plantea un procesamiento 1l6gico que
exige posponer momentaneamente el veredicto sobre lo leido, favorece la
reflexion.

La television, con mensajes breves, que no exigen esfuerzo, que ofrecen
estimulacion constante, cambio constante, renovacion constante, prefiere provocar
el estimulo que el pensamiento (por lento y anacrénico); el periddico, al contrario.

La television se adapta mejor a la necesidad social creciente de informacién al
instante.

La television evita tener que retener en la memoria nada.
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La seleccion informativa
- La periodicidad diaria de la prensa permite que se renueve mas lentamente que la
television, que tenga mas tiempo para elaborar las informaciones.
- Esa periodicidad obliga al periddico a llegar a los lectores después de que ya se han
enterado de los asuntos por otros medios.
- La ediciéon continuada de informativos obliga a la television a elaborar mas
rapidamente las informaciones, pero le ofrece la posibilidad de ir actualizando un
asunto a lo largo de una misma jornada.
- La necesidad de tener imagenes para poder tratar un asunto hace muchos queden
fuera del temario de la television, asuntos importantes que por no haber sido grabados
ni se citan, no pueden ser noticia.
- Esa necesidad de imagenes significa que en television hace falta llegar a los asuntos
fisicamente, a su escenario, no sirven el teléfono, ni el rumor... como en el periddico.
Llega la television o llega otro medio audiovisual (una agencia, un aficionado, un
gabinete de prensa...). Pero alguien, con un equipo de grabacién, tiene que haber
estado fisicamente en el sitio, por lo que cualquier asunto “inaccesible” no puede ser
noticia en television.
- Si no es espectacular, no es noticia. Si no estd a mano, no es noticia. Pero si es
espectacular, atrapa audiencia, tiene interés humano, si es noticia, aunque no tenga
interés general.
- Si algo no cumple el nuevo requisito de la videodignidad no aparecera en television.
- El periodico que quiere mantener imagen de seriedad y calidad ofrece destacada
informacion politica, relegando sucesos, catastrofes y asuntos del corazon.
- Las personas que verdaderamente tienen interés por decir algo, explicarlo
correctamente no acuden a la television, que si se llena sin embargo, de gente que
acude solo para ser vista.
- La necesidad de ser percibida por un gran publico impone la limitacion de no decir
casi nada y quedarse en ofrecer apariencias, imagenes, descargadas de discurso.
- El periodico organiza su temario con una estructura estable, con secciones estables y
contenidos especializados organizados y continuos. La television evita la estructura
estable, reduce al minimo la previsibilidad de orden del temario y saltea los
contenidos de distintos temas especializados.
- El periddico ofrece rutas de lectura selectiva, que facilitan al lector encontrar lo que
le interesa. En tanto que la television le exige seguir todo, por tanto ver también lo que
no le interesa, sin desvelar totalmente lo que viene a continuacion, para evitar que
abandone el telediario. Esto coloca a espectador en una posiciéon “cautiva”,
desinformada, de dominancia, en tanto que frente al periodico el lector ejerce una
mayor libertad de atencion informativa.
- En television prima la estrategia de atrapar al receptor. Y en el periddico, la de
guiarlo.
- La television hace uso del codigo escrito para complementar sus contenidos,
aportando significado, sentido y unidad. Y el periddico, a su vez, emplea estrategias
icOnicas para permitir una percepcion global del temario (visualizar el mapa tematico)
que facilite la localizacioén de asuntos.

Verdad, version y version: un codigo de creencias
- El producto de los medios de comunicaciéon no es la realidad, sino una version
representada de la realidad. La realidad es el objeto representado y la vision es el
resultado de la accion del sujeto que lo representa, lo que equivale a decir que es
subjetiva.
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- El producto de los medios de informacion es un producto siempre subjetivo. Hay
muchas otras, pero esa es su principal diferencia con el mundo real.

- Tanto el relato informativo como el relato literario son discursos inventados. Pero
entre ellos hay diferencias: uno habla del mundo y el otro <hace> un mundo; uno se
juzga por la relacion entre conocimiento y hecho y el otro la necesidad interna de la
obra; uno es un acto de responsabilidad publica y otro no se propone la utilidad
publica como tal; uno tiene una finalidad exterior y pragmadtica y otro, interior a la
obra... La informacion tiende hacia la autenticidad y objetividad. La ficcion, hacia lo
creible, hacia la verosimilitud.

- El relato informativo tiene un compromiso con el mundo real (con la Imagen-0). El
espectador habitualmente no conoce de forma empirica el acontecimiento, no lo ha
presenciado, por eso ha de hacer un <acto de fe> sobre la veracidad de lo que el
periodista le cuenta; debe confiar en que lo que se le estd contando se corresponde con
lo real.

- Podriamos afirmar, entonces, que el relato informativo se ajusta mas al objeto
relatado que al sujeto relator. Mientras que el relato literario y de ficcion sobre todo se
ajusta al sujeto relator.

- Cuando la verdad se somete al veredicto de lo que la gente en masa o mayoria cree,
se esta convirtiendo no en una verdad cientifica sino en un asunto de opinion publica.

El procedimiento de la objetividad

- La objetividad emana no del hecho de que el relato sea o no inventado —porque en
cuanto relato siempre es inventado— sino de la relaciéon que mantiene el relato con lo
real. La objetividad emana del trabajo del relator, del periodista o autor.

- La objetividad dependera del uso que se realice de los datos de referencia derivados de
una base u objeto referencial/acontecimiento, ademds de colocar en manos del receptor
una informacion contrastada y casualizada.

- La objetividad consiste en una determinada forma de relacionar el relato (la vision)
con lo real. Una forma veridica, que el lector confia que habra sido aplicada por el
periodista.

- Es el contexto el que determina si una representacion, una vision, de lo real es veridica
ficticia porque re-presentar significa volver a presentar lo real, volver a presentar /o
mismo que ya se nos presentd antes. El lector y espectador confia en que el periodista le
presenta a ¢l (receptor) lo mismo que el mundo real le ha presentado antes a ¢l
(periodista), es decir, una repeticion con distinto espectador.

- Ese lo mismo exige que no se retoque lo que el mundo real presenta (la Imagen-0). La
narracion se puede tocar, porque de hecho hay que tocarla para hacerla, redactarla,
grabarla, fotografiarla. Pero el mundo real no. El discurso siempre va a ser manipulable
—inevitablemente ademas— pero lo real no puede serlo.

- Si no retocamos ni alteramos lo real, estamos de parte de lo veridico. Si no, de lo
verosimil. La veracidad se autentifica con relacion a los hechos, lo verosimil es una
cuestion de codigos del discurso. Un discurso no veraz puede ser verosimil e
inverosimil.

- La television como mecanismo de registro de la realidad altera la realidad (aparatos,
luces, microfonos...). En algunos ambientes, cuando se sabe que la television va a
acudir para grabar imagenes, se crea un revuelo especial. En television es ineludible una
minima alteracion de la realidad.

- La garantia de veracidad en television depende de que el periodista mantenga una
voluntad de no alterar. Mas que de objetividad corresponde hablar de informacién
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elaborada correctamente, segin los criterios periodisticos (actualidad, pluralidad,
veracidad, contraste de fuentes...)

- En circunstancias especiales, los programas informativos pueden concebir la
realizacion de escenas dramatizadas, pero le ha de quedar claro al espectador.

- El periodista es un inspector delegado que envian los lectores y espectadores
(confiados) para que mire por ellos el lugar de los hechos y descubra lo oculto. La
subjetividad tiene su cara y su cruz.

La trampa de la sensacion de realidad

- La television, respecto al periodico, presenta, en materia de objetividad,
una diferencia clave: “sensacion de realidad” que el periodico no provoca.

— Pero no es lo mismo la percepcion audiovisual vivida y la mediada
técnicamente, cambia la relacion con el objeto: se eliminan otras percepciones, se
descontextualiza al receptor y se el mete en otro contexto (sala de estar), se pierde
contacto con los demas elementos presentes en la escena, se genera un
distanciamiento psicoldgico, se anula el cuadro psiquico de respuesta...

- El paradigma de simulacro de vivencia lo representa el directo televisivo:
Pero, incluso cuando se ofrece un acontecimiento en directo, lo que ven los
espectadores nunca es igual que lo que ven testigos presenciales.

Codigo y paracodigo: crear la realidad y crear el estilo veraz

- No es lo mismo la vivencia directa que la vision mediada. Pero si es lo
mismo ver en television algo real y algo inventado. Y lo es gracias a la
verosimilitud: cualidad que confunde lo veraz con lo creible.

- La television, que pretende ser un instrumento que refleja la realidad,
acaba convirtiéndose en instrumento que crea una realidad.

- Si lo real para la audiencia termina siendo aquello que muestran los
medios, y especialmente la television, toda actividad que pretenda ser publica
queda condenada a pasar por la television, si pretende mostrarse a los ciudadanos.
Es el caso de la actividad politica.

- La objetividad —el grado y cualidad de vinculacion del significante o
relato con el objeto significado—, es un concepto que termina vinculandose a una
cadena —verdad, veracidad, verosimilitud, credibilidad— en la que ya no se mide la
relacion <relato-hechos> sino de la relacion <espectadores-relatador de los
hechos>.

- De modo que el problema y las estrategias se desplazan. Termina
siendo prioritario para el periodismo parecer objetivo, antes que ser objetivo. En
lugar de procurar ser objetivos (ajustar el relato a los hechos), los periodistas se
esfuercen mas por parecer objetivos (uso retorico de formulas). En lugar del
cddigo de la objetividad se superpone un paracodigo de apariencia de objetividad.
La verdad termina siendo una cuestion de estilo. De estilo dominante.

- Cada época marca un estilo cultural. El concepto de lo que es objetivo
no se libra de los cambios. La apariencia externa por la cual la audiencia juzga si
algo es objetivo cambia también. Y se vuelve mdas importante que la propia
objetividad. Lo importante ahora es parecer.

- De forma que los periodistas aprender antes a parecer objetivos que a
serlo. Quiza resulte menos costoso. Parecer es s6lo una cuestion de estilo, afecta al
estilo de decir, no al estilo de trabajar. Y eso significa que sin moverse de la mesa
de trabajo un periodista puede crear un mensaje objetivo. Lo cual nos obliga a
tener que diferenciar entre una objetividad objetiva y una objetividad retorica.
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Audiencia audiovisual versus civilizacion audiovisual
- Cada medio produce su codigo de representacion y de lectura de la realidad. Cada
época privilegia unos medios. Y cada predominio de un tipo de medios genera un tipo
de publico.
- La actividad dominante y homogénea de telever esta cambiando la naturaleza del
hombre. El Homo sapiens se convierte en Homo videns, para el cual la palabra esta
destronada por la imagen.
- Ha cambiado la maquinaria social a través de la cual los hombres y mujeres de un
pais transforman la informaciéon en accién. Y lo que ha emergido con el dominio
cultural de la television produce en realidad una nueva forma de civilizacion.
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2.C. Informacion-efecto-defecto (disponible): la informacion que se
llega a dar

Comenzamos la composicion de nuestro marco tedrico describiendo las funciones que
cumplia la informacion publica en un sistema politico de régimen democratico. Después
hemos recorrido los factores que intervienen en la produccion informativa y las
limitaciones que cada uno de ellos introduce en la informacion que ofrecen los
periodicos y los telediarios.

Entre la informacion-concepto y la informacion-precepto se han colocado numerosos
condicionantes que act@ian como filtros en el complejo proceso que reduce lo real a
relato.

En este ultimo apartado nos toca repasar los elementos de definicién que presenta ese
relato, tal y como se ofrece a los lectores y espectadores. Se trata de la informacion-
efecto, es decir, la informacién de hecho, el producto informativo que efectivamente
termina llegando al publico.

Nuestro marco de estudio se inscribe en el “qué” del esquema de comunicacion.
Pretendemos analizar el mensaje, no el emisor ni el receptor. Nuestro concepto de
informacion-efecto no se refiere a los efectos generados en la audiencia por los procesos
de comunicacion, sino al producto que en efecto generan los medios sino al efecto
informacion.

Nos preocupa la diferencia entre lo que la informacion dice ser, pretende ser y resulta
ser. En el discurso informativo hemos visto que se van instalando progresivamente una
serie de efectos estructurales que reflejan las presiones, las rutinas, los condicionante y
limitaciones que soportan los productores (medios informativos y periodistas).
Perseguimos determinar con la mayor claridad posible el grado de informatividad
resultante que alcanzan los telediarios y los periddicos al final de ese proceso de
produccion de noticias.

La gran maquina de contar la realidad empieza a trabajar con unas intenciones X y
termina produciendo unos resultados Y. Esta tesis pretende medir ese caudal
informativo, y medirlo de forma comparada, por lo cual, necesitamos diseccionar con la
mayor precision posible el mapa de sus componentes. Analizar la informacion-efecto
equivale, por tanto, a discriminar qué hay y qué no hay en el resultado final de la
informacién. Ese es objetivo central de este tltimo tramo de la definicion tedrica del
marco de estudio.

2.C.1. Mutacion del periodismo

Las conclusiones de Sartori, con algunas de las cuales hemos cerrado el apartado
anterior, incluyen una componente de voluntad provocadora, alarmante con el fin de
producir reacciones (en los lectores, en los académicos, en los profesionales, en los
educadores...) capaces de desactivar los efectos, producir lo que ¢l llama una “profecia
que se autodestruye”. Quizd ese matiz activista no sea compartido por el escenario
teorico de otros autores. Pero la dominancia televisiva y su efecto vaciador se reconocen
incluso en los analistas que proceden del ejercicio profesional y que han “hecho”
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., - , . . . ..., 300
television. Es el caso, en Espana, de Llucia Oliva y Xavier Sitjd ~, que recogen a su
vez un reconocimiento igual de analistas de otros paises:

“Cuando empez6 la television, muchos pensaron que podria llegar a sustituir a
otros medios de comunicacion, como los periddicos y la radio El temor se
fundaba en que la television es capaz de transmitir imagenes e informacién a
través de los mismos sentidos que la persona utiliza para aprender. Al cabo del
tiempo, parte del temor se ha hecho realidad. Segiin demuestra Robinson y Levy
en su libro The main source, la mayoria de los estadounidenses se informan
sobre la actualidad exclusivamente por medio de la television. Pero —afirman los
mismos autores— la poblacién no aprende nada de esa informacion.” *!

Hasta el momento, el relato de los telediarios nos ha parecido radicalmente distinto que
el de los periddicos. Ya en 1989 Héctor Borrat no presentaba dudas respecto una
dominancia efectiva de la televisiva sobre el periddico, pero se mostraba confiado en la
creencia de que, por encima de esa dominancia, el periddico mantendria una cualidad
diferencial:

“(El periddico)... se sabe cuantitativamente superado, en niveles de audiencia,
por los medios audiovisuales, pero puede confiar en que sus maneras de narrar, y
las voces que ellas acercan a sus lectores, seguirdn siendo cualitativamente
diferentes de las de los otros medios.”"*

Borrat resaltaba la “potencia expresiva de sus historias” y “la continuidad en la
comunicacion de sus relatos”, como baluartes de una ventaja comunicativa del periddico
frente al audiovisual.

Neil Postman y Pierre Bourdieu nos han ilustrado sobre mutaciones (del discurso
publico, de la capacidad cognitiva del ser humano...) generadas a raiz de los cambios
que experimenta el sistema de comunicacion (cambios tecnoldgicos, cambios de
dominancia...).
Ignacio Ramonet ** nos habla de otro cambio. Esta vez se trata de una mutacion que va
a afectar al corazén mismo del concepto de periodismo.

“En el gran esquema industrial concebido por los patronos de las empresas de
entretenimiento, puede constatarse ya que la informacion se considera antes que
nada como una mercancia, y que este caracter predomina ampliamente respecto
a la mision fundamental de los media: aclarar y enriquecer el debate
democratico.” >

3% Oliva, Lltcia y Sitja, Xavier, 1992: Las noticias en television. Instituto Oficial de Radio y Television.
Madrid. Op. Cit., p. 18

%' Oliva y Sitja (p. 18) se refieren a The main source, John P. Robinson y Mark Levy, Sage, Londres,
1986, p. 15.

392 Héctor Borrat, Op. Cit. 1989, p. 116.

303 Ignacio Ramonet publicoé por primera en Espafia La tirania de la comunicacion (La tyrannie de la
communication) en 1998, en version espafiola de Antonio Albifiana (Madrid: Debate). Posteriormente, en
2002 (Barcelona: Debolsillo) y en 2003 (Madrid: Debate) han sacado otras ediciones. Las referencias de
paginas que nosotros utilizamos se refieren a la edicion de 2002.

3% Ramonet (2002: 116).
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La informacion se caracteriza hoy por tres aspectos, sefiala Ramonet:

1. Es superabundante. Durante siglos fue escasa, casi inexistente.

2. Es instantanea. Durante siglos fue lenta. El imperativo de rapidez ha ido ligado a
la informaciéon desde sus inicios. Pero en la actualidad esa relacion alcanza
limite méaximo.

3. No tiene valor en si misma “en relacion la verdad o en relacion con su eficacia
civica. La informacién es, antes que nada, una mercancia. En tanto que
mercancia esta esencialmente sometido a las leyes del mercado, de la oferta y la
demanda, y no a otras reglas, como podrian ser las derivadas de criterios civicos
0 éticos.” **°

En ese panorama, la dinamica de mercado esta introduciendo unos efectos estructurales
que estan arrastrando a las formas de produccion informativa hacia nuevos paradigmas
del periodismo. Pierre Bourdieu indica que estos efectos estructurales son <maléficos>
3% v se ordenan asi:
— Unas condiciones estructurales orientan la competencia.
— Ella provoca la urgencia.
— Ella provoca la carrera por la primicia.
— Ella hace que se pueda divulgar informacion altamente peligrosa sélo por la
competencia, para tratar de derrocar a un competidor (algo, de lo que, por lo
demads, nadie se dara cuenta).

De esta dominancia mercantil y de los esquemas de produccidon que se institucionaliza a
consecuencia de ella, surgen nuevas formas de entender los valores periodisticos.

La irrupcién del multimedia, que no es objeto de nuestra tesis, no hace mas que
agudizar las dindmicas, pero ellas ya estaban en curso antes que el multimedia.

En cualquier caso, el proceso presenta unas consecuencias totalmente transformadoras
de los conceptos de informacion, actualidad, tiempo y verdad. Cambiaran el periodismo.
Provocaran incluso una crisis profunda en ¢l. Con afirmaciones de este tipo se abre La
tirania de la comunicacion: “La irrupcion del multimedia, cuyo impacto se ha
equiparado al de la invencion de la imprenta por Gutenberg, sitia al sistema
informacional en el umbral de una profunda revolucion, que coincide con su progresiva
pérdida de fiabilidad”.

Veremos con detalle el proceso de esta mutacidon periodistica, pero antes vamos a
repasar el marco tedrico, segiin el cual la presion estructural de la informacién como
mercancia unida a una dominancia televisiva, termina generando una mutacion esencial
en el concepto de periodismo.

El proceso se veria asi:
1. La informacion circula socialmente como mercancia.
2. Esto la somete a un esquema de produccién que olvida su fin de servicio publico
y concede primacia al interés mercantil.
3. Este dominio de la légica comercial transforma la informacion y aniquila al
periodismo.

395 Ramonet (2002: 51).
3% Bourdieu, 1997, Op. Cit. p. 80.
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Ese dominio de la television que aniquila al periodismo lo manifiesta un personaje de
Carlos Fuentes, que se niega a aceptar ese dominio de lo televisual y que de alguna
manera nos muestra una situacion bastante generalizada: “Alli esta don Céstulo leyendo
el periddico en la salita. La tele estd empefiada, me dijo, y eso que en México hay
television hasta en las barriadas mas miserables, en las ciudades perdidas. Dice que €l
creci6 leyendo periddicos y no va a cambiar sus héabitos de archivista por esas pildoras

informativas de la tele”. >*’

Ya en el plano académico, Torres, Esteban; Conde, Elena y Ruiz, Cristina, en 2002 nos
recuerdan lo que esperan o reclaman de la television muchos telespectadores, algo que
nada tiene que ver con las expectativas de los lectores de prensa: “Una gran mayoria de
televidentes en Estados Unidos posee una expectativa de poca demanda intelectual de
los programas de television; existe la sensacion de que ver television es <facil>”. Y
citando la investigacion de Huston y col. (1992), afiaden: “La mayoria de los programas
de la television que se emiten son de entretenimiento, ligeros, pensados para no producir

tension o desagrado”. **®

El imperio de la audiencia sobre el proceso informativo es reconocido de forma
generalizada. Bourdieu *” se refiere a ello como la mentalidad de los indices de
audiencia:

“Impera una <mentalidad de indices de audiencia> en las salas de redaccion, en
las editoriales, etcétera. En todas partes se piensa en términos de éxito comercial.
Hace tan solo treinta afios (...) el éxito comercial inmediato resultaba
sospechoso: se lo consideraba una sefial de compromiso con el dinero En
cambio, ahora, cada vez mas, el mercado es reconocido como instancia legitima
de legitimacion.”

“A través de los indices de audiencia, la 16gica comercial se impone a las producciones
culturales.” Bourdieu observa que todas las producciones culturales que ¢l considera
mds importantes, mas destacadas, “se han realizado a contracorriente de lo que
equivaliera en cada momento a los indices de audiencia, a contracorriente de la logica
del comercio”. La historia del arte y de la cultura estd plagada de hombres y mujeres
(ellas en menor medida) cuya obra no encontrd en su dia ningln éxito comercial pero
termino siendo decisiva para la evolucion del pensamiento, artistico, cultural, social o
politico; por lo que actualmente gozan de altos indices de audiencia, a titulo postumo.
Por ello, la logica comercial, sigue Bourdieu, “Puede poner en peligro las condiciones
mismas de la produccion de obras que tal vez parezcan esotéricas, porque no van al
encuentro del publico, pero que, a largo plazo, son capaces de crearselo.” *'°

La paradoja que marca Bourdieu es que esa seleccion de asuntos derivada de la logica
comercial se hace con el convencimiento de que hay que adaptarse a la audiencia, pero
en realidad consiste en adaptarse a los competidores, puesto que la ley del espionaje
mutuo y de la guerra de audiencias se desarrolla entre los productores de unos y otros
medios.

397 Fuentes, Carlos, 2003: La silla del dguila. Madrid: Alfaguara, p. 122.

308 Torres, Esteban; Conde, Elena; Ruiz, Cristina, 2002: Desarrollo humano en la sociedad audiovisual.
Madrid: Alianza, p. 64.

3% p. Bourdieu, 1997, Op. Cit., pp. 36-37.

107b., p. 37.
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También Gil Calvo cuando se pone a “repensar la prensa” incluye entre sus
observaciones °'' la dominacion televisiva: ... se ha acufiado el neologismo de cultura
medidtica, entendiendo por ello el predominio absoluto del imperialismo de la
television.”

La dominancia de la television sobre el panorama de la comunicacion social se produce
en un entorno de competencia entre medios. Ella domina en audiencia y puede presionar
a los demas medios, pero eso no quiere decir que se libre de presiones. Al contrario, los
efectos de su dominacion sobre los demas medios van a ir marcados por la deformacion
que ella misma sufre de sus rasgos mas peculiares debido a las dindmicas de
competencia en el mercado.

Mariano Cebrian (2003), que ha descrito en numerosas ocasiones los rasgos propios de
la television como medio informativo, observa que ese modelo generalista tradicional de
la television se ve obligado resaltar, agudizar, sus peculiaridades a causa de la aparicion
constante de nuevos canales, algunos de ellos tematicos, es decir, nuevos competidores
especializados. Debido a ello:

— Se produce mayor competitividad.

— Se fragmenta mas la audiencia.

— Se agotan los sistemas de financiacion.

— Se aumenta la penetracion de la publicidad en los contenidos.
— Se popularizacion mas los contenidos de entretenimiento.

— Se degenera la exaltacion de determinados personajes.

— Se transforman los tratamientos televisivos.

— Se potencia las estrategias de fidelizacion de audiencia.

Estas dinamicas incluyen a la television informativa, que, asi presionada, sufre y genera
también transformaciones especificas:

— Se registra un enorme debilitamiento de la informacién como forma de
conocimiento de la realidad.

— Se subvierten los valores de la realidad y de intereses y preocupaciones de los
ciudadanos.

— Se desarrollan tratamientos con formas espectaculares y llamativas, no en funcion
de la mejora de la informacion.

— Se aceleran los ritmos expositivos.

Para consolidar su dominio, la television tiene que acomodarse a estas presiones. Y esta
television presionada es la que va a ejercer a su vez presion sobre los demas medios
informativos.

La television no siempre fue dominante en el &mbito de la informacién. Su papel como
medio de referencia se ha ido engrosando, generalmente mediante hitos de caracter
espectacular. Dice Bourdieu: “En los afios cincuenta, la television casi no contaba en el
campo periodistico; cuando se hablaba de periodismo, apenas se pensaba en la

3 Gil Calvo, Enrique; Ortiz, Javier; y Revuelta, Manuel, 2002. Repensar la prensa. Debate. Madrid, p.
19, “Exorcistas del escandalo”.
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television (...) La television tiende a volverse dominante econdémica y simbolicamente

en el campo periodistico”. *'?

Oliva y Sitja nos recuerdan el momento de inflexiéon que marco6 el inicio de ascenso de
la television hacia su posicion dominante respecto a otros medios:

“Tal como recuerda Marlene Sanders, 313 a television se consolidd como un
instrumento de primer categoria para informar a un pais a raiz de la cobertura
que las televisiones hicieron de los funerales del presidente norteamericano John
Kennedy (...) y demostro su papel en el ambito internacional durante la guerra
de Vietnam. Vietnam ha sido llamada, acertadamente, la primera guerra de la
television>". *'*

Otra guerra, en 1991-1992, represent6 la gran consagracion. La guerra televisivamente
se saldé con una gran asepsia y mayor espectacularidad. La guerra no se vio, la sangre
no corrio, el dolor no se conocid, pero se vieron en todo el mundo imégenes insolitas de
raro espectaculo luz y sonido en cielo sobre Kuwait.

La guerra del Golfo, segiin este analista francés, significo el triunfo, apogeo y cenit de
una informacion televisada basada en la potencia de la imagen. La CNN ofreci6é una
informacion continua que continuamente impidi6 ver la guerra. Los demés medios,
informaron, no de la guerra, sino de lo que las CNN contaba que ocurria.

Del funeral de Kennedy a la guerra del Golfo y de ahi a otros dos acontecimientos
también arraigados en EE UU, dos ejemplos que muestran, como cuenta Ramonet
(2002: 13 y ss), que sobreinformacién no significa siempre buena informacién: el
asunto Diana y el affaire Clinton-Lewinsky.

Estos dos hitos actuaron de acontecimientos inaugurales. La muerte de la pareja de lady
Diana y Dody Al Fayed en Paris a finales agosto 97 origina un filéon informativo que
ocupa mas espacio que el dedicado a ningun otro asunto que afectara a un individuo en
toda la historia de los medios de comunicacion. Ramonet advierte que se llegd a hablar
de “psicodrama planetario”, de “choque mediatico total”, de “globalizacion emocional”.

“Algo sucedia por vez primera. Sabiamos que estabamos entrando en la era de la
informacion global, en particular tras el desarrollo —al final de los afios ochenta—
de la cadena planetaria Cable News Network (CNN).” 315

El segundo episodio fue en 1998: las relaciones del presidente Clinton con la becaria
Lewinsky, que también se convirtieron de repente en tema medidtico planetario. Matt
Drudge envi6 a su servidor de Internet el contenido de las conversaciones telefonicas
grabadas por la amiga-denunciadora de Lewinsky. La revista Newsweek habia dudado
en difundirlo, quiso tomar tiempo para verificar. Hacia meses que perseguia el tema.
Igual que The Washington Post. La irrupcion de la historia en la esfera de Internet
volvid loca a la prensa. La competencia con Internet, el deseo de no dejarse ganar por el

312 Bourdieu, Op. Cit., 1997, pp. 60-61

313 En su libro Waiting for primer time, p. 58.

314 Oliva, Llucia y Sitja, Xavier, 1992. Op. Cit., p 17.
315 Ramonet (2002: 15).
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nuevo medio, provocod que se publicara cualquier cosa. Fue una locura desesperada a la
caza del scoop, dice Ramonet, con un solo objetivo: no dejar que ganara Internet.

Y de esta manera, el acontecimiento sirvio en realidad para fundar la imagen del nuevo
medio como medio informativo.

El periodismo escrito jugd a recuperar el dinamismo de los tiempos del Watergate. Por
una vez en mucho tiempo, los telediarios iban a zaga de los periddicos. Especialmente
de The Washington Post y de Newsweek. La guerra del Golfo habia sido el triunfo de la
television. Y ahora la prensa jugaba a que le tocaba su turno, mientras unos y otros
medios construian la realidad a su manera. Segun Kapuscinski (2002: 60):

“El problema de las televisiones y, en general, de todos los medios de
comunicacion, es que son tan grandes, influyentes e importantes que han
empezado a construir un mundo propio. Un mundo que tiene poco que ver con la
realidad. Pero, por otro lado, estos medios no estan interesados en reflejar la

realidad del mundo, sino en competir entre ellos”. *'°

Los periodicos encontraron el protagonismo en un territorio informativo nuevo: la vida
privada de las personalidades publicas y los escandalos ligados a la corrupcion y los
negocios. Lo que, segun Ramonet (2002: 17) podria denominarse “periodismo de
revelacion”:

“Porque en la revelacion de affaires de este tipo, lo decisivo es la produccion de
documentos, y estos son casi siempre textos escritos, papeles comprometedores,
cuyo valor-imagen es, por asi decirlo, nulo, y de los que la television puede sacar

muy poco partido”.*"”

Por eso en ese terreno la escrita retoma la iniciativa. Y por eso desde hace una década
en la mayor de los paises se ha visto multiplicar los informes y las revelaciones, sobre
todo en materia de corrupcion. Y en casi todos es la escrita la que los ha sacado,
practicamente nunca la television.

En el asunto Clinton-Lewinsky, a falta de imagenes, las cadenas y la CNN se resignaron
a llevar a los platds a los redactores de periddicos. La television norteamericana no
aportod ningun elemento nuevo a la investigacion. Las camaras corrieron siempre detras
de los reporteros de los diarios. Las revelaciones del asunto Clinton-Lewinsky se iban
conociendo a través de fugas y de informadores anonimos, que no se dejaban filmar. No
habia imagenes. Y la tele iba a remolque, a pesar de lo cual trataba de competir en el
asunto con cualquier herramienta.

Hemos relatado estos datos que recoge Ramonet porque en ellos se ilustra la deriva de
la competencia entre medios. Una paradoja ilustra esta deriva: la rueda de prensa que
sigui6 al encuentro de Yasir Arafat con Clinton durante aquellos meses se desvio hacia
preguntas sobre las relaciones del presidente con la becaria. La television, desdefiando
la actualidad internacional, solo retuvo y difundio las preguntas planteadas al presidente
sobre el asunto Levinsky. La imagen de Arafat, sostiene Ramonet, asistiendo impasible

316 Kapuscinski, Ryszard, 2002: Los cinicos no sirven para este oficio. Sobre el buen periodismo.
Barcelona: Anagrama.
317 Ramonet, 2002, Op. Cit., p. 17.
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a la travesia de Clinton sobre el fuego de sus entrevistadores constituye una prueba
delirante de esa deriva de los media. “... en la era de la informacion virtual, inicamente
una guerra real puede salvar del acoso informativo. Una era en la que dos pardmetros
ejercen una influencia determinante sobre la informacion: el mimetismo mediatico y al
hiperemocion.” *'®

Este mimetismo que sefiala Ramonet lo utilizaremos de eje de arranque para estructurar
la dicotomia entre lo visible y lo invisible de la informacion de telediarios y periddicos.
A causa de las luchas encarnizadas por lograr audiencia, se instaura entre los medios
una dinamica de observacion refleja que les conduce a desarrollar actitudes miméticas.
Una especie de fiebre se apodera de los medios y, con urgencia, se precipitan a atender
repentinamente asuntos de cualquier naturaleza con el pretexto de que otros medios les
conceden a tales asuntos gran importancia.

“Esta imitacion delirante provoca un efecto de bola de nieve, funciona como una
especie de intoxicaciéon. Cuanto mas hablan los media de un tema, mas
persuaden de que ese tema es indispensable, central, capital, y que hay que
cubrirlo mejor todavia, consagrandole mas tiempo, mas medios, més periodistas.
Los media se autoestimulan de esta forma, se sobreexcitan unos a otros,
multiplican la emulacién y de dejan arrastrar en una especia de espiral
vertiginosa, enervante, desde la sobreinformacion hasta la ndusea.” 319

Y aqui el periddico entra en crisis. La dominancia audiovisual extiende su modelo e
induce a los periddicos a contribuir con ella en la consagracion de unos nuevos
conceptos informativos que ponen en crisis al periodismo escrito. El resultado es una
mutacion periodistica en toda regla.

Cuatro son, segin Ramonet (2002: 23-25), las alteraciones basicas de esta mutacion:
1- Se transforma la idea de informacion.
2- Cambia la idea de actualidad
3- El valor y el uso informativo del tiempo se modifican.
4- El concepto de veracidad se desvia a unos principios distintos a los que hasta
ahora lo definian.

Se transforma la idea de informacion.

Informar era:
— Proporcionar la descripcion precisa y verificada de un hecho o acontecimiento,
— aportando también un conjunto de parametros contextuales que permitieran al
lector comprender su significado profundo.

Ahora es:
“El telediario, gracias especialmente a su ideologia del directo y del tiempo real,
ha ido imponiendo, poco a poco, un concepto radicalmente distinto de la
informacion. Informar es ahora <ensefiar la historia sobre la marcha> o, en otras
palabras, hacer asistir (si es posible en directo) al acontecimiento. Se trata de una

31% Ramonet, 2002, Op. Cit., p. 20.
319 Ramonet, 2002, p. 21.
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revolucidon copernicana (...) y supone que la imagen del acontecimiento (o su
descripcion) es suficiente para darle todo su significado.” *2°

El periodista empieza a resultar una pieza sobrante. Pues €l se trata de poner al
receptor directamente en contacto —visual— con el desarrollo del acontecimiento.
Se afirma implicitamente que la mejor forma de informarse es hacerlo
directamente. Y lo que era una relacion a tres, un tridngulo entre el
acontecimiento, el mediador y el ciudadano, se convierte en un eje que tiene en un
extremo el acontecimiento y en otro al espectador. El espejo de reflejar la realidad
pretende convertirse en cristal.

Se expiden la creencia de que la mejor manera de informarse es siendo testigo. Se
trata, pues, de un sistema que integra al propio testimonio en el acontecimiento.

Ya no es un objetivo facilitar que el espectador comprenda. Se trata tan solo de
que satisfaga su deseo, su pulsion visual, su virtualidad presencial.

Se estable la ilusion de que ver es comprender, y de que todo cuanto ocurre tiene
una imagen, es visible. De aqui se deriva un afin emblematizador de hechos, un
proceso extenuante de simplificacion de los acontecimientos hasta reducirlos a una
imagen emblematica, por ejemplo el apreton de manos entre Rabin y Arafat como
ilustracion autosuficiente de los complejos Israel-OLP.

Cambia la idea de actualidad:

(Qué es hoy lo actual, qué acontecimientos destacar del coctel de hechos que
ocurren, con qué criterio se seleccionan? Con el criterio marcado por el objetivo
audiovisual: el impacto.

“La television construye la actualidad, provoca el shock emocional y condena
practicamente al silencio y a la indiferencia a los hechos que carecen de
imagenes.” *!

Se extiende esta idea: la importancia de un acontecimiento es proporcional a su
riqueza de imdagenes. Si las imagenes son impactantes, el hecho resulta ser
considerado mas interesante, mas importante, que el que permanece invisible y
cuya importancia es, por tanto, abstracta. La devaluacion de palabras en el nuevo
orden queda patente.

La television impone como <actualidad> el tipo de acontecimientos que son
especificos de su campo. Los periddicos informaran de lo que es noticia segin la
television. Todas las diferencias de codigo que hemos visto para la seleccion se
derrumban.

Se modifican el valor y el uso informativo del tiempo:

“La optimizaciéon de los media es ahora la instantaneidad (el tiempo real) el
directo, que solo pueden ofrecer la television y la radio. Esto hace envejecer a la
prensa diaria, forzosamente retrasada”. **2

Los receptores pasan de ser lectores, a espectadores. Y asi es como les interpela

ahora la prensa. Ya no como a ciudadanos.

Se transforma el concepto de veracidad:

Si la tele la muestra y la radio y la prensa la repite, ya es verdad.

320 Ramonet, 2002, p. 24.
321 Ramonet (2002: 25).
322 Ramonet (2002: 25).
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“Hoy un hecho es verdadero no porque corresponda a criterios objetivos, rigurosos
y verificados en las fuentes, sino simplemente porque otros medios repiten las
mismas afirmaciones y las <confirman>", ***

Los media terminan no sabiendo distinguir estructuralmente lo verdadero de lo
falso.

Si todos los medios dicen que algo es verdad, es verdad. Entonces el espectador se
queda atrapado en la apariencia. S6lo confrontando unos medios con otros podria
apreciar diferencias o incoherencias. Pero si todos dicen lo mismo no tiene mas
remedio que admitir que es verdad. Se trata de la idea de verdad plebiscitaria de la
que hablamos en el apartado dedicado a la objetividad.

También Gil Calvo *** ha reconocido esta mutacion. Y también la considera derivada de
la competicion de los medios en el mercado de audiencias. El focaliza la atencion sobre
las repercusiones en los periddicos:

“Para poder competir con la radio, la television e Internet, la prensa de referencia
estd comenzando a abandonar las sefias de identidad que hasta ahora la
caracterizaban, como eran el pluralismo competitivo que diferenciaba a las
cabeceras, la estricta separacion entre informacion (news) y opinion (views), el
contraste de la noticia a través de multiples fuentes y el estricto respeto de la
intimidad personal, a la que nunca se invadia sin necesidad. Y en su lugar, la
prensa seria estd empezando a adoptar habitos opuestos, importados del medio
audiovisual. Entre tales efectos cabe citar el contagio mimético de unas
cabeceras, lo que reduce el pluralismo y genera la unanimidad del pensamiento
unico. Ademas se acepta una espuria confusion entre informacioén y opinion, lo
que permite deformar los hechos para interpretarlos discrecionalmente a
voluntad. A esta misma invencion de falsas realidades aparentes contribuye la
irresponsable difusion de rumores o interesadas filtraciones sin contrastar. Y se
produce por ultimo la mas obscena apuesta por la invasion de la intimidad.”

De forma mas concreta, Gil Calvo detalla los rasgos en que se estd concretando esta
reformulacion de los valores informativos del periodico:

Pérdida del pluralismo y creacion de una falsa unanimidad.

Confusion entre informacion y opinion.

Difusion de filtraciones procedentes de fuentes sin contrastar.

Atencion unilateral a la actualidad inmediata con amnesia de la memoria
historica.

Obscena invasion de intimidades ajenas al interés publico.

Circense espectacularizacion sensacionalista, con facil culto al prodigio
extraordinario, a la primicia en exclusiva, a la ltima novedad sorprendente y al
mas dificil todavia.

El ¢éxito comercial de los medios impresos que componen sus paginas con
informaciones sensacionalistas arrastra a buena de los contenidos del resto de los
medios, cuando la competencia en el mercado se queda como principio regidor de la
seleccion informativa. Dice Van Dijk:

323 Ramonet (2002: 26).

18-19.

Calvo, Enrique; Ortiz, Javier; y Revuelta, Manuel, 2002: Repensar la prensa. Debate. Madrid, pp.
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“La atencidn por lo negativo, lo sensacionalista, el sexo y la violencia, incluso
en periddicos de calidad (aunque aqui mas sutilmente), satisface al retorica de
las emociones (...) satisfacen las condiciones cognitivas y emocionales basicas
del tratamiento efectivo de la informacion. Estos acontecimientos comprenden el
grueso de lo que la mayor parte de la gente, en nuestros paises occidentales,
consume como noticias.” >

Segiin Van Dijk, en Inglaterra, un pais con gran consumo de periodicos, los que
informan de esas noticias venden diez veces mas que la prensa de calidad.

El periodico se contagia de television, procura llevar a sus paginas estrategias
televisivas de captura de audiencia. La television ha “fabricado una generacion”, segiin
la perspectiva de Allen H. Nehart, citado por Mariano Cebrian, y el periodico tiene que
escribirse para esa generacion, por eso entre los periodistas de prensa se registran
afirmaciones como ésta que recoge Cebrian:

“Pretendemos servir a la generacion de la television, que pide un maximo de
informacion en un minimo de tiempo. Se nos ha acusado de querer hacer
television en periodismo escrito. Pues bien, queremos que al menos se lea algo
porque es mejor leer algo que nada, pero ademas pretendemos que los lectores
comprendan lo que estd sucediendo a su alrededor: una forma de conseguirlo es
hacer que el periddico sea un instrumento tan facil y tan atractivo como una

pantalla de television, que sea tan facil cambiar de pagina como hacer zaping.”
326

De este modo, la competencia uniformiza, tiende a igualar, y no sélo los periddicos
entre si, sino a unos medios con otros. Todas las diferencias que hemos visto que
florecian a raiz de la diversidad de codigos que cada medio aplicaba empiezan a
tambalearse. La orquestacion que el mercado realiza de las condiciones de produccion
borra las especificidades de cada medio.

La informacion-efecto resultante de los cambios en el proceso productivo tiende a
responder a un sélo codigo: el de la visibilidad total, el de la percepcion de visibilidad
total.

“Los productos periodisticos son mucho mas homogéneos de lo que la gente
cree. Las diferencias mas evidentes ocultan profundas similitudes, consecuencia,
sobre todo, de los constrefiimientos impuestos por las fuentes, y por toda una
serie de mecanismos, entre los cuales el de mayor importancia es la légica de la
competencia. Se dice siempre, en nombre del credo liberal, que el monopolio
uniformiza y la competencia diversifica. (...) cuando ésta (la competencia) se da
entre periodistas o periddicos sometidos a unas mismas anunciantes (basta con
ver con qué facilidad pasan los periodistas de un periodico a otro),

- 32
homogeneiza”. **’

325 Van Dijk, Op. Cit., pp. 127-128.

326 Mariano Cebrian Herreros, 1998: Informacion Audiovisual. Madrid: Sintesis. En la p. 42 recoge esa
cita de Allen H. Nehart, extraida del diario E/ Pais, 30-9-92.

327 pierre Bourdieu, Op. Cit., 1997, p. 30.
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Con esto se borraran también las diferencias (sociales, cognitivas, de lectura, de valores,
de cosmovision e idea del mundo, de credibilidad, etc.) que cada medio transferia a los
esquemas cognitivos de su audiencia. La capacidad de cada medio de crear publicos
diferentes queda erosionada. Y el gran publico queda adherido al gran medio
dominante, que, informe o no, entretiene, fascina, emociona e impresiona, en poco
tiempo, sin presentar grandes dificultades de lectura.

El poder de creacion de publicos reside en la capacidad que tiene un medio de
comunicacion para generar un vinculo de unificacion entre grandes cantidades de
individuos que por lo demds se mantienen dispersos y desiguales. Cada medio crea su
publico aplicando de hecho unos mecanismos de seleccion de esos individuos. La radio
y la television desvelaron una capacidad inédita de generar publicos masivos.

“La radio primero hacia los treinta y después la television en los cincuenta
permitieron, mucho més que la prensa, esta creacion de nuevos publicos con
mecanismos de afiliacion que ya no estaban determinados ni por la congregacion
fisica ni por los requisitos tan poco extendidos entonces de la escritura que se
habia convertido ya en un motivo de diferenciacion entre los pocos letrados y las
grandes masas de analfabetos. Fueron esas grandes masas las que de pronto se
vieron reconocidas por los medios —porque lo eran muy poco por la politica—
entre el escandalo y el repudio de unos y los intentos salvadores de otros.” ***

Pero, ademés de todo lo visto, la television resulta contar con otra ventaja: existe una
gran bolsa social de individuos que no participan del sistema politico, que no han tenido
nunca acceso a la comprension, a la informacion ni siquiera a la vision mediada de los
actores politicos. Con la llegada de la television, este enorme bloque de personas que
habitan en los margenes de la cultura, encuentra un mecanismo de referencia para
incorporarse al discurso publico, incorporarse al espacio de consumo simbodlico
colectivo.

Por si ya era poco, la dominancia queda s6lidamente apuntalada desde las capas mas
marginales de la sociedad. Asi lo han interpretado Martin-Barbero y Rey:

“Aunque la prensa sea aun el espacio de opinién decisiva de los sectores
dirigentes, ella representa sin embargo en nuestros paises un medio inaccesible
economica y culturalmente a las mayorias. Y la radio, conectada a la oralidad
cultural de estos paises y habiendo tenido hasta los afios setenta un rol decisivo
en la mediacion entre el mundo expresivo-simbdlico de lo rural y la racionalidad
tecno-instrumental de la ciudad, estd siendo desplazada de esa funcion por la
television.” **

La dominancia televisiva se refuerza con estas adhesiones ademds por una razén que se
origina fuera del escenario de los medios de comunicacion: la sociedad no surte de
suficientes espacios politicos para integrar a una buena parte de sus ciudadanos y
ciudadanas.

328 Martin-Barbero, Jesus y Rey, German, 1999: Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion
televisiva. Gedisa. Barcelona, p. 112.
2 Ib., p. 28.
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“Contradictoria modernidad la de la television en paises en los que la
desproporcion del espacio social que el medio ocupa —al menos en términos de
la importancia que adquiere lo que en ¢l aparece— es sin embargo proporcional a
la ausencia de espacios politicos de expresion y negociacion de los conflictos y
la no representacion, en el discurso de la cultura oficial, de la complejidad y
diversidad de los mundos de vida y los modos de sentir de sus gentes.” >*°

O mas sencillamente, como afiade mas adelante: “Si la television atrae es porque la calle
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expulsa, es de los miedos que viven los medios”.

Cuando los mecanismos de pertenencia colectiva se debilitan en una sociedad, un medio
audiovisual basado en la exaltacion emocional personalizada, inmediata y directa,
encuentra ante si un territorio idoneo para la propagacion sin obstaculo.

La dominancia televisiva va acompafiada de un fuerte respaldo de credibilidad; que
ademas no se distribuye de forma homogénea en todos los estratos sociales y culturales.
Segtn el dato que nos sefiala Ramonet, precisamente se arraiga mas en las clases mas
numerosas, los pobres:

“La credibilidad de las informaciones televisadas es mas elevada en la medida
en que el nivel socioecondmico y cultural de los telespectadores es mas bajo.
Las capas sociales mas modestas apenas consumen otros medios de
comunicaciéon y casi nunca leen periddicos; pero eso no pueden cuestionar,
llegado el caso, la version de los hechos propuesta por la television. El telediario
constituye la informacion del pobre. En eso estriba su importancia politica.
Manipula més facilmente a los que menos defensa cultural tienen”.

Impulsado a llegar a un gran publico masivo, de forma integradora, sin expulsar a nadie
(o al minimo nimero posible), el discurso dominante, el audiovisual se entrega a la
voracidad de lo visible. Si a lo visible (recordemos: un invento mas entre los inventos
humanos) no se le superponen cargas complejas (muchas connotaciones) puede ser
percibido por cualquiera que tenga aparato receptor y sentido de la vista activo. Se trata
de que el publico disfrute del ver, en el sentido mas absoluto. Asi lo refleja Bourdieu:

“La television de los afios cincuenta pretendia ser cultural y utilizaba en cierto
modo su monopolio para imponer a todos unos productos con pretensiones
culturales (documentales, adaptaciones de obras clasicas... (...); la television de
los afios noventa se propone explotar y halagar esos gustos para alcanzar la
audiencia mas amplia posible, ofreciendo a los telespectadores productos sin
refinar cuyo paradigma es el talk-show, retazos de vida, exhibiciones sin tapujos
de experiencias vividas, a menudo extremas e ideales para satisfacer una

necesidad de voyeurismo y de exhibicionismo”. **?

No es que Bourdieu se sienta nostalgico de aquel modelo de television paternalista,
porque encuentra que también contraria a una utilizacion realmente democratica de los
medios. Pero no es el momento ahora en nuestro desarrollo tedrico argumental de
atender a las valoraciones de modelos. El imperio de lo visual se autoimpone, desde el

30 Ib., p. 28.
3! Martin-Barbero, Jestis y Rey, German, Ib. p. 29.
332 Bourdieu, 1997, Op. Cit., pp. 69-70.
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medio dominante, como territorio por excelencia del discurso informativo. Todo lo
demas queda fuera de campo, fuera del cuadro que se propone relatar el discurso
informativo. Y la television despliega en ese campo una potencialidad que ningin otro
medio alcanza:

“La television tiene potencialidades globales en el sentido que anula las distancias
;giSSuales: nos hacer ver, en tiempo real, acontecimientos de cualquier parte del mundo”.
Querer informarse se equipara a decir “vamos a ver”. Y los que pretenden informar, de
proponen mostrar lo que hay: “pasen y vean”.

Asi llegamos a la bifurcacion conceptual central de nuestra tesis: lo visible frente a lo
invisible.

2.C.1. a. Relatos visibles frente a razones invisibles: lo visible, el relato
(Como interpelar a ese publico, que se quiere masivo, para conseguir de ¢l que se quede
mirando, que sea fiel, que no sea critico, que quede atrapado, que se enganche, que no
se baje del discurso, que no piense mucho en lo que acaba de ver para que no se
descuelgue de lo que viene a continuacion...? La respuesta logica es:

— Mostrando lo que ocupa la atencion (lo que se ve) y ocultando lo que la dispersa
(pensamiento).

— Proponiendo un hilo de continuidad (seguir) y evitando huecos por los que poder
caerse (profundizar).

— Prometiendo lo que sigue (exigiendo esperar) y evitando lo que termina (negando
el final).

— Satisfaciendo continuamente el deseo del espectador, premiando continuamente su
permanencia.

La formula discursiva que mejor se adapta a estas exigencias es el relato;
preferentemente exagerado en sus estrategias de suspense y emotividad. Por eso, el
discurso de lo visible se apoya en estos elementos visibles:

1. La estructura narrativa de reglas artificiales y el suspense: para que no se
abandone el discurso.

2. El ritmo trepidante y el agotamiento de imdagenes: para que no se abran
momentos de vacio en que el espectador pueda sentir la tentacion de pensar:
pensar si se esta aburriendo, si preferiria hacer otras cosas, si quizd no tiene
sentido lo que le acaban de mostrar, si ha detectado incoherencias con lo que los
mismos personajes le dijeron otro dia, si quizd no tenga relacion lo que esta
viendo con lo que ya vio, si quiza lo que le dicen no es 16gico o no encaja con lo
qué €l sabe por su experiencia...

3. La deportivizacion del discurso: para que se implique emocionalmente, tome
parte, en el desarrollo del acontecimiento.

4. El final feliz: para que se sienta recompensado y no se desanime y desee tirar la
toalla.

333 Sartori, Op. Cit., p.21.
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El discurso informativo entra asi de lleno en la logica del espectaculo, por eso, de lo que
un lector encontraba en el periddico a lo que puede leer hoy o ver en la television hay
una gran distancia cuantitativa y cualitativa.

“La reduccion-compresion es enorme: y lo que desaparece en esa compresion es
el encuadre del problema al que se refieren las imagenes. Porque ya sabemos
que la imagen es enemiga de la abstraccion, mientras que explicar es desarrollar
un discurso abstracto. Ya he dicho en otras ocasiones que los problemas no son
visibles. Lo que podemos ver en la television es lo que <mueve> los
sentimientos y las emociones: asesinatos, violencia, disparos...” *** ... virus de
la espectacularizacion, que impone el culto a la actualidad inmediata e impide

toda reflexion critica”. 3%

La informacién que tiene que ser excitante a cualquier precio se ve abocada a premiar la
excentricidad y privilegiar el ataque y la agresividad. Por eso reparte la notoriedad en
funcion del extremismo intelectual, de modo que todo lo raro, lo excéntrico, lo
descabellado, ocupa més tiempo la pantalla, y en posiciones destacas dentro de los
temarios.

“Destacan por ello en la tele los charlatanes, los pensadores mediocres, los que
buscan la novedad a toda costa, y quedan en la sombra las personas serias, las
que de verdad piensan (...) Pero el mundo no es espectaculo, y el que lo
convierte en eso deforma los problemas y nos desinforma sobre la realidad.” **¢

La estructura narrativa de reglas artificiales y el suspense

“Bajo el reinado de la informacidn-espectaculo, la puesta en escena se impone a la
realidad, la verdad se configura mediante falsas reglas.” **’ Para empezar, la estructura
narrativa excluye hablar de lo abstracto, su materia es la anécdota, el desarrollo
dramatico de acontecimientos sobre una linea sucesiva. Preferentemente, esta linea
puede ser planteamiento-nudo-desenlace. Pero no es la cronologia el tnico eje posible.
Hay muchos otros: buenos-malos-resultados, carencias-exigencias-soluciones,
sospecha-suceso-castigo, amenaza-antecedentes-suceso, preferencias-disponibilidades-
promesa...

El mundo real no ocurre segun una légica narrativa. El mundo real esta lleno de
aconteceres simultaneos no sometidos a ordenacion por ningun guionista. El mundo real
es libre, cadtico e inenarrable.

La cultura precisamente trata de poner una narracion sobre ese caos, a fin de permitir al
hombre una relacion “sosegante” con ese mundo real. Forman parte de la cultura el
discurso de la ciencia, el saber popular, las religiones y el periodismo, entre otros.

La ciencia trata de encontrar sentido en los aconteceres a través del estudio sistematico
de hechos y resultados de observaciones. Con ellos, después del anélisis, procura, la
ciencia, ofrecer un resultado explicativo, es decir, un hilo narrativo sobre lo real.

334 Bourdieu, 1997, Op. Cit., p. 88.

35 Gil Calvo, Enrique; Ortiz, Javier; y Revuelta, Manuel, Op. Cit., p. 23.
336 Sartori, Op. Cit, pp., 98-99

337 Ramonet, Op. Cit., p. 108.
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Del mismo modo, la religion trata de ofrecer un discurso que ordene la percepcion que
los hombres y mujeres tienen sobre el mundo. Este discurso ya no se basa en métodos
comprobatorios y demostrativos, sino en la fe, pero su “producto” es igualmente un
codigo de interpretacion de la existencia humana.

El periodismo, el sistema de informaciéon publica en una sociedad, trabaja con un
objetivo que comparte con la ciencia —en la que se incluye la historia— y la religion:
explicar el mundo. Su método de comprobacion, hemos visto, estd atravesando una
mutacion. Esa mutacion se estad alejando del procedimiento cientifico y acercandose al
procedimiento religioso, pues, ahora, lo que persigue es ofrecer un relato creible (como
la religion), antes que veraz (como la ciencia) y para ello adopta preferentemente
estructuras narrativas (como la religion, como la literatura). Sobre el caos del mundo
real, el periodismo coloca un prisma explicativo narrativo, basado sobre todo en lo que
se ve y en una logica espectacular y “agradante”. Ese prisma de preferencias no forma
parte de lo real, por el contrario, es simplemente “el cristal con el que se mira”. El
mundo sucede, y el periodismo lo atrapa con una malla narrativa que no forma parte del
mundo sino del ojo audiovisual.

El transcurrir de lo real a veces es mondtono, silencioso, sereno, tranquilo..., es decir,
puede causar, y de hecho en la experiencia personal causa, aburrimiento. Lo real con
frecuencia es anodino, lento, carente de protagonistas, desordenado, cadtico, anti-
narrativo, no excitante... >>°

Frente a este discurrir de lo real, el relato informativo opta por introducir una forma de
transcurso artificial, calculada, dosificada, disehada para atrapar la atencidon.
tendencia actual al “escenificar” la realidad y a obligar a la informacion a plegarse al
guion que los periodistas tienen en la cabeza.” **

Lo real, que transcurre y fluye de forma no organizada, es ‘“guionizado” por los
periodistas, es manipulado para que encaje en una estructura narrativa.

“Internalizada por el periodista, la linea narrativa deviene rutina profesional.
Opera como una estructura dada para seleccionar y ordenar los datos que seran
narrados, para distribuir roles entre los actores de la informacion, para crear y
orientar las expectativas del lector asegurando el relato el mayor interés
periodistico posible.” **°

3% Afiadimos aqui una nota explicativa al margen porque interrumpe el desarrollo de lo que estamos
planteando, pero es necesaria, en la medida que reconoce que hay otra 16gica audiovisual diferente a la
television: Quiza un ojo cultivado, sensible, adiestrado en la percepcion de rasgos no obvios, logre
encontrar en lo sereno, anodino, aparentemente insignificante, un juego de varianzas estimulantes. Es
decir, la sabiduria puede lograr una experiencia observadora que logre “desentrafiar” lo oculto. Esta
experiencia es personal e intransferible, y se desarrolla de forma intima, por pasadizos abstractos, no
retratables. Se trata de una visién conceptual, interior, no obvia. Tal experiencia podria ser provocada,
propuesta o retratada por lo audiovisual —no lo dudamos—, pero aplicando una logica de reflexion, que no
encaja en el esquema de espectaculo masivo de vouyerismo con rendimiento emocional instantaneo, que
persigue la television. Es decir, si existe otra forma de discurso audiovisual, que presta atencion a lo
anodino y a otros elementos “no espectaculares” que constituyen lo real. Cierto tipo de cine lo refleja.
Pero no es nuestro objeto de estudio en esta tesis.

339 Ramonet, Op. Cit., p. 26.

340 Héctor Borrat, Op. Cit., p. 123.
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Estas construcciones narrativas son artefactos culturales. Para Borrat, se trata de
herramientas imprescindibles cuando se esta intentando “poner a los acontecimientos y
las situaciones dentro de formas significativas”. **' Pero Borrat se referia tan sélo a los

esquemas basicos de organizacion de la informacion para poder ser narrada.

Lo que incorpora la television es una aproximacion a las herramientas narrativas que ya

se habian consolidado en la literatura y en el cine, antes de que la television apareciera.
“Esta dosificacion adopta como modelo los criterios dramaticos de los filmes
norteamericanos de la serie B, elaborados en Hollywood en los afios treinta,
segun los cuales la regla de oro para mantener en suspenso a un publico muy
amplio consiste en introducir un impacto dramatico cada diez minutos, seguido
de una secuencia mas tranquila.” ***

Este paralelismo cinematografico también lo ha resaltado Mariano Cebrian:

“Durante los ultimos afios se ha hecho hincapié en la seleccion de imagenes
espectaculares aunque su contenido informativo sea dudoso; se trata de
imagenes de persecucion por la policia del asaltante a un banco que se parece a
una escena de pelicula, que muestra lo espectacular de la persecucion, pero sin
contenido informativo alguno”. ***

Buscando espectaculo, compartiendo estrategias narrativas con el cine y la ficcion,
acuciado por la competitividad, el discurso informativo de la television va perdiendo
rasgos de identidad que le puedan diferenciar del resto de programas televisivos:

“Sin embargo, cada vez mas el telediario esta contagiado por otros ingredientes
procedentes de la competitividad que los canales televisivos mantienen entre si.
Esto es lo que ha llevado a plantear el telediario como otro programa mas de la
television y que como tal se incorporen elementos ajenos a la informacién. Esto
es lo que provoca una presencia mayor de elementos de entretenimiento, de
espectaculo, de procedimientos narrativos de ficcion como el suspense y los
montajes alternativos.” ***

Por tanto, lo real no transcurre en un esquema narrativo. El esquema narrativo forma
parte del aparato con el que se relata la realidad. El periodismo preferencia cada vez
mas ese esquema narrativo frente a otras alternativas (argumentacion logica, descripcion
explicativo...), inducido por el modelo televisivo dominante. Y, ademads, ese esquema
narrativo se carga de artificios que llegan al periodismo desde ambitos que le son ajenos
y que van en contra de los criterios periodisticos. Es decir, que no sdlo se adopta
predominantemente la narratividad, sino que ademas se trata de una narratividad
artificiosa y antinformativa. Por ejemplo, porque obliga a imponer un orden en las
noticias pensando mas en la audiencia (y en sus ritmos de atencion) que en los criterios
de valor informativo:

“Las estrategias de competitividad entre los canales han supuesto algunas
modificaciones de estos criterios, ya que mas que la jerarquizacion se busca la

3! Héctor Borrat, Op. Cit., p. 124.
342 Ramonet, Op. Cit., p. 96.

343 Cebrian, Op. Cit., p. 40.

34 Cebrian, Op. Cit., p. 78.
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fidelidad de la audiencia a lo largo de todo el programa. Esto lleva consigo que
se incorporen artificios para despertar el interés y recuperar la atencion (...) Son
artificios que no responden a criterios de jerarquizacion periodistica sino a
estrategias de competitividad comercial entre canales” >+

Un ejemplo puede ser la ubicacion temporal fija del bloque de deportes, que suele
comenzar a la misma hora y ocupar un tiempo también fijo, al margen de la importancia
que tengan cada dia sus contenidos o los contenidos de las otras secciones. Pero también
los sucesos ocupan un lugar relevante y son objeto de un uso estratégico, pues se
distribuyen en el temario, al margen de su importancia informativa, como elementos
para rescatar la atencion, lograr la espera de los espectadores, evitar su emigracion a
otras cadenas, etc.:

“Algo similar estd ocurriendo con el bloque de sucesos o relacionados con
escandalos de sangre y de sexo por ser los de mayor gancho popular. Durante los
ultimos afios, ante el cansancio de los contenidos politicos, se tiende a la
incorporacion y ampliacion de los contenidos de sucesos en su concepcion
tradicional de asesinatos, situaciones personales, escandalos. Este enfoque ha
entrado en los procesos de competitividad. Telecinco adelanta el horario de los
informativos; en la primera parte da entrada a las noticias politicas nacionales e
internacionales; cuando salen al aire los telediarios de las otras cadenas ya ha
dado esa informacion de menor atractivo, e inicia las noticias de sucesos para
contraponerlas a las de los otros telediarios”. **°

El discurso informativo audiovisual prefiere ensartar los datos sobre los hechos en un
discurso narrativo, antes que logico-argumental. Concede preeminencia al pathos frente
al logos.

Recordemos el contenido de las tres pruebas aristotélicas del discurso:

— Logos: prueba logica. Se refiere a la probidad del pensamiento, capacidad de
conviccion logica por las evidencias que expone y los argumentos que esgrime.

— Ethos: prueba ética. Se refiere a la credibilidad e integridad del orador, que quedan
transferidas a los contenidos expuestos.

— Pathos: prueba emocional. Se refiere a la condicion emocional de la audiencia,
que incita a aceptar las propuestas del discurso por la empatia, la emocién, el
sentimiento que despiertan.

Este componente emocional no es resultado de la extension del modelo televisivo sobre
el discurso de la informacion. Siempre ha existido. En el periddico incluso su
dosificacion adquiria la capacidad de permitir distinguir los diarios serios de los
sensacionalistas. Asi lo cuenta Borrat:

“Las diversas combinaciones entre estos tres tipos de <pruebas> aristotélicas
pueden servir para marcar distinciones en el discurso politico del periodico. El
periodico de tipo elitista privilegia el logos, el de tipo popular privilegia el
pathos. Pero incluso en el periddico elitista es posible discernir, en las voces que
componen su discurso polifénico, varias combinaciones de logos y pathos: los

3% Cebrian, Op. Cit., p. 73.
346 Cebrian, Op. Cit., p. 74.
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editoriales tienden a destacar el /ogos, en tanto que pueden encontrarse fuertes
desarrollos del pathos en las columnas y los articulos de temario general y en la
serie iconica. En cuento al ethos, parece el requisito sine qua non de todo
periodico, pero suele ser el de tipo elitista el que mas empefio pone en exhibir
esta prueba.” **’

Lo que si resulta nuevo, del uso del componente emocional (pathos) en el discurso
informativo, es la intensidad, la frecuencia y la preeminencia que se le otorgan.

“Ha existido siempre en los media, pero se reducia al ambito especializado de
ciertos medios, a una cierta prensa popular que jugaba facilmente con lo
sensacional, lo espectacular, el choque emocional. Por definicion, los medios de
referencia apostaban por el rigor y la frialdad conceptual, alejandose lo mas
posible del pathos para atenerse estrictamente a los hechos, a los datos, a las
pruebas. Todo esto se ha ido modificando poco a poco, bajo la influencia del
medio de informacion dominante que es la television.” >**

La exaltacion del pathos se consigue mejor empleando apelaciones a asuntos de interés
humano, provocando la identificacion, excitando la conciencia sentimental de la
audiencia, y para ello resultan mas efectivos los contenidos sobre dramas personales,
situaciones extremas que requieren comportamientos heroicos, grandes catastrofes,
tragedias repentinas, actos pasionales... Por eso, la opcion dar preferencia a la estrategia
del pathos en clave narrativa, se une a una seleccion de temas que coloca en primer
lugar asuntos emocionantes, emotivos, impresionantes, llamativos, dramaticos,
espectaculares... y sin lo que encuentra no es dramatico o suficientemente dramatico, la
estructura narrativa lo dramatiza, lo agudiza y remarca sus componentes dramaticos.

“El principio de seleccion consiste en la busqueda de lo sensacional, de los
espectacular. La television incita a la dramatizacion, en un doble sentido:
escenifica, en imagenes, un acontecimiento, y exagera su importancia, su
gravedad, asi como su caracter dramatico, tragico.” **’

Uno de los presentadores mas célebres de los telediarios franceses, Roger Gicquel,
segiin cuenta Ramonet *>°, reconoce: “La eleccion de las informaciones se hace en
funcion de una eventual composicion dramatica con eventuales noticias de impacto. Es
esa dramaturgia, inherente a la informacion, la que yo exploto™.

La tendencia preferencial a la espectacularizacion alcanza también a las agencias. Las
agencias de informacidon son medios que se autoproponen como fuentes informativas
para otros medios. Sobre ellas pesan los mismos esquemas productivos que hemos visto
referidos a los periddicos y a las televisiones. Hay agencias que venden contenidos
audiovisuales y graficos, y otras que exclusivamente se dedican a los escritos. Algunas
abarcan todo.

Las agencias también mantienen lineas de orientacion empresarial e ideoldgica que
marcan su enfoque de los asuntos. Pero no explicitan la linea editorial porque sus

7 Borrat, Op. Cit., p. 198.

3% Ramonet, Op. Cit., p. 21.
3 Bourdieu, Op. Cit., p. 25.
330 Ramonet, Op. Cit., p. 90.
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productos informativos se cotizan en el mercado gracias a que presentan ductilidad,
capacidad y margen para ser utilizados por medios con lineas editoriales diferentes e
incluso contrarias.

Por esa razén, en ellas se agudizan especialmente esa necesidad de resaltar el

componente espectacular de las imagenes y contenidos. Sus productos precisan gustar a

muchos, poder ser ttiles e interesantes para todos los publicos de sus clientes.
“El defecto de este sistema [el de las agencias de prensa] es evidente: para ser
ampliamente aceptadas —condicion indispensable de rentabilidad—, las imagenes
de agencia tienen que ser espectaculares a toda consta e interesar al mayor
numero de telespectadores. Tienden a poner mayor énfasis en el aspecto exterior
del acontecimiento, en la anécdota, el escandalo y la accién (violencia,
sufrimiento, sangre, muerte), que en las ideas o en las explicaciones. Por otra
parte, evitan la polémica y la controversia, y se presentan como apoliticas y
universales, lo que, a menudo, reduce su interés.” 351

Una de las estrategias narrativas que mas aplicacion esta encontrando en el discurso
informativo es la del suspense: la dilatacion de descubrimientos. Por definicion, el
objetivo de los telediarios y periddicos es dar a conocer, desvelar lo sucedido. Por eso,
que las técnicas de suspense se apoderen del relato informativo representa una conquista
invasora de principios considerados casi sagrados para el periodismo.

“La television convencional mantiene su modelo unidireccional; difunde, pero
no se comunica con el destinatario. Sin embargo, la digitalizacion del televisor y
la entrada del mando a distancia ha traido consigo amplias repercusiones en la
mantea de ver y consumir television con el continuo zapeo de los usuarios que
ha supuesto fenomenos tan trascendentales como el del incremento de la
competitividad entre canales, la contraprogramacién y nuevas estructuras
narrativas afines con el suspense de ficcion, incluso en los casos de exposicion
informativa hasta penetrar en la estructura interna de los telediarios que

tradicionalmente ha sido siempre lo intocable, lo sagrado”. ***

Cebridn Herreros establece claramente que esta introduccidon del truco del suspense
responde a las presiones de competencia entre medios y representa un artificio.

“La competitividad ha conducido a experimentar otras estructuras mas proximas
a las de la ficcion audiovisual que a las del periodismo escrito. Se ha
incorporado una estructura de suspense. Se anuncia una gran noticia y en lugar
de exponerla inmediatamente se pospone para mantener en alza la expectativa
del espectador, mientras tanto se dan otras noticias (...) De este modo se
introducen narrativas artificiales que nada tiene que ver con el periodismo
tradicional y menos atin con el periodismo de servicio.” ***

El ritmo trepidante
Ya vimos que en television el receptor queda cautivo de la velocidad impuesta por el
medio al flujo del caudal informativo. El espectador no puede detener este flujo ni

33! Ramonet, Op. Cit., p. 98.
352 Cebrian, Op. Cit., p. 14.
333 Cebrian, Op. Cit., p. 72.
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regular su velocidad. Igualmente, el intento de lectura del receptor sufre la imposicion
de un ritmo de montaje que “hace saltar su vista” a merced de la voluntad de otro. Es
decir, la vista del receptor no salta de un asunto a otro cuando ¢l mismo quiere sino
cuando quiere el periodista que grabado y montado las imagenes.

Cualquier persona recorre con su vista libremente un paisaje cuando lo contempla de
forma vivencial. Pero cuando lo hace de forma mediada, a través de lo audiovisual, el
recorrido de su vista queda sometido a la voluntad de otro: se detiene en los detalles que
elige otro, se acerca a enfocar los objetos que elige otro, se recrea en los rostros que
elige otro, pasa por delante, sin atender, evitando, a las personas que otro desea evitar...
El espectador mira a través de la television “conducido” por otro, controlado por otro.

Si en la vida la cotidiana otra persona controlase los giros de su cabeza, de la misma
forma que la television controla el recorrido de su mirada por una escena, seguramente
ningun espectador lo aceptaria, se revelaria, o al menos notaria el abuso que otro comete
sobre su libertad de mirar. Sin embargo, en la television el espectador sumisamente
acepta esto que parece tan inaceptable.

Y el espectador no sélo acepta que le dirijan la mirada, sino que asume sin remedio la
velocidad con que esa mirada se mueve, el ritmo con el que cambia de objeto de
atencion, salta, gira, deja de mirar o vuelve mirar a un protagonista.

Es espectador se fija solo en aquello que le permiten fijarse, durante el tiempo que le
dejan, no mas, y a la velocidad que le imponen. El ritmo, en la television, viene
impuesto, y esta sufriendo un proceso de aceleracion trepidante. La razon, nuevamente,
es la busqueda del impacto: la cadencia acelerada del montaje audiovisual deslumbra
mas que el ritmo pausado.

“La aceleracion de la cadencia de los planos, y su consecuente fragmentacion de
la realidad incrementa los puntos de vista, las perspectivas del hecho, pero
obstaculiza sobremanera la lectura completa de la informacion que contiene cada
plano. Se gana en impacto sensorial, pero se pierde en inteligibilidad de la
informacion. Se impresiona fuertemente al espectador, se le deslumbra, pero
apenas se consigue que se informe de lo que sucede”. ***

La velocidad en la sucesion de los planos dificulta la comprension, efectivamente.

“Para el telespectador, cada programa informativo es como una fuente que mana
sin parar. A la primera noticia sigue inmediatamente la segunda y asi se van
sucediendo una tras otra, sin pausas, durante casi media hora. El ptiblico no tiene
ningun control sobre este continuo ir y venir de informaciones e imagenes. Si no
entiende un concepto o se le escapa una frase, no hay manera humana —a menos
que sea aficionado a grabar los noticiarios en video— de parar el proceso (...) De
tal manera, si algo no queda claro y el telespectador se para un momento a

reflexionar, se pierde los detalles o informaciones que siguen a continuacion”.
355

334 Cebrian, Op. Cit., p. 76.
3% Oliva y Sitja, Op. Cit., p. 26.
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Pero todo encaja, porque ya hemos visto que, desde que la prioridad la marca el
espectaculo y la captura de audiencia, el hecho de que el espectador entienda o no queda
en segundo plano, incluso en tercero y en ultimo plano. En realidad no resulta
conveniente que pueda entender: si el espectador llega a entender algo surgirian
problemas, porque podria no estar de acuerdo, podria descubrir que no le interesa lo que
le cuentan, podria tener la tentacion de pensar en ello, de someterlo a un analisis
racional o logico, y entonces dejaria de prestar atencion a lo que sigue, algo que la
television-atrapa-audiencia no puede permitir que ocurra. Esta en contra de los intereses
de la television que el espectador entienda lo que se presenta. Que el espectador
entienda atenta contra el proyecto de la television.

En la programacién televisiva siempre sigue algo a continuacion. Neil Postman se ha
referido a ello como la légica del <;Y ahora...esto!>. Siempre hay un ‘esto’ que
promete gustar un poco mas. Siempre algo reclama desde el futuro la atencidn,
invitando implicitamente a olvidar lo que se acaba de tratar. Lo importante es no detener
el flujo ni la atencion.

Muy raramente se requiere al espectador que retenga un pensamiento o lo traslade a otro
fragmento del programa informativo. Para evitar otro punto de fuga de la atencion
distinto al que propone el discurso televisivo existe el <;Y ahora...esto!>.

“La frase es un medio de reconocer el hecho de que el mundo, tal como ha sido
disefiado por los medios electronicos acelerados, carece de orden o significado y
no deber ser tomado seriamente. (...) El presentador quiere decir que ya se ha
pensado suficientemente sobre el asunto y a mencionado (aproximadamente, 45
segundos), que no se debe estar morbosamente preocupado por ¢l (digamos,
unos 90 segundos), y que ahora debe prestarse atencion a otro fragmento de las
noticias o a una publicidad.” **°

Por eso, el ritmo frenético resulta ventajoso: deslumbra e impide comprender.

La deportivizacion del discurso informativo
Ya hemos visto que la dominancia televisiva tiene numerosas consecuencias. Dos de
ellas son:

- Una crisis de publico para la prensa, con las consiguientes repercusiones de
transformacion de los periddicos para hacer frente a la competencia.
- Una expansion de la espectacularidad en el &mbito informativo.

Esta crisis de la prensa, nos cuenta Bourdieu que no se registra de igual forma en todos
los periddicos:

“Los (periodicos) mas amenazados, por lo menos en Francia, son los que se
dedicaban, sobre todo, a los sucesos y los deportes, porque no tienen gran cosa
que oponer a una television cada vez mas orientada hacia esa clase de
informaciones a medida que escapa del dominio del periodismo serio (que pone,
0 ponia, en primer plano, en portada, las noticias de politica, extranjera y

336 Postman, Op. Cit., p. 104.
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nacional, e incluso el analisis politico, y reduce los sucesos y los deportes a la
minima expresién).” >’

Es logico que los periodicos que mas sufren la competencia de publico de la television
sean aquellos que se dirigen al mismo perfil de audiencia, aquellos que compiten por el
mismo tramo de clientes, ofreciéndoles el mismo menu de contenidos.

Pero, indirectamente, la competencia tematica se extiende a todos los medios. Y el
deporte, asi como los sucesos y los escandalos, empiezan a ganar terreno en los temarios
de todos los telediarios y todos los periodicos.

En la mayoria de las cadenas televisiva, la seccion Deportes es la tnica seccion del
programa informativo que cuenta con plantilla de redaccion y presentadores
especializados. “El enfoque comercial tiende a la ampliacion de los contenidos
deportivos: una tercera parte en las televisiones privadas ademdas de contar con un
presentador especifico para dar mayor homogeneidad; esto ha contagiado también a las
publicas.” ***

Esta inversion, este esfuerzo o atencion extra, carece de un beneficio social de interés
publico, mas bien se trata, como afirma Cebrian, de una muestra mas de rendicion ante
el negocio: “La claudicacion ante lo comercial resta fuerza a la obligacion de ofrecer
aquello que tiene repercusion en la vida de los ciudadanos”. ** El bloque de deportes se
relega al final, pero se ofrece de forma compacta, diferenciada y siempre se emite a la
misma hora. Su colocacion al término del telediario no es por significar un menor
interés de los contenidos, sino, al contrario, por resaltarlos como estrategia de audiencia.
“No obstante, entran en funcionamiento otras razones como la de estrategia competitiva;
es el bloque no tanto de servicio publico que tiene que cumplir la informacion, sino de

servicio a las expectativas y curiosidades de entretenimiento del espectador”.*®

Lo que hemos llamado deportivizacion de los contenidos informativos tiene también,
unido a ese aspecto cuantitativo del incremento de tiempo o espacio dedicado a los
deportes, un aspecto cualitativo: el esquema de encuentro deportivo se adopta como
modelo de referencia narrativa para explicar asuntos que ya no son deportivos. Es decir,
hay un efecto de exportacion narrativa del deporte hacia otros asuntos y secciones.

— Las ventajas narrativas que presenta el deporte son: Siempre hay un conflicto: la
competicidon es un encuentro de intereses por la victoria.

— Siempre hay unos personajes identificados y bien diferenciados: cada deportista,
cada equipo, cada seleccion nacional.

— Siempre hay un final: la competicion produce resultados.

— Y siempre hay héroes: los que ganan.

Indudablemente, aplicar este esquema a otros ambitos de la actividad humana representa
un ejercicio descarado de demagogia.

37 Bourdieu, Op. Cit., p. 61.

338 Cebrian, 2003, Op. Cit., p. 74.
339 Cebrian, 2003, Op. Cit., p. 75.
360 Cebrian, 2003, Op. Cit., p. 75.
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“Pero los periodistas que invocan las expectativas del publico para justificar esta
politica de simplificacion demagodgica (en todo punto contraria al proposito
democratico de informar o de educar divirtiendo) no hacen mas que proyectar
sobre ¢l sus propias inclinaciones, su propia vision; particularmente cuando el
temor de aburrir les induce a otorgar prioridad al combate sobre el debate, a la
polémica sobre al dialéctica, y a recurrir a cualquier medio para privilegiar el
enfrentamiento entre las personas (los politicos, en particular) en detrimento de
la confrontacidon entre sus argumentoso, es decir, lo que constituye el nucleo
fundamental del debate.” **'

El combate, la polémica, el dualismo, significan simplificaciones de la complejidad real;
representan un recorte de matices, un escamoteo de la pluralidad de alternativas
posibles. Suponen una merma drastica de las opciones que presenta el mundo de lo real,
pero, ademas, significan traducir a opciones eliminatorias lo que puede ser riqueza
combinatoria. En el momento en que dos alternativas se plantean como contrarias y
enfrentadas en una competicion, se les esta calificando de irreconciliables,
incompatibles. Solo una puede ganar. Y una esta desde el principio condenada a perder.
En la rutina deportiva es impensable el premio ex aequo, compartido entre dos. Por lo
cual, la logica deportiva aplicada a los conflictos politicos o sociales elimina la
posibilidad de que el resultado sea una “tercera opcidén”, un acuerdo de las partes
implicadas, un acuerdo que incluye parcialmente los planteamientos de todos lo
participantes en la competicion. Esto significaria un triunfo colectivo, un éxito de todos.
Pero en el deporte el laurel es s6lo de uno.

Mas adelante trataremos algunos matices mas de las consecuencias que tiene la
aplicacion de los planteamientos de la informacion deportiva a los contenidos politicos.

El final feliz

La necesidad de rematar los relatos informativos con un final feliz se presenta como una
conclusiéon logica, una vez que se ha confirmado que el discurso periodistico adopta
preferentemente la estructura narrativa como hilo para la exposicion de los datos.

“Existe también la tendencia a los cierres de final feliz con noticias suaves o de
menor interés. De hecho, hay cierta propension a terminar con alguna noticia
cultural, con imdgenes de cierta tranquilidad, amenas, espectaculares o bien
como ultimo dato de la noticia importante con la que se abri6 el programa.” **

No podia ser de otro modo, si tenemos en cuenta que el cine clasico de Hollywood se ha
convertido, durante esta mutacion del periodismo, en unos de los referentes del relato
televisivo. Ya se ha adoptado el ritmo cinematografico, la légica del suspense, la
estructura narrativa de conflicto-lucha-victoria-héroes; el final feliz resultaba casi
ineludible. Con todo ello, ademaés, se refuerza la comodidad del espectador con un orden
de lectura que le viene impuesto:

“Esta estructurado como una ficcion. Es una ficcion hollywoodiense. Comienza
de una cierta forma y termina en un happy end. No se puede poner el final al
principio. Mientras que un periddico escrito puede comenzar a leerle por el final.

36! Pierre Bourdieu, Op. Cit., p. 128. Esta edicién de Anagrama de 1997 se cierra con un epilogo titulado
El periodismo y la politica, en el que encuentran las palabras citadas.
362 Cebrian, Op. Cit., p. 79.
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Al final del telediario uno ya ha olvidado lo que pasaba al principio. Y siempre
termina con risas, con piruetas.” >*

El final feliz compensa al espectador por haber esperado, por haber acatado el férreo
flujo del caudal informativo de la television.

Pedro Antonio Rojo, tras describir algunas de las estrategias posibles de los periddicos
para hacer frente a la competencia de otros medios, y después de haber repasado las
conclusiones de algunos estudios sobre como perciben los lectores los diarios, por qué
les gustan o les aburren, sugiere que no hay que “maltratar” en exceso la alegria del
publico, si es que se quiere contar con su fidelidad:

“... una vez identificados los lectores, el diario debe controlar permanentemente
sus centros de interés para no perderlos de vista. Un medio de investigacién cada
vez més empleado es el del <papel cotidiano de lectores>, que permite evaluar el
contenido del diario en tiempo real. Debe haber realmente un equilibrio entre las
malas y las buenas noticias. Tiene que existir una correlacion clara y especifica.
Las cifras de delitos, por ejemplo, necesitan contrarrestarse con articulos sobre la
lucha contra el delito. Las personas buscan soluciones; si no las hay, se quedan
con una sensacion de ansiedad, como en un ciclo incompleto. Necesitan algun

tipo de conclusion alentadora”. *%*

Segun la informacion-concepto que vimos casi al inicio de nuestra indagacion teorica,
habia una serie de criterios para determinar lo que tiene y lo que no tiene interés
periodistico. Segun esos criterios, el temario de un periddico o un diario puede consistir
en determinada proporcidon, digamos X, en la relacion de diferentes asuntos
problematicos, dificiles de solucionar, graves, costosos o duros.

Frente a esa “dura realidad” que corresponde contar al periodismo, las nuevas
tendencias indican que hay que rematar felizmente, si es posible cada noticia, y, si no, al
menos, el final del telediario.

Lo paraddjico es que esta regla se establezca de espaldas a lo que eran en principio los
objetivos del periodismo: reflejar la realidad. En definitiva, al defender la estrategia
narrativa de final feliz se estd defendiendo que, antes que reflejar la realidad fielmente
hay que agradar. Por ello hay que encontrar un final feliz, lo tenga o no lo tenga la
realidad. Hay que forzar a la realidad a tenerlo. Por imperativo comercial, el asunto
tiene que terminar bien (y si termina mal, no se mira).

Sin duda, estamos ante un planteamiento que, informativamente, constituye un absurdo.
Asi como vimos que resultaria absurdo someter la verdad a referéndum o acordarla por
aclamacion, ;podriamos establecer lo que es noticia en funcion de lo que al publico le
guste que sea noticia?

Ningin médico pregunta a sus pacientes qué les apetece que les recete o si prefiere que
le operen del fémur en lugar del corazon. Les guste o no, los clientes de medicina
aceptan lo que el criterio profesional del médico les indica como apropiado para
remediar sus dolencias. La desinformacion se cura con informacion. Guste o no guste,

363 Ramonet, 2002, , Op. Cit., p. 68-69.
364 Rojo Villada, Op. Cit., p. 238.
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lo que es necesario para tomar una decision acertada debe saberse. Quiza haya otras
noticias mas divertidas para recibir. Pero quizéa no informativa ni méas importantes.

Si la informacion vale segun lo que logre agradar al publico, es que la hemos convertido
en un auténtico programa de television indistinguible del resto de la programacion. Y
asi, persigue “Lo que un buen programa de television siempre aspira a alcanzar; esto es,

aplauso y no reflexion”. %

Pero, como previene Postman, quiza ése no sea un buen sistema:

“Varias veces se ha demostrado que una cultura puede sobrevivir a la
desinformacion y a la opinion falsa; pero todavia no se ha demostrado si una
cultura podria subsistir si realizara una valoraciéon del mundo en veintidds
minutos, o si la valoracion de sus noticias fuera determinada por el numero de
risas que provoca.” 366

De la personalizacion a la personajizacion
La informacién audiovisual no puede escapar a la presencia de la persona. Ya lo hemos
tratado anteriormente. ¢’

Esto produce un efecto de personalizacion informativa. A ese efecto se suma ahora la
necesidad que tiene el discurso informativo de exponerse narrativamente. La presencia
de las personas ha de ponerse al servicio de la secuencia narrativa, por lo cual las
personas se convierten en personajes.

Ya hemos expuesto anteriormente que la incapacidad de la imagen obliga a lo
audiovisual a explicar toda accion a través de individuos concretos, lo cual significa
cargarles de una connotacién de ejemplaridad que no forma parte de su entidad real.
Esta ejemplarizacion equivale a generalizacion. Y la generalizacion es por definicion
desinformativa, pues no representa las proporciones de lo real.

No insistiremos mas en este rasgo. Tan s6lo afiadimos que la personalizacion deviene en
personajizacion, y ¢€sta a su vez lleva implicito el desvio informativo que supone
generalizar en las explicaciones a través de ejemplos.

Nos detendremos sin embargo un momento en el fenémeno de personalizacion que
lleva implicita la figura del portavoz de una entidad. Un portavoz representa a una
colectividad (gobierno, partido, sindicato, damnificados por accion gubernamental,
colectivo de reivindicaciones de cualquier tipo, empresa, etc.).

“Es el contexto cultural de todo relato el que impone, con sus lineas narrativas y
sus guiones convencionales (Arno, 1984), este protagonismo de ciertos actores
individuales en la actualidad politica. Los actores colectivos se definen en
funcién de ellos. Los conflictos entre estados, entre poderes de un mismo estado,
entre partidos o dentro de cada colectivo, fuere cual fuere su magnitud, quedan

365 Postman, Op. Cit., p. 95.

366 postman, Op. Cit., p. 117.

367 Nos referimos al aparatado titulado La imagen se carga de sujeto, dentro del epigrafe Preceptos-filtro
de codigo.
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descritos como confrontaciones entre unos pocos individuos que representan a, y
deciden por, esos colectivos (...) Leer la informacion politica a lo largo de una
secuencia de temarios es, asi, seguir los pasos publicos de un reducido elenco de
individuos. Cuando ellos pertenecen a la elite de los mas frecuentemente
incluidos, la continuidad en la cobertura informativa que reciben sélo es
equiparable a la que en otras secciones distingue a las estrellas del deporte o del
espectaculo.” >

Hay que distinguir dos enfoques del analisis de los efectos, que tiende a identificar una
postura politica, un argumento, una propuesta, o una critica, con la persona que hace de
portavoz o cabeza visible dentro de una organizacion.

Las organizaciones no hablan, hablan las personas. Las organizaciones no tienen cara,
son entes colectivos, pero, en television tienen que expresarse pasando inevitablemente
por la persona de un portavoz (lo que se llama vulgarmente cabeza visible de una
organizacion). Este hecho constituye un caso concreto de lo que venimos llamando
personalizacion.

Nos plantea Borrat que el abuso de esta tendencia recibe criticas, porque reducir un
conflicto entre instituciones al enfrentamiento entre dos personas distorsiona la
percepcion de lo real, ya que la persona no es ni agota en si la representacion de la
institucion. Pero ocurre que los criticos de esta postura también son criticados, pues
eludir el poder de influencia que tienen los portavoces personales o cabezas-visibles
también seria una distorsion de lo real:

“La consiguiente reduccion del conflicto al choque entre protagonistas
individuales distorsiona a tal extremo la percepcion de la realidad que algunos
criticos de esta tendencia abogan por el extremo opuesto: estructuras y procesos,
factores y condiciones entonces dejarian escaso lugar al enfoque de los actores
individuales. Pero esta reaccidon también acarrea distorsiones: los actores
individuales son participantes activos en la trama del conflicto, y aquellos
actores individuales que ocupan posiciones de poder o de influencia constituyen
protagonistas ineludibles para su descripcion y explicacion (Blondel, 1978: 17 y
ss). La distorsién no estd en la atencidon que el periddico les presta, sino en la
exclusion de los actores sin fama ni poder y, desde luego, en prescindir del
analisis estructural.” *®

Por eso, para Borrat, el grado de atencidon que un peridodico presta a los problemas
estructurales (no coyunturales, no repentinos, no momentaneos, no particulares, no
narrativizables sino argumentales, etc.) constituye uno de los indicadores mas claros del
rigor y la profundidad del discurso publico. Una consecuencia mas, adherida a la
emergencia de los personajes, es el efecto vedetizacion.

“El periodista televisivo —que a menudo se convierte muy a pesar suyo en un
televisivo periodista— estd especialmente sujeto a la observacion y al juicio
critico de los consumidores de informacion. El telespectador puede llegar a saber
mucho mads de su vida, de sus circulos de amistades y de sus gustos que lo que el
lector de periddicos conoce de las personas que se esconden detras de una simple

368 Borrat, 1989, Op. Cit., p. 124.
369 Ib.
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firma. Eso le obliga més todavia, si cabe, a contenerse en todo aquello que pueda
poner de manifiesto su credibilidad”. *"

Ramonet "' dedica un apartado a este fenémeno. Lo titula La estrella principal, porque
en la logica del show-business, la dramatizacion y el especticulo se estimula la
emergencia de vedettes, y los presentadores de informativos, invitadores diarios al
consumo de imagenes espectaculares, terminan formando parte también del espectaculo.
Dice Ramonet (2002: 99): “El periodista pasa a ser asi la informacién principal”.

La television ha producido en numerosas ocasiones el ensalzamiento, la mitificacion de
figuras publicas. Por eso, Ramonet concluye:

“Los periodistas, los media (y, en cierta medida, los ciudadanos) se encuentran a
la espera de una personalidad portadora de un discurso de alcance planetario,
basado en la emocion y la compasion (...) Alguien que transformaria la politica
en tele-evangelismo, que sofaria con transformar el mundo sin pasar jamas a
actuar en esa direccion, que plantearia la apuesta angélica de una evolucion sin
revolucion.” "

Asi transcurre, con estos rasgos visibles, la informacion-efecto que de hecho ofrecen los
medios.

370 Alsius, Op. Cit., p. 128.
37 yid. , La tirania de la comunicacion.
372 Ramonet, 2002, Op. Cit., p. 20.
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2.C.1. b. Relatos visibles frente a razones invisibles: lo invisible, las

razones

Antes de abordar la descripcion de los invisibles informativos, conviene que hagamos
una nueva precision conceptual sobre nuestro objeto de estudio. Estamos tratando la
informacion-efecto, no los efectos de la informacion, sino el resultado informativo del
proceso de produccion de los telediarios y periddicos.

Desde teoricos como Van Dijk hasta profesionales del ejercicio periodistico como
Llucia Oliva y Xavier Sitja, resulta undnime la apreciacion de que el contenido
informativo pervive fugazmente en la memoria de los receptores.

“Hay que tener en cuenta que las noticias televisivas producen un efecto
transitorio en la memoria: es cierto que dejan un rastro de estimulos visuales y
auditivos, pero son tan numerosos, rapidos y variados que cuando el informativo
ha terminado la mayoria del publico ya no recuerda ni la mitad de lo que ha visto

‘1 373
y oido”.

No abundamos mas en testimonios ilustrativos de esta idea porque justo lo que tratamos
de clarificar es que nuestro andlisis no pretende averiguar los efectos que la informacion
produce en la audiencia. La pervivencia memoristica constituye un objeto de analisis de
efectos, analisis de lo que ocurre después del “qué” de la comunicacion, lo que ocurre
en el receptor, en el “a quién” del esquema de la comunicacién (quien dice qué a quién).
Esta tesis persigue una descripcion del “qué” atendiendo a su funcionalidad social y
politica: qué muestran los medios, qué reflejo de lo real proporcionan a los ciudadanos
que tienen el derecho y el deber de participar politicamente.

Como recuerdan los espectadores ese “qué” escapa a nuestra lupa analitica. Como se
construye y presenta si nos importa.

Hemos visto ya las reglas narrativas de configuracion del relato informativo dominante.
Hemos visto lo que queda visible. Ahora nos interesa girar la atencion hacia lo que no
se ve, lo invisible.

Este invisible tiene dos vertientes:
- Lo que no se ve porque no es visible, y solo es transmisible por mecanismos del
discurso abstracto. Por tanto, la television no lo puede visualizar.
- Y lo que no se ve porque queda se oculto, intencionada o inintencionadamente.

Este es nuestro programa de conceptos para las proximas paginas.

Los limites del discurso

El periddico impreso constituye un objeto transportable que cada lector puede llevar
consigo a donde quiera. En el caso de la television, esta transportabilidad no es posible.
Cabe la posibilidad de que el lector se lleve consigo el aparato receptor, pero no el
discurso. Y podria grabar en un soporte magnético o digital la emision del programa que
le interesase y transportar una copia. Pero aqui empiezan a encontrarse una serie de
objeciones teodricas que van ligadas a la naturaleza discursiva de la programaciéon de
television.

373 Llacia Olivay Xavier Sitja, Op. Cit., p. 119.
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La gran diferencia discursiva entre el periddico y la television no reside en su
transportabilidad, pero va vinculada a ella.

Algo es transportable, entre otras circunstancias, cuando constituye una unidad finita, y,
por tanto, se puede individualizar, separar de otras unidades. El problema de la
transportabilidad del telediario es que representa un fragmento discursivo inserto en un
discurso mayor que lo integra y controla su sentido. Asi, sucede que el problema de la
transportabilidad del telediario de una emisora se presenta indisolublemente ligado al de
su completud —o incompletud-—.

Jesus Gonzalez Requena *™* ha sido uno de los académicos pioneros en Espafia en
considerar la programacion televisiva como objeto unitario del estudio discursivo.

El andlisis de Requena revela que los programas televisivos son fragmentos integrados
semioticamente en el discurso integral de la television. Esto equivale a decir que no
pueden ser leidos como unidades independientes de significacion, pues forman parte de
una enunciacion polifonica que los constituye y engloba.

Como sistema semidtico, la television presenta una especificidad: una dimension
pansincrética, es decir, una capacidad de integrar en su interior todos los sistemas
semioticos actualizables acustica y/o visualmente.

Ella presenta un conjunto de programas, en una continuidad de emision,
simultdneamente paralela en multiplicidad de canales. Todos esos programas
constituyen fragmentos y, a su vez, estan fragmentados en intextos, todos los cuales
actualizan combinaciones diversas de codigos que nunca son especificos de la
television. Su unica especificidad consiste precisamente en €so, en su combinacion de
inespecificidades.

La programacion de la television constituye una unidad, sistematica y organizada, que,
siendo de orden superior, unifica todas las estructuras menores, pretendidamente
autonomas, constituidas por los distintos programas.

Esta programacion-discurso televisiva presenta una serie de rasgos que hemos de tener
en cuenta antes de analizar los elementos invisibles o invisibilizados en el discurso
informativo audiovisual.

Estos son los rasgos principales: >

1. Fragmentacion. La programacion televisiva se compone de multiples elementos
o subsistemas, integrados, que se definen por su funcion dentro de la estructura
discursiva autonoma que les organiza: la programacion. Estos fragmentos, por
tanto, no son autéonomos. La programacion estd fragmentada por ellos; ellos,
todos, estan a su vez fragmentados en unidades menores (por ejemplo, el
informativo contiene noticias); algunos se organizan seriadamente (telenovelas,

3 Gonzalez Requena, Jesus, 1989: El espectdculo informativo. Akal. Madrid. Y 1988: El discurso
televisivo, espectdculo de la postmodernidad. Catedra. Madrid.
375 Requena, Op. 1988: El discurso televisivo, especticulo de la postmodernidad. Catedra. Madrid, pp. 31

y ss.
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7.

informativos, concursos...); algunos carecen de limites claros (magazines con
espacios promocionales o que incluyen informativos); otros forman parte de
campafias que se articulan a través de emisiones en otros canales y en otros
medios (por ejemplo, anuncios); en unos se incluyen referencias a otros; hay
segmentos de emision sin contenido que los interrumpen y enlazan. Entre todos
producen una emision polifonica.

Coherencia textual de superficie. La programacion televisiva se articula a través
de una cadena de elementos que aseguran su homogeneidad de discurso-
enunciado. Los segmentos de continuidad —habitualmente carentes de contenido
referencial- son los elementos paradigmaticos de esta funcidn; pero también la
sostienen las referencias desde el interior de unos programas a otros; las
promociones de programas intercalados en el interior de programas o entre
anuncios; los programas autorreferenciales; los fragmentos de emision
recurrente. ..

Continuidad. Todos los elementos de la programacion, frente a su
fragmentacion, son religados gracias a unas estrategias sostenidas de continuidad.
Cada programa se fragmenta continuando la dinamica de fragmentacion exterior a
¢l, generando una continuidad con ella, mas alld de los limites de ¢l mismo como
programa. “En ultimo término, podemos afirmar que la sistematica de la
fragmentacioén y la sistemdtica de la continuidad constituyen dos caras de una
misma moneda: la constante violacion de la integridad discursiva de los
programas diferenciados remite al fenomeno de la continuidad, como éste remite a
aquel”. *7° Y esa dindmica evidencia que cada fragmento carece de totalidad y
autonomia.

Combinacion heterogénea de géneros. La programacion televisiva integra
fragmentos de todo tipo de géneros enunciativos.

Multiplicidad. La programacion televisiva transcurre a través de multiples
programas, sucesivos en sentido horizontal (nivel diacronico) y multiples canales
simultaneos en sentido vertical (nivel sincronico). Esta doble articulacion del
discurso televisivo permite al destinatario un desplazamiento constante, capaz de
intensificar la fragmentacion.

Coherencia textual profunda. El funcionamiento comunicativo de cada uno de
los mensajes se inscribe en la macroestructura del discurso televisivo y en ella se
conforman los posibles efectos de este medio de comunicacion.

Carencia de clausura. El discurso televisivo es permanente e infinito.

Hemos hecho el repaso de todas estas caracteristicas porque en ellas debemos
interpretar la invisibilidad de los elementos que vamos a describir en este apartado.

Desde el punto de vista estructural, la lengua (un sistema) permite la significacion de
una palabra (un signo o elemento) gracias a que ella es un sistema cerrado. Cada
eleccion enunciativa adquiere sentido gracias a que estan definidas las elecciones
posibles.

La clausura es un rasgo necesario de todo discurso para adquirir sentido. Un discurso
logra significar gracias a lo que dice y, por tanto, gracias también a lo que evita decir,
dentro de lo decible. Es la eleccion de algo entre la totalidad la que logra hacer emerger

376 Requena, Op. Cit., p. 36.
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el sentido. Cuando el discurso termina es cuando se puede saber lo que no ha dicho.
Cuando termina es cuando cobra, por tanto, sentido lo que si ha dicho.

Por ejemplo, en un régimen politico dictatorial, con censura gubernamental explicita,
queda claro lo que se permite decir y lo que se prohibe. Por eso, todo el mundo puede
entender lo que significa un discurso determinado. Y lo que significa un discurso que no
se sobrepasa los limites de lo admisible. El universo de lo permisible estd definido y la
significacion de lo incompleto se percibe plagada de sentido.

La gran particularidad del discurso televisivo es que carece de clausura, se extiende
ininterrumpidamente hacia el infinito, en una sucesion de fragmentos interdependientes
que no tienen autonomia discursiva, mezclan géneros, se complementan, se “agarran”
mutuamente para sostener la continuidad y aqui damos paso a la otra gran particularidad
del discurso televisivo, interpelan al espectador desde diferentes ldgicas de género y
enunciacion.

La mezcla de géneros y enunciacion significa que cada fragmento propone al espectador
una logica diferente de decodificacion: ficcion, ciencia-ficcion, documental,
informacion, juego, diversion, etc.

A cada momento, el espectador es interpelado por el discurso televisivo segiin una
logica diferente (la que cada fragmento intenta: el anuncio, una; el telediario, otra; la
autopromocion, otra; el concurso, otra...). La fragmentaciéon y continuidad
permanentes, en diacroénico y sincrénico, generan transferencias que hacen que se
produzca una decodificacion aberrante del discurso. Se difuminan las logicas de
decodificacion, se mezclan, se interfieren y se genera una logica televisiva de
decodificacion aberrante con caracter estructural, que identifica al sistema, a la
television, que forma parte de ella y la caracteriza.

El telediario, como fragmento de la programacion televisiva, queda adscrito a esa
dindmica de aberracion. Por eso, el primer invisible en el discurso dominante son sus
propios limites. El telediario carece de ellos como discurso, porque se inscribe en un
discurso mayor que lo integra y que determina su logica de decodificacion, una ldgica
estructuralmente aberrante.

Pero hay otros invisibles.

La diferencia

La diferencia es una cualidad relacional o relativa. Solo es apreciable cuando se
consideran varios elementos. Algo es diferente siempre respecto a otra cosa. Para poder
apreciar la diferencia de la “otra cosa” es requisito ineludible poder percibir esa “otra
cosa” en unas condiciones semejantes a la “primera cosa”.

La omnipresencia de un elemento significa la ausencia de otros. Toda omnipresencia
tapa a los diferentes, oculta diferencias, invisibiliza. Es una forma de dominancia que

conlleva la invisibilizacion de los dominados.

En los telediarios, la diferencia deja de ser visible en varios sentidos:
- Se aplica una estructura narrativa dominante. Se repite el relato.
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- Se encuentran los mismos titulares y temarios en los distintos medios. Se repite
la seleccion.

- Aparecen reiteradamente las mismas personas en multiples noticias, cada dia y
en todos los medios. Se repiten los actores

Teniendo que acomodarse los relatos de cualquier asunto a una misma estrategia
narrativa, queda en todos ellos una superficie textual constante. El discurso dominante
tiene una estrategia predominante: determinada por los esquemas cognitivos de
percepcidon y produccion de noticias, determinada por una interpretacion invariable de
las expectativas de la audiencia, etc. Lo hemos explicado anteriormente.

Respecto a la seleccion, vemos que se registra una gran coincidencia en los temarios de
todos los telediarios y periddicos. Todos hablan de los mismo asuntos. Esta
homogeneidad se explica, en parte, por las categorizaciones paralelas que hacen los
medios de los asuntos dividiéndolos en secciones del mismo o parecido nombre. Pero
no es ésta la Gnica razon.

La coincidencia en la seleccion del temario radica, una vez mas, en lo que hemos
identificado como mentalidad de indice de audiencia: todos quieren dar lo mismo y que
no se detecte en su agenda la ausencia de ningin tema que los demas medios resalten.

“Cuando un canal desarrolla una estrategia para conseguir mayor audiencia, los
demas canales reaccionan con la misma estrategia o con otras para contrarrestar
el efecto y ademds conseguir una ventaja para si. Es una lucha permanente que
lleva a que todos empleen unas estrategias similares, que se vigilen, copien y que
incurran en unos programas clonicos en sus elementos aparentes, ya que donde
aparecen las diferencias es en la seleccion —rechazo de determinadas noticias—y,

. . 3
sobre todo, en los enfoques y matizaciones”. >’

Ramonet hablaba del efecto bola de nieve. Bourdieu traza la idea de la circulacion
circular provocada por la mentalidad de indice de audiencia, por la pulsion de los
productores a hacer cosas que no harian si los demés no existieran: las que hacen, por
ejemplo, para llegar antes que los demas.

“Nadie lee tanto los periddicos como los periodistas, que, por otra parte, son
propensos a pensar que todo el mundo lee todos los periddicos (...) Para los
periodistas, la lectura de los periddicos es una actividad imprescindible y la
revista de prensa un instrumento de trabajo: para saber lo que uno va a decir hay
que saber lo que han dicho los demés. Este es uno de los mecanismos a través de
los cuales se genera la homogeneidad de los productos propuestos.” *'®

Se producen, claro, pequefias diferencias en los relatos, en matices, adorno de datos,
formas expresivas, complementos y despieces..., diferencias que los lectores casi no
detectan y a las que, subjetivamente, los periodistas otorgan mucha importancia.

En el ambito de la produccion informativa, los periodistas estdn entrenados para ser
capaces de detectar esos matices y comentarlos y enfurecerse por ellos hasta indices que

377 Cebrian, Op. Cit., p. 72.
38 Bourdieu, Op. Cit., p. 32.
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serian incomprensibles por los individuos que permanecen fuera del ambiente
periodistico. Y es que, de hecho, este clima de mutua vigilancia produce un efecto de
“mundo aparte”:

“Esta especie de juego de espejos que se reflejan mutuamente produce un
colosal efecto de enclaustramiento, de aislamiento mental. Otro efecto de este
efecto interlectura, corroborado por todos los consultados: para hacer el
programa del telediario de mediodia hay que haber visto los titulares de la noche
anterior y los diarios de la mafiana, y para redactar los titulares del periddico de
la tarde hay que haber leido los diarios de la mafiana. Forma parte de las
exigencias tacitas de la profesion. Para demostrar que se esta en el ajo y a la vez
para desmarcarse.” 379

Asi es como se registra la paradoja de que tratando de ajustarse al publico, terminan
ajustandose a sus competidores. Por eso, Bourdieu habla de un mecanismo circular de
circulacion de la informacion. También podriamos decir ‘circulo vicioso de
enclaustramiento’ y ‘recorte de la visién’, porque esa informacion circula circularmente
entre personas que tienen en comun estar sometidas al dictado de los indices de
audiencia. “Si uno se pregunta, pregunta que puede parecer algo ingenua, como se
informa la gente que se encarga de informarnos, resulta que, en lineas generales, es
informada por otros informadores.” **°

Prestando atencion a la dindmica refleja que se genera ademas con el uso de los sondeos
para determinar las preferencias de la audiencia y elaborar un discurso politico acorde,
agradante, Sartori encuentra otro circulo vicioso de repeticion:

“La video-cracia estd fabricando una opinion sélidamente hetero-dirigida que
aparentemente refuerza, pero que en sustancia vacia, la democracia como
gobierno de la opinidon. Porque la television se exhibe como portavoz de una
opinién publica que en realidad es el eco de regreso de la propia voz.” **!

Esa circulacion homogeneizadora de contenidos se repite no sélo entre periodistas de
medios, sino entre distintos canales de un mismo grupo de comunicacién o distintos
soportes para un mismo contenido informativo. Esto es lo que lleva a afirmar a Cebridn
que el aumento de canales, por ello, no garantiza una variedad mayor:

“No siempre la multiplicacion de canales supone el incremento y variedad de
contenidos, sino con frecuencia todo lo contrario. La multiplicacién de canales
nos somete al reto de la imaginacion y creatividad para llenarlos de contenidos.
Se aprecia una acumulacion o concentracion de los mismos en varios sistemas y
varios canales. El mismo contenido puede ser explotado por multiples soportes:
redes de distribucion mediante video, CD ROM, DVD, cable, onda hertziana o
satélite. Y dentro de estos sistemas hay varios canales.” ***

37 Bourdieu, Op. Cit., p. 32.

3% Bourdieu, Op. Cit., pp. 34-35.
31 Sartori, Op. Cit., p. 76.

382 Cebrian, Op. Cit., p. 17.
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Y es que la competencia no estimula el pluralismo en los medios. Lo reconoce también
Bourdieu: “Y la btusqueda de la exclusividad, que, en otros campos, produce

originalidad y singularidad, desemboca en éste en la uniformizacion y banalizacion”. **

Que existan mas medios no garantiza que aumente la variedad de mensajes. Puede
aumentar el nimero de mensajes, la cantidad. Pero si todos los productores de mensajes,
incluso los nuevos que se incorporen, se informan de la misma forma y por las mismas
fuentes, todos contaran lo mismo. Las mismas fuentes producen los mismos mensajes,
aunque si aumentan los distribuidores, aumentara en grado de repicado informativo.

Las agencias son una de las principales fuentes informativas compartidas por los
medios. Las agencias ofrecen texto y también imagenes. Las imagenes son mas dificiles
de conseguir generalmente que los datos. Ya vimos que requerian un desplazamiento
costoso en tiempo y dinero de un equipo de grabacion que llegase hasta el escenario de
los hechos. Si son mas costosas significa que estan al alcance de menos clientes.
Cualquiera puede producir una frase, pero no cualquiera puede producir una imagen.
Por eso, la uniformidad de los contenidos audiovisuales es mayor, circulan en conjunto
menos imagenes diarias que informaciones escritas.

Ademas, las agencias, sobre todo las que abastecen la demanda de los mercados
internacionales, estan concentradas. Y entidades como Eurovisiéon o agencias como
Vissnews (controlada por Reuters) facilitan cada dia el mismo ment de imagenes a una
amplia clientela internacional. Practicamente son tres o cuatro las agencias que se
disputan el mercado internacional de las imagenes: Visnews (britanica), WTN (anglo-
norteamericana), CBS (norteamericana) y CNN (norteamericana). La mas poderosa y,
por tanto, la mas influyente, Visnews.

Con poca variedad de fuentes se genera poca variedad de mensajes. No puede ser de
otro modo. Y cuanto mas caro de producir es el mensaje, menos productores originales
se encuentran. La presencia de los productores que van quedando tiende a la
omnipresencia, en un mercado en el que los independientes son devorados con facilidad.
Asi es como la visién (un invento, no lo olvidemos) de lo real va tapando lo real o parte
de ello. La vision va deformando la el mundo original.

El proceso de informacion incurre reiteradamente en la deformacion. Mariano Cebrian,
3% para describir los factores que determinan la deformacion informativa, recoge los
rasgos sefialados por Ferndndez Asis, entre los que se incluyen la generalizacion:
confusion al entender que una realidad determinada representa a una totalidad (algo que
ocurre con mas facilidad en la television debido a que ella no detalla los matices como
puede hacer el periddico, sélo selecciona unos datos, que el espectador tiende a
magnificar); y la aberracion: la imagen se va desgastando porque cada vez son menos
los aspectos inéditos, se repiten las situaciones (accidentes, atentados, huelgas, fotos de
familia de lideres politicos...) y ante ese cansancio se trata de buscar lo llamativo,
también en una dindmica de saturacion, que trivializa, banaliza, sita todo al mismo
nivel, deslava los contenidos para hacerlos asequibles al publico, etc.

3% Bourdieu, Op. Cit., p. 26-27.
3% Mariano Cebrian (1998): Informacién Audiovisual. Madrid: Sintesis.
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Generalizacion y aberracion son fruto de la lucha medidtica de cada dia por ofrecer
imagenes competitivas, en un escenario en el que las fuentes son menos que los
distribuidores. Hablamos de un desequilibrio en la balanza entre emision audiovisual y
produccion audiovisual. Una produccion propia suficiente para llenar las 24 horas de
emision de una television, cumpliendo los requisitos de calidad y espectacularidad, no
permitiria beneficios en la balanza empresarial del propietario.

Por un camino y por otro se llega a la igualacion, al borrado de las diferencias. La
accesibilidad absoluta precisa simplificarlo tanto todo que no puede conducir a otra cosa
que a la indiferenciacion:

“Se ha creado un lenguaje comun de la informacion que sirve para favorecer un
entendimiento universal. Pero este lenguaje quiza sirve también para triturar la
realidad, para convertirla en una papilla homogénea y pastosa donde los
ingredientes han perdido su identidad y donde nada se percibe como lo que
realmente es. La espectacularizacion de la realidad a que la television se ve
obligada ha llevado a la television informativa los dominios del entretenimiento.
Independientemente de cuales sean sus contenidos, nos da una vision euforica
del mundo. Todo —las guerras, la pobreza, los dramas personales...— quedan
metido en esa inmensa batidora y se convierte en un cuento de hadas. El tempo
del espectaculo se hace asi indefinido y se apodera de nuestras vidas.” **

El tercer aspecto de omnipresencia que sefialdbamos al comienzo se referia a los
actores. Para tratar este asunto tenemos que recodar algunos rasgos que describimos
cuando tratamos las rutinas de produccion informativa:

- Cada medio tiene un compromiso de espacio y/o tiempo para llenar de
informacion cada dia, en una cita horaria que no espera. Por eso trabaja con
previsiones.

- Cada medio tiene su red informativa, distribuida de forma previsible, en aquellos
escenarios en los que sabe que se producen noticias.

- Los actores politicos mas atendidos por la red de un medio son aquellos que
mejores resultados suelen dar, aquellos que aseguran noticia.

- Interesa mas lo que produce con agilidad.

El que esta a tiempo sale en la foto y el que llega tarde, no sale.

Teum van Dijk ** le ha dedicado una atencion especifica a la repercusion de los
esquemas de produccion en el contenido informativo, y también encuentra que se
produce una redundancia, un efecto eco entre informadores: **’

“<La red de noticias actual se ha hecho para el pez grande> afirma Tuchman
(1983: 15-38). Los medios situan a sus informadores en las instituciones
legitimadas, donde puede esperarse que van a encontrar relatos capaces de atraer
a los consumidores de noticias. Esas instituciones a su vez mantienen servicios
de informacidn institucionalizada, reunida, al menos parcialmente, para el uso de

35 Alsius, Op. Cit., p. 193.

386 van Dijk, Teum A., 1990 (primera edicion 1990): La noticia como discurso / Comprension, estructura
y produccion de la informacion. Paidés. Barcelona.

¥7 Van Dijk, Teum A. , Op. Cit., pp. 62-63.
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los informadores. La ubicacion de los informadores en esos lugares reafirma y
refuerza la legitimacion publica de esas instituciones: es en efecto mas probable
que los hechos sean definidos como noticias cuando los informadores son
testigos o tienen la posibilidad de saber de ellos sin mayor esfuerzo™.

“Cuestion en mi entender decisiva: la red de informadores del periddico, mas
pequefia que la de las grandes agencias, reproduce las prioridades de estas
ultimas. Tuchman lo confirma en el propio periodismo norteamericano: <Los
servicios de cables y los medios de informaciéon duplican sus esfuerzos mas que
ofrecen alternativas sustantivas. Los medios de informaciéon envian a sus
informadores a cubrir hechos de los que se han enterado por los relatos de los
servicios de cables (...). Ademas, despliegan a sus informadores en abanico a
través de las instituciones segin el mismo modelo utilizado por los servicios de
cables (...). En lugar de cubrir el mundo por sus esfuerzos independientes, los
medios de informacion y los servicios de noticias dejan que subsistan los
mismos tipos de agujeros en la red informativa, huecos que son justificados por
una nocion de la noticia que profesionalmente comparten> (pp. 25 y ss.).”

“A esta duplicacion se le puede llamar redundancia porque, efectivamente, la
informacion buscada por el periddico es la no-recibida de las agencias, la no-
compartida con sus pares, la exclusiva. Pero aunque la busqueda del periodico
mediante su propia red de informadores culmine con datos nuevos y abra el
camino a las exclusivas, la duplicacion marca una coincidencia sustancial entre
el periodico, los otros medios y las agencias de noticias en cuanto a sus
prioridades geograficas e institucionales y en cuanto al angulo mismo desde el
que deciden exclusiones, inclusiones y jerarquizaciones.”

Siguiendo a Van Dijk y a Tuchman, se desvela que la red informativa impone un orden
al mundo social, porque ella es la que hace posible que los hechos noticiables ocurran
en determinadas zonas y no en otras. La red informativa tiene una organizacion, tiene a
sus informadores esperando o buscando la informacion distribuidos de acuerdo con un
organigrama, jerarquizado. Ella esta jerarquizada y su jerarquia le devuelve un conjunto
de items informativos igual a ella misma, igual a su organizacion. Punto por punto, su
propio esquema organizativo le devuelve un esquema organizativo de la realidad, por
tanto, también jerarquizada.

“La accesibilidad de las fuentes favorece los relatos de los actores periodisticos
que han organizado vinculaciones con la prensa, como los portavoces, los
comunicados o las conferencias de prensa. Las rutinas de la produccion
periodistica, de esta manera, reproducen la estructura social mediante su especial
seleccion y atencion respecto de las organizaciones, instituciones y las personas
que cumplen con estos requisitos (...) Es decir, los periodistas internalizan el
cuadro social resultante de las limitaciones sociales y profesionales en la
escritura de noticias (Atwood y Grotta, 1973). Y este modelo o esquema
favorece a su vez la seleccion y la produccion de relatos periodisticos sobre las
mismas e318i;:es. Se ha demostrado que ya es muy dificil romper ese circulo
vicioso.”

3% van Dijk, Op. Cit., p. 175.
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Donde los esquemas de produccion informativa buscan noticias, las encuentran. Por eso
se repiten los actores. Porque los esquemas productivos de noticias las buscan donde ya
las encontraron anteriormente. De esta manera jerarquizan a los actores sociales.

La produccién marca las rutinas, éstas marcan la seleccion de temas y ésta a su vez
prioriza a los actores que estan organizados para producir informacion. Estos actores
terminan protagonizando reiteradamente los relatos informativos.

“Los actores de la noticia se seleccionan para su cobertura en relacion con su
capacidad para producir datos propios (...) Es decir, del mismo modo en que los
periodistas organizan su produccioén informativa en una secuencia de rutinas,
muchas otras organizaciones privadas o publicas siguen también estas rutinas,

incluido el envio de declaraciones u otros textos a los medios de comunicacion”.
389

El sistema de produccion de los medios y el sistema de produccion de las entidades que
han organizado su informacion (con gabinetes de prensa, departamentos de
comunicacion, portavoces institucionales...) interactian de manera compleja y
reciprocamente dependientes. “Esto muestra con algiin mayor detalle coémo y por qué la
prensa produce y reproduce parte del statu quo politico, social y econémico”. **°

Pero esta dependencia “colaboracionista” significa que en cierto modo la prensa hace de
repicador, repetidor, portavoz de las organizaciones que proporcionan los inputs
necesarios para los textos. Asi que no elabora, no busca, no desvela, no enriquece el
discurso publico con nuevos asuntos. No reduce la omnipresencia sino que contribuye a
ella. No introduce elementos de comparacion para hacer emerger la diferencia, el
contraste.

“La falsa libertad de la prensa consiste en la (im)posibilidad de reflejar los
intereses de organizaciones en conflicto, en hacer selecciones rigurosas a partir
de la masa de datos textuales ofrecidos basandose en los criterios de valor
periodistico arriba mencionados, en prestar un interés limitada o tendencioso a
los sucesos no institucionales (por ejemplo, manifestaciones de protesta,
desalojos, huelgas) y en transformar los datos input. Asi, cuando uno examina
los datos empiricos sobre el input total de materiales y su transformacioén, uno
descubre que incluso esta libertad esta altamente limitada. Aunque ello sea
objeto de una reclamacion activa, las fuentes alternativas y los textos fuente no
son siempre accesibles y puede que no haya tiempo para transformaciones
independientes de estos ultimos. Mas aln, las fuentes o los acontecimientos no
institucionales quiza no pasen los tests de credibilidad, de validez periodistica o
de autoridad. En otras palabras, nuestras noticias, la produccién informativa y
los periodicos estan atrapados en la misma red que ellos mismos tejieron para
recopilar rutinaria y efectivamente sus noticias diarias.” *°!

Estas son algunas de las conclusiones que Van Dijk extrae de sus estudios de campo: ***

¥ Op. Cit., pp.186-187.

3% Op. Cit., p. 187.

39! van Dijk, Op. Cit., p. 187.
392 Van Dijk, Op. Cit., p. 191.
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1. Los despachos de agencia, cuando se utilizan, tienden a seguirse muy de cerca,
si no literalmente, en especial cuando no se dispone de otra informacion.

2. Los comunicados de prensa pueden citarse de manera literal, aunque sélo

parcialmente, en tanto que las entrevistas dan origen al resumen y a la cuasi cita.

Los textos fuente complejos, se resumen y traducen a lenguaje menos formal.

4. Existe una tendencia a prestar una mayor y mas destacada atencion a las
declaraciones o los comunicados de prensa de funcionarios estatales o
municipales, de agencias o de instituciones nacionales, en detrimento de los
informes o declaraciones de grupos u organizaciones de gente comin implicada
en discusiones o decisiones oficiales.

(98]

El proceso de produccion periodistica se organiza para ser efectivo, para producir a
tiempo noticias suficientes. Por eso, las rutinas: resumen, cita, corte, reproduccion
parcial. Pero ellas permiten toda la agilidad necesaria.

“Estas rutinas no son precisamente procedimientos profesionales para el manejo
de grandes masas de informacion de texto fuente. Las elecciones y
transformaciones parecen tener una base ideologica, como, por ejemplo, cuando
a grupos menos poderosos se les presta una cobertura menos 0 menos
destacada.” ***

La informacion-efecto repite protagonistas, reiteradamente se ocupa de los mismos
actores, por razones ideologicas y de productividad. Esto significa que la informacion-
efecto la “ocupan” habilmente actores que han aprendido a “ser noticia”.

En realidad, muchos de esos actores no saben propiamente ser noticia, pero han
descubierto la rentabilidad de invertir en equipos que trabajan de forma paralela a los
medios informativos y les proveen de un producto que encaja agilmente en sus rutinas
productivas.

Unas lineas mas arriba hemos afirmado: el que esta a tiempo sale en la foto y el que
llega tarde no sale. Estos equipos paralelos financiados por los propios actores que
aspiran a ser protagonistas de informaciones, lo que hacen es preparar a sus
promocionados para que siempre estén a tiempo y salgan en la foto. La preparacion
llega hasta tal punto que el asunto no tiene lugar hasta que los medios no estan presentes
para la foto. El asunto en realidad solo existe para la foto. No es imprevisto, no es
eventual, no es espontdneo, no es fortuito. No es como lo real. Es fabricado. Es un
pseudoevento. Una realidad fabricada, con frecuencia con la misma logica de puesta en
escena que utiliza el cine de ficcion.

La veracidad informativa exige, en el nivel de informacion-concepto, que el periodismo
“refleje la realidad tal cual es”; que el periodista manipule con criterios de objetividad el
relato (Imagen 3) pero no el referente (Imagen-0). Sin embargo, en el pseudoevento, que
forma muy omnipresente la informacion-efecto, no se cumplen esos requisitos.

El caudal informativo lo alimenta la informacion-efecto, aunque lo inspire, de lejos, la
informacion-concepto. Por eso, entre las aberraciones que surte, se encuentra la

3% Van Dijk, Op. Cit., p. 192.
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posibilidad de que el mundo delincuente, terrorista o criminal también haya aprendido a
“ser noticia” y se cuele comodamente en sus temarios y en sus titulares.

Si la puesta en escena cumple con los requisitos, un delincuente con dinero para
financiar un equipo paralelo puede “ser noticia” en las mismas condiciones que un
gobernante (no incompatible esta condicion con la de delincuente, como sabemos)
elegido por unas urnas supuestamente democraticas.

Esto es lo que vienen a sefalar Martin-Barbero y Rey:

“Acostumbrada a los silencios y al subterfugio, la corrupciéon tiene una
capacidad de mimetismo asombrosa; con una relativa facilidad se adapta a las
exigencias de la informacion y si en el pasado su fortaleza estaba en cuidar a
cualquier precio su privacidad, ahora lo estd en acomodarse con cinismo a la
visibilidad.” ***

Aprender a “ser noticia” es posible desde el momento en que unicamente requiere del
candidato acomodarse a las leyes de la visibilidad (un invento, no lo olvidemos). En un
sistema de dominancia regulado por la logica del discurso escrito, la veracidad no se
comprobaba por las apariencias, sino por el contraste racional.

La informacion-efecto, el caudal efectivo del alimento informativo que provee el
discurso dominante, tiene huecos en los que se vuelve invisible lo mas importante.

Lo importante

La obligacion de mostrar genera el deseo o la exigencia de mostrarse. *°> Esto produce
el pseudo-acontecimiento, el hecho que acontece sélo porque hay una camara que lo
esta rodando y que de otro modo no tendria lugar. Acontecimiento prefabricado para la
television. Actos, puestas en escena, que no ocurren por nada, no son por nada,
simplemente por ser. Signos que no se refieren a nada mas que a si mismos.
Significantes autosignificantes que se agotan en si mismos. Banalidades fabricadas para
estar a tiempo en la foto, ocupando un espacio informativo que ya no ocuparan otros
asuntos.

Los medios tienen sed (un temario que llenar cada dia) y los fabricantes de “agua
informativa” les ponen a mano su agua insignificante. Si se entretienen a tomarla ya no
llegaran a tiempo a ninglin otro manantial, natural.

”Lo peor de todo es que el principio establecido de que la television siempre
tienen que <mostrar>, convierte en un imperativo el hecho de tener siempre
imagenes de todo lo que se habla, lo cual se traduce en una inflacion de
imagenes vulgares, es decir, de acontecimientos tan insignificantes como
ridiculamente exagerados.” **°

Asi es como la proliferacion del discurso audiovisual y la lucha por una audiencia avida
de ver han logrado que lo insignificante tape a lo importante. Asi es como lo importante,

** Martin-Barbero y Rey, Op. Cit., p. 78.
3% Este planteamiento lo tomamos de Sartori, 2001: 86 y ss.
3% Sartori, Op. Cit., p. 86.
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siendo visible se vuelve invisible. Y esta invisibilidad de lo importante es un
componente de la informacidon-efecto. También es un efecto dptico de ocultacion.

Los elementos que sirven para la ocultacion cumplen estos requisitos:

“Debemos también destacar que la importancia de las informaciones es variable.
Numerosas informaciones son so6lo frivolas, sobre sucesos sin importancia o
tienen un puro y simple valor espectacular. Lo que equivale a decir que estan

desprovistas de valor o relevancia <significativa>". *’

Cuando se tiene el afan de permitir una accesibilidad total y universal al mensaje, afdn
de facilitar que todo el mundo lo entienda, lo mas efectivo es eliminar todo aquello que
resulte dificil de entender. O mejor aun, eliminar todo lo que haya que entender, todo lo
que no sea obvio. Lo mejor para que lo entienda todo el mundo es que haya nada que
entender. Asi es como el discurso audiovisual dominante le abre las puertas a la
trivialidad, a la futilidad a la vacuidad.

En el telediario tiene preferencia mostrar sélo lo facil, lo que se ve claramente, lo que no
da lugar a dudas, lo que no requiere esfuerzo de retentiva, de conexion, de deteccion de
contradicciones ni de analisis. Todo lo dificil, todo lo costoso, se ignora.

Dice Bourdieu:

“Es una ley que se conoce a la perfeccion: cuanto mas amplio es el publico que
un medio de comunicacidon pretende alcanzar, mas ha de limar sus asperezas,
mas ha de evitar todo lo que pueda dividir, excluir —piensen en Paris-Match—,
mas ha de intentar no <escandalizar a nadie>, como se suele decir, no plantear
jamas problemas o s6lo problemas sin trascendencia. En la vida cotidiana se
habla mucho del Sol y de la lluvia porque es un problema respecto al cual se
tiene la seguridad de que no va a provocar roces.” >*°

“Cuanto mas extiende su difusion un periddico, més se orienta hacia los temas
para todos los gustos que no plantean problemas. Se elabora el objeto en funcion
de las categorias de percepcion del receptor.” *%

La television busca el minimo comun denominador que pueda ser admitido por una gran
mayoria. Eso significa eludir cualquier dificultad y aspectos sobre el que sea posible
discrepar. Y en ese paquete de lo que se elude, se escapa también todo lo importante,
porque para producir la imagen de un mundo facil hay que invisibilizar todo lo que es
complejo, y entender lo real siempre es complejo.

(Qué puede pasar con un artefacto que pretende dar una version facil de lo que es
dificil?

Llegados a este punto necesitamos hacer una pequena exploracion por los conceptos de
‘entender’ y ‘mostrar’.

97 Sartori, Op. Cit., p. 84.
3% Bourdieu, Op. Cit., p. 64.
3% Bourdieu, Op. Cit., p. 65.
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. . . . . . 400
Dice George Steiner en un breve texto titulado La barbarie de la ignorancia, que,
cuando era pequefio, de cada libro, por prescripcion paterna, antes de pasar al siguiente
tenia que hacer un resumen:

“Un breve resumen. No tenia derecho de pasar al libro siguiente sin antes haber
redactado el breve resumen, aunque éste sélo dijera “No he comprendido nada”
o “Este libro no me gusta”. No se trataba de eso; era para evitar que fuera como
el niflo de la fabrica de chocolatinas, que se las come todas y se indigesta. Se
trataba de que siguiera cierto método y respetara la obra. A una obra se le debe
atencion, y la atencion lleva a la reflexion... mas tarde, en el liceo (usted lo sabe
tan bien como yo)... todo el sistema de resimenes se ha vuelto muy importante
en la educacién secundaria. Era una pedagogia. A veces me impacientaba, me

enfadaba, queria el proximo libro. En eso mi padre era muy estricto”. **!

Mas adelante cuenta Steiner que su padre le inculcd, ademads, el respeto por esta maxima
de Spinoza: <La cosa excelente ha de ser muy dificil>. Por eso, Steiner afirma: “Hoy,
cuando todas las terapias son de facilidad, creo que es mucho maés dificil crecer con
alegria —y subrayo alegria—"

En estas reflexiones se dibuja un pardmetro que la television trata de eludir con su
pretension de informar mediante el espectaculo. Este parametro se estructura de forma
dicotémica, abriendo una distancia entre el concepto de lo excelente y lo facil. Por ese
eje, en medio de ¢él, se extiende el verbo esforzar en su forma refleja: esforzase.
Entender cuesta, cuesta esfuerzo y cuesta tiempo, porque el esfuerzo se desarrolla de
forma temporal, no es instantaneo, y entender tampoco.

A Steiner le inculcaron la paciencia, exigiéndole que se contuviera de abordar un libro
nuevo antes de haber digerido el anterior. Le inculcaron el “orden digestivo” que
requiere el conocimiento.

La comprension inherente al conocimiento transcurre de este modo: percepcion de una
unidad, procesamiento (digestion), recepcion de la siguiente unidad, procesamiento, etc.

Se trata de un proceso:
- Lineal
- Lento
- Pausado
- Légico
- Ordenado
- Y costoso.

La television propone una forma de consumo:
- Simultdnea

40 Este libro, La barbarie de la ignorancia, Taller de Mario Muchnik, 1999, recoge un didlogo entre
George Steiner y Antoine Spire, en el que se trata de dilucidar la razéon de ser de la cultura y del
intelectual. Spire, después de haber ensefiado ciencias de la informacién y la comunicacién, entre 1985 y
1987, fue redactor jefe de Le Matin de Paris. Es colaborador de La Chronique, de Amnistia Internacional
y ha producido varios programas para la television y el programa Staccato, en radio France-Culture. Es
conocido por una serie de entrevistas con intelectuales, entre los que se encuentran Pierre Bourdieu,
Jacques Derrida y Michel Tournier.

Y'Vid. La barbarie de la ignorancia.
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- Répida

- Continua

- Emocionante
- Azarosa

- Facil

Parece obvio que a Steiner le ensefiaron a ser un pésimo espectador televisivo.

La cuestion para nosotros es dilucidar si ambas vias surten elementos para poder llegar
al conocimiento o qué tipo de conocimiento favorecen y prefiguran cada una de ellas.

Estas son algunas de reflexiones encadenadas que plantea Pierre Bourdieu ** en torno a
la necesidad de pensar, pensar deprisa, de forma instantanea, de acuerdo con las
necesidades de transmision del mensaje en directo: *°

- La prisa no es compatible con el pensamiento. “Decia al empezar que la
television no resulta muy favorable para la expresion del pensamiento. Establecia
un vinculo, negativo, entre la urgencia y el pensamiento. Es topico antiguo del
discurso filosofico: es la oposicion que establece Platon entre el filosofo, que
dispone de tiempo, y las personas que estan en el agora, la plaza publica, las
cuales son presas de las prisas. Dice, mas o menos, que cuando se estd atenazado
por la urgencia no se puede pensar. Opinién francamente aristocratica.

- La television necesita pensadores veloces. “Lo que estd claro es que
existe un vinculo entre el pensamiento y el tiempo. Y uno de los mayores
problemas que plantea la television es el de las relaciones entre el pensamiento y
la velocidad. ;Se puede pensar atenazando por la velocidad? ;Acaso la television,
al conceder la palabra a pensadores supuestamente capaces de pensar a toda
velocidad, no se estd condenando a no contar mas que con fast thinkers, como
pensadores que piensan mas rapido que su sombra...?”

- No se puede pensar velozmente, pero se pueden tener ideas pre-
pensadas. “Hay que preguntarse (...) como consiguen pensar en unas condiciones
en las que nadie es capaz de hacerlo. La respuesta, me parece, es que piensan
mediante <ideas preconcebidas>, es decir, mediante <topicos>. Las <ideas
preconcebidas> de que habla Flaubert son ideas que todo el mundo ha recibido,
porque flotan en el ambiente, banales, convencionales, corrientes; por eso, el
problema de la recepcion no se plantea: no pueden recibirse porque ya han sido
recibidas. (...) La comunicacion es instantanea porque, en un sentido, no existe. O
es solo aparente. El intercambio de <ideas preconcebidas> es una comunicacion
sin mas contenido que el propio hecho de la comunicacion (...)

- Las ideas pre-pensadas no tardan en recibirse porque no hay que
recibirlas, ya estan recibidas. “Las <ideas preconcebidas>, que desempefian un
papel fundamental en la conversacion cotidiana, tienen la virtud de que todo el
mundo puede recibirlas, y ademas instantaneamente: por su banalidad, son
comunes al emisor y al receptor.”

- El pensamiento por definicion es lo contrario a una idea pre-pensada.
“Y, por el contrario, el pensamiento es, por definicidon, subversivo: para empezar
ha de desbaratar las <ideas preconcebidas> y luego tiene que demostrar las

92 pierre Bourdieu, 1997, Op. Cit., p. 38 y ss.
43 La negrita y la clasificacion no aparecen en el original.
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propias. Cuando Descartes habla de demostracion, se refiere a dilatadas
concatenaciones de razonamientos. Lo cual lleva su tiempo, pues hay que
desarrollar una serie de proposiciones enlazadas mediante términos como <por lo
tanto>, <consecuentemente>, <dicho lo cual>, <bien entendido que>... Ahora
bien, este despliegue del pensamiento pensante estd intrinsecamente vinculado al
tiempo.”

La conclusion de Bourdieu es que no es posible el pensamiento sin tiempo y que la
television no lo puede ofrecer si no contempla la posibilidad de permitir tiempo al
discurso. A cambio, lo que hace como simulacro o sucedaneo es privilegiar los fast
thinkers que proponen fast food cultural, alimento cultural predigerido, prepensado, que
no necesita, como el joven Steiner, digestion consciente antes de pasar al siguiente
libro.

Asi es como lo importante se invisibiliza en el discurso audiovisual, en el que parecia
que todo se quedaba a la vista. Como vemos, el mundo de lo visual (ese invento)
presenta numerosas fisuras por las que se escapa lo real.

Otro de los agujeros negros de lo visible lo constituye la explicacion, que tampoco se
ve.

La explicacion

Explicar ocupa tiempo. Y esfuerzo. Lleva tiempo buscar datos para explicar, organizar
la explicacion y comprenderla. Las razones que mantienen fuera de foco la explicacion
en el discurso audiovisual de la television generalista y dominante son las mismas que
expulsan al pensamiento.

Explicacion y pensamiento no cotizan alto audiovisualmente. El sistema de cotizacion
de una informacion en el mercado de audiencias funciona con estos principios:

—  Una informacion vale més cuanto mas gente la consume (alcanza mucha cuota
de pantalla).

—  Una informacion vale mas cuanto menos gente la ha consumido antes (consiste
en una primicia ofrecida por la cadena que la emite).

Persiguiendo la méxima cotizacion de una informacién, se perfila como formula de
maximizar valor el directo en exclusiva con impacto visual grande y propuesta de
contenido abstracto (pensamiento) bajo. El paradigma historico hasta el momento seria
la retransmision de los atentados contra los edificios emblematicos de la ciudad de
Nueva York el 11 de septiembre de 2001.

Dos afos antes, Ignacio Ramonet ya ha planteado la logica de la ideologia del directo.
9% Acercarse a la verdad es caro para cualquier informacion. Los procedimientos de
contraste, verificacion, analisis, comparacion, interpretacion, explicacion... llevan
tiempo, exigen una competencia especializada y, con frecuencia, un trabajo colectivo, al
menos de colaboradores.

% La tirania de la comunicacién, Ignacio Ramonet, 1998. Las notas que estamos utilizando de este titulo
corresponden a la edicion espafiola de bolsillo de 2002, en Debate, Barcelona.
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La verdad es cara y lo barato es incierto. Alejarse de la verdad reduce mucho los costes
de produccion. Permite aumentar los beneficios, economicos.

Esta es una de las razones por las que la investigacion estd desapareciendo del trabajo
informativo cotidiano que ofrecen los medios masivos dominantes.

El periodismo de urgencia para consumo rapido no encuentra rentabilidad en invertir en
investigaciones. Asi lo admiten, y lo describen, desde la experiencia profesional, Llucia
Oliva y Xavier Sitja:

“Los mencionados problemas de espacio, tiempo, las plantillas excesivamente
justas, asi como la formacion exclusivamente en este medio de muchos de los
periodistas televisivos han llevado a una ausencia del periodismo de
investigacion en los informativos diarios. La situacion ha llegado a convertirse
en clésica, de tal modo que son pocos los profesionales que ven la necesidad de
avanzar hacia la investigacion, como hacen los periddicos, y todas estas
limitaciones han desembocado en una actitud apatica o viciosa: muchos
redactores ya no se esfuerzan en indagar exhaustivamente sobre un tema porque
piensan que no dispondran de los minutos necesarios para hacer lucir su trabajo.
Algunos han llegado a preguntar solo aquellos datos que creen que necesitaran
para escribir los segundos se le han encargado.” **°

También Bourdieu describe esa incapacidad estructural del periodismo televisivo para
admitir la investigacion:

“Por falta de tiempo y, sobre todo, de interés e informacion (su labor de
documentacion se limita las mas de las veces a la lectura de los articulos de
prensa dedicados al mismo tema), no pueden esforzarse para procurar que los
acontecimientos (por ejemplo, un acto de violencia en una escuela) se vuelvan
realmente inteligibles resituandolos en el sistema de relaciones en que se
insertan.” **°

El periodismo televisivo, y cada vez mds el periodismo escrito, abandonan la
investigacion y también la especializacion.

Mantener plantillas especializadas resulta mas caro que plantillas generalistas que
puedan cubrir igualmente un desfile de modelos, una sesion plenaria en una cdmara
legislativa, un juicio por violacion o un encuentro de gourmets. La informacion
generalista y la especializada se distinguen, entre otros muchos factores, por la
explicacion diferencial que puede aportar la segunda. Hay una explicacion narrativa y
una explicacion argumentativa.

Ya hemos visto que el periodismo audiovisual se resiste al pensamiento, a la logica, a la
argumentacion. A lo que lleva tiempo y esfuerzo intelectual. El periodismo
especializado lleva tiempo, exige continuidad, seguimiento, documentacion, fuentes
especializadas... produce frutos mas lentamente. Y, ademads, se canaliza por una
explicacion argumentativa que no encaja con las exigencias narrativas, de predominio

5 Oliva y Sitja, Op. Cit., p. 25.
4 Bourdieu, Op. Cit., p. 131.
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de la anécdota, que requiere el relato audiovisual. El periodismo especializado puede
también usar el relato anecdotico, pero no puede reducir a €l todo su contenido.

Héctor Borrat detalla describe comparativamente los dos tipos de periodistas o
periodismos:

“En tanto que al generalista le alcanza con una brillante metafora para dar por
realizada su explicacion analogica, el especialista se pregunta si las
caracteristicas que realmente importan son o no lo suficientemente similares
para admitir la aplicacion del modelo y, si lo son, hasta donde pueden sostenerse
las analogias. En tanto que al generalista le basta con ligar al actor individual de
la informacion con el mas obvio colectivo del que es miembro, el especialista
busca situar al individuo en una diversidad de grupos concéntricos o excéntricos,
permanentes unos, transitorios otros, y presta especial consideracion a la
composicion, las estructuras, las funciones y disfunciones de esos grupos y a las
relaciones existentes entre ellos. En tanto que el generalista afirma
dogmaticamente la existencia de la supuesta <ley > historica o socioldgica, el
especialista se pregunta por las regularidades y las tendencias que han inducido a
afirmar esa <ley> y pone en cuestionamiento su propia existencia. En tanto que
el generalista exalta la causa unica, el especialista busca antecedentes causales
plurales y heterogéneos y se pregunta si ha de optar por todos ellos, o por
aquellos que manifiestan regularidades, o por aquellos que considera racionales
y/o motivacionales, o por los anormales los estructurales, los contingentes, los
que supone desencadenantes del hecho noticiable; si en esa pluralidad de causas
unas son mas importantes que otras, si hay causas fundamentales y causas
ocasionales, o si se prefiere, si ciertas causas tienen el peso de factores
determinantes y otras tan solo el de condiciones favorables o desfavorables a la
accion de esos factores. En tanto que el generalista subyaga un motivo unico, el
especialista explora una constelacion de motivaciones para explicar una
actuacion, las sabe en interaccion, presentando diversos niveles de prioridad,
intensidad y especificidad, transformandose a lo largo del tiempo.” **’

La explicacion en directo es mucho mas barata que la investigacion. Ademas, si la
audiencia masiva no admite explicaciones dificiles, carece de interés, cuando se busca
una audiencia masiva, invertir en aquello que la espanta.

El discurso dominante encuentra en la retransmision en directo su formato de culto mas
rentable. “El valor de una informacion depende también de la rapidez con que se
difunda. (...) Pero la pregunta es ;cual es el grado de rapidez plausible? Hoy es la
instantaneidad, y es evidente que la instantaneidad se presta a enormes riesgos.” **®

Segun Soengas, la informacién en directo es incompatible con la calidad informativa:

“Ademas, el periodista no puede aventurarse a contar una noticia nada mas
conocerla. Antes es necesario comprobar la veracidad de la misma, lo cual
requiere un cierto tiempo hasta que la informacion esté lista para ser emitida con
todas las garantias necesarias. La rapidez no siempre es sinéonimo de calidad (...)
El proceso de elaboracion de la informacion es, por lo tanto, incompatible con la

7 Borrat, Op. Cit., p. 113.
498 Ramonet, Op. Cit., p. 58.
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actualidad absoluta o con la instantaneidad, algo tan propio de la radio. La
tecnologia permite hacer retransmisiones en directo, pero la informacidon para
que sea asimilada por la audiencia requiere un proceso de elaboracién que sélo
puede hacer el periodista, y para realizar ese trabajo es necesario tiempo, un
tiempo que obliga a que exista un intervalo importante entre el momento en que
ocurre el suceso y la hora de emision.” *”’

A ese factor de bajo coste y alto rendimiento, suma Ramonet dos valores mas: el
“chantaje por la emocion” y la idea extendida por la informacion televisada de que basta
ver para comprender. Este coctel de presupuestos dominantes pone en circulacion la
idea de la que la informacion, no importa de qué informacion se trate, siempre es
simplificable, reductible, convertible en espectaculo de masas, divisible en un cierto
nimero de segmentos-emociones.

Ramonet adorna su reflexion recordando que, ademas, la idea, muy de moda, de que
existe una “inteligencia emocional”, termina de avalar por completo esta concepcion de
la informacién que rechaza cada vez mas el analisis (factor de aburrimiento) y favorece
la produccion de sensaciones.

El paradigma de la ideologia televisiva se formularia asi: Si algo es importante, produce
imagenes, es agradable, y para conocerlo basta con verlo. Ramonet relata un caso
ejemplar que atestigua lo contrario, y con dramaticas consecuencias humanas y
culturales. Es un ejemplo en que una verdad real no lo fue porque no fue verdad
mediatica, y no fue verdad mediatica porque no existian imagenes: el genocidio de
Ruanda, en 1994.

Los hutus, exterminaron a una gran parte de los tutsis. Se oyo hablar de él, pero poco
(en Francia se hablaba entonces, sobre todo, de Cannes).Un genocidio no se da mas que
tres o cuatro veces en un siglo. Es un megaacontecimiento o por lo menos un
acontecimiento considerable. Tras el genocidio, la tele empieza a mostrar imagenes:
gente que sufre, que camina, que huye, que es victima de epidemias, que se entierran...
Todo masivamente. Y se genera como consecuencia un sentimiento de piedad. Y se
montan operaciones (‘Operacion turquesa’, en Francia). Tedricamente, para proteger a

49 Soengas, Op. Cit., p. 98. También en esta pagina Soengas habla més delante de un forma particular de
directo que seguin su punto de vista si puede aportar informativa. Se trata de una informacion ofrecida en
directo de un acontecimiento pasado: “Hay una excepcion: se trata de conexiones en directo que muchas
veces, 0 casi siempre, no sirven para que la audiencia conozca coémo se producen los acontecimientos
justo en el momento que estan sucediendo, sino que se trata simplemente de un relato que narra en directo
el periodista desde el lugar de los hechos, pero describiendo la situacion una vez que ya ha acontecido el
suceso. Por lo tanto, la intervencion del periodista es directo, aunque el relato de los hechos sigue siendo
diferido con respecto al instante en el que se desarrolld el acontecimiento.” Desde nuestro punto de vista,
este directo puede tener sentido o consistir en un falseamiento. Es decir, puede aportar actualidad —es el
directo que describe Soengas: actualiza datos de algo que ya no es novedad-; o puede constituir una
estratagema de lo que en esta tesis hemos llamado paracédigo, es decir, consistir en una estafa retorica.
En esta tesis nos referiremos siempre a este tipo de directo como directo muerto, concepto que acuilamos
para designar la estrategia del paracddigo, que pretende insuflar aire de directo a algo que no lo es,
insuflar valor de instantaneidad a algo que no la tiene. No hay justificacion periodistica, por ejemplo, para
que un redactor de una television que tiene los estudios en Madrid, informe a las 15:00 horas, desde la
puerta del Tribunal Superior de Justicia -en Madrid- de algo que ha ocurrido alli a las 12:00 horas. El
despliegue del e equipo en directo pretende espectacularizar, revalorizar visualmente, algo que estd
muerto desde el punto de vista del tiempo.
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los amenazados. Genocidio, victimas, proteccion, se entiende que todo eso va
encadenado.

Ramonet expone que el problema es que el genocidio tuvo lugar, pero en realidad del
propio genocidio no hay imagenes. Lo que demuestra que los grandes acontecimientos
no siempre producen imagenes. Este acontecimiento tuvo lugar en ausencia de las
camaras. Se pudo exterminar entre 500.000 y un milléon de personas en ausencia de las
camaras. Las Uinicas imagenes son de gente que sufre y marcha, en una especie de éxodo
biblico, y que tienden a pasar por las victimas del genocidio. Pero resulta que estas
personas eran los autores, los hutus.

No es posible, sin embargo, entender esa imagen, comprender que una informacion
puede decir una cosa y su contraria: ha habido victimas, he aqui a sus verdugos. No hay
forma de entenderlo. Porque, ademas, hay tropas francesas que en principio para sus
conciudadanos son amigos, y resulta que defienden a los autores del genocidio, y esto
no se puede decir. Como consecuencia: lo que se ve resulta extremadamente confuso.
Carece por completo de explicacion y la imagen no puede darla. A nosotros nos ha
llevado mas de tres parrafos, y ya contdbamos con la pre-seleccion, ordenacion y
redaccion de Ramonet.

“Frente a un acontecimiento importante como ése, la informacion estd muy lejos
de ser clara. Se encuentra viciada por la idea de que si un acontecimiento se
produce hay que mostrarlo. Y se llega a creer que hoy no puede existir un
acontecimiento sin que sea grabado y pueda ser seguido, en directo y en tiempo
real. Esa es toda la ideologia de la CNN, la nueva ideologia de la informacién en
continuo y en tiempo directo, que la radio y la television han adoptado. Esa idea
de que el mundo tiene cdmaras en todas partes y cualquier cosa que se produzca
debe ser grabada. Y si no se graba, no es importante. Lo que hace que, en esa
linea, un informe de UNICEF, un informe de Amnistia Internacional, sean
muchos menos importantes que cualquier acontecimiento que dispone de un
capital de imagenes.” *'°

Definitivamente, la explicacion es sustituida por la emocion:

“El telediario, en su fascinacion por el <espectdculo del acontecimiento>, ha
desconceptualizado la informacion y la ha ido sumergiendo progresivamente en
la ciénaga de lo patético. Insidiosamente ha establecido una especia de nueva
ecuacion de la informacion, que podia formularse asi: si la emocion que usted
siente viendo el telediario es verdadera, la informacién es verdadera.” 4l

A la vez que la explicacion desaparece del campo audiovisual, desaparece también el
contexto.

El contexto

Desde el analisis del periddico, ya Héctor Borrat alertaba sobre la eventualidad de que
los asuntos no se atiendan a veces de forma completa, lo cual genera resultados
negativos:

419 Ramonet, Op. Cit., p. 40.
“!' Ramonet, Op. Cit., p. 21.
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“Los medios también pueden desempeinar funciones de signo negativo, sea por
ocultacion del conflicto, sea por una errénea o insuficiente o falsa definicion de
los términos en que se plantea, sea por un tratamiento intermitente o parcial.
Muchas veces, el peridodico no cubre oportunamente el origen del conflicto, se
desinteresa por la fase de gestién o no pude acceder a ella por llevarse a cabo en
el secreto, ofrece una versiéon incompleta de la resolucién del conflicto.” *'

Informar incluye, l6gicamente, aportar los elementos del marco de significados en el
que hay que interpretar los hechos de los que habla la noticia. Eso es lo que entendemos
como contexto: el conjunto de otros referentes que reducen la polisemia del mensaje
ayudando a concretar su significado, desestimando significaciones que son erroneas.

La imagen porta una capacidad polisémica mayor que el signo lingiiistico. La malla
convencional —acordada por una comunidad— de los conceptos abstractos que representa
la lengua se colocada sobre el mundo real y controla hasta cierto punto las fluctuaciones
de significados. Pero hay un margen de indeterminaciones que solo el contexto permite
reconducir para llegar al significado pertinente segun el caso.

La frase <No quiero> significa un rechazo, pero no permite apreciar, no contiene el
significado del hecho u objeto rechazado. Alguien rechaza algo pero no sabemos el qué.
Relacionada con su contexto, puede significar que alguien rechace un alimento que le
ofrecen, que alguien rechace un microfono que le tienden para hacer declaraciones, que
alguien declare no querer participar en una actividad. Entre las multiples opciones
significantes, el contexto permite seleccionar una de mayor pertinencia.

Los experimentos del cineasta ruso Serguéi Einsenstein *'° con montajes
cinematograficos ilustraban claramente la funcién del contexto audiovisual: los
espectadores interpretaban de modo diferente la expresion del rostro de un actor cuando
su primer plano se proyectaba inmediatamente antes de la imagen de un plato de sopa y
cuando se proyectaba antes de la imagen de una mujer atractiva. El plano era el mismo,
pero la lectura suscitada por el contexto era muy distinta. Sin contexto o fuera de
contexto el significado resbala, se pierde en un charco de confusion.

Si no se conoce el contexto, ademads resulta imposible determinar si algo es coherente o
contradice otras informaciones. La respuesta de un subordinado, por ejemplo, puede
significar indisciplina si contradice la orden de su jefe. Pero si se desconoce la orden, no
se percibird la contradiccion y, por tanto, no se apreciara la indisciplina.

Postman explica que unas declaraciones necesitan continuidad de contexto para poder
ser contradictorias. Se puede decir <Prefiero las manzanas a las peras> y también decir
lo contrario y que ambas afirmaciones no resulten contradictorias por referirse a
contextos distintos: por ejemplo, si en uno se trata de elegir un postre y en otro un
adorno escenografico para una fotografia. “La contradiccion requiere que las
declaraciones y los acontecimientos se perciban como aspectos interrelacionados de un
contexto unico, continuo y coherente. Desaparecido o fragmentado el contexto, la
contradiccion desaparece.” **

412 Borrat, Op. Cit., p. 28.
13 Director, por ejemplo, de la cinta El acorazado Potemkin, de 1925.
414 Postman, Op. Cit., p. 13.
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La conclusion es logica: “Y en un mundo de discontinuidades, la contradiccion es inutil

o i . 90 415
como prueba de la verdad o del mérito, porque la contradiccion no existe”.

Si todo son fragmentos, nada mantiene continuidad con nada, y nada puede entrar en
contradiccion con nada. La ausencia de contexto y de continuidad vacia asi de
significado cualquier expresion. Lo que equivale a decir que la vuelve desinformativa.

Fuera de contexto, todo engafia o impide distinguir el engafio. Por tanto, no informa

suficientemente. “En general, la vision en la pantalla es siempre un poco falsa, en el
. . . 416

sentido de que descontextualiza, pues se basa en primeros planos fuera de contexto.”

Sartori pone como ejemplo explicativo el de una imagen que se ha convertido en
emblematica de la guerra Vietnam —la primera guerra que vimos en television—. Se trata
de una imagen de jefe de policia de Saigon, survietnamita, disparando a la sien de un
prisionero del Vietcong, previa convocatoria a la prensa:

“Esa imagen no mostraba todos los cuerpos que habia alrededor, que eran
cuerpos horrendamente mutilados, no s6lo de soldados americanos, sino también
de mujeres y nifos. Por consiguiente, la imagen de la ejecucion por un disparo
en la sien era verdadera, pero el mensaje que contenia era engafioso.” 47

La imagen no habla por si misma, porque carece de contexto y explicacion. Muestra a
un hombre asesinado: no muestra en qué situacion, por qué razones, qué ha motivado
que ese acto sea posible, ni por quién estd animada, promovida la accién... Por si
misma no habla ni explica, tan s6lo emociona o conmociona.

El discurso televisivo, como explica Gonzalez Requena, se construye con una sucesion
de fragmentos heterogéneos: de distinto codigo, distinto programa, distinto género,
distinta logica enunciativa, distinto cddigo, distinto tiempo referencial, distinto
espacio... Y, como observa Postman, todo eso se religa con un permanente <Y ahora...
esto>:
“<Y ahora... esto> del mundo de las noticias —un mundo de fragmentos, donde
los hechos permanecen aislados, despojados de cualquier conexidon con el
pasado, o con el futuro, o con otros acontecimientos— que todos los supuestos de
coherencia se han desvanecido, y con ellos, en consecuencia, la contradiccion.
Por decirlo de alguna, manera en el contexto del sin contexto simplemente
desaparece.” *'*

El problema es que si nada puede ser contradictorio, tampoco nada podra ser coherente.
No solo se pierde la posibilidad de detectar contradicciones —algo que puede resultar
muy util para los propagandistas—, también se pierde la posibilidad de encontrar los
significados pertinentes.

15 Postman, Op. Cit., p. 14.

16 Sartori, Op. Cit., p. 104.

7 Sartori, Op. Cit., pp. 104 -105.
18 Op. Cit.
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Para hacer soportable por el espectador esa sucesion incoherente de fragmentos, la
television aplica una serie de estrategias de creacion de pseudocontextos. Es algo que ya
hizo antes la fotografia en su relacion con el texto escrito en la prensa.

Desde el momento en que el telégrafo permitio el acceso inmediato a informaciones de
territorios lejanos, desconocidos para la audiencia, ajenos a sus intereses y
preocupaciones, entr6 en circulaciéon el valor de lo sin valor, el valor de lo
intrascendente, el valor de conocer lo que a uno no le imposta. La siguiente secuencia
que veremos —ordenada y contextualizada— de fragmentos del texto de Postman explica
como el telégrafo introdujo el germen de la irrelevancia en el discurso de los medios
informativos —hasta entonces atentos a ofrecer informacion 1til para la vida de los
lectores—:

- “Estos demonios del discurso surgieron debido a que el telégrafo dio una
forma de legitimidad a la idea de la informacién libre de su contexto; esto es, a la
idea de que el valor de la informacion no necesitaba estar sujeto a ninguna funcion
que pudiera ser util en la accién y en la toma de decisiones sociales y politicas,
sino que podia estar meramente ligado a su novedad, al interés y a la curiosidad.
El telégrafo convirtid la informaciéon en un producto de consumo, una <cosa> que
se podia comprar y vender sin tener en cuenta sus usos o su significado.” *!’

- “La fortuna de los periddicos comenz6 a depender no de la calidad o
}gglidad de las noticias que daban, sino de la cantidad, la distancia y la velocidad.”

- “Tal y como supuso Thoreau, la telegrafia otorgd la relevancia a lo que
no la tenia. El abundante flujo de informacion tenia poco o nada que ver con
aquellos a los que iba dirigida; es decir, con cualquier contexto social o intelectual
en el cual sus vidas estuviesen implicadas. La famosa frase de Coleridge sobre
agua en todas partes y ni una gota para beber puede servir como metafora de un
entorno de informacion descontextualizada.” **!

- “Por primera vez recibiamos informacion que no respondia a preguntas
que nos habiamos hecho y que, en todo caso, no daba lugar al derecho de réplica.”

- “Podemos decir que la contribucion del telégrafo al discurso publico fue
dignificar la irrelevancia y ampliar la impotencia. Pero esto no era todo: la
telegrafia también hizo que el discurso publico se volviera esencialmente
incoherente. De acuerdo con la afirmacion de Lewis Mumford, credé un mundo de
tiempo y de atencidon truncados. La fuerza principal de la telegrafia era su
capacidad de movilizar la informacion, no de reunirla, explicarla o analizarla. En
ese sentido, la informacion era exactamente lo opuesto a la tipografia. Los libros,
por ejemplo, constituian un excelente contenedor para la acumulacion y las ideas.
Toma tiempo escribir un libro y leerlo; tiempo para discutir su contenido, emitir
juicios sobre su mérito, incluyendo la forma de su presentacion. Un libro es un
intento de convertir el pensamiento en algo permanente y de contribuir a la gran
conversaciéon conducida por autores del pasado.” **

419 pag. 70.
20 pag 72.
21 pag. 72.
22 pag. 74.
2 pag. 74.
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En medio de ese flujo de informacion irrelevante, la fotografia adquiri6 una funcion
nueva: servir para disimular la irrelevancia, servir para legitimar la irrelevancia.
(Como? Fabricando una ilusion de contexto. Los lectores accedian a datos sobre
personas, hechos y lugares desconocidos para ellos. La fotografia, con su capacidad de
reproducir resultados semejantes a los de la percepcion del ojo humano, permitia un
simulacro de conocimiento: permitia la sensacion de proximidad con los lugares y
paisajes retratados, que, por lo demads, seguian siendo desconocidos. Asi es que,
colocada al lado de lo irrelevante, la fotografia provocaba un “falso contexto de
proximidad”. Esta ortopedia contextual se vio agrandada por la difusion de la prensa y
después magnificada por la aparicion de la television.

Asi explica Postman esa apariencia de contexto que proporciona la imagen: la fotografia
proporciona un contexto para la frase que le han dado y asi la frase permitira creer al
lector durante un dia o dos que ha aprendido algo.

“Pero, si el acontecimiento es totalmente independiente y sin relacion alguna con
sus conocimientos anteriores o sus planes futuros, significa el comienzo y fin de
su encuentro con el extrafio. Por lo tanto, la apariencia del contexto provisto por
la conjunciéon de frase e imagen es ilusoria, al igual que la impresion de
significado que se le adjunta.” ***

El cambio en el planteamiento del discurso informativo es radical:
- Antes, los lectores buscaban informacion para manejar sus contextos vitales.
- Después, la informacion “inuatil” busca contextos virtuales —pseudocontextos—
para parecer util.

Un pseudo contexto es también, por ejemplo, un crucigrama: alli, palabras que no se
usan adquieren un valor de uso en un contexto descontextualizado.

“Un pseudocontexto es una estructura inventada para dar a la informacion
fragmentada e irrelevante una apariencia util. Pero el pseudocontexto no
proporciona accidn, ni solucion de problemas, ni cambio. Es el tinico uso que le
queda a la informacién sin ninguna conexiéon con nuestras vidas. Y eso,
obviamente, es entretener. Podriamos decir que el pseudocontexto es el Gltimo
refugio de una cultura abrumada por la irrelevancia, la incoherencia y la
impotencia.” **

Sartori recuerda, citando a Glilsenti y Pesenti (1990: 174), las informaciones sobre los
estudiantes chinos en la plaza de Tiananmen (Pekin, 1989) para resaltar que muchas
pancartas que portaban los estudiantes estaban en inglés, es decir, se trataba de un
acontecimiento “preparado” para la television, para un publico no chino, no presente en
la plaza. Ademas, las victimas de la plaza no eran muchas, el mayor nimero de muertos
estaba a unas tres millas y eran obreros no estudiantes, y se manifestaban para reclamar
mejores condiciones economicas y un cambio en la vida politica del pais. Nos
encontramos por ello ante un caso que suma a la alteracion de la realidad, la
componente de pseudoacontecimiento, mas descontextualizaciéon, maés falta de
explicacion, con resultado de subinformacion y desinformacion.

2% Postman, Op. Cit., p. 80.
25 Postman, Op. Cit., p. 81.
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La historia

Si la explicacion y el contexto se han vuelto invisibles, y lo que prima es el interés por
la retransmision en presente, en directo, a la historia no le queda ningun espacio visible
en el discurso audiovisual.

La television, a diferencia del periddico, es capaz de transmitir en tiempo real, en
presente y ademas sus relatos s6lo pueden conjugarse en presente, no pueden acceder a
la conjugacion verbal en otro tiempo:

“La television es un medio veloz como la luz, centrado en el presente. Su
gramatica, por asi decirlo, no permite el acceso al pasado. Todo lo que presenta
en filmes se experimenta como si sucediera ahora, por lo que debemos ser
informados en lenguaje que el video que estamos viendo se hizo hace varios
meses. Més todavia, al igual que su antecesor, el telégrafo, la television necesita
movilizar fragmentos de informacién, no coleccionarlos u organizarlos.” **°

Estos son los principios que juegan en contra de visibilizar la historia en el discurso

televisivo:

- La imagen habla en presente.

- El discurso dominante tiene preferencia por lo actual.

- La transmision en directo y tiempo real es la més cotizada.

— Informacion es lo nuevo, lo que no se ha dicho antes.

- En el discurso rapido y breve de la television no se concede tiempo a
explicaciones.

- Interesa preferentemente lo que el publico puede recibir sin esfuerzo.

- Si no produce iméagenes, un acontecimiento no interesa.

Para comprender el peso de estos principios hay que distinguir claramente que la
novedad no es actualidad. Lo nuevo es lo que se recibe como novedad porque se acaba
de conocer, por tanto se refiere al momento de conocer algo. Lo actual se refiere a algo
que acaba de ocurrir, es decir, se refiere al momento en el que se producen los hechos.
El paradigma del directo hace confluir ambos momentos, de forma que los hechos se
narran y dan a conocer mientras ocurren, mientras estan ocurriendo.

La ideologia de la television de la que hemos hablado antes, pretende que ese presenciar
—de presente— la vision de lo que ocurre constituye el exponente maximo del acto de
informarse.

Mariano Cebrian Herreros **’ plantea que estar informado no es saber la ultima, y que la
busqueda permanente de la novedad produce una actividad sobreexcitante que enfrenta
a los medios en una lucha encarnizada por ser los primeros en contar algo sea como sea.
Al mismo tiempo, esta sobreexcitacion ambiental del discurso informativo genera en el
receptor un desasosiego por seguir al segundo la renovacion de los datos de actualidad.
En este frenesi, no hay tiempo ni espacio para la explicacion, lo hemos visto. Y

426 postman, Op. Cit., p. 142.
#7 Mariano Cebrian Herreros, 1998: Informacion Audiovisual. Madrid: Sintesis.

233



tampoco para el contexto. De modo que situar y comprender las noticias se vuelve muy
complicado.

“La novedad necesita un marco contextual suficiente para que el receptor logre
situar la noticia y vislumbrar las posibles consecuencias. No siempre esta mejor
informado o conoce mejor la realidad quien dispone del ultimo dato. Lo estara
cuando conozca simultineamente el contexto en el que se produce. En caso
contrario pueden generarse conocimientos erréneos.” ***

El discurso televisivo fluye de modo continuo e imparable, también lo hemos tratado ya.
La persecucion frenética de la novedad se ve obligada a insertarse en una dindmica de
produccion constante de resultados informativos. Ningun resultado informativo puede,
por tanto, dar resultados durante mucho. Es decir, ninguna novedad puede ser actualidad
durante mucho tiempo seguido. Siempre hay que afiadir mas, ofrecer mas. Como diria
Postman: <Y ahora... esto>, <Y ahora... esto>, <Y ahora... esto>, <Y ahora... esto>...
durante toda la eternidad.

La actualidad pierde vigencia rapidamente en el discurso audiovisual dominante. Sin
embargo, eso no significa que pierda importancia, trascendencia, interés. Pero el
discurso no puede hacerse cargo de ella mucho tiempo. No puede acumular. Y nada
seria mas nefasto, lo hemos visto, que pedirle el espectador que retenga, que recuerde,
que conecte... El presente continuo empuja.

Si los hechos se abordasen por su trascendencia, como cuenta Cebridn, seguirian
vigentes hasta que la cuestion quedase resuelta. Pero se abordan mas por la novedad, y
por eso un asunto trascendente queda desplazado por uno novedoso:

“Unas noticias desplazan a otras por su novedad. El periodismo se ha entregado
al afan y mistica de la novedad, hasta convertirla en la valoracion suprema
aunque no incorpore mayor importancia que la que tenia la novedad de los
hechos anteriores. Las noticias se arrinconan, no porque hayan perdido
importancia, sino porque han decrecido en novedad.” **°

Asi lo impone el lema inaugurado por la CNN: no informar sobre lo que sucedio sino
sobre lo que esta sucediendo. Martin-Barbero y Rey (1999), se refieren a ello rescatando
un pensamiento de Benjamin,*’ que describe el proceso en Breves malabarismos
artisticos: “El mérito de la informacion pasa en cuanto deja de ser nueva. Ella s6lo vive
en ese momento. Debe entregarse a €l y explicarse sin perder tiempo™.

Novedismo, ideologia CNN, instantaneismo... Bourdieu se refiere a esta patologia
informativa como una actualodependencia. Blya competencia por la prioridad atrae y
favorece a los agentes dotados de disposiciones profesionales que tienden a poner toda
la préctica periodistica bajo la advocacion de la velocidad y la renovacion permanente.
La actualodependencia de los telediarios “propicia una especie de amnesia permanente
que es el anverso negativo de la exaltacion de la novedad, asi como una propension a

28 Cebrian, 1998, Op. Cit., p. 100.

29 Cebrian, 1998, Op. Cit., p. 100.

% Martin Barbero y Rey (1999: 81) citan estas palabras de Benjamin, extraidas de Cuadros de un
pensamiento. W. Benjamin. Madrid: Imago Mundi, 1992.

! Bourdieu, Op. Cit., p. 108.
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juzgar a los productores y los productos en funcioén de la oposicion de lo <nuevo>y lo
<superado>".

El desarrollo de los procesos de cambio social, tanto progresistas como regresivos, tanto
revolucionarios como conservadores, es lento. Generalmente se formulan de forma
gradual, produciendo cadenas de pequefias manifestaciones que acumulan sentido y en
ocasiones provocan movimientos agitados o de crisis. Pero, en cualquier caso, no
producen resultados visuales a diario ni instantineamente. La historia no siempre
transcurre convulsivamente.

Todos esos procesos, al margen de su interés, por falta de rendimiento visual
instantaneo, son desatendidos por el discurso dominante audiovisual, en el que los
acontecimientos

“se reducen al absurdo reduciéndolos a lo que el instante permite ver, a lo actual,
desgajandolos de todos sus antecedentes o sus consecuencias. La falta de interés
por los cambios imperceptibles, es decir, por todos los procesos que, como la
deriva de los acontecimientos, pasan inadvertidos y resultan imperceptibles en el
instante actual, y que tan s6lo dejan sentir sus efectos con el tiempo, contribuye
a multiplicar los efectos de amnesia estructural propiciados por la logica del
pensamiento al dia y la competencia que impone al identificacion de lo
importante y lo nuevo (la primicia informativa) para condenar a los periodistas, a
esos jornaleros de lo cotidiano, a ofrecer una representacion del mundo en la que
predominan absolutamente la instantaneidad y la discontinuidad.” ***

El discurso dominante invisibiliza la historia e inunda la realidad de imagenes que
nunca contemplan las acciones sin efectos inmediatamente visibles.

El sentido
Como corolario de todas las invisibilizaciones registradas hasta el momento, la
desaparicion del sentido resulta inevitable.

El significado es aquella capacidad que tiene un mensaje para referirse a un objeto o
idea; capacidad referencial del significante para conectar con un significado.

El sentido es aquella capacidad de un mensaje para encajar en la experiencia cognitiva
del sujeto.

Cualquiera puede encontrar una manzana podrida restregada por las sdbanas de su cama
cuando una noche va a acostarse. De la manzana ya no quedaré un signo ordenado sino
un rastro cadtico. Cualquiera puede entender el significado referencial de ese signo: una
manzana podrida restregada por las sabanas. Pero resultard mas dificil para cualquiera
entender su sentido. Sobre todo si no se le aportan datos sobre la autoria del acto de
restriegue, explicaciones y otros elementos que le ayuden a establecer ese sentido, de
momento invisible.

Hay muchos elementos que contribuyen a esa evacuacion del sentido en el discurso
audiovisual dominante. La mayoria ya los hemos analizado (contexto, explicacion...).

2 Bourdieu, Op. Cit., p. 131.
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Pero hay unos factores mas decisivos en la construccion del sentido: el sujeto fuente de
la informacion.

El mundo real no tiene autor. El relato informativo es una vision (inventada) del mundo

real, una vision de alguien. Para que el receptor comprenda esa vision requiere conocer

quién la sostiene, quién la compone y de donde procede. El origen del dato. Este origen

queda oculto con frecuencia por dos vias:

- No se conoce al dueio de la entidad que difunde la informacién: agencia,
cadena de radio, de television, grupo multimedia, periodico...

- No se conoce la fuente informativa que se la ha facilitado al periodista.

En el primer caso hablamos de falta de transparencia empresarial en la estructura de la
informacion. Y en el segundo hablamos de falta de transparencia en el proceso de
produccion informativa. Ambas faltas de transparencia ocultan el sentido.

Respecto a la primera, y vistos los esfuerzos e inversiones que los medios procuran
hacer para conocer con detalle su audiencia y las expectativas que tiene, Cebridn sefiala
que el conocimiento debe ser mutuo, es decir, no se trata sélo de que la empresa
informativa o de comunicaciéon conozca a la audiencia “hasta por su nombre y
apellidos”, sino que se pueda establecer una participacion, un intercambio, para disefiar
unos servicios que ayuden a esta audiencia a conocer mejor la realidad:

“Para una mayor relacion, el receptor de los medios de masas tiene que conocer
también al emisor. Hasta ahora ha sido el emisor el que ha desarrollado mayor
conocimiento del receptor y no ha permitido que se le conozca a ¢€l. A pesar de la
legislacion sobre la inscripcion de accionistas en los correspondientes registros
no es posible saber quién es el duefio final de cada medio; existen accionistas
interpuestos, filiales con ramificaciones de participaciones hasta conseguir el
laberinto confuso y defensivo.” ***

Respecto a la fuente, sabemos que la obligacion ética y deontoldgico del periodismo es
especificarla, porque sin ella una informacion no puede ser “leida”, decodificada, con
atribucion de sentido. No es lo mismo un dato de una fuente que compulsivamente se
empefia en “salir” en los medios, que un dato de una fuente que hace todo lo posible por
retener la informacion que posee. Hay fuentes que buscan a los medios (resistentes) y
fuentes que son buscadas por ellos (exhibicionistas). Este rasgo ya transfiere un sentido
a la informacion: alguien tiene interés en que se difunda o alguien tiene interés en que se
oculte. Si desconocemos ese alguien, tampoco podremos interpretar qué intereses
esconde o desvela una informacién concreta.

El conocimiento de la fuente es decisivo, por eso, Cebrian, en el trabajo de orientacion
pedagogica que ha dedicado a la informacion en las aulas, insiste en lo importante que
es que los espectadores aprendan a distinguir y valorar las fuentes de las que procede la
informacion:

“Para poder desarrollar la capacidad de los usuarios de aprender a informarse.
Para aprender y activar fuentes y contrastar los datos. Si el emisor ofrece la
informacion cerrada ya no es posible efectuar otra operacion, salvo que se acuda

#3 Cebrian, 2003, Op. Cit., p. 17.
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a otras fuentes opuestas para detectar la validez. El aprender a informarse
requiere ademas la exigencia de conocer las fuentes con las que se ha elaborado
la informacién: si son propias del emisor o ajenas, la fiabilidad de cada una de
ellas, los intereses que hay detras, etc.” ***

Una de los mecanismos que mas oscurecen esa fuente de sentido es la filtracion.

La filtracion es informacion que sale de una entidad de forma extraoficial, en principio
no consentida.

Decimos ‘en principio’, porque aparecen ciertos usos de la filtracion que se realizan de
forma intencionada por la entidad filtradora, auque tal entidad prefiera disimular su
estratagema filtradora (es decir, le interesa no aparecer como fuente de la informacion).
Entre otras clasificaciones, Borrat ofrece ésta de Watson y Hills (1984):
1. Filtraciones genuinas, verdaderas divulgaciones de informaciéon que los que
tienen autoridad querrian haber retenido.
2. Otras, que solo son una forma que usa la autoridad para manipular a los medios.

Borrat advierte: “La utilizacion de estas practicas se impone con tal fuerza que, a
primera vista, las audiencias no se dan cuenta del lugar prominente que esa informacion

ocupa en la actualidad periodistica y en al vida politica”. **°

No importa si la filtracion procede del gobierno, de un partido o de otra institucion. Eso
no la distingue de la informacion no filtrada. Tampoco el hecho de que el periodico
ande buscandola o salga espontdneamente de agente filtrador. Ni que sea auténtica o
simulada (usada, por ejemplo, como globo sonda de la entidad filtradora para medir la
reaccion publica a algo que, en funcion de como resulta, decidird o no convertir en
decision suya).

Segun Borrat, lo decisivo es la estructura comunicativa rigidamente asimétrica que la
filtracion establece entre la fuente que filtra, el medio que difunde la informacion
filtrada y la audiencia que la recibe. La audiencia queda condenada a recibir unos datos
de lectura dificil, arriesgada, incierta, porque si no sabe de quién proceden y a quién
interesa o beneficia su difusion no puede extraerles el sentido.

El medio que difunde filtraciones hace de portavoz de un sujeto que esconde. Puede que
el medio conozca personalmente al filtrador, pero puede que no. Y, en todo caso, lo que
no hace es desvelar su identidad, porque perderia su confianza. Por eso Borrat entiende
que lo definitorio de la filtracion es “el compromiso —tacito o explicito— del periddico
en mantener secreta la identidad de la fuente”, **° ya que la filtracion exige que el
periodico asegure el secreto a la fuente. Al no citar la fuente, se hace responsable el

propio medio. Pero eso no reduce la desinformacion del publico.

En esa relacion asimétrica, desequilibrada, el medio protege a la fuente y desprotege a la
audiencia, pues se resiste a revelar parte de lo que sabe: como y a través de quién le
lleg6 la informacion filtrada.

#4 Cebrian, 2003, Op. Cit., p. 15.
3 Borrat, Op. Cit., pp. 72-73.
8 Borrat, Op. Cit., p. 74.
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Con la informacién filtrada el medio que la difunde estd ampliando el riesgo de él
mismo sea manipulado por la fuente filtradora y su audiencia lo sea a través de €l. Por
eso seria necesario que siempre se comprobase la veracidad de los datos. Pero el mismo
Borrat reconoce que no siempre se hace: por falta de tiempo, por evitar que otro medio
se adelante a la exclusiva, por evitar despertar interés antes de haber publicado...

Puede que el medio difunda la informacion como filtrada, que disimule con atribuciones
imprecisas de fuentes o que lo enmascare como investigacion propia... En cualquier
caso, subyace un grado de manipulacion de la audiencia ineludible cuando se trabaja
con filtraciones, porque una filtracion es una estrategia de alguien, y si el dato sobre la
identidad de ese alguien no se puede entender —ni defenderse de— la estrategia.

“Ignorante del comportamiento del periddico, del colectivo filtrado y de los
comportamiento y la identidad de la fuente de la filtracion, la audiencia queda
expuesta a todas las estrategias que desplieguen los que decidieron y
comunicaron la informacion filtrada. En una de las especies de filtracion, la
filtracion simulada, es manipulada por el colectivo filtrado. En la otra especie, la
filtracion real, lo es por el antagonista de los jefes de ese colectivo. En las dos
especies es manipulada por el periddico, que utiliza la estructura asimétrica de
informacion publica y fuente secreta como formidable recurso para el logro de
sus propios objetivos como tertius gaudens o como parte activa en el conflicto
entre la fuente y su antagonista”. **’

A estas dos formas de negar al publico los elementos para la atribucion de sentido a una
informacion, se suman los multiples e incontrolables efectos erosionantes del sentido
del discurso espectacular. Asi lo cuentan Martin-Barbero y Reyes (1999):

“... su desgaste, el vaciado de sentido que sufre la imagen sometida a la légica
de la mercancia: la insignificancia corroyendo el campo mismo de las imagenes
del arte al mismo tiempo que se produce un estetizacion banalizada de la vida
toda, la proliferacion de imagenes en las que, como ha dicho Baudrillard, <no
hay nada que ver>. Importa igualmente el ocultamiento de lo real producido por
el discurso audiovisual de la informacion, en el que la sustitucion de la cifra
simbolica, anuladora del pasado y el presente, por la fragmentacion que exige el
espectaculo, transforma el deseo de saber en mera pulsion de ver. Por su parte el
primado del objeto sobre el sujeto hace de la imagen, protagonista del discurso
publicitario, una estrategia de seduccion y obscenidad, de puesta en escena de
una liberacién obscena del deseo cuyo otro no es mas que le simulacro fetichista
de un sujeto devenido él mismo objeto.” ***

La alternativa (los otros y el cambio)

Ya vimos al tratar de la invisibilizacion de la diferencia, que los medios no conceden
igual atencion a todas las fuentes informativas. Al margen del interés social que puedan
tener los discursos de estas fuentes, los medios informativos no disponen sus recursos
humanos de forma equilibrada atendiendo a todos lo posibles focos de generacion
informativa. Privilegian unos y desatienden otros. Y los mas atendidos tienden a seguir
siéndolo en virtud de ese mecanismo de redundancia que ya vimos. Los esquemas, las

7 Borrat, Op. Cit., p. 78.
¥ Martin-Barbero y Rey, Op. Cit., p. 10
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rutinas, la prisa, el interés... hacen que las fuentes mas poderosas econdmicamente
logren mejor “parecer” noticiales. Ademas, tienen medios para organizar su
comunicacion y medios para participar en la posesion de los imperios empresariales
mediaticos.

Su poder favorece su presencia mediatica y su presencia mediatica favorece su poder.
De modo que se produce un efecto perfecto de reproduccion blindada. Afirmamos, por
tanto, que la espiral de reproduccion del poder que genera el discurso dominante impide
la presencia mediatica de la alternativa: de los otros, de lo otro y de la posibilidad de
cambio. La invisibiliza.

Bourdieu, en referencia a las empresas o entidades que estan detras de las televisiones y
el <respeto o mimo> con que se les trata, afirma:

“Se trata de cosas tan notorias y burdas que no se le escapan a la critica mas
elemental, pero que ocultan los mecanismos an6nimos, invisibles, a través de los
cuales se ejercen las censuras de todo orden que hacen que la television sea un
colosal instrumento de mantenimiento del orden simbélico.” **°

La hegemonia de la clase dominante se afirma no solo por su presencia omnipresente en
el discurso publico, sino porque su control de los medios asegura que el sistema de
valores que se transmite es el sistema de valores que a ellos les permite mantenerse en el
poder. Por tanto, se concentra también la produccion espiritual, el poder simbolico. (La
produccion de informacion se entiende incluida dentro de la produccion intelectual.)

Ramon Reig en La mente global rescata de Marx y Engels el principio de interpretacion
segun el cual “las ideas de la clase dominante son las ideas dominantes de la época”, y
afirma:

“La clase que es el poder material dominante en la sociedad es, al mismo
tiempo, su poder espiritual dominante. La clase que tiene a su disposicion los
medios para la produccion material dispone con ello, al mismo tiempo, de los
medios para la produccion espiritual, de modo que le estan sometidas, al propio
tiempo, por término medio, las ideas de quienes carecen de los medios
necesarios para producir espiritualmente.” **°

Algunos actores sociales nunca son consultados, nunca se cuenta con su palabra. El caso
mas palpable en el discurso informativo espanol lo constituyen los grupos de
inmigrantes que a diario son interceptados, detenidos, repatriados... por las autoridades
policiales espafiolas. A las palabras de estas personas nunca se les presta atencion en los
telediarios. Para la television, los inmigrantes son mudos. Son hablados, pero no
escuchados. La version de ellos la relatan siempre otros. Quiza no tenga nada que ver el
hecho de que pertenecen a una raza distinta a la de la mayoria de la audiencia.

Esta desatencién sistematica se traduce en desautorizacion discursiva: el discurso
periodistico no les concede credibilidad. Asi, se realiza un trasplante: la jerarquia social
se trasplanta a la jerarquia de credibilidad establecida por el discurso periodistico. En

9 Bourdieu, Op. Cit., p. 20.
49 Ramon Reig, 1994: La mente global Un estudio sobre estructura y andlisis de la informacion.
Libertarias — Prodhufi. Madrid, p. 22.

239



ese transplante, la credibilidad es asignada a quien ocupa una situacidon poderosa en la
escala social de partida. Al que tiene poder se le concede credibilidad y al que no, no se
le concede. Con esta formula borradora sistemdtica de la posibilidad de contraste,
resulta imposible, o muy dificil, que la credibilidad de los que la tiene concedida se
derrumbe.

Es un efecto de la retérica de la verdad que utiliza el periodismo. Segiin Van Dijk, los
periodistas utilizan las declaraciones —igual que los datos y otros recursos— como
formulas de comprobacion, de verificacion. Asi funciona la convencion de la retorica de
la veracidad periodistica (lo que nosotros hemos llamado el parac6digo). Y recurriendo
cotidianamente a unos y eludiendo a otros: “La jerarquia social parece reproducirse en
la jerarquia retdrica de la credibilidad y la fiabilidad”. **'

En esta primera acepcion de alternativa consideramos incluidos todos los actores

L. . . L. 442 . .. .
politicos que intervienen en lo politico. El discurso audiovisual dominante
invisibiliza a los otros mediante la hiperpresentacion de los mismos.

Pero hay mas alternativas que el discurso audiovisual impide ver. Del mismo modo que
no a todos los actores sociales se les concede presencia, tampoco todos los contextos
sociales tienen presencia. La sociedad occidental, enriquecida por las estrategias que
despliega a escala internacional —con graves consecuencias de empobrecimiento,
contaminacion y esquilmacion de recursos de otras regiones, a las que llama
eufemisticamente “pobres”— domina los canales internacionales de distribucion de la
informacion: multinacionales mediaticas. Dice Chomsky:

“No hay ningun equilibrio entre las empresas que fabrican la informacion y el
espectaculo y la diversidad de poblaciones que lo consumen. Sélo en un pais,
Estados Unidos, tienen su sede central las empresas que producen el 80% del
espectaculo medidtico en su conjunto. En aislados rincones de riqueza se
produce el suefio de bienestar de vastas areas de pobreza en todo el planeta.
Existe globalidad en la <arena> de la recepcion; no existe aldea global en la
generacion y distribucion de contenidos.” **

Los agentes dominantes de produccion del discurso a escala internacional priorizan la
presencia de sus propias areas geograficas. La alteridad, esas otras regiones no producen
apenas informacion, no cuentan su vision del mundo, aunque aparecen como mundos
contados en el discurso dominante. Esta otra componente de la alternativa —la otra
parte— es asi también invisibilizada.***

La audiencia esta globalizada, pero la toma de la palabra, no. Algunos hablan mas que
otros. Algunos, siempre, y otros, nunca.

Se produce, ademads, toda una mecéanica de referencias reflejas entre los medios mas
consolidados de los paises dominantes mediaticamente. Unos se citan a otros,

*! van Dijk, Op. Cit., p. 130.

2 Entendemos politico en el sentido amplio de gestion y participacion en la polis, la cosa piblica.

3 Chomsky, Noam y Ramonet, Ignacio, 1996: Cémo nos venden la moto. Icaria. Barcelona, p. 29.

4 Esteban Torres, Elena Conde y Cristina Ruiz (2002: El desarrollo humano en la sociedad audiovisual)
citan el Informe de la Unesco (Thompson, 1997, cuadro 1.3) que refleja que no hay ninguna empresa de
comunicacién perteneciente al Tercer Mundo entre las 78 primeras de su nivel de negocio.
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reproducen sus discursos. Por ejemplo, a través de las informaciones que elaboran sus
corresponsales internacionales. De modo que algunos de los que hablan, ademas lo
hacen con aparatos de repicado internacional.

“En general, los medios utilizados como fuentes de atribucion directa son los de
mayor prestigio nacional y/o internacional y los més cercanos ideologicamente
al periddico que los utiliza (...) De esta forma, toda interpretacion de los hechos
mas noticiables queda formulada desde los paises y los medios mas poderosos
dentro del ambito occidental, con exclusion casi permanente de la perspectiva de
los medios implantados en los paises periféricos y en los paises del Este. Entre
periodicos de diferente implantacidon nacional parece tacitamente convenido un
trato de estricta reciprocidad: sea en los relatos informativos, sea en los
comentarios politicos, sea en la revista de prensa, los unos se citan a los otros,
como pares de una elite de la prensa de prestigio internacional e ideas y
creencias compartidas”. 443
Por tanto:

- En los ambitos locales, los medios consolidan el status de
las fuentes mejor situadas.

— En los ambitos nacional e internacional, la concentracion
medidtica blinda los intereses de los grupos empresariales que sostienen a los
medios.

- En el ambito internacional de nuevo, la concentracion de
medios y ademas las referencias mutuas entre medios consolidados reproducen de
nuevo el poder de los que tienen poder.

Todo eso refleja una organizacion supraestructural, en la que dificilmente puede colarse
una visiéon que promueva alternativas o cambios. La vision difundida es la vision de los
que dominan.

John Berger **® lo confirma asi cuando describe que todo arte es ideologico y sirve a los
intereses de los que méas dominio tienen sobre la realidad social. La via para cumplir con
ese servicio es que el arte dicte, proponga, imponga un modo de ver el mundo:

“El arte de cualquier época tiende a servir los intereses ideologicos de la clase
dominante. (...) un modo de ver el mundo, que venia determinado en ultimo
término por nuevas actitudes hacia la propiedad y el cambio, encontré su
expresion visual en la pintura al 6leo y no podia haberla encontrado en ninguna
otra forma de arte visual”.

Por eso, el problema no es sélo la rigidez del sistema al elegir a los protagonistas y los
“hablantes”. El problema es que, estando al servicio de unos intereses elitistas, el
contenido verdaderamente 1til para la mayoria, queda silenciado, invisibilizado. Es
decir, que cada forma de ver el mundo incluye una forma de no ver parte del mundo.

“En suma, tanto desde el nivel que hemos llamado cotidiano como desde el de la
informacion de masas, le llegan al receptor mensajes superestructurales

3 Borrat, Op. Cit., pp. 68-69.
#6 Berger, Op. Cit., p. 97.
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implicitos dirigidos no a su actividad y desarrollo cognoscitivo sino a su
estimulacidon sentimental/sensacional.”

Se trata de mensajes que, a nuestro juicio, le alejan de un conocimiento de si mismo y
de su realidad mas o menos proxima para transportarlo a un mundo en buena parte
onirico. Son unos mensajes que tienen como uno de sus fines esenciales el

mantenimiento de la estructura instituida de la que emanan”. 7

Hasta el momento, nuestro analisis de la invisibilizacion nos ha proporcionado estos
paradigmas sobre el discurso audiovisual dominante:

—  Dice nada, pero nunca termina de decirlo, porque a su nada se llega agotando el
todo. (Limites invisibles del discurso).
— Lo dice todo, sin que se pueda apreciar la diferencia en nada. (La diferencia
invisible).
—  Como todo le importa, hace todo parezca de igual de importante y al final no
importe nada. (Lo importante invisible).
Nada explica, para no entretenerse en algo que le impida seguir tratando de
decirlo todo. (La explicacion invisible).
—  No relaciona nada con nada, porque todo lo fragmenta. (E/ contexto invisible).
—  No memoriza nada, porque trata en presente todo. (La Historia invisible).
Nada tiene sentido, porque el Unico sentido que tiene es dejarse ver. (El sentido
invisible).

Esta dinamica de la invisibilizacién se nos presenta como una condicion estructural del
discurso televisivo. No la hemos desvelado por interpretacion de intenciones de los
agentes sino por analisis de los mecanismos sistemdticos de la produccion audiovisual.
Al margen de que ningiin ente maléfico dirija el discurso intencionadamente hacia el
caos cognitivo, su deriva propia lo conduce a un vaciamiento profundo de sentido; y
cuando se desvanece el sentido se diluye también la posible utilidad que una
informacion puede tener para que la audiencia conozca y comprenda mejor su entorno
social, a fin de que participe libre y responsablemente en la vida politica de su
comunidad.

Estamos afirmando, pues, que el discurso televisivo manifiesta una deriva estructural
hacia la desinformacion. Este automatismo estructural lo contempla también Bourdieu:

“Y aqui es donde la critica simplista resulta peligrosa: exime del esfuerzo que
hay que hacer para comprender fendmenos como el de que, sin que nadie lo haya
pretendido realmente, sin que las personas que financian la television hayan
tenido practicamente que intervenir, tengamos ese extrafio producto que es el
<telediario>, que conviene a todo el mundo, que confirma cosas ya sabidas, vy,
sobre todo, que deja intactas las estructuras mentales. Hay revoluciones que
trastornan las bases materiales de una sociedad, las mas evidentes —como la
desamortizacion de los bienes eclesiasticos—, y revoluciones simbolicas, que son
las que llevan a cabo los artistas, los cientificos, los grandes profetas religiosos o
a veces, en contadas ocasiones (cambia pagina) los grandes profetas politicos,

7 Ramon Reig, La mente global, pp. 26-27.
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que trastornan las estructuras mentales, es decir, que cambian nuestra manera de
ver y de pensar.” **

La ciencia y el conocimiento por definicion son sistemas inestables. Avanzan
cuestionandose. Y, con frecuencia, sustituyendo certezas anteriores, que terminan
rebasadas por evidencias, experimentos, hallazgos y datos nuevos. La verdadera
novedad de un dato significa su poder de reformular el conocimiento anterior: por
ejemplo, si un dato confirma los datos anteriores, la informacion que se tenia deja de ser
hipotesis y pasa a ser tesis; si un dato refuta o contradice la informacién anterior, ésta
pasa a ser considerada pista falsa o error. A veces, los datos no producen resultados
reformuladotes inmediatos, porque son incompletos, inseguros, fragiles..., entonces se
almacenan en estado de observacion hasta que nuevos datos los completen y puedan
darles sentido. Pero todo nuevo input modifica la percepcion o interpretacion de los
inputs precedentes. Asi se comprende desde la teoria de sistemas, en la que cada uno de
las partes define el lugar relativo de las demas.

Las certezas cientificas son provisionales. Y su provisionalidad es la que permite la
evolucion del conocimiento. Cuestionando lo conocido se descubren nuevos
conocimientos.

En esta naturaleza inestable del conocimiento reside su capacidad de mover
revoluciones. La incongruencia estructural del discurso televisivo lo inhabilita para
acoger una dindmica revolucionaria del conocimiento.

Tenemos dos opciones: considerar que su incongruencia es estructural (inherente a su
codigo, a su naturaleza, e inevitable, por tanto); o considerar que es coyuntural (propia
del uso que se hace de la television, pero susceptible de ser modificada). Si admitimos
que su incongruencia es estructural, tendremos que admitir que la television no sirve, no
puede servir, para plantear alternativas, aportacion real de imputs nuevos al
conocimiento de la audiencia. Si aceptamos que existe otra television posible, otro uso,
otra formulacion posible del discurso televisivo, podremos esperar que la incongruencia
sea sustituida por la informacion.

Bourdieu encuentra que el aparato televisivo es resistente a la dinamica revolucionaria.
Y resistente por si mismo, no por la voluntad oscura de ningin gurt:

“Si un instrumento tan poderoso como la television iniciara un giro, por leve que
fuera, hacia una revolucidon simbodlica de esta indole, les aseguro que no
tardarian en cortarle las alas... Pero resulta que, sin que nadie necesite pedirselo,
debido al mero efecto de la logica de la competencia y de los mecanismos a los
que he aludido, la television no hard nunca una cosa asi. Estd perfectamente
ajustada a las estructuras mentales del publico. Buena muestra de ello es el
moralismo de television, patente en el fendémeno de las maratones televisivas,
que habria que analizar dentro de esta 16gica. <Con buenos sentimientos>, decia
Gide, <se hace mala literatura>.” *¥°

Lo que equivale a admitir que la alternativa no es posible, queda descartada.

8 Bourdieu, Op. Cit., pp. 65-66.
* Bourdieu, Op. Cit., pp. 65-66.
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La censura

Haber admitido hasta aqui que el discurso televisivo dominante, el audiovisual
dominante, impide ver cosas, equivale a haber admitido que censura la vision de cosas.
Hay cosas que no muestra.

Pero la rubrica de esa ocultacion se alcanza haciendo invisible también esa censura.
(Como logra el discurso televisivo disimular la censura que realiza? Por la técnica del
ocultar mostrando. Asi lo explica Bourdieu:

“La television puede, paradojicamente, ocultar mostrando. Lo hace cuando
muestra algo distinto de lo que se ha de hacer, es decir, informar, y también
cuando muestra lo que debe, pero de tal forma que hace que pase inadvertido o
que parezca insignificante, o lo elabora de tal modo que toma un sentido que no
corresponde en absoluto a la realidad.” **°

Despiezando esta explicacion encontramos que la television oculta mostrando cuando:

1-

muestra otra cosa que no tiene interés.

muestra lo que tiene interés, pero, de forma que pasa inadvertido.

muestra lo que tiene interés, pero parece insignificante.

muestra lo que tiene interés, pero haciendo que tome un sentido que no
corresponde con la realidad.

Veamos una forma de ocultar lo que tiene interés tapandolo con lo que no tiene interés:

“Pero los sucesos son también elementos de distraccion.” Y cita la estrategia de
los prestidigitadores: “Los prestidigitadores tienen un principio elemental, que
consiste en llamar la atencion sobre una cosa distinta de la que estan haciendo,
Una parte de la accion simbolica de la television, en el ambito de los noticiarios,
por ejemplo, consiste en llamar la atencion sobre unos hechos que por su
naturaleza pueden interesar a todo el mundo, de los que cabe decir que son para
todos los gustos. Se trata de hechos que, evidentemente, no deben escandalizar a
nadie, en los que se no ventila nada, que no dividen, que crean consenso, que
interesan a todo el mundo, pero que por su propia naturaleza no tocan nada
importante. La cronica de sucesos es una especie de sucedaneo elemental,
rudimentario, de la informacidén, muy importante, porque interesa a todo el
mundo, a pesar de su inanidad, pero que ocupa tiempo, un tiempo que podria
emplearse en decir otra cosa. Ahora bien, ocurre que el tiempo es un producto
que va extremadamente escaso en television. Y si se emplean minutos tan
valiosos para decir cosas tan futiles, son en realidad muy importantes, en la
medida en que ocultan cosas valiosas (...) Pero al privilegiar los sucesos y llenar
ese tiempo tan escaso de vacuidad, de nada o casi nada, se dejan de lado las
noticias pertinentes que deberia conocer el ciudadano para ejercer sus derechos
democraticos.” *!

Un ejemplo de cémo lo importante pasa a ser tratado como insignificante lo
encontramos en la rueda de prensa ofrecida conjuntamente por Yasir Arafat y Bill
Clinton en la que las televisiones tan solo trataron el asunto de las relaciones del

9 Bourdieu, Op. Cit., p. 24.
! Bourdieu, Op. Cit., pp. 22-23.
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presidente con la becaria Lewinsky. El encuentro entre Arafat y Clinton se mostr6 pero
no se trato.

Respecto a la tercera estrategia, la de mostrar lo que tiene interés como si fuera
insignificante, Soengas (2003) nos ilustra explicando que se puede censurar las palabras
de alguien haciéndole hablar sobre boberias, dejandole hablar aunque no diga nada
importante, para permitir que agote su cuota de tiempo con trivialidades.

Y respecto a la cuarta posibilidad censora, la de permitir que algo tome un sentido que
no le corresponde, el discurso audiovisual, desde el momento en selecciona de lo real
preferentemente aquella parte de los hechos que tiene valor espectacular, estd
adhiriendo a los acontecimientos un sentido que no coincide con su sentido central.

El discurso audiovisual, mediante los multiples y simultaneos mecanismos que hemos
analizado, trastoca la imagen de los acontecimientos, extrae de ella la componente
espectacular, la maximiza, la resalta, desvia la atencion haciendo que tomen importancia
lo elementos secundarios.

“Se incrementa el peso del espectaculo. Se busca la imagen impactante hasta tal
punto que aquellas noticias que carezcan de imagenes tienen un tratamiento muy
breve o, incluso, si no tienen mucho interés, desaparecen. Hay una exaltacion de
la imagen por encima del contenido nuclear de los hechos. Esto puede llevar a
distorsiones fundamentales de las noticias. No siempre la imagen de un hecho,
aunque sea de la accion clave del hecho, es la mas representativa para
comprender la noticia en cuyo caso tiene que ser contextualizada, profundizada,
y aclarada por la expresion oral. En otros casos, la imagen es mera anécdota
frente al nucleo de la noticia en cuyo caso la expresion oral tiene que aportar
estos componentes, pero la fuerza audiovisual de la noticia radica en la imagen
por ser la que més atrae; esto desencadena una concentracion de la atencion en el
elemento secundario y la consecuente pérdida del elemento fundamental”. ***

El sentido queda dinamitado. Incluso resulta dificil rastrearlo. Es la estacion de llegada
de ese tren al que se han ido subiendo la falta de limites discursivos, la falta de
diferencia, la falta de explicacion, la falta de contexto... etc. Este pasaje de Bourdieu
compendia esta confluencia de rasgos que desemboca en la imposibilidad de insertar la
informacion ofrecida en cadena relacional que permita la inteligibilidad:

“Se reducen al absurdo reduciéndolos a lo que el instante permite ver, a lo
actual, desgajandolos de todos sus antecedentes o sus consecuencias. La falta de
interés por los cambios imperceptibles, es decir, por todos los procesos que,
como la deriva de los acontecimientos, pasan inadvertidos y resultan
imperceptibles en el instante actual, y que tan sélo dejan sentir sus efectos con el
tiempo, contribuye a multiplicar los efectos de amnesia estructural propiciados
por la légica del pensamiento al dia y la competencia que impone al
identificaciéon de lo importante y lo nuevo (la primicia informativa) para
condenar a los periodistas, a esos jornaleros de lo cotidiano, a ofrecer una
representacion del mundo en la que predominan absolutamente la instantaneidad
y la discontinuidad. Por falta de tiempo y, sobre todo, de interés e informacion

#2 Cebrian Herreros, 2003, Op. Cit., p. 79-80.
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(su labor de documentacion se limita las mas de las veces a la lectura de los
articulos de prensa dedicados al mismo tema), no pueden esforzarse para
procurar que los acontecimientos (por ejemplo, un acto de violencia en una
escuela) se vuelvan realmente inteligibles resitudndolos en el sistema de
relaciones en que se insertan.” **°

La censura, de una u otra forma, es reconocida por la mayoria de los autores
consultados. Pero si alguno se destaca por nombrarla especificamente es Ignacio
Ramonet. Segun ¢él, se establece una cadena: objetividad-verdad- propaganda-censura.

La objetividad hay que buscarla en la base del oficio del periodista. Y no hay que
deducir de forma simplista que quien critica la ecuacidon “ver es comprender” apunta
necesariamente a que el discurso del ver es un discurso de propaganda. Lo contrario de
la informacién espectaculo no es necesariamente una informacion de propaganda o una
informacion puramente ideologica.

La propia historia del periodismo americano tiene en su base la distincion radical entre
las opiniones y los hechos. Un discurso de propaganda es un discurso que intenta
construir hechos o bien ocultarlos.

Ramonet entiende que se podria decir que un discurso de propaganda es un tipo de
discurso de censura, en la medida en que un discurso de censura consiste,
esencialmente, en suprimir, amputar, prohibir un cierto niimero de aspectos de los
hechos, esconderlos.

Admite Ramonet que hoy la censura no funciona de ese modo, excepto en las
dictaduras. Hoy no se prohibe a los periodistas decir lo que quieran. Hoy no se prohiben
los periddicos. Pero la censura funciona. No funciona hoy suprimiendo, amputando,
cortando. Funciona por demasia, por acumulacion, por asfixia. Hoy la informacion se
oculta por un gran aporte de ella: “;Como ocultan hoy la informacién? Por un gran
aporte de ésta: la informacion se oculta porque hay demasiada para consumir, y por
tanto no se percibe la que falta.”. *** Asi es como, la censura misma también se ha hecho
invisible.

3 Bourdieu, Op. Cit., p. 131.
#% Ramonet, 2002, Op. Cit., p. 43.
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2.C.2. Mutacion del discurso publico

El objetivo de nuestra investigacion bibliografica era proporcionar una descripcion del
caudal informativo que nos pudiera servir de alfombra conceptual para extender sobre
ella la investigacion de campo, con sus correspondientes objetos y herramientas de
analisis.

Hemos visto los rasgos que caracterizan al discurso dominante con el que se alimenta la
opinidon publica que ha de ejercer su derecho y deber de participacion politica. Ese
caudal informativo que la ciudadania recibe como input hemos visto que presenta una
zonas de luz —lo visible- y otras de sombra —lo invisible-. Nuestro objetivo de
investigacion teorica, por tanto, esta cubierto.

Sin embargo, y aunque quede fuera de nuestro objetivo instrumental, la descripcion del
caudal informativo que hemos alumbrado arrastra unas conclusiones. No es lo mismo
informar mediante imagenes audiovisuales que mediante textos escritos que
ocasionalmente se apoyen con imagenes graficas fijas. No es lo mismo informar a través
de la television que a través del periodico, ni siquiera aunque se trate el mismo hecho, el
mismo dato, el mismo acontecimiento. La informacién ofrecida cambia de uno a otro,
muta, se transforma. Y esta mutacion desencadena otras mutaciones:

1. Cambia el discurso publico
2. Cambia la idea del mundo o cosmovisidon que se proporciona
3. Cambia la forma de hacer politica y ejercer de ciudadanos, el ser ciudadanos.

Estas tres son so6lo algunas de las mutaciones derivadas, pero son justamente las que
tienen que ver con el marco politico que al principio de esta tesis trazabamos para
colocar nuestro objeto de estudio; el marco de uso de la informacion. Por eso, aunque
brevemente, vamos a cerrar nuestro itinerario tedrico describiéndolas

2.C.2. a. De la invisibilizacion a la desinformacion
Los autores que hemos consultado vienen a coincidir en que el discurso publico:
—  Se ha marchitado
- Se ha banalizado, trivializado
—  Hadejado de ser informativo
—  Se ha espectacularizado

Ramonet habla de que la informacion ha tenido que pagar tributos para convertirse en
espectaculo, maxima valoracidén que se aplica a la noticias una vez que se ha impuesto
el modelo de Hollywood en el discurso periodistico:

“Censura, distorsion, personalizacion y dramatizacion: éstas son las cuatro
plagas principales de los telediarios tipo hollywoodiense. Estas tareas
representan otros tantos tributos que hay que pagar para la conversion de la
informacién en espectaculo, y su deriva en <culebréon>.” *>°

Para servir al espectaculo y el entretenimiento, Postman entiende que el discurso se ha
vuelto absurdo: “... bajo el dominio de la imprenta, el discurso en nuestro pais era

5 Ramonet (2002: 107).
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diferente de lo que es ahora: generalmente coherente, serio y racional; y después como,
bajo el dominio de la television, se ha marchitado y vuelto absurdo.” **°

Postman entiende que este deterioro ha llegado a tal punto que lo mejor de la television
es su basura, y lo mas peligroso es cuando trata de parecer seria, informativa, porque
entonces —en los telediarios— es cuando menos se nota o cuando mas se disimula la
trivializacion:

“Asi que no hago objecion alguna a la basura de la television. Lo mejor de la
television es su basura, y nadie ni nada estd seriamente amenazado por ella. Por
otra parte, no medimos una cultura por su produccion de trivialidades no
encubiertas, sino por lo que se juzga significativo. Y he aqui nuestro problema,
porque la television se halla en su punto mas trivial, y por lo tanto més peligroso,
cuando sus aspiraciones son elevadas y se presenta a si misma como la portadora
de importantes conversaciones culturales.” **’

Entretener no es informar

Consultamos el diccionario para conocer el significado del término “entretener”:
Distraer a alguien impidiéndole hacer algo. Asi lo indica el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, **® en la primera acepcion del término: *° “El que entretiene
distrae, desvia la atencion, la roba, absorbe a la audiencia impidiéndole hacer otra cosa.”
De esta manera, el entretenimiento se presenta como un obstiaculo para otras
actividades, entre ellas la de informarse. Ocupados en el entretenimiento —que no cansa,
no exige concentracion, memorizacion, coherencia, ldgica racional ni esfuerzo...— los
ciudadanos no pueden dedicarse a estar informados —que exige esfuerzo, concentracion,
tiempo...—.

Por ello, el exceso de entretenimiento significa una obstaculizacion de la informacion,
de modo que entretener, distraer y saturar se convierten en sinébnimos de desinformar.
La desinformacion por exceso de la que habla Cebrian:

“En la informacién interesa tanto lo que se dice como lo que se calla, aquello en
lo que se insiste y aquello en lo se pasa de puntillas por tenerlo como coartada de
que se ha hablado de ello. Junto a la informacion hay que situar los procesos de
desinformacion segun multiples modalidades: por carencia o por exceso, por
intoxicacion, por manipulacion mediante campaiias, por su inadvertencia como
ocurre con lo subliminal y lo sensacional. (...) Se habla de sociedad de la
informacion, pero so6lo como aspiracién, ya que en la actualidad lo que
predomina es la sociedad de la desinformacion. Carecemos de informaciones

claves para la toma decisiones debido al control que ejercen diversas entidades.”
460

48 postman, Op. Cit., p. 21.

7 Postman, Op. Cit. p. 21.

438 Diccionario de la Real Academia Espafiola, DRAE, 1992. Vigésimo primera edicion.

9 Otras acepciones: 2. Hacer menos molesta y mas llevadera una cosa / 3. Divertir, recrear el animo de uno. / 4. Dar
largas, con pretextos, al despacho de un negocio. / 5. Mantener, observar.

469 Cebrian (2003: 18).
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Y anade Cebrian que la informacioén circulante crece, en grandes cantidades, pero que se
mantiene también creciente la bolsa de informacion que nunca sale a la luz publica —la
idea del iceberg que ya vimos antes en este autor—.

La desinformacion por exceso es una forma de entretener para engafiar. Entretener
ofreciendo demasiado: demasiados canales, demasiados medios, demasiados periddicos
o telediarios... Y también demasiados puntos de interés dentro de un asunto. El exceso
de opiniones o de fuentes puede servir para la ocultacion de opiniones o fuentes. Dice
Cebridn:

“Puede crearse también desinformacidon por exceso en el uso de fuentes. La
consulta de muchas fuentes, especialmente cuando son contradictorias, puede
generar mas confusion que claridad, sobre todo si a todas se les otorga la misma
importancia cuando en la realidad no la tienen; con esta actuacidon se consigue al
menos hacer dudar de la fiabilidad de la informacién.” *¢!

Para Giovanni Sartori, la verdadera desinformacion arranca de la distorsion, es decir,
para ¢l desinformar no es informar poco sino informar mal. Por eso, Sartori (2001: 84-
85) habla de subinformacion o desinformacion, refiriéndose a las cuestiones de
“relevancia publica”, es decir, al margen del exceso de informaciones sobre asuntos sin
relevancia. Y diferencia asi los dos conceptos:

1. Subinformacion. Que se produce cuando se ofrece una informacién totalmente
insuficiente que empobrece demasiado la noticia. También cuando directamente
no se informa de algo, se suprime, es decir, la pura y simple eliminacion de
nueve de cada diez noticias existentes. Y también cuando se reduce en exceso la
explicacion de un asunto.

2. Desinformacion. Que se produce mediante una distorsion de la informacion: dar
noticias falseadas que inducen a engafio al que las escucha. Notese que Sartori
no dice que la manipulacién que distorsiona una noticia sea intencionada. El
reconoce que con frecuencia esta distorsion refleja una deformacion profesional,
lo cual la hace menos culpable pero también mas peligrosa.

La television no sirve para informar / Divertidos en brazos de la desinformacion
Las grandes aportaciones de la television al discurso publico informativo por tanto se
concretan en:

- Inunda el discurso de asuntos irrelevantes que entretienen y distraen.

- Informa de modo incompleto y distorsionado.

- Entretiene e impide informarse

- Distrae proponiendo un consumo que ocupa a los espectadores sin exigirles
esfuerzo, es decir, agradablemente (haciendo innecesaria la censura).

Entretiene, sobre todo, ante todo, la television entretiene. Ese es nuestro puerto de arribo
conceptual tras el itinerario de indagacion tedrica: la television entretiene. Por ello nos
preguntamos: ;Quiere esto decir que no informa?

1 Cebrian (2003: 39-40).
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Ante esa pregunta resaltamos algunas sugerencias de Postman:

“El problema no es que la television nos da material de entretenimiento, sino que
nos presenta todos los asuntos como entretenimiento, lo que es una cuestion bien
diferente. Para decirlo de otra manera, el entretenimiento es la supraideologia de
todo el discurso sobre la television (...) Aceptamos la invitacion de los
presentadores porque sabemos que no debemos tomar las <noticias> en serio, ya
que, por decirlo de alguna manera, todo es una broma. Todo lo que tiene que ver
con la emision de los noticiarios nos sugiere lo siguiente: la buena apariencia del
personal, su inclinacién a la burla amable, la musica estimulante que abre y
cierra el diario, las pintorescas secuencias filmadas, la publicidad atractiva, todo
ello y més atn sugiere que lo que acabamos de ver no es motivo para llorar. Para
decirlo con mas claridad, un noticiario es un formato para el entretenimiento, no
para la educacion, la reflexion o la catarsis.” **

“Es obvio que no hay nada malo en el entretenimiento. Como dijo alguna vez un
psiquiatra, todos construimos castillos en el aire. El problema surge cuando
tratamos de vivir en ellos. Los medios de comunicacion a finales del siglo XIX y
principios del XX, con la telefotografia y la fotografia en su centro, preconizan
la existencia de un mundo ludico, pero no llegamos a vivir en ¢l hasta la llegada
de la television.” 4

“Al mismo tiempo podemos decir, segin el empleo que hace de la palabra Roland
Barthes, que la television ha logrado el status de <mito>.

Mediante esta palabra, ¢l trata de definir una manera de comprender el mundo que no es
problematica, de la cual no somos plenamente conscientes y que, en una palabra, parece
natural.

“Un mito es una forma de pensar tan profundamente enraizada en nuestra
conciencia que se torna invisible” (...) “Hasta la cuestion de cémo nos afecta la
television ha retrocedido a un segundo plano. Este asunto en si puede llamar
nuestra atencion como algo extrafio, ya que puede parecer como si uno fuera a
preguntar como nos afecta tener orejas y ojos (...) No existe una consecuencia
mas perturbadora de la revolucion electronica y grafica que ésta: que el mundo
que nos presenta la television nos parece natural, no extrafio. Pues la pérdida del
sentido de lo extrafio es un signo de adaptacion, y la extensién con que nos
hemos adaptados es un indicio de hasta qué punto hemos cambiado.” ***

Resumiendo a Postman:

El problema no es que la television ofrezca entretenimiento, sino que solo ofrezca
entretenimiento.

El problema es que el espectador entienda que vive en el mundo del entretenimiento
y, por tanto, trate de actuar con las reglas del mundo irreal del entretenimiento.

El problema es que, convertida en mito, la informacidon-entretenimiento tape al
mundo real, lo haga desaparecer de la conciencia de al audiencia.

462 postman, Op. Cit., p. 91.
463 postman, Op. Cit., p. 82.
4% Postman, Op. Cit., p. 84.
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Observa Postman que todos los programas de noticias en la television comienzan,

terminan, y en alguna parte son interrumpidos, con musica.”
Si no hubiera musica —tal como ocurre cuando cualquier programa de television
es interrumpido para insertar un avance de noticias— los televidentes esperarian
algo realmente alarmante que podria alterar sus vidas. Pero mientras la musica
sigue alli, como marco para el programa, el telespectador se siente reconfortado
creyendo que no hay nada importante de lo cual alarmarse y que, en efecto, los
acontecimientos que esta percibiendo tienen tanta relacion con la realidad, como
las escenas de una obra de teatro.” ¢

De modo que la consecuencia de esta gran mutacion del discurso informativo es que la
informacion no tiene consecuencias, se vacia de:

- Logica,

- sentido,

- coherencia,

- contexto,

- continuidad,

- Historia,

- conexion con la realidad

-y, por todo ello, consecuencias.

Esto equivale a afirmar que no sirve para nada ni requiere del espectador que, una vez
que haya conocido la informacion, tome ninguna medida, ninguna decision, en cuanto a
comportamiento. El discurso ptblico informativo, en definitiva, se vacia de sentido para
la accion, justo el primer sentido que le atribuimos al inicio de esta indagacion teodrica,
recordemos: la informacion sirve para orientar la accion de los ciudadanos que tienen el
derecho y el deber de participar politicamente. El discurso publico informativo
dominante induce a todo lo contrario, fluye permanentemente ajeno a una comprension
auténtica. Entendida y presentada como un espectaculo, la informaciéon no plantea a su
receptor ninguna conexion con su vida, queda abolido todo el esquema logico de
<informase para tomar decisiones>:

“Ciertamente, la mayoria de los portadores no parece que capten el significado
de lo que estan diciendo y algunos se aferran a una pose de constante entusiasmo
al informar sobre terremotos, matanzas masivas y otros desastres. Los
telespectadores se sentirian muy desconcertados por cualquier manifestacion de
preocupacion o terror por [parte de] los presentadores (...) Por su parte, los
telespectadores no dejaran que sus respuestas se contaminen con un sentido de
realidad, de la misma manera que un publico de teatro no se ird corriendo a
llamar a su casa porque un personaje en el escenario ha dicho que un asesino
anda suelto por la vecindad.” *¢

La informacién ha perdido su capacidad de servir para la accion, se ha desactivado
como instrumento de intervencion sobre lo real:

“La cascada de noticias fragmentadas produce en el telespectador extravio y
confusion. Las ideologias, los valores, las creencias se debilitan. Todo parece

495 postman, Op. Cit., pp. 106-107.
466 postman, Op. Cit., p. 108.
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verdadero y falso a la vez. Nada parece importante, y esto desarrolla la
indiferencia y estimula el escepticismo.” **’

Es lo que Ramonet (2002) explico diciendo que, convertida en mercancia, la
informacion dejaba de tener una funcion civica.

Para Ignacio Ramonet no hay duda, la television no sirve para informar. Muchos
ciudadanos consideran que se pueden informar confortablemente tumbados viendo la
television. Pero eso es un error, seguin Ramonet. O sea, la television no puede
informarles:

“Por tres razones: la primera, porque el periodismo televisivo, estructurado
como una ficcion, no estd hecho para informar sino para distraer; en segundo
lugar, porque la sucesion rapida de noticias breves y fragmentadas (una veintena
por cada telediario) produce un doble efecto negativo de sobreinformacion y
desinformacion; y, finalmente, porque querer informarse sin esfuerzo es una
ilusidbn mas acorde con el mito publicitario que con la movilizacion civica.
Informarse cuesta y es a ese precio al que el ciudadano adquiere el derecho a
participar inteligentemente en la vida democratica.” *®

El problema de que no sirva para informar se agiganta dados los efectos de imitacion
que la television esta generando gracias a su dominancia.

Ramonet explica que debido a esa endogamia catddica la prensa esta tomando las
caracteristicas propias del medio audiovisual:

1- la maqueta de la primera pagina se concibe como una pantalla

2- se reduce el tamaio de los articulos

3- se personaliza excesivamente el periodista

4- se da prioridad al sensacionalismo

5- se practica sistematicamente el olvido, la amnesia, en relacion con las
informaciones que hayan perdido la actualidad.

La competencia con el audiovisual se extiende a las estrategias de marketing de la
prensa, lo que le lleva despreciar la lucha de las ideas. Fascinados por la forma olvidan
el fondo. Han simplificado su discurso en el momento en que el mundo convulsionado
se vuelve mas complejo.

“Un desfase tal entre este simplismo de la prensa y la nueva complicacion de los
nuevos escenarios de la politica internacional desconcierta a muchos ciudadanos,
que no encuentran en las paginas de su publicacién un andlisis diferente, mas
amplio, més exigente, que el que les propone el telediario. Esta simplificacion
resulta tanto mas paraddjica cuando el nivel educativo continta elevandose y
aumenta el nimero de personas con estudios superiores. Al aceptar no ser mas
que un eco de las imagenes televisivas, muchos peridodicos mueren, pierden su
propia especificidad y como consecuencia sus lectores.” **

47 Ramonet, 2002, Op. Cit., p. 107.
468 Ramonet, 2002, Op. Cit., p. 27.
49 Ramonet, 2002, Op. Cit, p. 28.
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La mutacion registrada en el dominio del discurso informativo publico estd provocando
una cadena de mutaciones:

- Domina el audiovisual, se desplaza a la lectura y cambia el escenario cultural.

- Se transforman los conceptos de informacion, verdad, actualidad y censura.

- Se transforman los otros medios informativos, arrastrados por la deriva de la
television: la prensa, la radio...

- Se transforma el sentido de uso informativo: la informacion pierde contacto con la
voluntad de accion del sujeto, se vuelve, no solo desinformativa, sino reconstructiva
del conocimiento.

“..la television esta alterando el significado de la expresion <estar informado>,
al crear un tipo de informacion, que para ser mas exactos, habria que calificar
como desinformacion.” (...) “La desinformacion no significa informacion falsa,
sino engafiosa, equivocada, irrelevante, fragmentada o superficial; informacion
que crea la ilusion de que sabemos algo, pero que, de hecho, nos aparta del
conocimiento (...) Al afirmar que las noticias de televisidon entretienen pero no
informan, estoy diciendo algo mucho mas serio, que estamos siendo privados de
una informacion auténtica y perdiendo el sentido de lo que significa estar bien
informado. La ignorancia es siempre corregible, pero ;qué pasaria con nosotros
si llegaramos a aceptar que la ignorancia es conocimiento?” *"°

La desaparicion del periodista

Si tanto cambia el periodismo, ;/se mantiene de alguna manera el papel del periodista?
La respuesta es que no. Cuando describiamos las funciones de la informacion-concepto
concedimos gran importancia al valor interpretador de la tarea periodistica.
Convencidos de que el dato desnudo no aporta sentido a la informacion —aunque pueda
aportar significado—, admitimos que existe un grado de interpretacion imprescindible
que el periodista debe adherir a los datos, mediante explicaciones, informacion sobre
antecedentes, consecuencias, normas y principios de funcionamiento de los procesos y
los objetos sociales. En resumen, debe aportar elementos para la interpretacion.

Abolida esa concepcion de la informacion y sustituida por la ecuacion de la ideologia
televisiva que afirma “ver es comprender”, el periodista s6lo tiene una funcién en el
b
periodismo: desaparecer. Dejarse abolir es el nuevo destino informativo de los

profesionales de la informacion.

En la pulsion de la television por ofrecer la informacion directamente, basdndose en la
creencia de que ver es entender, ya tratamos como Ramonet descubria que lo que era
habia sido un tridangulo entre periodista-acontecimiento-espectador, pasaba a ser un
vector, acontecimiento-espectador, y en ese paso, el periodista desaparece.

El periodista era el que filtraba, analizaba, de alguna manera despejaba o desbrozaba la
percepcion de lo real para que llegase al ciudadano de forma inteligible. Lo hacia
repercutir en el ciudadano.

7% postman, Op. Cit, p.11.
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Transformado el triangulo en eje, en un punto queda el acontecimiento y en el otro esta
el ciudadano. A mitad de camino ya no hay un espejo, decia Ramonet, sino simplemente
un cristal transparente, gracias al cual la television trata de poner en contacto directo al
espectador con la realidad.

Frente a ello, crece la creencia de que uno puede informarse solo. La idea de
autoinformacion esta abriéndose camino. Es, sin duda, una tendencia peligrosa, afirma
Ramonet (2002: 52) pues se basa en la conviccion de que la mejor manera de
informarse es la de ser testigo, es decir, que este sistema transforma a cualquier receptor
en testigo. “Es un sistema que integra y que absorbe al propio testimonio en el
acontecimiento. Forma parte del acontecimiento mientras asiste a ¢1.”

El periodista, como concluye Ramonet (2002: 58), deberia llamarse <instantaneista>.
De esta mutacion se derivan muchas creencias dominantes:

- El periodista no es responsable de lo que entienda el receptor, y tampoco de que
no entienda. Si el receptor se equivoca en su apreciacion, €l y solo ¢l sera el tnico
responsable.

- El periodista no necesita conocimientos especificos sobre nada més que la propia
maquinaria de expectacion: la maquinaria audiovisual. Poniendo la cdmara frente
al acontecimiento ya se cumple con el fin de hacer testigo al espectador, maximo
fin del nuevo periodismo.

- El periodista que explica cosas, trata de engafiar, porque estd impidiendo al
espectador formarse su propia idea.

- Por tanto, creencia también de que cualquiera estd capacitado para formarse, sin
ayuda, su propia idea. La inteligibilidad se considera: automatica o innecesaria.

- Los periodistas inexpertos, nuevos, principiantes, en practicas, sirven lo mismo
que los experimentados, o quiza mas, debido a que estan menos “informados para
interpretar” y se comportan, por tanto, de modo “mas ignorante”, lo cual, en el
nuevo codigo, equivale a neutralidad.

- El saber molesta, desvirtia, engafia.

Citado por Sartori, *’' Baudrillard sostiene: “La informacién en lugar de transformar la

masa en energia, produce todavia mas masa”. Después, Sartori afirma: “Es cierto que la

television, a diferencia de los instrumentos de comunicacion que la han precedido (hasta
la radio), destruye mas saber y mas entendimiento del que transmite.”

2.C.2.b. De la informacion que refleja a la que aleja: una cosmovision disgregante
Informarse, comprender, entender, saber, acceder al conocimiento de las cosas, ;vale
entonces para algo?

Uno de nuestros autores consultados, periodista, académico y poeta, Ramén Reig,
publicé un poemario titulado La poesia no vale para nada. Quiza este ensayista, entrado
ya en otro siglo, escribiese ahora El periodismo no vale para nada. Llegar a esa
conclusion después del andlisis seria sumamente pesimista. Por eso, al comienzo de su
trabajo sobre el Homo videns Sartori (2001: 12) advierte de que la television puede ser

! Sartori, 2001, Op. Cit, p. 12.
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util, presenta posibles usos interesantes, “pero es util siempre que no desemboquemos
en la vida inutil, en un modo de vivir que consista s6lo en matar el tiempo™.

Ese es el gran riesgo que desde nuestro punto de vista encierra el vaciamiento de sentido
que esté sufriendo la actividad periodistica como consecuencia de la presion audiovisual
abocada al espectaculo y el entretenimiento.

El discurso publico de la informacion a informacion activa o desactiva lo hace, en
funcion, entre otras cosas, de la imagen del mundo que proyecta o propone. La imagen
del mundo que se proyectaba a través de los libros y los medios impresos, cuando atn el
audiovisual no habia irrumpido en la fabricacion de la cosmovision social, era un
mundo diferente. Cuenta Postman que habia pocos entretenimientos, que no se tenian
imagenes de la gente, s6lo palabras, y que la lectura no tenia muchas ocasiones, casi era
un ritual, contenia algiin elemento sagrado.

“Lo que se leyera tenia que hacerse con seriedad, intensamente y con un
proposito definido. (...) El ir a al escuela significaba aprender a leer. No habia
problemas de comprension, leer era comprender. Ni de lectura, a menos que uno
no fuera a la escuela. Para esta gente, la lectura significaba tanto su conexion
con el mundo, como su apreciacion del mismo. La palabra impresa revelaba,
linea por linea y pagina por pagina, que el mundo era un lugar serio, coherente y
manipulable por la razén y mejorable mediante la critica logica y relevante.” *’2

Con esa cosmovision, la informacion encuentra un campo ideal para incitar a la accion:
cuanto mas sepa alguien mejores respuestas y acciones se le pueden ocurrir, mas eficaz
y acertadamente puede responder. La informacion adquiere un enorme valor de guia del
comportamiento en un mundo que se percibe logico, ordenado, mejorable,
razonablemente influenciable. Los problemas se presentan con una logica racional, mas
o menos dificil, enmarafiada, pero resolvible, con paciencia, y linealidad.

En cambio, en un mundo en el que “... una persona que ha visto un millén de anuncios
en la television podria muy bien creer que todos los problemas politicos tienen, o
podrian tener, soluciones rapidas a través de medidas sencillas. O bien que no debe
confiar en el lenguaje complejo, y que todos los problemas se prestan a ser expresados
teatralmente. O que la discusion es de mal gusto y que sélo conduce a una
incertidumbre intolerable.” *”* ;Qué respuesta puede parecer logica, aparte de la
pasividad?

Frente a lo incomprensible, frente a lo que no tiene sentido, es imposible proponer
sentido. El sentido emerge cuando la logica sostiene los procesos: sembrar una semilla
tiene sentido cuando se confia en que la tierra permite crecer a las semillas cuando son
regadas. Quien ha aprendido esa logica y confia en ella, siembra, riega, cuida la tierra y
recoge frutos. Actla segln la informacion que tiene. Si la informacion que manejase le
dijera: si siembras, puede que crezca algo y puede que no; puede que lleguen las hordas
de vandalos que flotan por el mundo y te lo roben todo, y te destruyan los campos;
puede que gracias a la pista que les ofrezca tu planta, los vandalos te localicen y
masacren a tu pueblo, puede que la tierra responda violentamente con erupciones; puede
que se hunda tu casa; puede que te infectes... Tomar decisiones se volvera entonces

472 Postman, Op. Cit, p. 66.
43 Postman, Op. Cit, p. 137.
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muy dificil y muy arriesgado. Por lo cual, si no resulta estrictamente imprescindible,
quiza la decision de actuar se eluda por completo y asi se elimina el riesgo.

La sucesion de noticias espectaculares, de impacto visual, impresionantes,
descontextualizadas, expuestas brevemente a gran velocidad, no explicadas... produce
unas secuencias de dificil racionalizaciéon. No pueden mover a razonamientos
planificados de accién; como mucho pueden mover a la emocion.

“Esta vision carente de sentido historico e incapaz de infundirlo, atomizada y
atomizadora, alcanza su realizacion paradigmatica en la imagen que ofrecen del
mundo los telediarios, sucesion de historias en apariencia absurdas que acaban
pareciéndose entre si (...) despojados de este modo de toda necesidad politica,
solo pueden, en el mejor de los casos, suscitar un vago interés humanitario. Estas
tragedias carentes de vinculos que se suceden sin perspectiva histérica no se
distinguen realmente de las catastrofes naturales.” *’*

Esa es la cosmovision que sospechamos domina el discurso audiovisual: la catastrofe.
Irremediable, sin sentido, sin responsables, sin autores, sin logica que se pueda desvelar
o contrarrestar, sin remedio, sin posibilidad de prevision, la catdstrofe proyecta un
panorama de prevision en el que es inutil toda accion. Inutil porque carece de sentido y
porque no se puede saber para qué terminaria sirviendo. Actuar es inttil en un medio
catastrofico que no tiene orden ni responde a principios comprensible, transformables.
Sin légica, no resulta logico actuar.

La no accidn termina favoreciendo el mantenimiento del orden de las cosas, y por tanto,
de reparto del poder ya existente. Solo protegerse tiene sentido. Mantenerse al margen
es la accion mas recomendable. Dejar hacer y dejar pasar, a los otros.

“Produce una representacion del mundo prefiada de una filosofia de la historia
en tanto que sucesion absurda de desastres respecto a los cuales no se entiende
nada y sobre los cuales nada cabe hacer. Este mundo lleno de guerras étnicas y
de odios raciales, de violencia de delincuencia, no es mas que un entorno de
amenazas incomprensible y preocupante, ante el cual lo mejor que se puede
hacer es retirarse y protegerse (...) El sentimiento de que el mundo, tal como lo
presenta la television, resulta inaprensible para el comun de los mortales se une a
la impresion de que —un poco como en el deporte de alto nivel, que provoca una
ruptura parecida entre quienes lo practican y los espectadores— el juego politico
es un asunto de profesionales para impulsar, sobre todo entre la gente menos
politizada, un desapego fatalista, favorable, evidentemente, al mantenimiento del
orden establecido.” *

Hay dos vias para que la cosmovision que aporta el discurso espectacular de la
informacion incluya implicitamente una propuesta de no accion:

1. Que el mundo es un conjunto de catastrofes, ante las cuales ninguna accion tiene
garantizado el resultado. Responder es arriesgado.
2. Que el mundo no tiene importancia, es un juego, nada es grave, no hace falta

tomar medidas de ningun tipo. Responder no es necesario.

4% Bourdieu, Op. Cit., p. 134.
5 Bourdieu, Op. Cit., p. 135.
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Respecto a la primera via, ya hemos visto la preferencia sensacionalista que se ha
instalado en el orden de seleccion de informaciones para la television y también para el
resto de medios. El <panorama del mundo> resultante de esa preferencia es un catalogo
de rarezas y sucesos inexplicables, delitos, actos violentos, barbaridades, efectos
desproporcionados, exageraciones, amenazas imprevisibles, etc., con todo lo cual se
compone una cosmovision de <mundo hostil que amenaza ahi fuera>.

Respecto, a la segunda via, leemos a Torres, Conde y Ruiz, en su obra E/ desarrollo
humano en la sociedad audiovisual, trabajo sobre psicologia del comportamiento bajo
la influencia de los medios:

“Lo que ocurre es que se mantiene la idea de que lo que nos ofrece la pantalla es
puro entretenimiento y que el grado de implicaciéon y atencidén que eso nos exige
es minimo. Acudimos ante la television con la intencién de divertirnos o
distraernos, no para aprender. La impunidad del entretenimiento y el caracter
inocuo que eso otorga a la television provocan una falta de expectativas, el
desconocimiento de que lo que aparece en el televisor nos pude influir, persuadir

de algo™. *’°

La cosmovision-efecto que hemos dejado tan solo esbozada en este epigrafe lleva como
calificativo el término disgregante por hacer divergir a la informacion en una doble
linea de fuga:

- Separa la informacion de la realidad de la que procede, la distancia.
- Y separa al receptor de la posibilidad de accion, de decision, una vez conocida la
informacion.

Anotamos, también s6lo como apunte, que esta distancia de la realidad y de la accion se
incrementa a medida que los contenidos de la informacion eluden hacer referencia al
entorno proximo, real, de actuacion y de vida, de los receptores, todo lo cual conduce al
aislamiento y anulacion de la actividad solidaria entre ciudadanos asi (des)informados.

Ramon Reig, en La mente global (1994: 56) ratifica esta percepcion:

“De esta forma se produce incluso, y paraddjicamente, un alejamiento del
receptor respecto al conocimiento certero, significativo y valido del mundo que
le rodea, tanto mas cuanto mas esté alejado ese mundo de su inmediato entorno,
al que llega a conocer superficialmente. Asi, no resulta dificil lograr, por
desconocimiento o conocimiento parcial, un aislamiento de los grupos humanos
y una insolidaridad entre ellos”.

476 Torres, Esteban; Conde, Elena; y Ruiz, Cristina, 2002: El desarrollo humano en la sociedad
audiovisual. Alianza. Madrid. Pag. 264, citando a Ferrés (1996).
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2.C.2.c. La politica invisible y la ciudadania imposible

Las referencias sobre las consecuencias devastadoras que la dominancia televisiva esta
provocando en la vida politica tienden al infinito. En los autores consultados las
encontramos a cada rato. La mutaciéon de la vida politica como consecuencia de la
presion del discurso informativo dominante roza con nuestro tema de estudio, pero lo
rebasa. Por eso, no podemos abordarlo.

Pero, dado que el punto de partida de nuestro trabajo planteaba el teléon de fondo de la
funcionalidad politica de la informacion en democracia, necesitamos hacer, al menos,
un apunte para cerrar nuestro marco teorico.

Como consecuencia de la dominancia televisiva, el estatus de existencia publica y el
rango de importancia se logran a través de la television. La actividad politica se ve asi
forzada a perseguir, antes que nada, la presencia medidtica. Este imperativo va a
transferir a la actividad politica todos los imperativos que ya hemos visto que pesan
sobre la informacion: ser espectacular, presentar imagenes nuevas, estar protagonizada
por personas, eludir lo dificil, evitar lo abstracto, etc.

Siguiendo a David L. Swanson, en Mufioz-Alonso y Rospir, *’” que presenta un cuadro
completo de los efectos de la democracia centrada en los medios, detectamos el
siguiente marco de mutaciones en la vida politica:

La presion medidtica impone la necesidad de hacer la politica visualmente atractiva,
para que genere items televisivamente interesantes, lo que supone cambiar las formas
politicas:

- Enfatizar dramas y conflictos.

- Concentrarse en acontecimientos concretos y no en ideas abstractas.

- Personalizar las noticias; focalizar la atencién sobre las personas concretas, dejar a
un lado las instituciones, ideas, modelos ideologicos.

- Reducir los asuntos complejos y los procesos a historias con planteamiento, nudo y
desenlace, preferentemente con moraleja —evitando de esa manera la disertacion y la
argumentacion idealistas—.

El mismo discurso politico ha de configurarse para cumplir los requisitos de los que se
considera "buena television", es decir, las féormulas que permiten un seguimiento
favorable por la audiencia:

- Corto

- Sencillo

- Personal

- Anecddtico

- Concreto

- Organizado en torno a frases memorables, faciles de repetir

Al igual que ocurre con los lemas desarrollados en publicidad comercial, la publicidad
politica de ideas resulta tanto mas eficaz cuanto mas se repitan esas ideas y se refuercen

477 Mufioz Alonso, Alejandro, y Rospir, Juan Ignacio, 1995: Comunicacion politica. Universitas. Madrid.,
pp. 3-24.
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en todas las demas formas de comunicacion: discursos, posters, mitines y toda clase de
declaraciones.

En este escenario de comunicacion publica, regido por reglas tan sujetas a la ldgica del
mercado, el poder politico, el liderazgo politico se vuelve efimero —debilitada lealtad—,
pierden valor los intereses de clase y se establecen dindmicas ciclicas de agitacion y
actividad, de acuerdo con los periodos electorales. Por tanto, se produce un predominio
de la l6gica de campafia, permanente, a través de fases de pequefias campafias sucesivas.
El poder ganado a través de una eficaz utilizacion de los medios de comunicacion
manifiesta peculiaridades respecto al poder tradicional:

- Es personalista (reduce el papel y la presencia del partido, especialmente en los
regimenes presidencialistas)

- Esefimero

- Proporciona triunfos electorales volatiles

- Se apoya en menor medida en las seguras y duraderas bases de generacion de lealtad
a los partidos fundados en los intereses de grupo y de clase

- Puede perderse, deteriorarse, hundirse de forma fulminante, por la misma via rapida
sobre la que se levanto (el impacto mediatico)

- No garantiza una capacidad autébnoma de control de los acontecimientos

- Requiere constantemente una presencia mediatica estratégica

- Resulta mas caro porque se sostiene sobre un carisma medidtico, no un carisma
natural, y requiere campaias de marketing

- Su carestia favorece que arriben a la politica y prosperen lideres ricos
(independientemente de valor como hombres o mujeres de estado), que basan su
poder en su fortuna o sus imperios empresariales

- También por su carestia, crecen los movimientos de dinero (legales e ilegales) en el
interior de las organizaciones politicas, lo que altera las prioridades estratégicas.

La informacion politica acentia su atencidon sobre aspectos que antes no tenian tanto
interés:

- Las vidas personales y privadas: familia, biografia, aficiones...

- Las anécdotas: errores, chistes, lazos familiares y vinculos de amistad...

- La tramoya de la presentacion politica: asesores, jefes de prensa y campafias,
decorados, vestuario, puestas en escena, inversiones en marketing y publicidad...

- Conflictos: traiciones, enfrentamientos...

Todo ello ha generado también mutaciones en la vida de los partidos:

- En los sistemas parlamentarios, los partidos por lo general mantienen un gran poder
sobre la seleccion de los candidatos. En otros aspectos su fuerza se erosiona.

- Debido a la intensa personalizaciéon de la comunicacion politica, se pierde la
consideracion que los ciudadanos tenian de los partidos como organizaciones
burocraticas comprometidas con unos programas e ideologias particulares; y, a
cambio, refuerza la imagen de conjunto de individuos atractivos y fuertemente
promocionados a quienes llegan a sentirse vinculados personalmente.

- La buena imagen en los medios se convierte en la base del poder e influencia de un
politico dentro del partido, y llega a convertirse en factor decisivo para que alguien
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logre ser seleccionado por sus compaieros como cabeza de lista electoral o
candidato (marginacion de los politicos que no ofrecen el adecuado rendimiento de
imagen o televisivo). Los programas e ideologias quedan eclipsados por las
personalidades y el carisma de los candidatos como factores de atractivo de los
partidos para los votantes.

La personalizacion también ha provocado cambios en el sistema electoral. Los
votantes que dan su apoyo a personas y no a partidos pueden quedar frustrados por
sistemas electorales que les obligan a votar las listas de candidatos del partido y no
directamente a candidatos individuales.

Las mutaciones se han transmitido también a la forma de gobernar:

Gobernar se ha convertido en una actividad mas publica y visible que antes. Para los
ciudadanos, el gobierno deja de ser una burocracia grande e impersonal, vagamente
comprensible, y se convierte en una actividad mas facil de abarcar para sus
conocimientos, ejercida a la vista del publico por personas a las que ve con
regularidad en television y sobre las que se forma fuertes opiniones.

Cuando el gobierno se hace mas visible para los ciudadanos, éstos pueden llegar a
esperar mas de ¢él. Uno de los resultados de una intensa cobertura informativa es que
se termina presionando al gobierno exigiéndole reacciones rapidas: si no ofrece una
reaccion rapida, su imagen se interpreta como inactiva, falta de capacidad, y puede
ser la causa de pérdida de apoyo por un publico impaciente. Es decir, para el
publico, en connivencia con la democracia centrada en los medios, los atributos de
del gobierno se hacen mas amplios, y cuando el gobierno resulta incapaz de cumplir
estas nuevas y grandes expectativas (espectaculares), un creciente numero de
votantes puede desinteresarse con la politica y abordar el proceso politico con
escepticismo.

El antagonismo entre los procesos politicos y los codigos mediaticos conduce a la
politica a llevar una doble vida:

1.

Antagonismo: entre los procedimientos fundamentales de un gobierno democratico,
que consiste en la negociacion y en el compromiso, y las narraciones del periodismo
profesional que intenta describir los acontecimientos en términos de conflicto y
dramatismo. Consecuencia: las convenciones ordinarias del periodismo profesional
no sirven bien para dar al publico una imagen exacta y completa de los
procedimientos de funcionamiento de un gobierno.

2. Contradiccion: entre las formas de actuacion mas comunes para los gobiernos

3.

parlamentarios, que son conjuntas, cooperativas y colectivas, y las preferencias de
las formas narrativas de los medios de comunicacion, que requieren personalizacién
y atribucion de causalidad a los individuos y no a los grupos. Consecuencia:
reportajes que insisten en representar acciones parlamentarias como resultados de
los esfuerzos de victoriosos héroes individuales.

Contradiccion: entre el marco temporal de la accion parlamentaria (proceso de toma
de decisiones lento, con parones, con pasos atrds y adelante, con negociaciones
paralelas, secretas, en diversos escenarios, con actores colectivos, intercambios y
compromisos cuidadosamente negociados, con matices...) y el marco temporal de
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los relatos mediaticos (un héroe, una accion, un desarrollo, avance continuo, todo
visible, soluciones rapidas...)

Los procesos esenciales de los gobiernos democraticos no se adaptan bien a las
expectativas y recompensas de la democracia centrada en los medios. Las tensiones
entre ambos producen consecuencias indeseables:

- Ciudadanos que se decepcionan por la imagen, sin haber conocido realmente le
proceso.

- Dirigentes que fabrican su imagen, sin tener capacidad politica.

- Decisiones que se apresuran, sin haber sido consensuadas.

- Inflacion de actos y actividades vistosas, sin contenido real, pero utiles para llenar
telediarios y periddicos.

- Establecimiento de una doble agenda politica: una real y otra de cara a los medios.

- Devaluacion, en general, de la politica como instrumento de gestion de lo colectivo.

En definitiva, vemos que la presion del discurso televisivo sobre la vida politica ha
terminado fabricando una falsa visibilidad. La necesidad de la televisién por contar s6lo
lo visible, ha provocado, no que se visibilice la politica, sino que se fabrique una
narracion visible de la vida politica. Por debajo de esta narracion, sigue transcurriendo,
pero mas oculta que nunca, la verdadera actividad politica del poder, el verdadero
poder, ahora mas invisible que nunca.

La verdad permanece invisible. Y, en su lugar, un simulacro, llena la pantalla.

“El mundo del espectaculo no esta totalmente exento de excelencia, pero su
motivacion principal es satisfacer a la multitud, y su instrumento principal es el
artificio. Si la politica es como el mundo del espectaculo, entonces la idea no es
perseguir la excelencia, la claridad o la honestidad, sino parecer como si lo
fuera, lo que es algo completamente diferente. Y la otra cosa que puede ser
expresada en una palabra: propaganda.” 478

La politica es dificil. Su desarrollo requiere un pensamiento con capacidad de
abstraccion, conexiones logicas, razonamientos, matizaciones, coherencia. La politica
no cabe en la légica espectacular del discurso audiovisual dominante. Existe una
incompatibilidad estructural entre ambos discursos, el politico y el televisivo. Si todos
los demés medios son arrastrados por la logica enunciativa de la television, la
incompatibilidad se extendera a todos ellos.

Ramonet lo afirma con claridad, vivimos <crisis de inteligibilidad> y el telediario no
informa:

“Los ciudadanos también tienen su responsabilidad. Pues informarse es una
actividad, no una recepcion pasiva. Los ciudadanos no son simplemente
receptores de media. Es evidente que el emisor tiene una gran responsabilidad,
pero informarse supone también cambiar de fuentes, resistir a una version si
resulta demasiado simplista, etc. No es muy complicado ahora llegar a la
conclusion de que una persona no puede informarse exclusivamente por medio

48 Postman, Op. Cit., p. 132.
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de un telediario. El telediario no estd hecho para informar, estd hecho para
distraer.” *°

Por tanto, engafia el que cree que puede informarse viendo la television. Pero, entonces,
(coémo puede alguien informarse?

“La persona que se dice: me voy a informar seriamente viendo el telediario se
miente a si misma. Porque no quiere reconocer que se deja llevar por su propia
pereza. El medio de comunicacion no puede soportar por si solo el esfuerzo que
requiere informarse. Sobre todo hoy, cuando la informacion es superabundante.
Pero hay dos opciones: uno quiere informarse o quiere saber vagamente lo que
pasa. Y si se quiere informar tiene todas las posibilidades de hacerlo
recomponiendo las informaciones. No existen Unicamente los periddicos, se
cuenta con las revistas, los libros. Pero eso supone la voluntad de hacerlo. Es un
trabajo.” **

En la veta abierta por esa sugerencia de Ramonet se inscribe esta tesis: en la busqueda
del margen diferencial entre los telediarios y los periddicos, si mediante la television no
es posible mantenerse informado de la vida politica que nos circunda, habra que ver qué
podemos esperar de los periddicos. Otros estudios podran plantearse lo mismo respecto
a las revistas, a los libros, a Internet, y quizd no haya que esperar mucho para
explorarlo. Porque la vida politica sin conocimiento politico ;conduce a algo? ;A qué
conduce? “El demo-poder se estd convirtiendo en demo-impotencia. Porque un pueblo
soberano que no sabe nada de politica, jes soberano?” **!

El Homo videns que Sartori nos describe carece de competencia intelectiva adecuada a
las demandas de la vida politica. Le gobierna una ldgica multimedial que funciona sobre
asociaciones arbitrarias, un pensamiento labil, un yo anegado de reacciones emotivas
carentes de relacion inteligible con los estimulos que las generan. Pura esquizofrenia.

“La pregunta que queda es: ;cudles seran los reflejos de esta superacion del
pensar légico en nuestra convivencia en ciudades construidas (y sobre esto no
cabe ninguna duda) por un pensamiento y una ldgica que ahora son tirados a la
cuneta? Es decir, ;podemos verdaderamente vivir y convivir como animales
sociales y politicos sin entender el antes y el después, la causa y el efecto?” **

47 Ramonet, 2002, Op. Cit., p. 68.
80 Ramonet, 2002, Op. Cit., p. 69.
! Sartori, Op. Cit., p. 179.
2 Sartori, Op. Cit., p. 196.
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Parte 11

ANALISIS
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Al inicio de esta tesis se registra una duda: ;la television aporta luz informativa al
ciudadano para vivir democraticamente?

En la primera parte se ha seguido un itinerario de investigacion bibliografica sobre el
tema. Ahora, en esta segunda parte, corresponde trasladar los hallazgos teéricos a un
campo de investigacion concreto.

Antes de abordar el analisis, por tanto, es preciso tender un puente entre la teoria
conocida y los casos que queremos analizar. Tender este puente significa convertir las
ideas en instrumentos de trabajo.

Los instrumentos seran de varios tipos:

— Instrumentos de planificacion: mapa de tesis, fases y desarrollo del trabajo.
— Instrumentos de definicion: hipdtesis, objetivos y campo o muestra.
— Instrumentos de andlisis: cuestionarios o codigos de analisis.

Una vez disefiadas esas herramientas se realizara el analisis y se podran extraer las
conclusiones.
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3.A. Plan de investigacion

Existe una informacion que anima, mueve el animo, orienta a la conducta. Esa
informacion sirve, es util para la vida, capacita al ser humano a vivir socialmente, a
dirigir su vida con libertad, en funcion de sus ideas propias.

En democracia, la informacion ha sustituido a la magia y a la violencia como métodos
de guiar la conducta de los ciudadanos.

Por eso la informacion no ha de servir para distraer, fascinar, asustar o engatusar al
ciudadano, sino para ilustrarle, servirle para que se oriente y oriente su conducta. Para
que comprenda. No para despistarle o cegarle, sino para hacerle entender, cargarle de
razones y de “luz”.

En términos de conducta politica: la informacion ha de servir para que se forme una
opinidn publica que permita a los ciudadanos y ciudadanas ejercer como tales, participar
politicamente.

En ese marco, los medios de informacion desempefian una funcidon social: han de
proporcionar un caudal de contenidos (objeto central de esta investigacion) que sirva
para que los ciudadanos y ciudadanas pueden ejercer una participacion politica
informada. Un caudal que sirva, un caudal 1til.

Desde esa perspectiva se despliega la indagacion de esta tesis: el caudal informativo en
cuanto util para la participacion.

La funcion central de la informacion se ramifica en funciones subordinadas. De acuerdo
con los planteamientos teéricos que hemos recogido en los capitulos 1 y 2, en la rama
de las subfunciones politicas y sociales, podemos sefalar estas tres tareas asignables a
los medios informativos:

Que promuevan el sentimiento de comunidad entre la audiencia.

Que faciliten el conocimiento razonable de los actores politicos (sus
caracteristicas, sus acciones, sus planes....) y del gobierno.

3. Que alimenten el didlogo social para que los ciudadanos puedan tratar asuntos
para el consenso.

N —

Si el caudal verdaderamente informativo es aquel que sirve para cumplir el fin social de
la informacion, y ese fin se divide en pequenos fines, el caudal informativo tiene que
servir también para cumplir esos pequeios fines o subfunciones. Es logico.

Siendo nuestro objeto de estudio averiguar si el caudal actual de telediarios y periodicos
sirve o no para lo que debe servir, era necesario que describiésemos esas funciones a las
que debe servir, porque solo asi podremos evaluar si un mensaje informativo responde o
no a ellas.
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Ahora ya sabemos qué queremos estudiar (el caudal) y por qué (para medir su carga util
respecto a un fin). Pero el campo de medios informativos sigue siendo muy extenso. Es
preciso seguir concretando: ;qué medios vamos a estudiar?

Esta tesis se plantea la aportacion informativa que representa la television respecto a la
prensa. Asi es que se centrara en los soportes informativos centrales de cada uno de esos
dos medios: los periddicos y los telediarios. Esos son los dos caudales que se pretende
medir.

Hemos dicho ya *** que para ubicar nuestro trabajo en el marco de los estudios sobre
informacion tomamos como guia estructural de partida el esquema aristotélico “quién
dice qué a quién”. Sobre ese primer modelo de interpretacion del fendmeno de la
comunicacion, colocamos nuestra lupa. Y dado que nuestro objeto de andlisis afecta al
“qué” de la informacion (no a la fuente, a los publicos, a los efectos, ni a las formas de
consumo, resultados cognitivos...), estamos colocandonos en la dinamica del analisis

del mensaje.

3.A.1. Mapa de tesis

El itinerario investigador de esta tesis se define en el siguiente mapa de secuencias:

MOVIMIENTO DE DETECCION DE INTERROGANTES (Capitulos 1y 2)

1. Hemos identificado un objeto de preocupacion cientifica: lo hicimos en la
introduccion del trabajo. Y se formula asi: ;qué pasa con el mensaje informativo
cuando es contado en imagenes por la television en lugar de explicado con
palabras, como hace el periddico? Este interrogante perfila un embrion de
hipoétesis. Pero atin no es una hipdtesis. Para poder formularla como hipotesis es
necesario establecer el campo tedrico donde se fijen las reglas de razonamiento y
verificacion.

2. Hemos recorrido un itinerario de investigacion bibliografica, con el fin de
extender esa alfombra tedrica, esa rejilla base sobre la que se tienen que mover
las piezas del andlisis. Hemos revisado un conjunto de descripciones de
conceptos, ideas sobre los que se ha tejido académicamente ese “qué” de la
informacion. Porque el “qué” de la informacion es nuestro espacio de trabajo.
Como resultado hemos conseguido una plataforma teérica *** y con ella hemos
inaugurado una dindmica de investigacion en la que cada movimiento es la base
del siguiente movimiento. En esa plataforma tedrica hemos dibujado un mapa de
funciones, de significados, sentido, rasgos, exigencias, requisitos, mecanismos
del “qué” de la informaciéon —segin lo han visto y analizado investigadores
anteriores a nosotros— Gracias a este mapa y en funcion de ¢€l, podremos
analizar un producto informativo concreto (un telediario, un periddico). Pero no
solo eso, también, gracias a ese mapa, podemos ahora establecer las expectativas
que tenemos sobre tales producciones. Sabiendo qué se le pide a la informacion
socialmente, podemos marcar los rasgos preferentes que esperamos encontrar en

3 Al inicio del Capitulo 2: Perspectiva periodistica: el problema de la informacion: la necesaria, la
posible y la disponible.
4 fdem.
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ella para medirla, y, por tanto, podemos prefigurar el modelo de medida, la
herramienta de investigacion.

MOVIMIENTO DE PLANIFICACION DE ANALISIS (Capitulo 3)

3. Trazamos un mapa de tesis (apartado 3.A.1.), que ordena las fases de nuestra
investigacion, para hacer una cadena de productividad: en cada fase se trabaja
con los resultados de las anteriores.

4. Partimos de un problema teérico situado en el “qué” de la informacion, cuya
mecanica conceptual ya tenemos definida en la Parte I; por tanto, procede trazar
un puente (apartado 3.A.2.) para buscar el contraste con la realidad: se formula
una hipoétesis (aparatado 3.B.1).

5. Se define el qué, para qué y mediante qué objetos de la realidad vamos a
buscar la respuesta. Esto supone formular una metodologia de analisis. A este
fin se dedica un apartado completo (3.B) a través de diferentes pasos: se
formulan un objetivo general de estudio y unos especificos (3.B.2.); se acota
una muestra (3.B.3.); y se definen unos cuestionarios o cddigos de analisis
(3.B.4.) asi como los conceptos que se han de aplicar esos codigos (3.B.5.).

MOVIMIENTO DE ANALISIS DE CAMPO (Capitulo 4)

6. Con todo ese bagaje, se realiza el analisis: se aplican las herramientas sobre las
muestras, se recoge la informacion y se procesan los datos.

MOVIMIENTO DE SINTESIS (Capitulo 5)

7. A partir de los datos procesados, se elaboran unas conclusiones.

3.A.2. Puente de investigacion: del problema teorico a la hipotesis de campo

(La television informativa ha dado mas luz a la participacion politica de los ciudadanos
en democracia? Fsa era la duda de apertura. Este interrogante encerraba el embrion de
lo que tenia que ser la hipotesis.

Pero, para alumbrar el embrién nos ha hecho falta definir un marco conceptual —que
hemos obtenido a través de una indagacion tedrica por textos bibliograficos—.

Ese marco nos ha proporcionado un eje de razonamiento: la informacién ha de servir
para la accioén-participacion politica.

(Como logra la informacion servir para la acciéon, qué componentes requiere? Los

componentes que esta tesis ha descrito como caracteristicos de la informacion-concepto.
Traducidos a rasgos, esos componentes serian los siguientes:
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La informacion ha de servir para la accion, para que los ciudadanos

puedan:

— desvelar qué ha pasado, comprenderlo, y prever qué puede pasar.

— entender la vida que les rodea.

— servir para descifrar su mundo y su entorno, apreciar los pros y los contras
de los asuntos.

—reducir su incertidumbre sobre preferencias frente al qué hacer.

Por eso, la informacion como mediadora debe:

— conectar al ciudadano con su entorno,

—mediar entre los ciudadanos y el poder —en ambas direcciones—,
— abrir un espacio para el dialogo y el debate de todos —agora—.

Y este trabajo ha de hacerlo mediante una accion vigilante que le

permita:

— oftrecer el reflejo de la realidad,

— facilitar la transparencia informativa sobre las instituciones,

— vigilar el entorno,

—exponer las circunstancias que determinen la justicia o injusticia de los
hechos, el desenmascaramiento de fraudes,

—desvelar lo que los poderes publicos quieren ocultar, aclarar las
intenciones de actuacion de los actores politicos,

— reconstruir los acontecimientos importantes.

Con ello, la informacion conseguira:

— contribuir al desarrollo de la conciencia politica.

— fomentar la cooperacion publica.

— servir a los objetivos comunes de la colectividad.

—Ayudar a que los receptores tomen decisiones politicas libres y
auténomas, algo que hara ofreciéndoles visiones claras de las alternativas
que estan en juego en el entorno de su vida.

Asi es la informacion-concepto.

Pero, ;qué aporta la television respecto a los periddicos, en cuanto surtidor de
informacion-concepto? La informacion-concepto no nos desvela esta duda.

Por eso, tras la informacion-concepto, hemos tenido que seguir indagando, y hemos
analizado como se elabora la informacion en los medios, como trabajan los medios,
como producen. Eso es la informacién-precepto.

Resulta que esa informacion-precepto, la que se proponen hacer los medios, se distancia
bastante de la informacion-concepto. Y se distancia debido a una serie de factores que
soportan todos los medios por igual: unas restricciones, limitaciones, que hemos
llamado filtros, y que responden a la legalidad vigente, intereses de empresa
informativa, intereses de cada audiencia, etc.
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Pero, dado que esas constricciones las sufren todos los medios, seguimos atn sin ver la
respuesta a nuestra pregunta: ;qué aporta la television respecto a los periddicos?

(Cuéando logramos ver esa aportacion diferenciada de la television? Cuando abordamos
la informacién-efecto (o informacidn-defecto). Periddico y telediario sufren las mismas
presiones, hasta un momento determinado: hasta que se ponen a producir noticias, cada
uno con su codigo particular. Los dos comparten las mismo conceptos (informacion-
concepto e informacidon-precepto) hasta que llega el momento de que intervengan los
codigos de produccion particulares de cada uno. Esta tesis los llama “filtros de codigo™.
Y a través de ellos hemos identificado cual es el punto en el que arrancan las
diferencias: el momento de la produccion.

Gracias a ello, nuestra pregunta logra concretarse: siendo distintos los moldes de
produccion que aplica cada medio el telediario y el periddico responden igual o pueden
responder igual a la tarea que les toca de ofrecer un caudal informativo util —segun lo
hemos descrito antes—?

Con esta nueva formulacion, la duda de partida de esta tesis se encamina hacia su
conversion en hipdtesis. La indagacion tedrica ha permitido afinar en la formulacion,
enfocar el problema. Ahora lo tenemos ya enfocado.

Las opiniones mas cualificadas que hemos consultado sostienen una tesis final: la
television, sobre todo, sirve para ofrecer espectaculo y entretenimiento, la informacion
no es compatible con el espectaculo audiovisual, por lo que la televisiéon no puede
funcionar como fuente informativa para ciudadanos que se plantean el ejercicio de la
participacion politica en democracia.

También los autores consultados han coincidido con frecuencia en resaltar que la
dominancia televisiva sobre el discurso publico estd produciendo mutaciones de
diferente naturaleza en el ambito cultural, y entre ellas hay un efecto de arrastre del
discurso de los periddicos hacia las formas del discurso televisivo.

Son sugerencias, inferencias, ideas que nos hemos encontrado. Con ellas, la pregunta
inicial se puede concretar mas. La television ha aportado cambios, contaminaciones,
influencias, si, pero:

(En qué fase de esa contaminacion televisiva nos encontramos?

,Son ya iguales el periddico y el telediario? ;Ofrecen lo mismo?

3. ¢Qué grado y tipo de diferencia —cuantitativa y cualitativa— perviven atin entre el
caudal informativo de los periddicos y los telediarios?

4. (Esas diferencias en los cddigos de produccion informativa de cada medio
afectan al valor politico del producto informativo final que cada uno ofrece a los
ciudadanos? (Esas diferencias afectan a lo que seria la parte util del caudal
informativo?

5. (Lo que ofrece el telediario y lo que ofrece el periédico cumple igual con los

requisitos de la funcion informativa, puede servir igualmente a la audiencia para

que participe politicamente en el gobierno de sus vidas?

N —

Ahora si, sobre estas dudas, asi formuladas, ya si es posible enunciar una hipdtesis. ;Por
qué ahora si es posible?
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- Porque debajo tenemos una malla légica sobre la cual cualquier
afirmacion podra encajar o no, podra revelarse adecuada o inadecuada, operativa o
no operativa, pertinente o no pertinente, explicable o no explicable.

- Porque esas preguntas ya no estdn, como nuestra primera pregunta,
suspendidas en el vacio, sino encuadradas en un sistema de pensamiento sobre el
cual, ellas, las preguntas, han detectado huecos, areas posibles de extension del
conocimiento, agujeros abiertos al final de algunos hilos del conocimiento,
agujeros que es posible rellenar con tejido nuevo enlazando con las lineas de
conocimiento ya trazadas.

Porque hemos contextualizado tedricamente nuestra duda, inscribiéndola en la trama
preexistente de la ciencia. Por eso. Por eso nuestra pregunta esta en condiciones de
convertirse en hipdtesis.

3.B. Metodologia
Vamos, por tanto, a formular una hipdtesis. Teniendo la hipdtesis formulada,
necesitaremos traducir su planteamiento a objetivos de trabajo.

Tendremos que acotar la formulacion teorica, idealista, que motiva la investigacion: el
fin y los objetivos que perseguimos. Ambos son metas conceptuales a las que
respondera el trabajo.

También tendremos que definir el territorio de la realidad sobre el que vamos a
desarrollar nuestra investigacion de campo. Ese territorio serd la muestra, nuestro objeto
de estudio. Tendremos que acotar el fragmento-muestra que llevaremos a nuestro
laboratorio para someterlo a observacion analitica. Y tendremos que definir las
herramientas con las que realizaremos esa observacion.

Después ya emprenderemos el analisis.

3.B.1. La hipdtesis
Esta tesis sostiene la hipotesis de que los periddicos ofrecen un caudal informativo de
mayor utilidad politica que los telediarios.

Lo presupone asi porque la indagacion teorica ha dado pistas para ello. Y porque en la
pregunta inicial —;Qué aporta la television?— subyace la creencia de que la television
propone algo distinto a los periodicos.

Esa diferencia nos interesa. Esta tesis quiere caracterizarla. En magnitudes y en
cualidades. Pero, para medir la diferencia entre dos elementos hay que apreciar también
lo que no es diferente entre ellos, lo que es igual, lo que tienen en comun.

Al formular nuestra hipdtesis en esos términos, estamos aceptando varios presupuestos:
— Que si medimos el caudal informativo de los periddicos y los telediarios
podremos apreciar la diferencia de capacidad informativa que tiene cada
uno.
— Que el caudal informativo se puede medir.
— Que hay una relacion entre el caudal y la capacidad informativa.
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— Que el periodico y los telediarios tienen caudales comparables, es decir,
iguales en algunos aspectos y distintos en otros.

Pero, medir el caudal informativo, ;cémo? Apreciar la diferencia de capacidad,
(de qué? De informar, ;para qué?

Esos son las preguntas que trata de responder esta tesis. Algunas de ellas ya podemos
responderlas con los conceptos que hemos construido en nuestra fase de investigacion
teorica:

1. La informacién-concepto es el referente, nos ha aportado la guia, el esquema —lo
acabamos de ver— para identificar el “respecto a qué” hay que medir el caudal.
El caudal hay que medirlo respecto a los componentes de informacién tutil que
presenta.

2. La capacidad informativa se refiere a como un caudal informativo responde a los
principios de la informacidén-concepto. La capacidad informativa seria la
relacion de coincidencia o divergencia entre los rasgos del caudal y los rasgos de
la informacidn-concepto, la que se presupone que ha de servir. La regla seria: a
mayor coincidencia, mayor capacidad. Cuanto mas se acerque el caudal de un
medio a la informacidon-concepto, mas capacidad informativa.

3. El caudal de dos medios distintos se podra comparar gracias a los rasgos-efecto
que los codigos de produccion (distintos en el telediario y en el periddico) dejan
en las noticias, en el producto final de los medios.

Por lo cual, nuestra hipdtesis nos conduce a esta afirmacion:

Si medimos el caudal informativo de los periddicos y los telediarios,
atendiendo a los rasgos-efecto que dejan en sus noticias los codigos de
produccion que cada uno de ellos aplica, se podré apreciar la diferencia de
capacidad informativa entre ambos, alegada por numerosos autores para
afirmar que la television no es apta para informar en sentido politico.

Nuestra hipotesis es compleja, incluye muchas hipétesis. Presupone que un hecho
ocurre en una cierta medida o con unas determinadas caracteristicas: la produccion de
caudal informativo de distinto tipo en telediarios y periddicos. Presupone que se puede
ofrecer una vision de una realidad: la radiografia de esos caudales. Presupone una
estructura relacional, que un hecho estd relacionado con otro y que varia
simultdneamente con ¢él: el caudal y la capacidad informativa. Establece que hay una
relacion entre dos variables y presupone de qué tipo es esa relacion. **

Requerira, por ello, un método combinado de distintos procedimientos de analisis de
campo.

5 Cuadernos monogrdficos del ICE (Instituto de Ciencias de la Educacion) Como elaborar un proyecto
de investigacion social. José 1. Ruiz Olabuénaga, Iratxe Aristegui, Leire Melgosa. Universidad de Deusto.
Bilbao. 1998.
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3.B.2. Fin de esta investigacion: objetivo general y objetivos especificos
El fin de esta investigacion es el siguiente:

Valorar si los periodicos y los telediarios pueden ser considerados equivalentes o
no, en cuanto medios que ofrecen informacion Util para formar una opinién publica
libre en democracia.

Entendemos por libre, aquella que responde a los esquemas tratados en el capitulo 1 de
esta tesis, recordemos:

La decision politica en democracia se toma de forma (directa o delegada)
colectiva, negociandose a través de un didlogo que funciona por las reglas de
la razon (no del miedo o de la fe).

Y entendemos por adecuada, aquella opiniébn que responde también a los esquemas
tedricos que hemos planteado en la primera parte de esta tesis. Segln tales esquemas,
recordamos:

1- Que hay tres requisitos para legitimar el poder en un sistema de opiniéon como es el
democréatico:

— Informacion veraz, opiniones libres y ocio fecundo.
— Didlogos participativos desde la tolerancia.
— Un tipo de formacion permanente, polivalente y recurrente.

2- Que el sistema de funcionamiento responde a este razonamiento:

En democracia

los ciudadanos hacen lo que quieren hacer,

consistiendo ello en delegar (voluntariamente por conviccion racional) la
toma de decisiones sobre los asuntos publicos

en aquellas personas que mejor acreditan

que delegan en ellos y no en otros

porque, conociéndolos a todos de igual forma,

aprecian la pertinencia de éstos a los que eligen o desean elegir.

3- Que, por tanto, se respetan estos tres principios:

1- El protagonismo en democracia recae en los ciudadanos, que son los que
eligen a los delegados del poder.

2- La eleccidon-designacion se realiza en funcion de unas cualidades
razonables.

3- Un sistema de informacion publico facilita a los ciudadanos el
conocimiento de esos datos razonables.

4- Que, por tanto, los componentes estructurales de la comunicacion publica en
democracia son estos tres:

1- Ciudadanos decisores.

2- Cualidades razonables.

3- Informacion accesible.
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5- Lo que supone que los ciudadanos, que son los que deben decidir, han de disponer de
informacion suficiente y adecuada para

- Conocer a los lideres y candidatos a lideres.
- Conocer la verdad sobre sus cualidades.
- Conocerla de forma que permita extraer conclusiones para decidir.

El objetivo general es: determinar si entre periodicos y telediarios existe una diferencia
de valor en el caudal informativo (logicamente, de cara a la funcion que tiene que
cumplir ese caudal).

De este objetivo general se derivan una serie de objetivos especificos:

1. Hay que analizar si la diferencia de codigos de produccion de periddicos y
telediarios condiciona o no el producto final informativo que cada uno ofrece
como noticias. Es decir, si los codigos de produccion afectan a los rasgos del
producto final informativo. Y si afectan, determinar de qué modo lo hacen.

2. Y hay que comparar como esos rasgos particulares se manifiestan en las
producciones informativas actuales de periodicos y telediarios concretos. Y
determinar también cOémo esos rasgos particulares afectan a la capacidad
informativa que cada uno de los dos medios tiene. **°

Estos dos objetivos coinciden con las dos partes investigadoras de esta tesis, la tedrica
(bibliografica) y la experimental (de campo). Por tanto, el primero de ellos ya esta
cumplido.

Asi es como coinciden con las dos partes de la tesis:

1. El anélisis de los codigos lo hemos desarrollado ya mediante una investigacion
tedrica de rastreo en bibliografia especializada. Y ya hemos confirmado cémo,
efectivamente, los distintos codigos de produccion afectan al resultado final: la
informacion-efecto de los periodicos es distinta que la informacion-efecto de los
telediarios. La consecuencia de esa diferencia esencial es: no muestran lo
mismo, ni en cantidad ni en cualidades, en cada uno de ellos dos quedan visibles
o invisibilizados distintos componentes o elementos del caudal informativo. (Lo
que equivale a decir que cada uno ofrece un caudal final distinto)

2. La comparacion y medida de la capacidad informativa no esta hecha, la
realizaremos en la investigacion de campo, sobre telediarios y periddicos
concretos.

3.B.3. Muestra y unidades de observacion

Como ya hemos indicado, nuestro objeto de estudio se coloca en el “qué” de la
comunicacion informativa, segin el esquema clasico de inspiracion aristotélica que
estructura la comunicacion en:

quién dice (emisor) — qué dice (mensaje) — a quién se lo dice (receptor)

Esta tesis, por tanto, se dedica a un analisis del mensaje, en este caso, informativo.

4% Este objetivo queda matizado y redefinido mas adelante, en la ultima parte del epigrafe 5.A, dedicado
a las vertientes metodologicas del analisis.
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A lo largo de nuestra indagacion tedrica hemos diferenciado tres conceptos de
informacion. **” En este marco, nuestro objeto de analisis se localiza plenamente en el
tercer concepto: la informacion-efecto/defecto.

Pero recordemos que se persigue analizar el mensaje, no el emisor ni el receptor.
Nuestro concepto de informacion-efecto no se refiere a los efectos generados en la
audiencia por los procesos de comunicacion, sino al producto que en efecto generan los
medios, dicho de otro modo, a la informacién en cuanto efecto generado por unos
codigos particulares de produccion informativa. Los distintos codigos causan distintos
efectos en el producto final; a veces esos efectos representan defectos y, a veces,
impiden que la informacién pueda ser util.

Desde que se genera la necesidad social del proceso informativo hasta que un medio
concreto responde a ella con una informacién concreta, entran en juego muchos actores
(humanos, empresariales, conceptuales, tecnologicos...). Esos actores causan efectos no
deseados, colaterales. La gran maquina de contar la realidad presente empieza a trabajar
con unas intenciones X, se ajusta a unas prescripciones de produccion Z y termina
produciendo unos resultados Y.

Hemos visto cdmo crece progresivamente la distancia entre lo que la informacion dice
ser, pretende ser y resulta ser.

Pero, 1o hemos visto sobre una planilla conceptual. Ahora vamos a tocar la realidad.

En el discurso informativo hemos visto que se va instalando progresivamente una serie
de efectos estructurales, reflejos de las presiones, las rutinas, los condicionantes y
limitaciones que soportan los productores (medios informativos y periodistas). Ahora
vamos a entrar en contacto con el producto que finalmente logran ofrecer a la audiencia.
Ya sabemos lo que ha pasado antes, ahora vamos a ver lo que queda después de todo
eso. Vamos a ver el grado de informatividad resultante que alcanzan los telediarios y los
periddicos al final de ese proceso de produccion de noticias.

Trabajaremos sobre fragmentos (muestra) de dos medios, telediarios y periddicos,
seleccionados siguiendo las pautas que se detallan a continuacion.

Fechas contiguas

Dado que nuestra perspectiva de analisis es comparativa entre dos unidades, siempre
tomaremos ejemplares correspondientes a un mismo periodo informativo, pero, al
tratarse de comparar un medio de emision diaria casi instantanea, la television, y otro de
publicacion diaria al dia siguiente de los sucesos que relata, el periddico, nuestro arco
temporal de comparacion serd entre telediarios de un periodo iniciado en una jornada y
perioddicos de un periodo iniciado en la jornada siguiente (un dia después), por tanto, de
fechas contiguas.

487 .y , y . . "
Informacion-concepto: la que se debe hacer, segun el esquema tedrico de sistema politico que hemos

definido en esta metodologia. Informacion-precepto: la que los medios se proponen hacer, segun sus
esquemas de produccion. Informacion-efecto/defecto: la que realmente los medios ofrecen a sus
audiencias
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Mismo ambito

Siempre compararemos ediciones de periddicos y televisiones que atienden a un mismo
ambito de cobertura. Esta coincidencia de ambito es fundamental, dado que tratamos de
comparar la capacidad informativa de un medio en cuanto fuente de informacion para la
accion de sus lectores o espectadores.

Siguiendo la metafora del iceberg informativo que hemos visto que propone Mariano
Cebrian (1998 y 2003), segun la cual la informacién publicada siempre es la punta de
un iceberg que permanece oculto en su mayor parte, nuestro enfoque tratard de
descubrir qué medio —la television o el periddico— desvela mayor proporcion de un
mismo iceberg informativo, es decir, un mismo universo de acontecimientos que ambos
medios comparten y tratan de cubrir informativamente. Y no sélo medir la cantidad
desvelada por cada uno, sino la cualidad de la informacién desvelada, ya que, como
hemos visto, irrelevancia e incomprensividad pueden convertir en desinformativa
cualquier cantidad de informacion.

Analisis de contenido cuantitativo y cualitativo

Perseguimos medir el caudal informativo de los distintos periodicos y telediarios.
Nuestro objetivo no es la media, la medida es tan solo el instrumento, el objetivo es
conocer la composicion de ese caudal; la medida nos ha de servir para desvelar la
estructura que caracteriza esos caudales.

Lo que necesitamos medir, por tanto, son magnitudes de cualidades. En un primer
momento aplicaremos una técnica de andlisis cuantitativo, que incluye variables
formales y de contenido.

Conociendo la estructura, podremos establecer comparaciones entre el producto
informativo de la prensa y el de la television, pero desconoceremos aun la forma en que
los codigos de produccion de cada uno modelan, repercuten o afectan a los elementos de
ese caudal: las noticias. Por eso, después necesitaremos una exploracidon cualitativa
comparada de algunas unidades del caudal —que previamente tendremos que localizar—.

En consecuencia, el analisis ha de tener un momento de observacion extensiva: sobre
conjuntos de temarios (ediciones) de los distintos medios. Y otro momento de
observacion intensiva: sobre unidades concretas de los temarios.

Por tanto, tendremos que desarrollar el trabajo en dos fases.

Dos fases
Primera fase:

— Objetivo: desvelar la estructura de los distintos caudales, describir su
composicion, caracterizarlos.

— Caracter extensivo: bloques de caudal.

— Meétodo cuantitativo.

— Unidad de recogida de informacion: cada edicion o cada ejemplar de los
periddicos y telediarios.

— Tarea: mediremos el caudal de cada edicion, su extension y su composicion.
Describiremos coémo estd estructurado, las proporciones de sus partes o
secciones, el sentido de su organizacion, el grado de jerarquizacion temadtica y la
consiguiente visibilidad de las rutas informativas que ofrece a la audiencia.
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— Productividad: el resultado de este trabajo permitira encontrar la forma de hacer
comparables caudales diversos, permitira determinar las areas susceptibles de
comparacion cualitativa entre caudales. Como producto tendremos localizadas
unas unidades de caudal con las que cada medio trata de responder a unos
mismos fines, por lo cual seran unas unidades de caudal significativas de cara al
objetivo de esa investigacion.

Segunda fase:

— Objetivo: describir la naturaleza del material informativo, las unidades, con las
que se compone el caudal de cada medio.

— Caracter intensivo: unidades observadas en profundidad.

— Método cualitativo.

— Unidad de recogida de informacion: cada noticia que compone los fragmentos
de caudal seleccionado.

— Tarea: a cada noticia seleccionada le aplicaremos un cuestionario para
determinar su contenido, el tratamiento con que se presenta, la riqueza
informativa, la calidad, la pertinencia tematica, la adecuacion a los fines de la
funcion informativa, su proximidad con el entorno de la audiencia, la identidad
de su origen y su autoria, entre otros rasgos.

— Productividad: obtendremos una radiografia de las cualidades del caudal con el
que distintos medios intentan ofrecer un producto para un mismo fin, a un
mismo tiempo, en un mismo contexto y ante un mismo ordenamiento tematico,
lo que nos permitira comparar las distintas respuestas que dan.

En la primera fase descubriremos cémo se compone el caudal informativo y en la
segunda cdmo se componen los elementos que componen el caudal informativo.

Doble muestreo

Como se deduce de los rasgos metodoldgicos que acabamos de ver, el trabajo dividido
en dos fases con diferentes objetivos parciales impone la necesidad de un doble
muestreo.

El analisis en la primera parte se realizara sobre todas las paginas y todas las noticias de
los periddicos y telediarios, pero en la segunda parte se trabajard con una lupa de
caracteres aplicable a una muestra de la muestra.

Siempre tomaremos como objetos de estudio los medios de mayor difusion en el &mbito
tratado.

Respondiendo a esos preceptos, nuestra muestra se recoge en dos periodos: una semana
en noviembre de 2003 y otra semana en marzo de 2004, de manera que evitemos la
continuidad y los sesgos tematicos de temporada (el desequilibrio de agenda que se
produce por asuntos que focalizan temporalmente la atencion informativa).

Los medios seleccionados cubren el ambito geografico de la Comunidad Autéonoma de
Canarias, se trata por tanto de telediarios y periodicos regionales. El d&mbito territorial
de cobertura en nuestro estudio no es una variable significativa. Nos interesa ver como
distintos medios informan sobre un mismo ambito, por tanto, nos servirian medios de
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cualquier ambito. El Unico requisito es que todos los medios tratados pertenezcan al
mismo.

Siendo asi una variable indiferente, hemos optado por medios regionales, con la
esperanza de encontrar visiones menos frecuentadas en los estudios de mensaje.

Las cabeceras de periddicos seleccionadas son Canarias7 y El Dia. Y los telediarios son
los del Centro Territorial de TVE en Canarias (Telecanarias) y los de la Television
Autondmica de Canarias (Telenoticias).

Dado que nuestro objetivo es establecer una comparacion de caudales, el analisis se
centra sobre las programaciones comunes. Eso significa dejar al margen los programas
especiales, de fin de semana, suplementos, etc., que cada medio ofrece con una agenda
asimétrica, con calendarios y periodicidad diferentes.

Seleccionamos, por tanto, la unidad de programa que represente el programa
informativo central de cada dia. En las televisiones seleccionaremos la edicién del
medio de la jornada, el informativo de mitad del dia, que se enuncia en el mismo
presente de la accion ciudadana cotidiana. Y en los periddicos, la edicion tnica del dia.

Como criterio para identificar la unidad de programa adoptamos la siguiente definicion:
- en los telediarios, todo aquello que se ofrece desde la cabecera hasta la
despedida de los presentadores y la careta de cierre; y
- en los periddicos, el conjunto de paginas que se retne bajo una misma y unica
numeracion de paginas. Los suplementos encartados con numeracion distinta
son excluidos.

Para la segunda fase, ya caracterizados los caudales de los distintos medios, /la muestra
de la muestra la compondran unidades de informacion que identificaremos como
relatos de noticias. Esta muestra de la muestra se obtendra seleccionando asuntos
tratados por todos los medios, asuntos presentes en los temarios de todos los medios,
asuntos comunes sobre los que todos tratan de hablar, y a los que todos den un
tratamiento destacado.

Para realizar esa clasificacion de la muestra y esa seleccion nos hacen falta las
herramientas o codigos de anélisis.

3.B.4. Herramientas o cédigos de analisis

Primera fase:

A cada medio se le aplicara este cuestionario para elaborar el esquema de su caudal
informativo. Se atendera en principio a los esquemas organizativos propios de cada uno,
para obtener su radiografia, es decir, se seguira la division en secciones que cada medio
reconozca como propia.

1. Cantidad de caudal por temario: nimero de péginas, duracion y niimero de
noticias.

2. Grado de organizacion: identidad de las secciones, cantidad de caudal que se
dedica a las distintas secciones, jerarquizacion tematica y proporciones.
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3. Consolidacion de la estructura: cantidad y proporciones de secciones fijas y
secciones flotantes, magnitudes estables y variables.

4. Relaciones estructurales del contenido: presencia del contenido comercial,
presencia de estrategias de titulacion y proporciones de espacios periodisticos,
de servicio y mercantiles.

A continuacion se presentan dos esquemas con los que se realizara la recogida de datos
cuantitativos de cada uno de los periddicos y telediarios.

3.B.4.a. Ficha de recogida de informacion de periddicos
El primero de ellos es el cuadro de datos de periodicos.
Este cuadro se compone de dos partes:

1. Una tabla principal, con dos cuados adjuntos en la parte inferior (todos ellos
con fondo blanco). Esta tabla recoge datos de todas las paginas del periddico.

2. Una tabla secundaria, parcial, mas pequefia, que también lleva dos cuadros
adjuntos (con fondo coloreado). Esta tabla recoge datos unicamente de las
secciones de input util.

Tabla principal

En el eje de ordenadas de la tabla principal se anotara el nimero y la identidad de las
secciones, por eso, a modo de ejemplo, aparecen los nombres de algunas de ellas:
Primera pagina, Tema del dia, Opinion, Nacional... hasta llegar a la seccion que
identificamos como Ultima.

En el eje de abscisas se recogen distintas variables que serviran para caracterizar a cada
seccion, puesto que miden y clasifican lo que cada una de ella puede contener: el
numero de paginas, las paginas de publicidad completas, el nimero de noticias, el
nimero de médulos de publicidad, etc.

Estas variables se presentan en columnas; y estas columnas van agrupadas, por eso a
veces estan flanqueadas por lineas gruesas y otras por lineas finas. Todos los datos que
aparecen entre dos lineas gruesas tratan de medir un mismo aspecto. Es decir, todas las
columnas contenidas entre dos lineas gruesas se refieren a un mismo rasgo, por €so,
abajo, en las casillas de resultados de la suma se encontrara repetido algin niimero total.
Por ejemplo, el nimero total de paginas: esta cifra la veremos 3 veces repetida en las
casillas de TOTAL (casillas de resultado de suma), y ademds debera coincidir también
con el numero de la Gltima pagina, puesto que la ultima pagina de un periddico indica la
cantidad de péginas que lleva. Esa cifra de numero de péagina la encontramos en la
casilla de la primera columna correspondiente a la ultima seccion, que ademas se llama
Ultima.

Tanto es asi, que se entiende que el hecho de que la suma total de paginas coincida con
esa cifra de la seccion Ultima es una garantia de que la ficha estd correctamente

rellenada.

Por tanto, esas variables sobre los contenidos de las distintas secciones se presentan en
columnas, agrupadas en cinco bloques entre lineas gruesas.
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El primero de los bloques que aparece a la derecha del nombre de las secciones mide
paginas: en la primera columna, indica el nimero de la pagina en que empieza cada
seccion y, en las demads, la cantidad de paginas que tiene cada seccion. Pero hay varias
columnas con cantidades. ;Qué indican esas cantidades distintas? Miden distintas
variables: la segunda columna muestra el nimero total de paginas por seccion (Paginas
TOTAL), sin hacer distinciones de ningun tipo; la tercera columna indica el numero de
paginas que contienen informacion (Paginas INFOR), por tanto, de este nimero quedan
excluidas las paginas que estan totalmente llenas de publicidad; después, en la cuarta
columna, se cuentan las paginas totalmente llenas de publicidad (paginas P TOTAL); y,
mas tarde, en las dos ultimas columnas de ese bloque, se computan por separado las
paginas de informacién que llevan algo de publicidad, pero no a toda plana sino
parcialmente (Paginas P PARCIAL) y las de informacion que no llevan nada de
publicidad (Paginas P SIN).

En el segundo bloque de columnas se miden secciones, no paginas; atendiendo a tres
variables: primero las secciones que se dedican a informacion servicios (Secciones
SERVICIO); después, las que se dedican a informacién comercial (Secciones
COMERCI); y, por ultimo, las que se dedican a periodismo de redaccion (Secciones
PERIOD). En cada casilla aparecera siempre un 1, porque hablamos de una seccion, y
se trata de colocar ese 1 en la columna que le corresponda, de modo que abajo, en el
total, sepamos cudntos nimeros 1 hay de cada tipo.

En el tercer bloque de columnas de nuevo se cuentan paginas, pero ahora cruzadas por
secciones, es decir, se cuentan de forma combinada cuantas paginas de determinado tipo
hay por cada seccion. Esto es posible, porque ya antes se han diferenciado las secciones
en tres tipos. Ahora, en una columna —la primera de este par— se anotan el nimero de
paginas solamente de las secciones que contienen informacion periodistica (Pag.
PERIOD); y en la segunda columna se suma el nimero de paginas de aquellas secciones
que hemos llamado Comercial y Servicios. De este modo, abajo, en la suma total,
encontremos dos datos: el nimero de paginas dedicadas a periodismo y el nimero de
paginas dedicadas a otra cosa (en ambos casos, sin eliminar las paginas de publicidad,
por lo cual este dato no se puede leer como paginas de informacidon pura, sino lo que
esas secciones contienen, por lo cual lo que medimos es qué parte, qué cantidad del
periodico, se dedica a periodismo de redaccion y qué parte se dedica a otra cosa,
independientemente de que dentro de las paginas de periodismo de redaccion se incluya
publicidad).

El cuarto bloque presenta una tinica columna; en ella se mide el nimero de noticias que
incluye cada seccion, el nimero de asuntos (N° noticis.)

Y en el altimo bloque se computa la carga de publicidad. En una primera columna se
suman el nimero de modulos comerciales (anuncios, publicidad —incluidas las esquelas
y los anuncios por palabras—) que tiene cada seccion; y, por ultimo, el porcentaje de
volumen de espacio que representa esa carga publicitaria, es decir, el nimero de
modulos traducido a porcentaje de espacio o paginas (esta tltima columna tiene fondo
amarillo).

En las tablas de resumen de datos se incluira, ademas, otra columna en la que se

indicard qué volumen de carga publicitaria soporta cada seccion respecto a la carga
publicitaria total del conjunto del periodico.
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En cuanto a la forma en que se contabilizan las noticias, se siguen los siguientes
criterios:

— En general, por asunto se entiende cada texto que lleva su propio titular y data.

— Cuando varios textos se agrupan bajo un mismo titular, se computan como un
asunto, una noticia que tiene despiece o partes (es el caso del tema del dia, que
trata un solo asunto con un unico cintillo que agrupa varios textos o graficos).

— Las cartas al director se computan todas como un mismo y unico asunto.

— La cartelera de cines se computa como un Unico asunto.

— Las programaciones de las televisiones, también; pero se cuentan separadamente
de las programaciones de radio y de las de peliculas del dia en television, si las
hubiera.

— Los cuadros de loterias se computan como un Unico asunto. Lo mismo que la
tabla de agenda, los teléfonos de interés y los horarios de medios de transporte.

— Los pasatiempos se computan cada uno como un asunto, igual que los chistes
graficos y las tiras de comic.

— La mancheta y el sumario (indice), si los hubiera, no se computan.

Cuadros adjuntos

Ademas de todos esos datos de las columnas, la tabla central lleva datos en dos cuadros
adjuntos (estos dos cuadros también van sin color de fondo); en ellos se contienen
varios resultados cruzados y porcentajes.

El cuadro de la derecha trata de mostrar la presencia de la publicidad mediante tres
datos:

1. El indice PPP (nimero de Paginas con Presencia de Publicidad) —paginas reales,
que verdaderamente aparecen en el periddico conteniendo publicidad, total o
parcialmente—.

2. El porcentaje que representa el PPP: es decir, el dato anterior traducido a
porcentaje (porcentaje de nimero de paginas que llevan publicidad respecto al
numero total de paginas que tiene el periddico).

3. Y el dato PP (cantidad o carga de Presencia de Publicidad), que es un dato
abstracto, porque representa el niumero de paginas que aparecerian llenas de
publicidad y s6lo publicidad en el supuesto de que el periddico agrupase todos
los médulos de anuncios y los colocase seguidos llenando paginas. Asi es que
este dato no mide paginas que se puedan encontrar realmente, sino cantidad,
volumen del periddico, parte total del periddico que consiste en publicidad, por
eso lo considerados un dato de paginas ficticias, ya que esa carga de publicidad
esta dispersa, no agrupada.

En el otro cuadro adjunto que aparece a la izquierda de estos datos se muestra una cara
inversa: el numero de paginas de informacién que quedaria si eliminasemos las paginas
que estarian llenas de publicidad en el total del periddico. Este cuadro también presenta
el dato traducido a porcentaje. Y, ademds, como curiosidad, pues no tiene gran
relevancia por si sélo, se adjunta al borde del cuadro, fuera de ¢l, el dato sobre
porcentaje de paginas que realmente aparecen en el periodico sin nada de publicidad,
con pura informacion (lo presentamos como “% pagina pura”).

281



Tabla adjunta (input util)

La ficha contiene una segunda tabla, que repite la misma organizacion de todo lo visto
hasta ahora: un nuevo conjunto de tres cuadros (una tabla como la principal pero mas
pequeia y dos cuadros adjunto bajo ella, todos con fondo coloreados en distintos tonos
amarillos). Este conjunto presenta el mismo esquema de datos vistos hasta ahora, pero
referidos no a todo el periddico sino s6lo a una parte del temario del periddico. ;Qué
parte? El Input util. Se sigue la misma distribucion de columnas y casillas de seccion
que en la tabla primera de la ficha, pero ahora no se divide por secciones, por eso es mas
corta. Los datos que se ofrecen se refieren todos a una sola seccidon imaginaria, la
seccion del Input util, que contiene todo lo que en la primera tabla correspondia a varias
secciones. Es decir, hemos tomado los contenidos de varias secciones, que
consideramos que se dedican al Imput util, y los hemos agrupado, tratado, como si
fueran una tnica seccion.

(Qué secciones son esas que hemos agrupado? En cada uno de los dos periddicos seran
unas secciones distintas. Pero, puesto que aun no hemos analizado la estructura en
secciones de cada periddico, cuando lo hagamos, explicaremos cudles de ellas en cada
caso quedan incluidas en el Input util.

Modelo de ficha de informacion base para prensa

Seccion Pag. [ Paginas | Péginas | Paginas P | Paginas P | Péginas P i Seccil i Péginas | Paginas | N°NOTICIS| ModP % PPP
TOTAL | INFORM | TOTAL | PARCIAL SIN SERVICI [ COMERC | PERIOD | PERIOD | NO PERIO
1. |Primera 1 1 1 0 1 1 1 9 0) 0,00
2. |Tema Dia 2| 2] 2| 1 1 2 1 b | 10,00]
3. |Opinion 4 3 3 2 1 1 3 13 12 10,00]
4. |Nacional 2| 4 3 1 1 1 1 3 13 52 32,50)
24]Ultima 80 1 1 1 0 1 1 17} 42,50
PAGINAS 80| 60| 20| 40) 2 58] 2]
NOTICIAS 165
SECCIONES 4 2 18
MODULOS 895} 27,97
TOTAL Pag 80) Pag. 80) Secc. 24| Pag. 80)
Paginas de INFORMACION, con servicios, pero libres de publicidad (dato ficticio) |Presencia de publicidad, primero en paginas y luego en volumen:
En paginas 0 En % 0% Péginas reales Indice PPP 60 0,00%]
% pégina pura inf 30 |Volumen en paginas _indice de PP 8
UTIL
TOTAL S| ————— O I Ol SN O | RV O/ I L —— QL g LI S %
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Paginas de INPUT UTIL (1] es decir 0 % del periodico Presencia de publicidad en Input Util, primero en n® de pp., y luego ne volumen:
indice PPP 0 0%
indice PP 0

3.B.4.b. Ficha de recogida de informacion de telediarios
Para cada telediario desarrollaremos una ficha de datos. Esta ficha tiene como cuerpo
central una tabla, a la derecha de la cual se anaden diferentes cuadros de calculo.

La tabla central se organiza de la siguiente forma:
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En sentido horizontal

A la izquierda se van indicando las secciones que aparecen en el informativo. Dado que
cada seccion estara integrada por varias noticias, el espacio destinado a cada seccion
contiene varias filas de la tabla. Para diferenciar las secciones se utilizan lineas gruesas
discontinuas que marcan al paso de una a otra.

El contenido de todas las secciones sera el mismo, rellenado con los datos que cada una
aporte. A modo de ejemplo, en la tabla que presentamos hemos puesto tres nombres de
posibles secciones: Apertura, General y Deportes. Podria haber mas y entonces la tabla
tendria que ser mas larga.

Dado que todas las secciones repetirian el mismo esquema, vamos a explicar tan solo el
de una, refiriéndonos a la primera —sobre la cual estdn marcando como ejemplos
algunos datos, no todos—.

En sentido vertical
Respecto a cada seccion, se sefialaran los datos exigidos en cada columna.

Cada columna la ocupa un rasgo, y —del mismo modo que se hizo en tabla de los
periodicos— estos rasgos se agrupan, de modo que a veces varias columnas forman un
mismo bloque, que aparece enmarcado entre lineas gruesas.

Las dos primeras columnas forman el primer bloque. En ellas vemos el nombre la
seccion y el numero de noticias que contiene. Las noticias se cuentan de dos maneras:
primero se indica el nimero de orden de cada noticia dentro de la seccién, por tanto, en
cada seccion se empieza desde 1, y después, en la columna dos, se lleva un cémputo
total del nimero de orden que cada noticia ocupa en el conjunto del telediario. Este
segundo numero se inicia tan solo una vez, al comienzo del informativo, de modo que la
ultima noticia de la tltima seccidén tenga un nimero que coincida con el nimero total de
noticias. De esta forma, una noticia puede ser la tercera de su seccion, por ejemplo
deportes, pero la decimoquinta del informativo, o la ultima, si se tratase de un
informativo de 15 noticias.

Esa es la explicacion de la doble numeracion.

Seguidamente, siguiendo de izquierda a derecha, encontramos dos columnas dedicadas
a medir tiempos. En la primera se sefialard el momento en que cada noticia empieza
(minutos y segundos) y en la segunda columna se indicara su duracion.

Arriba, en la casilla de duracidon que se encuentra en la fila donde aparece el nombre de
cada seccion (casilla con fondo de color amarillo), se presenta la cifra correspondiente a
la suma las duraciones de todas las noticias de seccion, de modo que se pueda encontrar
facilmente la duracion total de esa seccion.

A continuacién comienzan una serie de columnas en cuyas casillas encontraremos tan
s6lo dos posibilidades: un “1” o nada. En esas casillas se indica si la noticia
correspondiente pertenece o no, tiene o no, el rasgo que se indica en la cabecera de cada
columna.
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La primera columna dice CAN: se refiere a si la noticia contiene informacion referente a
Canarias o no, es decir, el ambito territorial que abordan los medios regionales
seleccionados para este analisis.

La segunda columna dice Sin I: re refiere al hecho de que la noticia se presente o no con
soporte de imagen. Si la noticia se trata sin imagenes (Sin I), en este casillero aparecera
un “1”.

La tercera columna se refiere a como se introduce la noticia, si se presenta o no desde el
platd. Si se ofrece directamente en continuidad con las imagenes de la noticia anterior,
sin pasar por las palabras del presentador o la presentadora en platd, entonces se
consignara un “1” en su casilla correspondiente de esta columna.

Después, en la tabla, aparece un bloque de seis columnas. Cada noticia puede encajar
tan solo en una de las columnas, por tanto, habra un “1” por cada noticia tan sélo en una
de las casillas, las demas permaneceran vacias.

Las categorias indican lo siguiente:
— Di: noticia en directo.
— M: noticia montada (OFF + declaraciones).
— OFF: noticia montada sin declaraciones, s6lo con OFF.
— C+D: noticia presentada en colas (sin firma de redactor propio, con locucion
directa de los presentadores desde platd) mas algun total con declaraciones.
C: noticia presentada en colas s6lo de imagenes.
— D: noticia presentada desde platé dando paso directamente a declaraciones.

En la fila de cada noticia, por tanto, se rellenardn con un “1” las casillas
correspondientes, dentro de este bloque de columnas. Y en la fila marcada con fondo
verde, correspondiente al nombre de la seccion, apareceran sumados todos los nimeros
“1” que contenga cada columna. De este modo, en esa fila verde aparecera el nombre de
la seccion, el tiempo de duracion total de la seccion y el computo o nimero de noticias
de cada tipo que esa seccion contiene (Di, M, OFF, C+D, C, D y también las que van
sin imagen, Sin ).

Adheridos al margen derecho de la tabla aparecen unos cuadros. Estos cuadros
contienen los resultados de las sumas. Asi es que, en la fila de cada seccioén, ademas de
esos datos que acabamos de decir, en el ultimo cuadro aparecerd el numero total de
noticias que contiene la seccion (una cifra que ha de coincidir con el nimero de orden
de la tltima noticia de esa seccion: si resulta que, en el extremo de la derecha, la suma
da como resultado la cifra 3, la Gltima noticia de esa seccion deberia tener el nimero 3
en la columna de la izquierda, donde se indica el orden de aparicion de las noticias).

Y junto a las cifras totales de los cuadros del extremo derecho se adjuntan dos indices:

— Uno indica cual es la duracion media de las noticias en esa seccion (cifra que se
obtiene dividiendo la duracidn de la seccion entre el nimero de noticias).

— Oftro sefiala el porcentaje de noticias que contiene esa seccidon respecto al
numero total de noticias que aparecen en el telediario (cifra que se obtiene
calculando el porcentaje de la cifra parcial de noticias, consignada en ese cuadro
exterior adherido al margen derecho de la tabla, respecto a la cifra total de
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noticias que contiene el telediario de ese dia, cifra que se marca en gris en un
cuadro también adherido a ese margen, situado debajo de los cuadros que tiene
cifras parciales y cuya suma representa, por lo cual aparece en con fondo gris).

Esos resultados parciales que se ubican sobre el margen de la tabla resultaran muy utiles
para el analisis, pero aun hacen falta otros calculos de base también interesantes. Se
trata de los calculos sobre tiempos. Estos datos se localizan en la parte inferior de la
tabla.

Debajo de la linea en que se recogen los computos totales de cada columna, la tabla
continua con cuadriculas de color rojo.

Ya se dispone hasta ahi del nimero de noticias, la duracidon total del informativo, la
suma total de los distintos tipos de noticias, ;qué es lo que se calcula a partir de ahi?

En las cuadriculas rojas se incorporan tiempos no informativos: caretas de presentacion

y de salida, caretas de seccion, tiempos de transicion entre secciones y tiempos de
publicidad, mas el tiempo de despedida, si la hay, empleado por los presentadores.

Modelo de ficha de informacion base para telediarios

CLASE
Seccion N¢|Inicia] Dura | can | sini|sinP[ Di M OFF c+D Cc D %Noticias
Apertura 0:00:00 4 0 0 0 0 0 0 4 0 4]0°0%
1 1f 0:00:00] 0:00:00 1 1
2| 2] 0:00:00f 00:00.00 1 1 [Medi Titus
3 3] 0:00:00 1 1 0:00:00]
4] 4 0:00:00) 1 1
Ca00:00:00 [%Noticias
EEETT N R SR R R ) A D I T T 0]00%
1 5)
2| 6 IMedi G
3 7] 0:00:00]
%Noticias
[Deportes” [~ [~ [ 00000 — ~ ~of —~ "ol "o~ o[ — o[~ "o|” "o o[ " 0]0°0%
1 8] 0:00:00
2| 9] 0:00:00 IMedi D
0:00:00]
%Noticias
JMedia noticia j0°0%
_I 0:00:00
Total INF [ | 0:00:00] ol ol ol 0 0 0 0 1] 0 9
Careta 1
Promo Dep
Promo Tiem
Transiciones
0:00:00}
Despiden -
Careta fin
TOTAL 0:00:00
%TIEMPO | Inf = 00% General=00% Dep= 0°0% mem= 0'0% |Cierre= 0°0% |[Publi= 0°0% |
%NOTICIAS of 0| of 0| 0] 0 0| 0 of

Todos esos tiempos se suman al total de la duracion de las noticias y se obtiene un
tiempo real total de duracion del telediario. ;Para qué se utilizara ese tiempo? Para
calcular los porcentajes que representan, respecto al tiempo total del programa, cada una
de las secciones. Y esos son los porcentajes que se resefian en la fila penultima de la
tabla.
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Junto a esa fila, la ultima fila aporta mas datos: el porcentaje de noticias de cada tipo
que contiene el informativo.

Esta ultima fila muestra porcentaje de numero de noticias, un dato similar al que se
indica en los cuadros adheridos al extremo derecho de la tabla. Parecido pero distinto.
En el extremo derecho se trata de porcentajes de nimero de noticias por seccion, y aqui
se trata de porcentajes de nimero de noticias de cada tipo (en directo, en colas, etc.).

Aplicando los dos cuestionarios, que hemos visto en este apartado y en el anterior, sobre
el caudal los distintos medios, obtendremos unos datos desagregados propios de cada
uno. Agregando esos datos podremos encontrar una estructura comun, un modelo en el
que puedan representarse los caudales de todos ellos. Si logramos ese modelo, ya
podremos identificar las zonas de coincidencia o interseccion de los distintos caudales.
8 De esa zona comun, de los contenidos que incluya ese subcaudal, saldra lo que
hemos llamado muestra de la muestra, objeto de estudio de la segunda fase.

No tendria utilidad comparativa analizar en la segunda fase contenidos de zonas no-
coincidentes del caudal.

Hay tipos de contenidos que son comunes a los informativos de television y la prensa,
ambos los tratan. Pero hay otros que no; por ejemplo, los anuncios por palabras de los
periddicos, las necrologicas, las paginas de servicios, informacion sobre programaciones
de radio y television, agenda, pasatiempos, cartelera... Estas partes del caudal
informativo hay que tenerlas en cuenta para medir globalmente el temario de cada
medio y compararlo con el de otro. Pero el andlisis detallado de esas secciones no puede
ser comparado con el de otras secciones equivalentes en otro medio, porque quiza no
existan esas otras secciones equivalentes en ese otro medio.

Por esa razén es necesario comenzar con cuestionarios que permitan describir el caudal
de cada medio segun lo presenta ¢l mismo, conocer su organizacion propia de caudal.
Después, a partir de esas organizaciones particulares de cada uno, habra que buscar la
formula de aproximacion hacia un modelo comun de organizacién, un modelo que
pueda incluir la variedad de todos ellos.

De ese modelo emerge la posibilidad de medir lo comun y lo distinto, lo igual y lo
diferente. Y ese modelo ha de ser, en parte, el fruto de la primara fase de analisis.

Segunda fase

Alcanzada esa dualidad de lo comun y lo distinto de los caudales, nos colocaremos en lo
que es comun, compartido por todos, y ahi buscaremos de nuevo un esquema de
comparacion. Pero ya no extensivo sino intensivo.

Dentro de lo que sea igual o comun a todos —segun haya mostrado la estructura— sera
posible buscar diferencias y semejanzas —atendiendo a la naturaleza—. A partir de esas

8 Por esa razon, por la necesidad de localizar la zona de interés comun, en las fichas de los periodicos se
dedica un cuadro especifico para computar agrupadamente los datos de las secciones consideradas de
Input util. En las fichas de los telediarios no se hace, porque sus temarios no diferencian secciones, y, por
tanto, no hay posibilidad de agrupar secciones.
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nuevas coincidencias y divergencias se podrd desentrafiar la varianza de capacidad
informativa que cada caudal presenta. Ese tendra que ser el fruto de la segunda parte.

Para lograr ese fruto, se aplicard un cuestionario sobre las noticias seleccionadas. **

3.B.5. El input util
El concepto de input util desempenia un papel clave en nuestro analisis. Por eso es
preciso que nos detengamos en €l.

Hay unas noticias a las que llamaremos noticias U (noticias del input util). El input util
es aquella dosis de informacion que aporta realmente al ciudadano datos para decidir su
accion, su comportamiento politico (ser favorable o no a determinadas opciones
politicas, estar de acuerdo o no con determinados valores politicos, aprobar o
desaprobar determinadas actitudes politicas, o propuestas...) El input util es, por tanto,
aquella informacion que configura un output politico, una respuesta politica. **°

El ciudadano tiene unos derechos y deberes constitucionales propios de la vida
democratica. Le corresponde delegar el gobierno de su vida parcialmente en sus
representantes politicos. Esta delegacion la realiza en funcién de la informacion que
maneja.

En este proceso, un input seria un dato que ingresa en la opinidon del ciudadano para
producir un output, que seria una disposicion o decision politica, por ejemplo, ser
simpatizante de un partido, afiliarse a un sindicato o estar de acuerdo y hablar
favorablemente sobre las propuestas de un lider politico en materia educativa. Todo eso
son output politicos. Una creencia, un sentimiento, una disposicion, una actitud, una
opinidn, también lo son, y también constituyen decisiones politicas. A lo largo de su
vida, el ciudadano toma infinidad de decisiones politicas, mas alld de los momentos en
que vota para elegir a un candidato o un partido para que le represente en los 6rganos
legislativos y ejecutivos.

En esta tesis se analiza qué cantidad de informacion ofrecen los medios para que el
ciudadano desarrolle esa actitud, se entere, se integre, tome posicion, participe (al
margen del voto). Se analiza, por tanto, no s6lo qué cantidad de informacién ofrecen los
medios, sino qué porcidn de esa cantidad responde a la funcion de informacion til.

La informacion meteorologica, por ejemplo, no es una informaciéon de input util, segiin
lo que acabamos de explicar. Los datos sobre la temperatura ambiental no sirven para
integrar politicamente a un ciudadano ni para orientar su opinidén politica sobre la

9 El siguiente, y ultimo, epigrafe de este capitulo explica el procedimiento a través del cual se ha guiado
y se ha llegado al disefio de ese cuestionario. Para evitar redundancia, se ha ubicado el cuestionario al
final de ese ultimo aparatado, a pesar de que éste también seria un espacio logico de encaje. Pero se ha
considerado mas util presentarlo una vez expuesta su arquitectura racional, que es justamente a lo que se
dedica ese ultimo apartado.

#0 Con este término hacemos referencia al comportamiento politico en el méas amplio sentido: desde la
ideologia, a la actitud politica, la opcidén de voto electoral, los planteamientos personales frente cuestiones
sociales y econdémicas, o de modelo de sociedad, asi como adhesiones y filiaciones a partidos, sindicatos,
movimientos sociales o asociaciones civiles.
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idoneidad o falta de idoneidad de los gestores publicos de su ciudad o su pais. En
definitiva, no sirven para la participacion ni la integracion en sentido politico. Tampoco
sirven los datos sobre sorteos de loterias, farmacias de guardia o anuncios por palabras
sobre contactos u ofertas de trabajo. *

Por eso, definimos el input util por sustraccion: es aquella componente de la
informacion que sirve para interpretar el entorno en términos de integracion y
participacion politica, y que resulta de eliminar del caudal informativo las noticias que,
por su tematica o su tratamiento, impiden tal interpretacion.

EI input util tematico

Hay informaciones que quedan fuera del input util por su teméatica y otras por su
tratamiento. Respecto a la temadtica, nuestra herramienta de medicion del caudal
considerara input util a los contenidos que se enmarcan en estas secciones:

— Politica

— Regional y local
— Nacional

— Internacional

— Economia

— Sociedad

— Cultura

— O equivalentes

Y dejara fuera a los contenidos de estas otras secciones:
— Deportes
— Cartelera
— Agenda
— Servicios y Transportes
— Cine y Television
— Sucesos
— Meteorologia
— Pasatiempos
— Anuncios por palabras
— Necrologicas
— O equivalentes

Secciones como Gente o Espectaculos se localizarian a caballo entre ambos grupos. Sus
contenidos, en principio, quedan fuera del input util, pero determinado enfoque o
tratamiento podria incluirles.

Esta es la division que identifica al input util en razén del contenido. Como vemos,
resulta insuficiente para clasificar todo el caudal. El input util no queda completamente

! Sin duda, un analisis sociologico sobre la ofertas de trabajo o los anuncios de contactos y ocio podria
servir para configurar la opiniéon politica, pero descartamos que los diarios ofrezcan ese tipo de
contenidos con el fin de que los ciudadanos vean en ellos un reflejo de la situacion sociopolitica o
econdmica que atraviesa su pais o su comunidad, como consecuencia de las gestion politica de sus
dirigentes.
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definido sélo con esta clasificacion de contenidos; hace falta, ademas, una distincion
que atienda al tratamiento informativo de cada noticia.

Hay informaciones que no se pueden considerar input util, porque no aportan datos
sobre el entorno sociopolitico real de la audiencia; pero hay otras que, aunque si aportan
esos datos, no pueden considerarse input util, debido a que no tratan, no presentan tales
contenidos segin un modelo de informativo eficaz, util. Es posible que encontremos,
dentro de secciones supuestamente consideradas de input util por su contenido, noticias
que carezcan de un tratamiento de input util.

Por ejemplo, una noticia sobre un contencioso administrativo en el gobierno local que
no estuviera explicada por el redactor atendiendo a las versiones de todas las partes
implicadas, que no estuviera explicada de forma comprensible o que no citase fuente
alguna de informacion de los datos ofrecidos seria una noticia de input util por su
contenido, pero no por su tratamiento.

Esta noticia no podria ser considerada de input util, a pesar de estar ubicada en una
seccion presuntamente de input util.

Por eso, para conocer la capacidad informativa, no tendriamos suficiente sélo con
analizar la estructura del caudal informativo de un medio. Hemos descubierto una nueva
distincion de noticia que nos exige hacer algo mas: noticias aparentemente Utiles y
noticias verdaderamente utiles. El modelo de andlisis cuantitativo que hemos propuesto
no podria distinguirlas.

En algunas secciones, a pesar de la pertinencia del tema, quedarian tanto noticias
aparentemente utiles como verdaderamente utiles. Esta distincion solo emerge cuando
podemos aplicar un tipo de analisis mas intensivo, mas exhaustivo, menos pendiente de
la medicion del conjunto del caudal, mas detallista.

El input util de tratamiento

Esta parte de la investigacion persigue analizar como se tratan las informaciones que
ofrecen datos de utilidad para participar politicamente; por tanto, datos sobre
alternativas, opciones, reales y presentes en el entorno donde viven, deciden y acttan las
personas que leen y ven la informacion. Nuestro objetivo es ver de qué forma la
informacion se presenta como Uutil para la vida politica, util para ayudar a los
espectadores y lectores a interpretar su entorno y tomar decisiones dia a dia en él. Util
para que puedan ser mas libres y mas soberanos, como explica Bill Kovach, presidente
del Comité de Periodistas Preocupados de Estados Unidos. ***

LY cudl es ese entorno en el que los lectores y espectadores toman las decisiones dia a
dia? Su entorno proximo, un area graduada: su barrio, su localidad, su isla en este caso,
su comunidad autonoma, su pais. Las cosas politicas, sociales, econdmicas y culturales
que ocurren en ese entorno son las cosas sobre las que se posicionan los ciudadanos y

#2 Se hace referencia al capitulo de Kovach, presidente del Committee of Concerned Journalists “Para
qué sirve el periodismo”, incluido en el libro Los elementos del periodismo, de Tom Rosensthiel, director
del Proyect for Excellence in Journalist (Proyecto para la Mejora de la Calidad del Periodismo),
publicado en Espafia en 2003, por Ediciones El Pais.
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ciudadanas que lo habitan, y son las cosas sobre las que necesitan saber para poder
delegar su gestion en las personas que, a su juicio, mejor las puedan gestionar.

Todo importa a la hora de decir. Los asuntos del pais y hasta del planeta, y de los demas
planetas. Pero hay un entorno proximo de asuntos en los que las personas participan
inevitablemente: pagan impuestos, usan los aparcamientos, los servicios médicos, las
pistas deportivas, pasean sus perros, toman el sol o duermen. Hay un entorno inmediato
que se gestiona con decisiones politicas, econémicas, etc., que el ciudadano precisa
conocer para poder comportarse entiendo el significado de su comportamiento, las
consecuencias y las posibilidades, de sus acciones y movimientos. Hay un entorno
envolvente del ciudadano en el que convive con sus gestores politicos, con los efectos
de sus decisiones, y las consecuencias de sus actos. Ahi se localiza el centro neuralgico
del input util informativo. En ese entorno, la informacion es imprescindible para que el
ciudadano no viva a ciegas, no sea, como diria Baltasar Gracian, “hombre sin noticias,
mundo a oscuras”. *’Sobre él se centrara la exploracion cualitativa de tratamiento.

Estamos de acuerdo con John Langer*™* en que las noticias que alimentan ideologia en
la opinion publica no son solo las noticias tradicionalmente consideradas serias o hard:
noticias sobre politica, economia, etc. También las <otras noticias> (curiosidades,
historias personales, anécdotas, sucesos, cotilleos...) crean ideologia. Esa es la razon por
la cual Langer le dedica un estudio al periodismo popular y las otras noticias. Pero,
recordémoslo una vez mas, esta tesis en la que nos encontramos no trata de analizar los
efectos de la informacion.

Las <otras noticias> de Langer efectivamente condicionan, influyen, modelan el aparato
ideoldgico de la audiencia, el aparato cognitivo con el que los espectadores elaboran sus
preferencias y sus decisiones politicas y sociales. Las <otras noticias> de Langer tienen
unos efectos en la audiencia que influyen en las decisiones politicas que los
espectadores y espectadoras tomen. Efectivamente, condicionan.

Pero esta tesis no analiza qué variables influyen en las decisiones politicas. Esta tesis
analiza qué capacidad presentan los temarios de periddicos y telediarios para responder
a las exigencias de utilidad politica que les impone la funcién social de la informacion
(que hemos definido antes). Es decir, en qué medida cada uno de los dos medios que
estudiamos responde a lo que estaba previsto que hiciese.

Hay maultiples mensajes circulando en el escenario cotidiano de los lectores y
espectadores. Hay multiples y simultaneos discursos incidiendo en la ideologia, las
actitudes y el comportamiento de la audiencia. No s6lo los perioddicos y telediarios.
Muchos, como las <otras noticias> entran por la puerta de atrds de la informacion.
Quiza la mayor parte de los referentes en que se basen los ciudadanos y ciudadana para
vivir politicamente proceda de influencias indirectas en la politica, enmascaradas a
veces, subliminales. Pero esta tesis enfoca a la puerta principal de la informacion, a la
puerta franca. Trata de medir cuanto y como entra atin por esa puerta principal de los
periodicos y telediarios.

3 yid. libro citado de Baltasar Gracian, Ordculo manual y arte de prudencia.
% Langer, John, 2000: La television sensacionalista / El periodismo popular y las <otras noticias>.
Paidos. Barcelona. (Primera edicion, 1998).
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El objetivo de esta tesis no es averiguar los vericuetos laterales del influjo de los medios
—aspecto muy interesante y muy determinante de la libre configuracion de la opinion
publica—. Los ciudadanos, con frecuencia, obtienen la inspiracion de su accion politica a
raiz de asuntos no politicos, o incluso no informativos sino simples espectaculos, por
ejemplo. Pero esta tesis analiza, trata de radiografiar, el caudal informativo propuesto a
los espectadores como tal caudal informativo sobre su realidad politica y social.

Quiza ese caudal ya no exista, ya sea exiguo o se haya agotado, se haya hundido bajo el
peso del especticulo de la informaciéon, como auguran algunos autores. Quizé
periodicos y televisiones ya no produzcan un verdadero caudal informativo.

Tal vez los espectadores estén abocados a elegir entre convertirse en expertos
(navegadores sobre documentacion original) o marginarse informativamente; quiza no
tengan mas remedio que hacerse una idea de la situacidn politica informéandose sobre las
anécdotas y el vestuario de sus lideres politicos, porque la informacion prima estos
contenidos y desplaza la descripcion e interpretacion de datos sobre la situacion politica
real. Quiza sea asi.

Pero esta tesis se propone medir hasta qué punto es asi.

Si el alimento de la opinidon publica politica ha abandonado los ingredientes de la
informacion politica, ésa seria nuestra conclusion, no nuestra premisa.

Esta tesis busca la informacion de contenido politico, social y econdomico, que ofrezca
elementos de descripcion e interpretacion del escenario de asuntos y actores de la vida
politica que rodea a los lectores y espectadores, y que, por tanto, constituye su input util
para producir decisiones de caracter sociopolitico.

Nuestro entorno de rastreo del input util en esta ocasion se circunscribe a periodicos y
telediarios. Quiza mas adelante se revele oportuno extenderlo a otras vias informativas.
Las noticias a las que aplicaremos un andlisis cualitativo de tratamiento seran, por tanto,
noticias seleccionadas, noticias que formen parte de ese input util y, ademas, puesto que
necesitamos comparar, tendran que ser noticias tratadas por los dos medios que
analizamos.

Por tanto, seran objeto especifico de andlisis de tratamiento solamente noticias que
respondan a estos tres criterios:

1. Un criterio impuesto por nuestros objetivos: tendran que ser noticias de
secciones de contenido caracterizado como input util.

2. Un criterio de pertinencia. Dado que trabajamos con medios de &mbito regional,
seleccionaremos noticias regionales, que son las que caracterizan a estos medios,
las que les son propias. Los asuntos locales, de region, encuentran en los medios
regionales su domicilio informativo natural, es decir, estos medios existen
especificamente para ofrecer este tipo de noticias regionales, que sélo en ellos
son tratadas, o al menos en ellos son preferentemente tratadas, ya que en los
medios nacionales e internacionales normalmente desaparecen.

3. Un criterio técnico impuesto por la metodologia comparativa: analizaremos el
tratamiento de noticias que sean abordadas por los telediarios y periddicos
correspondientes a una misma jornada, es decir, que estén en el area de
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coincidencia o subconjunto de interseccion de los temarios de los distintos
medios referidos a un mismo dia. (Para que pueda ser comparado su
tratamiento).

Sobre el input util es necesario afadir ahora una herramienta de definicion del
tratamiento que consideramos propio de input util (los contenidos ya los vimos).

Una informacidon sobre un asunto de input util puede estar explicada, tratada, de una
forma que la convierta en inttil.

Para ser noticia consecuente hay un primer requisito que se deriva de la logica. El
origen del razonamiento 16gico que se presenta para argumentar el input util arranca de
una reflexion que David Hume dejé plasmada en un breve ensayo llamado Sobre el
surgimiento y progreso de las artes y las ciencias.

“En nuestras investigaciones sobre los asuntos humanos, nada requiere mayor
sutileza que el distinguir con exactitud lo que es producto de la casualidad, y lo
que procede de causas (...) Decir que un acontecimiento cualquiera proviene de
la casualidad es eliminar toda investigacion que a €l se refiere, y deja a un
escritor sumergido en el mismo grado de ignorancia del que participa el resto de
la humanidad. Pero cuando se supone que dicho acontecimiento procede de
causas justas y estables, el escritor tendra que desplegar toda su perspicacia a fin
de identificar esas causas”.

En definitiva, que, en general, para poder explicar, y para poder comprender, los
hechos, es imprescindible aclarar a qué responden.

Si una informacion ha de ayudar a construir criterios para la accion, debe incluir en sus
contenidos aquellos aspectos de los hechos que estan vinculados a la accion humana. Si
el individuo debe usar la informacion para formar su juicio sobre lo que le rodea y
tomar decisiones en consecuencia, es decir, decidir, entonces, ha de informarsele sobre
lo decidible. Por ejemplo, sobre una catastrofe natural nadie puede decidir, pues se trata
de una asunto de fuerza mayor, asunto que excede la voluntad y la responsabilidad de
cualquier humano.

Esto no quiere decir, sin embargo, que los medios no deban informar sobre las
catastrofes. Pero si se han de informar sobre una catastrofe, la verdadera informacion
para la accion, la verdadera informacidn para tenerla en cuenta y obrar en consecuencia,
debe incluir aquellos aspectos de la catastrofe que tienen relacion con la accidn humana:
falta o abundancia de medidas preventivas, ayudas ofrecidas, gestion de las
consecuencias, etc. Es decir, ha de informar, no sélo pero también, de la responsabilidad
humana en los hechos o consecuencias. Asi, la informacion podra servir para interpretar
el entorno. De lo contrario, si la informacién se presenta s6lo con datos sobre lo
irremediable, lo invariable por fuerza mayor, lo necesario —como opuesto a
contingente—, entonces, la informacion s6lo podra ofrecer al espectador la propuesta de
la pasividad, el conformismo, la resignacion, el lamento improductivo y frustrante, la
conformidad obligada, etc. En definitiva, la informacién consecuente es por definicion

5 Hume, David, 1995: Sobre el suicidio y otros ensayos. Madrid: Alianza Editorial. Pag. 71.
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una informacioén sobre responsabilidades (responsabilidad de hacer, de prevenir, de
responder, de contestar, de aclarar...).

Anotando ese primer requisito y basandonos en los datos obtenidos en la exploracion
tedrica sobre bibliografia, esta tesis propone un cuadro de caracteristicas que deben
cumplir los mensajes que aspiran a ser un input util informativo, informacion que
verdaderamente responda a la funcion democratica de la informaciéon que hemos
descrito ya varias veces.

En el siguiente cuadro relacionamos —primera columna— los rasgos de esa funcién que
deben cumplir los mensajes, vinculandola —segunda columna— con la caracteristica
correspondiente que debe mostrar la informacion. En la tercera columna identificamos
escuetamente el rasgo exigible al producto final. Algunas funciones determinan mas de
un rasgo.

Cuadro de rasgos del mensaje derivados de rasgos de funcion:
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FUNCION
La informacion
ha de servir para

CARACTERISTICA
Por tanto
ha de ofrecer

RASGO

Conocer la realidad de las cosas
consecuentes de la accion
humana

Descripcion de procesos de
responsabilidad

Identificacion de
responsabilidad

Conocer razonablemente a los
actores sociales (gestores y
candidatos)

Identificacion de actores de los hechos.

Atribucion de activos

Identificacion de receptores de los
hechos y consecuencias.

Atribucion de pasivos

Identificacion de intereses en juego en el
escenario social

Atribucion de relaciones

Identificacion de objetivos e intenciones
que han movido a las fuentes a informar,
o que les han hecho resistirse a dar
informacion.

Identificacion, por tanto, de los rasgos
de disposicion de las fuentes: voluntaria,
compulsiva, resistente.

Atribucion de fuente.
Condiciones de fuente.

Mostrar la realidad tal cual es,
para desvelar qué ha pasado,
comprenderlo y prever qué
puede pasar, para entender la
vida que rodea, servir para qué
audiencia pueda descifrar su
entorno, apreciar los pros y los
contras de los asuntos.

Relatar el desarrollo de hechos
realmente ocurridos.

Relato de hechos

Describir consecuencias sobre el Contexto
contexto. Senalar los factores

desencadenantes. Presentar un marco o

contexto relacional.

Senalar los factores desencadenantes. Antecedentes
Presentar un marco o contexto Consecuentes

relacional.

Permitir la transparencia de las
instituciones, desvelar lo que los
poderes publicos quieren
ocultar, aclarar las intenciones
de actuacion de los actores
politicos, exponer las
circunstancias que determinen la
justicia o injusticia de los
hechos, el desenmascaramiento
de fraudes...

Descripcion de gestion publica.

Datos de gestion

Analisis contrastado de la gestion
publica.

Explicacion de gestion
publica

Descripcion pericial, a cargo de expertos
y referentes autorizados o reconocidos
en las distintas areas de conocimiento

Explicacion experta

Descripcion sobre como se facilita la
informacion sobre la gestion publica o
cOmo se retiene

Datos sobre sistema de
informacion publica.

Informacién que debe servir
para crear sentimiento de
comunidad, conexion con la
realidad de la audiencia (su
grupo, su comunidad...)

Preferentemente contenidos
sobre el entorno de la audiencia.

Proximidad.
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Sin alimentar discriminaciones
de derechos fundamentales.

Respeto a los derechos
fundamentales

Con atencion a integracion social,
evitando mover a la desintegracién o a
la violacion de esos derechos.

No intencionalidad

No intencionalidad

Informacién para el 4gora, para
alimentar el didlogo social y el
consenso, permitir un espacio de
debate entre todos y para mediar
entre los ciudadanos y entre
éstos y el poder

El contraste de puntos de vista diferentes
sobre los asuntos.

Contraste

El equilibrio y pluralidad informativa en
el reparto de la atencion a los diferentes
asuntos.

Pluralidad y equilibrio

El reparto de protagonismo informativo
para asegurar un flujo en dos sentidos:
de dirigidos a dirigentes y de dirigentes
a dirigidos.

Ha de ofrecer palabras no sélo a los
gobernados, sino también sobre los
gobernados, mostrando la obligada y
necesaria bidireccionalidad de la palabra
en democracia.

Bidireccionalidad
informativa

Informacion para contribuir al
desarrollo de la conciencia
politica, fomentar la
cooperacion publica, servir a los
objetivos comunes de la
colectividad, ayudar a los
receptores a que tomen
decisiones politicas libres y
auténomas

Visiones claras de las alternativas que
estan en juego en el entorno de la vida
de la audiencia.

Presencia de alternativas

Descripciones de posibilidades de
actuacion ciudadana.

Presencia de participacion

Datos sobre los efectos que logran o la
atencion que reciben las actuaciones
ciudadanas.

Datos de sensibilidad del
poder

Comparaciones y contrastes que
expliquen alternativas.

Argumentos de
comprension

Informacion que debe respetar
los tres principios vistos de:
protagonismo de los ciudadanos
en democracia, eleccion
razonada de representantes,
informacién publica basada en
datos razonables.

Discurso racional, predominio del logos.

Predominio del logos

Perspectiva desde punto de vista de
interés para los ciudadanos, que son los
protagonistas democraticos.

Perspectiva de audiencia

Defensa de la racionalidad y el
protagonismo de los ciudadanos y
denuncia de todo aquello que atente
contra esos principios u obstaculice su
desarrollo

Denuncia de obstruccion
informativa
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La informacion, en definitiva, debe centrarse en una serie de rasgos que permitan a los
protagonistas democraticos, los ciudadanos, la audiencia, conocer de forma razonable y
contrastable las opciones que tienen para decidir y las consecuencias comprobadas y
previsibles que tienen sus decisiones.

De la tabla anterior, de la columna tercera, extraemos la herramienta para realizar los
cuestionarios sobre el tratamiento informativo.

Primera tabla de rasgos de input util

1. Identificacion de responsabilidad.
2. Atribucion de activos.

3. Atribucion de pasivos.

4. Atribucion de relaciones.

5. Atribucion de fuente.

6. Condiciones de fuente.

7. Relato de hechos.

8. Contexto.

9. Antecedentes.

10. Consecuentes.

11. Datos de gestion.

12. Explicacion de gestion publica.
13. Explicacion experta.

14. Datos sobre sistema de informacion publica.
15. Proximidad.

16. No intencionalidad.

17. Contraste.

18. Pluralidad y equilibrio.

19. Bidireccionalidad informativa.
20. Presencia de alternativas.

21. Presencia de participacion.

22.  Datos de sensibilidad del poder.
23. Argumentos de comprension.

24.  Predominio del logos.

25.  Perspectiva de audiencia.

26. Denuncia de obstruccion informativa.

En este cuadro se repiten aiin algunos rasgos equivalentes: contexto y atribucion de
relacion; denuncia de obstruccidon informativa, condiciones de la fuente y datos sobre
sistema de informacion publica; etc. Varios de los rasgos, ademads, afectan a un mismo
aspecto de las noticias, por lo cual permiten ser agrupados.

Aplicando una logica de agrupamiento en torno a variables y de reduccion de
duplicidades, se obtiene un segundo cuadro mas manejable.
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Segunda tabla de rasgos de input util

Variables

Rasgos

Activacion - desactivacion

1.

Relato de hechos reales

2. Identificacion de responsabilidad
Transparencia de intencion 3. Atribucién de fuente
informativa 4. Condiciones de fuente (Datos sobre sistema
de informacion publica y Denuncia de
obstruccion informativa)
Distribucion de protagonismos 5. Atribucién de activos
6. Atribucion de pasivos
Generacion de sentido 7. Contexto (Atribucion de relaciones)
8. Antecedentes
9. Consecuentes
10. Explicacion experta
11. Argumentos de comprension (Predominio
del logos)
Equilibrio informativo 12. Contraste.
13. Pluralidad y equilibrio
14. No intencionalidad
15. Bidireccionalidad informativa (Presencia de
alternativas, Presencia de participacion)
Control interés publico 16. Datos de gestion
17. Explicacion de gestion publica
18. Datos de sensibilidad del poder
Proximidad 19. Proximidad (Perspectiva de audiencia)
Garantia 20. Contraste.

Como vemos, la carga de input util en cuanto al tratamiento se localiza a través de ocho
variables. Esta relacion serd nuestra herramienta para el analisis cualitativo. Junto a ella
aplicaremos la clasificacion de rasgos visibles e invisibilizados que nos proporcion6 la
investigacion teodrica de la primera parte de la tesis (tabla de variables presentada en el

epigrafe 2.C.1, bajo el titulo Mutaciones del periodismo).
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CAPITULO 4 - Analisis

4.A. Primera fase

En este apartado se expone la fase cuantitativa del analisis. El trabajo se presenta en tres
bloques: en primer lugar una descripcion de los caudales y de los datos numéricos con
que se ha sistematizado su medicion; en segundo lugar, una explotacién interpretada de
esos datos y, por ultimo, un avance de conclusiones que sirva para acotar el campo de la
segunda fase de trabajo analitico.

4.A.1. Datos cuantitativos basicos
A continuacion se recogen las fichas bésicas que contienen los datos de los medios
analizados.

Se han medido cuarenta temarios informativos, que incluian 4.200 noticias de prensa,
600 noticias de television, 1.650 paginas de periddicos y 720 minutos de emision
televisiva.

La primera sistematizacion de datos cuantitativos se ha realizado a través de fichas que
han sido individuales para cada informativo, telediario o peridédico. Por tanto, se trabaja
con cuarenta fichas distintas, que incluyen datos basicos y algunos datos procesados, de
modo que sirven como radiografias numéricas de la arquitectura de los caudales.

4.A.1.a. Los periodicos

Canarias7

Este diario no explicita en ningin sumario, en ningin indice expreso, su particular
forma de organizar el caudal. El esquema de ordenacioén de secciones hay que extraerlo
recorriendo sus paginas.

En medio de los dos periodos de recogida de informacidon para esta tesis —entre
noviembre de 2003 y marzo de 2004— Canarias7 experimenta un cambio en su
estructura:

— Alguna seccion cambia de denominacion: Comunidad Autonoma pasa a
llamarse Canarias e incorpora una subseccion fija de una pagina que se
llama 7 islas.

— Algunas secciones cambian de ubicacion. Gracias a estos cambios se
agrupan los temas de una forma mas afin, sin perder continuidad,
dejando de aparecer intercalados por ejemplo asuntos de politica local y
de sociedad, o de nacional con deportes, partidos en dos secciones.

— Algunas son absorbidas por otras: Pasatiempos se incorpora a Agenda.

En el cuadro sobre Evolucion de estructura se reflejan los dos esquemas de temarios

que nos hemos encontrado en las diferentes ediciones de Canarias7. En la columna
central se ofrece una explicacion de lo que ha supuesto cada cambio.
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Evolucion de estructura de secciones de Canarias?7:

Temario primero

Temario nuevo

Primera Primera
Tema Dia A veces no aparece: flotante Tema Dia
Opinion Opinion
Comunidad Seccion regional. Cambia el nombre, se Canarias
Autonoma amplia, incorpora una subseccion fija de

una pagina (7 islas)

Las Palmas de Gran
Canaria

Local

Las Palmas de
Gran Canaria

Sociedad

Cambia de ubicacion, se retrasa,
colocandose tras regional, Nacional,
Internacional, Economia y Deportes.

GC

GC

Cambia ubica, se adelanta, al haberse
retrasado la seccion de Sociedad.

Telde

Telde

Islas

Es sustituida por una serie de secciones
dedicadas cada una a una isla. Por tanto,
desaparece como seccidon, aunque se
mantiene su planteamiento. Por esa razén
hemos mantenido el computo de paginas,
noticias y modulos de publicidad
considerando en la segunda semana que
todas estas secciones nuevas constituian
una misma seccion comun. Es decir, sus
datos se presentan agrupados, aunque en
el computo se secciones contemos que
hay seis.

Lanzarote
Fuerteventura
La Palma

El Hierrro

La Gomera
Tenerife

Economia

Economia

Basquet 7

Es una seccion fija, pero de periodicidad
semanal. Su espacio de seccion se
mantiene el resto de los dias de la
semana, pero se cubre con otras tantas
secciones, siempre de contenido de
ambito regional (Veteranos 7, Deporte
Base, etc.) Desaparece como seccion
independiente y queda absorbida en una
nueva denominacion, Deportes.

Nacional

Nacional

Internacional

Internacional

Grada

Se incorpora a la nueva cabecera de
seccion fija llamada Deportes.

Deportes
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Anuncios Anuncios
Sociedad
Sucesos Sin cambiar propiamente de ubicacion, si | Sucesos
cambia su orden respecto a otras
secciones, porque se le coloca delante
Sociedad, que viene de las primeras
paginas.
Gente
Cultura y
Espectaculos
Agenda Agenda
Pasatiempo Desaparece como denominacion y es
absorbida por Agenda.
Cultura /Espectdculo | Se adelanta a Agenda y a Pasatiempos,
pero sucede a Gente
Gente Se adelanta a Cultura, Agenda 'y
Pasatiempos.
Cartelera Cartelera
Anuncios-amigos Anuncios-amigos
Television Television
Ultima Ultima

Estos cambios experimentados **° refuerzan tres rasgos del diario:

- Identidad canaria. Se gana representatividad regional, se suaviza el localismo
del diario, que, al estar editado en Las Palmas de Gran Canaria, tiende hacia la
identificacion prioritaria con esa ciudad y esa isla. Se refuerzan los rasgos de
identidad regional: se incorpora el nombre de Canarias para sustituir una
designacioén que era administrativa, por tanto muy abstracta y de escaso valor
identitario para la audiencia del archipiélago; y se concede presencia
diferenciada a los nombres de las distintas islas, con lo cual se rebaja la
preponderancia, el desequilibrio, de una de las islas sobre las demés —se rebaja,
no desaparece—.

- Mayor coherencia. Ademads, la organizacidon tematica gana en coherencia al
agrupar las secciones con un criterio de continuidad. Se refuerza la organizacion

¢ Para facilitar la equivalencia y la continuidad en los formatos de recogida y procesamiento de la
informacion, las fichas que se han realizado con los datos de Canarias7 referentes a la segunda semana de
analisis mantienen el orden de que las secciones presentaban en la primera semana. No obstante, gracias a
la numeracion que las secciones llevan, sigue siendo posible reconstruir el orden que originalmente las
secciones presentan en el periddico, a pesar de que en la ficha aparezca trastocadas. Nos ha parecido mas
interesante mantener el orden de la ficha por encima del orden de las secciones del diario, porque
encontrar la misma informacion siempre en el mismo esquema facilita mucho la lectura y la comparacion
de datos.
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en bloques: toda la informacion regional aparece ahora seguida, la informacion
econdmica sirve de puente (incluye asuntos regionales y de fuera) y luego sigue
todo el bloque de informacién de fuera de la region (nacional e internacional)

- Mayor seriedad. Que desaparezca la seccion de Pasatiempos y que se retrase la de
Sociedad dota de mayor relevancia a los asuntos mas serios.

En conjunto, se desprende de estos cambios, una consolidacion de la estructura de este
diario, que le aproxima a los diarios de referencia nacional y le distancia de los diarios
locales. La nueva arquitectura informativa refuerza su vocacion de medio de referencia
regional y supone una remision, una difuminacion, de los componentes mas localistas y
populistas.
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Canarias?, lunes, 10 de noviembre de 2003
Seccion Pag Paginas Paginas | Péginas P | Pdginas P |Paginas P | Secciones | Secciones | Secciones Paginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIOD NO PERIO | NOTICIS Publicidad
I|Primera 1 1 1 1 0 1 1 11 4 10,00
2|Tema Dia 2 3 2 1 1 1 1 2 1 5 15 12,50
3]Opinidén 6 3 3 1 2 1 3 14 10 8,33
4|CCAA 9 1 1 1 0 1 1 12 15 37,50
5|Las Palmas 10 1 1 0 1 1 1 4 0 0,00
6|Sociedad 11 2 2 0 2 1 2 5 0 0,00
7|1GC 13 2 2 1 1 1 2 12 2 2,50
8|Telde 15 1 1 1 0 1 1 1 16 40,00
9|Islas 16 7 7 4 3 1 7 19 34 12,14
10|Economia 68 2 2 2 0 1 2 6 25 31,25
11|Deportes 23 48 42 6 18 24 1 42 6 24 341 17,76
12|Nacional 70 1 1 1 0 1 1 3 15 37,50
13|Internacional 71 1 1 0 1 1 1 5 0 0,00
Grada7* 0
14]|Anuncios 72 7 7 1 7 280 100,00
15|Sucesos 79 4 4 2 2 1 4 11 41 25,63
16]Agenda 83 3 3 3 0 1 3 7 25 20,83
17|Pasatiempo 86 1 1 0 1 1 1 6 0 0,00
18]|Cult Espect. 88 2 2 0 2 1 2 5 0 0,00
19]Gente 90 1 1 1 0 1 1 6 25 62,50
Cartelera* 0
20]Anuncios 87 1 1 1 1 40 100,00
21|Television 93 3 3 2 1 1 1 2 6 15 12,50
22|U Itim a 96 1 1 1 0 1 1 4 10 25,00
PAGINAS 96 81 15 40 41 75 21
NOTICIAS 166
SECCIONES 3 2 17
MODULOS 913 23,78
TOTAL Pag 96 Pag 96 Secc. 22 Pag. 96
Paginas (ficticias) de informacion sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 73,2 En % 76,22 Indice PPP 55 57,29
% pagina pura i1 42,7 indice de PP 22,83
UTIL
TOTAL 27 26 1 13 13 0 0 13 26 1 102 136 12,59
% T | 2813 32,10 6,67 32,50 31,71 0,00 0,00 76,47 34,67  4,76| 61,45 14,90 |
Paginas I U 23,6 es decir 24,5833 % del periodico Presencia de publicidad en paginas I U
indice PPP 14]51,85185
Indice PP 3,4
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Canarias?, martes, 11 noviembre de 2003

Seccion Pag Paginas Paginas | Pdginas P | Paginas P |Paginas P | Secciones | Secciones | Secciones | Paginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIOD NO PERIO § NOTICIS Publicidad
1. Primera 1 1 1 1 0 1 1 11 4 10,00
2. Tema Dia 2 2 2 1 1 1 2 1 10 12,50
3. Opinidén 4 3 3 2 1 1 3 13 15 12,50
4. CCAA 7 5 4 1 2 2 1 4 1 7 89 44,50
5. Las Palmas 12 2 2 1 1 1 2 5 20 25,00
6. Sociedad 14 5 4 1 2 2 1 4 1 11 72 36,00
7. GC 19 5 5 2 3 1 5 20 25 12,50
8. Telde 24 2 2 0 2 1 2 10 0 0,00
9. Islas 26 2 1 1 0 1 1 1 1 5 40 50,00
10. |Economia 28 5 5 3 2 1 5 20 38 19,00
11. |Bésquet 33 8 8 1 7 1 8 18 5 1,56
12. |Nacional 41 1 1 0 1 1 1 3 0 0,00
13. |Internacional 42 1 1 0 1 1 1 4 0 0,00
14. |Grada 7 43 8 7 1 3 4 1 7 1 18 91 28,44
15. |Anuncios 51 4 4 0 0 1 4 0 160 100,00
16. |Sucesos 55 4 3 1 2 1 1 3 1 8 85 53,13
17. |Agenda 59 3 3 3 0 1 3 7 30 25,00
18. |Pasatiempo 62 1 1 0 1 1 1 6 0 0,00
19. |Cult Espect. 63 3 3 1 2 1 3 10 10 8,33
20. |Gente 66 1 1 1 0 1 1 4 5 12,50
21. |Cartelera 67 1 1 0 0 1 1 0 40 100,00
22. |Anuncios 68 1 1 0 0 1 1 0 40 100,00
23. |Television 69 3 3 2 1 1 1 2 6 18 15,00
24. [Ultima 72 1 1 1 0 1 1 2 16 40,00
PAGINAS 72 61 11 28 33 55 17
NOTICIAS 189
SECCIONES 4 2 18
MODULOS 813 28,23
TOTAL Pag 72 Pag. 72 Secc. 24 Pag. 72
Paginas (ficticias) de informacion sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 51,7 En % 71,77 Indice PPP 39 54,17
% pagina pura i1 45,8 Indice de PP 20,33
UTIL
TOTAL 37 34 3 15 19 0 13 34 3 120 323 21,82
% T | s139( 55,74 27,27 53,57 57,58 0,00 0,00 72,22 61,82| 17,65| 63,49 39,73 |
Paginas I U 28,925 es decir 40,17 % del periodico Presencia de publicidad en paginas I U
fndice PPP 18] 48,65
Indice PP 8,08
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Canarias?, miércoles, 12 noviembre de 2003

Seccion Pag Paginas Paginas Paginas P | Paginas P [Padginas P | Secciones | Secciones | Secciones Paginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIO D NO PERIO NOTICIS Publicidad
1. Primera 1 1 1 1 0 1 1 9 8 20,00
2. Tema D ia 2 2 2 1 1 1 2 1 8 10,00
3. Opinion 4 3 3 2 1 1 3 13 15 12,50
4. CCAA 7 4 4 3 1 1 4 9 33 20,63
5. Las Palmas 11 3 3 2 1 1 3 8 25 20,83
6. Sociedad 14 7 5 2 3 2 1 5 2 17 96 34,29
7. GC 21 5 5 2 3 1 5 15 32 16,00
8. Telde 26 4 2 2 0 2 1 2 2 9 80 50,00
9. Islas 30 1 1 0 1 1 1 3 10 25,00
10. |Economia 31 6 6 2 4 1 6 25 12 5,00
11. |Pleamar 39 8 8 0 8 1 8 19 0 0,00
12. [Nacional 37 1 1 0 1 1 1 3 0 0,00
13. |Internacional 38 1 1 0 1 1 1 4 0 0,00
14. |Grada 7 47 16 15 1 5 10 1 15 1 8 76 11,88
15. |Anuncios 63 7 7 0 0 1 7 0 280 100,00
16. |Sucesos 70 5 3 2 2 1 1 3 2 9 120 60,00
17. |Agenda 75 3 3 3 0 1 0 3 7 20 16,67
18. |Pasatiempo 78 1 1 0 1 1 0 1 6 0 0,00
19. |Cult Espect. 79 3 3 2 1 1 3 11 17 14,17
20. [Gente 82 1 1 1 0 1 1 4 5 12,50
21. [Cartelera 83 1 1 0 0 1 1 0 40 100,00
22. |[Anuncios 84 1 1 0 0 1 1 0 40 100,00
23. [Television 85 3 3 2 1 1 1 2 6 22 18,33
24. [Ultima 88 1 1 1 0 1 1 2 33 82,50
PAGINAS 88 72 16 32 40 66 22
NOTICIAS 188
SECCIONES 4 2 18
MODULOS 972 27,61
TOTAL Pag 88 Pag. 88 Secc. 24 Pag. 88
Paginas (ficticias) de informacion sin publicidad Presencia de publicidad
En pdginas 63,7 En % 72,39 Indice PPP 48 54,55
% pégina pura i1 45,5 Iindice de PP 24,30
UTIL
TOTAL 41 37 4 18 19 0 0 13 37 4 127 336 20,49
% T |7 46,559 51,39] 25,00 56,25| 47,50 0,00 0,00 72,22] 56,06| 18,18 67,55, 34,57 |
Paginas I U 32,60 es decir 37,05 % del periddico Presencia de publicidad en paginas I U
indice PPP 22 53,66
indice PP 8,40
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Canarias7, jueves, 13 noviembre de 2003

Seccion Pag Paginas Paginas | Péaginas P | Paginas P |Padginas P | Secciones | Secciones | Secciones | Paginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIOD NO PERIO § NOTICIS Publicidad
1. Primera 1 1 1 0 1 1 1 9 0 0,00
2. Tema Dia 2 2 2 1 1 1 2 1 8 10,00
3. O pinidén 4 3 3 2 1 1 3 13 12 10,00
4. CCAA 7 5 4 1 4 0 1 4 1 7 74 37,00
5. Las Palmas 12 4 3 1 1 2 1 3 1 8 60 37,50
6. Sociedad 16 6 5 1 3 2 1 5 1 13 76 31,67
7. G C 22 5 5 2 3 1 5 17 38 19,00
8. Telde 27 2 2 0 2 1 2 10 0 0,00
9. Islas 29 1 1 1 0 1 1 3 22 55,00
10. |Economia 30 5 5 3 2 1 5 23 21 10,50
11. |Veteranos 37 8 8 1 7 1 8 7 5 1,56
12. |Nacional 35 1 1 1 0 1 1 3 4 10,00
13. |Internacional 36 1 1 0 1 1 1 4 0 0,00
14. |Grada 7 45 11 9 2 6 3 1 9 2 21 87 19,77
15. |Anuncios 56 6 0 6 0 0 1 0 6 0 240 100,00
16. |Sucesos 63 5 3 2 1 2 1 3 2 13 49 24,50
17. |Agenda 67 3 3 3 0 1 0 3 7 20 16,67
18. |Pasatiempo 70 1 1 0 1 1 0 1 6 0 0,00
19. |Cult Espect. 71 3 3 2 1 1 3 9 12 10,00
20. |Gente 74 1 1 1 0 1 1 6 5 12,50
21. |Cartelera 75 1 1 0 0 1 1 0 40 100,00
22. |Anuncios 76 1 1 0 0 1 1 0 40 100,00
23. |Televisiéon 77 3 3 3 0 1 1 2 6 24 20,00
24. [Ultima 80 1 1 1 0 1 1 2 17 42,50
PAGINAS 80 65 15 36 29 59 21
NOTICIAS 188
SECCIONES 4 2 18
MODULOS 854 26,69
TOTAL Pag 80 Pag. 80 Secc. 24 Pag. 80
Paginas (ficticias) de informacién sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 58,7 En % 73,31 Indice PPP 51 63,75
% pagina pura i1 36,3 indice de PP 21,35
UTIL i ! | i
TOTAL i i 391 36! 3 201 16 0 0 13 361 3 120 327! 20,96
A A~ ww s T 35387 20,000 55.561 55,7 0,00 0.0 72,221 61.02] 14,291 63.83| 38290 |
Paginas I U 30,825 es decir 38,53 % del periddico Presencia de publicidad en paginas I U
indice PPP 23| 58,97
indice PP 8,175
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Canarias7, viernes, 14 noviembre de 2003

Seccién Pag Paginas Paginas | Péaginas P | Pdginas P [Paginas P | Secciones | Secciones | Secciones | Paginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIOD NO PERIO | NOTICIS Publicidad
1. Primera 1 1 1 1 0 1 1 10 4 10,00
2. Tema Dia 2 2 2 1 1 1 2 1 10 12,50
3. Opiniéon 4 3 3 1 2 1 3 13 10 8,33
4. CCAA 7 4 4 2 2 1 4 10 35 21,88
5. Las Palmas 11 2 2 1 1 1 2 5 20 25,00
6. Sociedad 13 7 6 1 4 2 1 6 1 16 80 28,57
7. GC 20 5 5 2 3 1 5 22 40 20,00
8. Telde 25 2 2 0 2 1 2 7 0 0,00
9. Islas 27 1 1 1 0 1 1 5 8 20,00
10. |Economia 28 6 6 3 3 1 6 15 35 14,58
11. |[DBelingo 41 16 14 2 10 4 1 14 2 13 225 35,16
12. |Nacional 34 1 1 0 1 1 1 4 0 0,00
13. |Internacional 35 1 1 0 1 1 1 5 0 0,00
14. |Grada 7 36 18 16 2 9 7 1 16 2 11 166 23,06
15. |Anuncios 70 6 6 1 6 240 100,00
16. |Sucesos 76 5 2 3 1 1 1 2 3 7 82 41,00
17. |Agenda 81 3 3 2 1 1 3 7 25 20,83
18. |Pasatiempo 84 1 1 0 1 1 1 4 0 0,00
19. |Cult Espect. 85 5 5 3 2 1 5 12 30 15,00
20. |Gente 90 1 1 1 0 1 1 1 31 77,50
21. |Cartelera 91 1 1 1 1 40 100,00
22. |Anuncios 92 1 1 1 1 40 100,00
23. |Television 93 3 3 3 0 1 1 2 4 45 37,50
24. |Ultima 96 1 1 1 0 1 1 2 16 40,00
PAGINAS 96 80 16 46 34 74 22
NOTICIAS 174
SECCIONES 4 2 18
MODULOS 1182 30,78
TOTAL Pag 96 Pag. 96 Secc. 24 Pag. 96
Paginas (ficticias) de informacidén sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 66,5 En % 69,22 Indice PPP 62 64,58
% pagina pura i1 35,4 Indice de PP 29,55
UTIL
TOTAL 40 39 19 20 0 13 39 1 125 272 17,00
% T | 4167| 48,75 6,25 41,30 58,82 0,00 0,00 72,22 52,70|  4,55| 71.,84] 23,01 |
Paginas I U 33,2 es decir 34,58 % del periodico Presencia de publicidad en paginas I U
indice PPP 20 50,00
indice PP 6,8
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Canarias?, lunes, 22 marzo de 2004

Seccion Pag Paginas Paginas Paginas P | Pdginas P |Péaginas P | Secciones | Secciones | Secciones Paginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIO D PERIOD NO PERIO } NOTICIS Publicidad
I|Primera 1 1 1 0 1 1 14 0 0,00
Tema Dia
2|0 pinion 2 3 3 2 1 1 3 11 13 10,83
3|Canarias* 5 2 2 2 0 1 2 3 28 35,00
4|Las Palmas 7 2 2 1 1 1 2 2 10 12,50
15|Sociedad 66 4 3 1 2 1 1 3 1 5 51 31,88
5|1GC 9 3 3 1 2 1 3 9 24 20,00
Telde
.. |Lanzarote...* 12 8 7 1 2 5 3 7 1 21 74 23,13
9|Economia 20 2 2 1 1 1 2 6 10 12,50
13]|Grada joven? 39 12 12 2 10 1 12 15 20 4,17
10|Nacional 22 2 2 1 1 1 2 5 0 0,00
11|Internacional 24 1 1 0 1 1 1 8 0 0,00
12|Deportes™ 25/5 23 22 1 14 8 1 22 1 48 82 8,91
14]Anuncios 60 6 6 1 6 240 100,00
16|Sucesos 71 5 4 1 2 2 1 4 1 15 106 53,00
19]Agenda 77 4 4 4 0 1 4 13 23 14,38
Pasatiempo* 81 1 1 0 1 1 0 0,00
18]|Cult Espect. 76 1 1 0 1 1 1 2 0 0,00
17]|Gente 75 1 1 0 1 1 1 5 0 0,00
20|Cartelera 82 2 2 1 2 80 100,00
21|Anuncios 84 1 1 1 1 40 100,00
22|Television 85 3 3 3 0 1 1 2 3 35 29,17
23|U 1tim a 88 1 1 1 1 0 40 100,00
PAGINAS 88 74 14 38 36 67 21
NOTICIAS 185
SECCIONES 3 2 18
MODULOS 876 24,89
TOTAL Pag 88 Pag 88 Secc. 23 Pag. 88
Paginas (ficticias) de informacion sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 66,1 En % 75,11 Indice PPP 52 59,09
% pagina pura i1 40,9 indice de PP 21,9
TOTAL 29 274 24 13 14 0 0 13} 274 24 86 210 18,10
A ST 329sT T eas| 18291 3@a1| 36890 000  0.00]  72.22] 40,30 9.52 4640 3397
Paginas I U 23,75 es decir 26,99 % del periodico Presencia de publicidad en paginas I U
fndice PPP 15| 51,72
Indice PP 5,25
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Canarias7, martes, 23 marzo de 2004

309

Seccion Pag Paginas Paginas | Paginas P | Paginas P | Péaginas P | Secciones | Secciones | Secciones | Paginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIOD NO PERIO J NOTICIS Publicidad
I|Primera 1 1 1 0 1 1 1 17 0,00
2|Tema D ia 2 6 6 2 4 1 6 1 15 6,25
3]Opinién 8 3 3 2 1 1 3 11 13 10,83
4|Canarias* 11 3 3 2 1 1 3 11 25 20,83
5|Las Palmas 14 3 3 1 2 1 3 7 10 8,33
20|Sociedad 70 4 4 0 4 1 4 15 0 0,00
6|GC 17 6 5 1 2 3 1 5 1 25 64 26,67
7|Telde 23 2 2 1 1 1 2 11 4 5,00
... |[Lanzarote...* 25 14 13 1 5 8 6 13 1 62 98 17,50
14|Economia 39 4 4 3 1 1 4 21 19 11,88
16|Basquet* 45 8 8 1 7 1 8 18 7 2,19
15[Nacional 43 2 2 0 2 1 2 9 0 0,00
17|Internacional 53 4 3 1 0 3 1 3 1 7 40 25,00
18[Deportes 57 9 9 7 2 1 9 18 61 16,94
19]Anuncios 66 4 4 1 4 0 160 100,00
21]|Sucesos 71 6 4 2 1 3 1 4 2 12 116 48,33
24|Agenda 85 4 4 4 0 1 4 8 23 14,38
Pasatiempo* 1 1 0 1 0 1 5 0 0,00
23|Cult Espect. 81 4 4 3 1 1 4 11 22 13,75
22|Gente 80 1 1 0 1 1 1 5 0 0,00
25|Cartelera 90 2 2 1 2 0 80 100,00
26|Anuncios 92 1 1 1 1 0 40 100,00
27|Televisién 93 3 3 2 1 1 1 2 5 18 15,00
28[U Itima 96 1 1 1 0 1 1 4 7 17,50
PAGINAS 96 84 12 37 47 717 19
NOTICIAS 283
SECCIONES 3 2 23
MODULOS 822 21,41
TOTAL Pag 96 Pag. 96 Secc. 28 Pag. 96
Paginas (ficticias) de informacidon sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 75,5 En % 78,59 Indice PPP 49 51,04
% pagina pura i1 49 indice de PP 20,55
UTIL
TOTAL 56 53 3 21 32 0 0 18 53 3 208 310 13,84
% ] T | 5833 63,10 25,00 56,76| 68,09/ 0,00 0,00 78,26| 68,83 15,79 73,50| 37,71
Paginas I U 48,25 es decir 50,26 % del periodico Presencia de publicidad en paginas I U
indice PPP 24 42,86
indice PP 7,75




Canarias?, miércoles, 24 marzo de 2004

310

indice PPP

Seccion Pag Paginas Paginas | Paginas P | Paginas P |Paginas P | Secciones | Secciones | Secciones | Paginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIOD NO PERIO J NOTICIS Publicidad
I|Primera 1 1 1 1 0 1 1 17 4 10,00
Tema Dia* 0
3]0 pinién 2 3 3 2 1 1 3 10 13 10,83
3|Canarias* 5 5 5 3 2 1 5 17 33 16,50
4|Las Palmas 10 3 3 3 0 1 3 8 40 33,33
19]Sociedad 6 5 1 1 4 1 5 1 12 68 28,33
5|GC 13 5 5 3 2 1 5 24 38 19,00
6|Telde 18 2 2 2 0 1 2 8 11 13,75
.. |Lanzarote...* 20 14 13 1 7 6 6 13 1 53 89 15,89
13|Economia 34 5 5 3 2 1 5 26 13 6,50
16|Pleamar* 45 8 8 0 8 1 8 19 0 0,00
14|Nacional 39 3 3 1 2 1 3 9 7 5,83
15|Internacional 3 2 1 0 2 1 2 1 9 40 33,33
17|Deportes 53 13 13 3 10 1 13 38 21 4,04
18]Anuncios 66 6 6 1 6 240 100,00
20|Sucesos 78 4 3 1 1 2 1 3 1 7 69 43,13
23]Agenda 85 4 4 4 0 1 4 8 30 18,75
Pasatiempo* 1 1 0 1 0 1 5 0 0,00
22|Cult Espect. 83 2 2 2 0 1 2 4 16 20,00
21]|Gente 82 1 1 1 0 1 1 3 5 12,50
24|Cartelera 90 2 2 1 2 80 100,00
25|Anuncios 92 1 1 1 1 40 100,00
26|Televisidén 93 3 3 3 0 1 1 2 3 42 35,00
27]U Itima 96 1 1 1 0 1 1 1 32 80,00
PAGINAS 96 83 13 41 42 76 20
NOTICIAS 281
SECCIONES 3 2 22
MODULOS 931 24,24
TOTAL Pag 96 Pag. 96 Secc. 27 Pag. 96
Paginas (ficticias) de informacion sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 72,7 En % 75,76 Indice PPP 54 56,25
% phgina pura i1 43,8 indice de PP 23,28
UTIL
TOTAL 52 49 3 28 21 0 0 17 49 3 197 372 17,88
% T |7 s54,17] 59,04 23,08] 68,29 50,00/ 0,00 0,00 77,27| 64,47 15,00 70,11| 39,96|
Paginas I U 42,7 es decir 44,48 % del periddico Presencia de publicidad en paginas I U

31| 59,61538

Iindice PP
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Canarias7, jueves, 25 marzo de 2004

Seccién Pag Paginas Padginas | Péaginas P | Pdginas P |Péaginas P | Secciones | Secciones | Secciones Péginas Paginas N° Mod P %
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIOD NO PERIO § NOTICIS Publicidad
I|Primera 1 1 1 0 1 1 17 4 10,00
2|Tema Dia 4 4 2 2 1 4 1 18 11,25
3|0 pinién 6 4 3 1 2 1 1 3 1 11 12 7,50
4|Canarias® 10 7 6 1 3 3 1 6 1 20 75 26,79
5|Las Palmas 17 2 2 1 1 1 2 12 9 11,25
20|Sociedad 71 5 5 2 3 1 5 14 16 8,00
6[GC 19 5 5 3 2 1 5 22 36 18,00
7|{Telde 24 2 2 1 1 1 2 6 8 10,00
... |[Lanzarote...* 26 14 13 1 3 10 6 13 1 65 86 15,36
14|Economia 40 6 5 1 2 3 1 5 1 28 10 4,17
15|Veteranos* 45 8 8 1 7 1 8 6 10 3,13
16|Nacional 54 2 2 0 2 1 2 7 0 0,00
17|Internacional 56 2 1 1 0 1 1 1 1 6 40 50,00
18|Deportes 58 9 9 2 7 1 9 22 13 3,61
19|Anuncios 67 4 4 1 4 160 100,00
21|Sucesos 717 5 3 2 2 1 1 3 2 9 111 55,50
24|Agenda 85 4 4 4 0 1 4 8 23 14,38
Pasatiempo* 89 1 1 0 1 0 1 5 0 0,00
23|Cult Espect. 82 3 3 2 1 1 3 10 12 10,00
22|Gente 81 1 1 1 0 1 1 2 8 20,00
25|Cartelera 90 2 2 1 2 80 100,00
26|Anuncios 92 1 1 1 1 40 100,00
27|Television 93 3 3 3 0 1 1 2 4 28 23,33
28|U Itima 96 1 1 1 0 1 1 1 36 90,00
PAGINAS 96 82 14 36 46 75 21
NOTICIAS 276
SECCIONES 3 2 23
MODULOS 835 21,74
TOTAL Pig 96 Pag. 96 Secc. 28 Pig. 96
Paginas (ficticias) de informacion sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 75,1 En % 78,26 Indice PPP 50 52,08
% pagina pura i1 47,9 indice de PP 20,88
TOTAL 57§ 52 51 22} 30§ 0 0 18] 52§ 51 19
oo T A=A 5938l T e3a1 | 35710 6L.01] 65.22]  0.00] _ 0.00] _ 78.26]  69.33]  23.81] 7935

Piaginas I U 48,85 es decir

50,89 % del periodico
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Presencia de publicidad en paginas I U

47,37

Indice PP




Canarias7, viernes, 26 marzo de 2004
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Seccion Pag. Paginas Péginas Paginas P | Péaginas P |Paginas P | Secciones | Secciones | Secciones Paginas Paginas N° Mod P % Publicidad
TOTAL INFORM TOTAL PARCIAL SIN SERVICI COMERC PERIOD PERIOD NO PERIO | NOTICIS
I|[Primera 1 1 1 0 1 1 13 3 7,50
Tema Dia
2[{Opinion 2 2 2 2 0 1 2 7 13 16,25
3|Canarias* 4 7 7 5 2 1 7 19 50 17,86
4|Las Palmas 11 3 3 2 1 1 3 7 32 26,67
18]|Sociedad 70 3 3 1 2 1 3 14 27 22,50
5]GC 14 5 5 2 3 1 5 16 38 19,00
6|Telde 18 2 2 2 0 1 2 7 18 22,50
.. |Lanzarote...* 21 14 13 1 11 2 6 13 1 49 195 34,82
13|Economia 35 6 5 1 5 0 1 5 1 27 84 35,00
Veteranos*
14|Nacional 41 2 2 2 0 1 2 4 25 31,25
15]|Internacional 43 1 1 0 1 1 1 8 0 0,00
16|Deportes 44 21 16 5 5 11 1 16 5 30 257 30,60
17]Anuncios 65 5 5 1 5 200 100,00
19]|Sucesos 73 4 3 1 1 2 1 3 1 15 36 22,50
22]Agenda 85 4 4 4 0 1 4 8 0 0,00
Pasatiempo* 89 1 1 0 1 0 1 5 0 0,00
21|Cult Espect. 78 7 5 2 4 1 1 5 2 11 142 50,71
20]|Gente 77 1 1 1 0 1 1 2 12 30,00
23|Cartelera 90 2 2 1 2 80 100,00
24|Anuncios 92 1 1 1 1 40 100,00
25|Television 93 3 3 3 0 1 1 2 3 42 35,00
26|U Itima 96 1 1 1 0 1 1 1 22 55,00
PAGINAS 96 78 18 52 26 71 25
NOTICIAS 246
SECCIONES 3 2 21
MODULOS 1316 34,27
TOTAL Pag 96 Pag. 96 Secc. 26 Pag. 96
Paginas (ficticias) de informacidén sin publicidad Presencia de publicidad
En paginas 63,1 En % 65,73 Indice PPP 70 72,92
% pagina pura it 27,1 indice de PP 32,9
UTIL
TOTAL 53; 49 4 37 12 0 0 17 49 4 182 627 29,58
% 7 T [ T5521| 62,82 22,22| " 71,15| 46,15 0,00  0,00| 80,95| 69,01 16,00| 73,98 47,64
Paginas I U 37,33 es decir 38,88 % del peridodico Presencia de publicidad en paginas I U
indice PPP 41| 77,36
indice PP 15,68




El Dia

El periddico El Dia, al igual que las revistas, si presenta un indice paginado. Para la
recogida de informacion hemos mantenido la estructura de secciones que el propio
diario reconoce, y que se presenta asi:

Estructura de secciones de periddico El Dia

Primera

Segunda
Actualidad
Criterios
Tenerife

La Palma
Islas
Canarias
Vivir
Cultura
Dinero y trabajo
Nacional
Internacional
Venezuela
Anuncios
Necroldgicas
Gente
Pasatiempo
Agenda
Comunicacion
Zona Web
Cartelera
Television
Ultima

Este indice reconoce 24 secciones, es decir, mas secciones que el diario Canarias7. Y
durante el periodo observado no se produce ningiin cambio de estructuracion.

El cambio de organizacion tematica de Canarias7 ha impedido que las secciones
mantengan su orden original en todas las fichas de trabajo. Si en estas fichas la primera
semana se seguia el orden que las secciones presentaban en el periddico, la segunda
semana habia que elegir entre cambiar la ficha o registrar los datos de las secciones,
segun un orden distinto al que presentan en el periddico.

Se tom6 esta segunda opcion, porque descolocar las secciones en la ficha generaba
menos problema que tener que manejar varias fichas diferentes. Ademas, en las
secciones en las que no se siguié el orden original del periddico, ese orden se puede
reconstruir a través de las fichas siguiendo la numeracion que acompaia al nombre de
cada seccion.

En El Dia, por el contrario, ha sido posible que todas las fichas mantengan el mismo
orden de secciones coincidiendo con el mismo orden en que esas secciones se suceden
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en las paginas del diario, por lo cual la numeracion que aparece en las fichas junto a
cada seccion también es correlativa —a diferencia de lo que ocurre en Canarias7, y
salvando algunas excepciones de secciones pequefias, de las ultimas paginas, cuya
ubicacion salta un puesto adelante o atrds, en funcion del nimero de paginas y al carga
publicitaria de cada dia—.

La tnica variacion, en el periddico E/ Dia, la marcan dos secciones que algunos dias
faltan a su cita con los lectores, es decir, no aparecen. Se trata de Anuncios por palabras
y Zona web. Ninguna de las dos aparece los lunes y, ademds, Zona Web también se
queda ausente los miércoles. En las fichas, las filas de estas columnas han permanecido
vacias los dias en que el periddico no las trataba, pero se ha mantenido su nombre,
aunque sin numeracion, porque de esta manera resulta mas facil la lectura y la
localizacion de datos en las fichas.

Esas secciones son, por tanto, las tnicas secciones flotantes.

Otro aspecto del temario de £/ Dia que ha condicionado las confeccion de las fichas es
que Sucesos aparece como una subseccion de Vivir (que seria la equivalente a la seccion
Sociedad). A pesar de ello, en las fichas, los datos sobre las paginas de Sucesos se han
computado separadamente, al final de la ficha, después de todas las secciones, incluso
después de Ultima. Es decir, Sucesos se ha extraido de Vivir y se ha medido aparte. ;Por
qué? Por dos razones:

1. Porque los contenidos de sucesos no suponen un input util, tal y como hemos
definido este concepto en nuestra metodologia y era preciso medirlo por
separado para poder computar el input util. Si hubiésemos dejado Sucesos dentro
de Vivir, habriamos incluido la seccion Vivir dentro del input util, incorporando,
por tanto, contenidos que no pertenecen al input util. Habiendo separado antes la
subseccion Sucesos, ha sido posible incluir en el input util solamente la parte de
Vivir que si responde, por contenidos, al input util. Con esta medida, podemos
decir que lo que hemos hecho ha sido evitar un ruido cientifico en el método de
analisis.

2. Porque en el diario Canarias7 la seccidn Sucesos aparece diferenciada vy,
teniéndola también diferenciada en E/ Dia. resultaba posible hacer
comparaciones.

Como se ve, la denominacion de las secciones también varia de un diario a otro. En E/
Dia se opta por nombres populares, menos técnicos que en Canarias7 o que en los
diarios serios de referencia nacional: en vez de Sociedad, El Dia elige Vivir; en vez de
Economia, Dinero y Trabajo.

En El Dia, 1a seccion Pasatiempos tiene entidad propia (igual que en la primera fase de
Canarias?7). Este es otro rasgo de populismo. Asi como también lo son la gran amplitud
de las secciones de Necrologicas y Anuncios por palabras.

La seccion Necrologicas, ademas, muestra una variabilidad importante: a veces
comparte pagina con una semiseccion flotante, denominada Cierre, de modo que, entre
las necroldgicas, a veces se colocan noticias muy dificiles de encontrar y desubicadas,
relacionadas con cualquier asunto: nacional, internacional, economia, espectaculos. Por
ejemplo, el dia 14 de noviembre, en la pagina 67, se coloca con un titular a una columna
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una noticia de dos modulos sobre “Los etarras no estudiaran en la UPV”. Se trata de una
noticia muy breve (2 mddulos), en una columna interior, casi recuadrada, en medio de
dos paginas totalmente llenas de esquelas necroldgicas, a excepcion de tres modulos
dedicados a otra noticia sobre embarcaciones patrulleras de la Guardia Civil. Debido a
estos cinco moddulos, la pagina pasa de llamarse inicamente Necrologicas, a llamarse
Necrologicas/Cierre.

Algo asi no ocurre todos los dias en le periddico. Pero ocurre a veces. Nuestro método
de analisis no se ha propuesto medirlo. Y, por ello, en las fichas del diario £/ Dia sélo
aparece como seccion Necrologicas, porque asi es como lo reconoce el indice del propio
periodico, porque la semiseccion Cierre no es constante y porque el espacio que ocupa
no representa unidad minima que pueda computarse en nuestras formulas de medida,
por lo cual su presencia se perderia en decimales. Nuestro analisis trabaja en otra escala.

Sin embargo, aunque para el analisis cuantitativo este dato no resulte significante, si
aporta sentido desde el punto de vista cualitativo. Porque, ademas, otro dia encontramos
mas rasgos que hablan sobre el cardcter de cajon de sastre de la seccion en cuestion: el
dia 26 de marzo de 2003 aparece entre sus paginas la tabla de nimeros premiados en el
sorteo de la Loteria Nacional; y el dia 24 de marzo de 2004, en la pagina 68,
Necrologicas se convierte en Necrologicas/Cierre, porque aparece una noticia de 3
modulos sobre Bolivia (“Bolivia considera cuestion de <vida o muerte> conseguir una
salida al mar”) y en la pagina 69, Necrolégicas se convierte en Ultima
Hora/Necrologicas, porque a un modulo de esquelas se le afiaden tres noticias, una
sobre el robot Opportunity en Marte; otra sobre una reunion del futuro presidente del
pais, Rodriguez Zapatero con el secretario de estado norteamericano, Colin Powell, y
otra sobre declaraciones del director insular del Area de Presidencia del Cabildo de La
Gomera, Manuel Armas. También se puede entender que a estas tres noticias se le han
sumado los cuatro modulos de la esquela necroldgica, pero la logica de la composicion
de la pagina resulta tan poco logica, tan carente de criterio de agrupacion, que pueden
entenderse muchas cosas diferentes. Ciertamente, de una seccién de Ultima Hora no
puede esperarse una unidad tematica clara. Lo sorprendente es que haya una subseccion
de Cierre y seguidamente una subseccion de Ultima Hora, y que resulte tan variable su
aparicion, probablemente en respuesta mas a intereses de rentabilidad comercial que a
intereses de criterio editorial.

En todo caso, este amontonamiento cadtico de fragmentos informativos, desequilibrio
comercial e informativo de paginas y variaciones de secciéon, aunque no se computen
cuantitativamente, marca la fragilidad de los planteamientos de composicion del diario.

Por ultimo, la descripcion organizativa del caudal requiere destacar tres rasgos mas,
relevantes desde el punto de vista de la comparacién con el diario Canarias7:

Secciones y subsecciones que no aparecen en Canarias7: La seccion de La Palma, la
subseccion de La Laguna y Santa Cruz, y la subseccion, destacada como seccion en el
indice, dedicada a Venezuela. Estos enfoques territoriales ilustran el &mbito de cobertura
y distribucion prioritaria de este diario, que se edita en Santa Cruz de Tenerife, capital
de la provincia occidental del Archipiélago.

En E! Dia, todos los anuncios por palabras aparecen seguidos, no en dos partes, como
en Canarias7, que presenta por separado la seccion de anuncios Amigos.
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El Dia excluye de sus paginas la informacion deportiva. Como dijimos en la
metodologia, entendemos por periddico todo aquello que se incluye entre la pagina uno
y la ultima péagina, numerada y correlativa, de cada ediciéon del diario. Y EI Dia no
contiene ninguna seccion de Deportes, porque delega esos contenidos en un suplemento
que aparece con paginacion, cabecera y publicidad propias. A pesar de lo cual, por tener
una referencia, en las fichas de E/ Dia se ha abierto una casilla llamada Jornada —titulo
de la cabecera deportiva que acompafia al diario— en la que se indica el nimero 