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El Servicio General de Apoyo a la Investigacion (SEGAI) de La Universidad de La
Laguna (ULL) es una estructura destinada a dar soporte cientifico, instrumental y
técnico a grupos de investigacion de la propia institucion, como a organismos

publicos y a empresas privadas.

Desde su creacion, el SEGAI apuesta por un compromiso con la calidad y la
excelencia, eligiendo el estandar de calidad 1SO y posteriormente a través del
modelo de excelencia empresarial EFQM, habiendo obtenido una calificacion
+400 y ha certificado, hasta la fecha, diez de los 27 servicios y 2 departamentos
gue ofrece, con la UNE-EN ISO 9001-2015.

El objetivo de este Trabajo Fin de Grado consiste en el desarrollo de toda la
documentacion necesaria para una posterior implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad en el Servicio de Espectrometria de Masas y Andlisis
Elemental del SEGAI de la ULL.

The Servicio General de Apoyo a la Investigacion (SEGAI) of La Laguna University
(ULL) is an organism oriented to provide scientific and technical support to internal

investigation task groups, public organisms or private companies.

Since their beginnings, the SEGAI has selected Quality as a lifestyle. Firstly,
choosing the ISO standard and more recently through the excellence model
EFQM, having obtained a +400 qualification in the EFQM model of business
excellence to date, ten of the 27 services and 2 departments provided, with the
UNE-EN ISO 9001:2015.

The main objective of this elaboration consists in the development of all the
documentation subsequent for the implementation of a Quality Management
System in the Servicio de Espectrometria de Masas y Andlisis Elemental
belonging to ULL’s SEGAI
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OBJETIVOS
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Los objetivos de este trabajo de fin de grado son:

1. La identificacion de aquella documentacion necesaria dentro del Servicio
de Espectrometria de Masas y Analisis Elemental que sera necesaria para
incluir las actividades del SEMAE dentro del alcance del Sistema de
Gestion del SEGAL.

2. La elaboracion de dicha documentacion.
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NORMATIVA APLICABLE
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Politica de Calidad aprobada por la direccién del SEGAI el 17 de Julio de 2018.

Politica de Calidad de la ULL aprobada en Consejo de Gobierno 30 de marzo
20009.

Cddigo de buenas practicas. Firmado y aprobado el 15 de junio de 2017.

Reglamento de funcionamiento del SEGAI aprobado en consejo de Gobierno 31
de mayo de 2006.

Decreto 89/2004, de 6 de Julio por el que se aprueban los Estatutos de la ULL.
Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad.
Reglamento General de Proteccion de datos RGPD 2018.

Real Decreto 15/1997 de 18 de Julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizaciéon por los trabajadores de los

equipos de trabajo.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de

datos de caracter personal.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abiril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al

tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de esos datos.
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Capitulo I: Introduccion
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Capitulo | Introduccioén:

1.1 Introducciéon a las normas ISO

Las normas ISO, conforman una serie de normas que han sido desarrolladas por
la Organizacion Internacional de Normalizacion ISO (International Organization for
Standarization). Su origen se remonta a 1947 con el objetivo de ofrecer una
unificacion de criterios para estandarizar productos y servicios a través de normas
comunes aceptadas mundialmente. En la actualidad, cuenta con 163 estados
miembros de un total de 206 paises, representados por organismos estatales de

normalizacion.

Existen mas de 18000 normas distintas publicadas por ISO, siendo las mas

relevantes las relativas a las siguientes areas:

e Gestion de calidad.
e Gestion de la seguridad.
e Calidad en investigacion y desarrollo.

e Calidad en el medio ambiente y sostenibilidad.

Actualmente, su aplicacion tiene gran importancia, pese a que su implementacion,
en la mayoria de los casos es voluntaria, aporta un caracter diferenciador y
garantista en un entorno donde predomina la alta competitividad, motivada por el

grado de globalizacién de la economia y el libre mercado.

1.2 Lagestion de la calidad

La calidad segun ISO 9000 se define como: “grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso, persona,

organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos” (1)

‘Requisitos: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria” (1).

24



Segun la UNE -EN ISO 9000:2015 la gestion de calidad en una empresa se define
como la “secuencia de actividades coordinadas y orientadas con el objetivo de
mantener los niveles de calidad necesarios, asi como de satisfacer las

necesidades y expectativas del cliente” (1).

Los sistemas de gestion de calidad estdn enfocados a cumplir las especificaciones
de servicios y productos y es aplicable a todo tipo de empresas, sin importar el

tamano, ni si son de ambito privado o publico.

1.3 La familia de normas ISO 9000

La familia de normas ISO 9000 Se componen de un conjunto de normas sobre
calidad y gestion de calidad, contienen los siguientes estandares:

1. UNE-EN ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de calidad -Fundamentos y
Vocabulario.

2. UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad — Requisitos. (2)

3. UNE-EN ISO 9004:2009 Gestidbn para el éxito sostenido de una

organizaciéon. Enfoque de gestion de calidad. (3)

Aparte de estas anteriores existe otra serie de normas complementarias como por
ejemplo de normas de la serie 10000. Estas normas pueden suministrar asistencia
a los organismos u organizaciones cuando ya han implementado el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) o simplemente buscan la mejora de sus procesos u

actividades.

Su campo de aplicacién estad orientado a cualquier entidad, organizacion o
actividad que esté orientada a la produccion de bienes o servicios.

25



CAPITULO lI: La norma UNE-EN-ISO
9001:2015
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CAPITULO Il. La norma UNE-EN-ISO 9001:2015

2.1 Codificacion de las normas

Los documentos con el acronimo UNE (Una Norma Espafiola), son una serie de
documentacion de caracter técnico, (normas, normas experimentales e informes),

elaborados por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion AENOR.

AENOR es una asociacion privada sin animo de lucro, siendo en Espafa el

principal ente de normalizacion.
Como se coment6 previamente, AENOR elabora tres tipos de documentos:

e Normas.
e Normas experimentales.

e Informes.

Estas normas, pueden ser documentacion nacional o bien una adaptacion de otras
normas internacionales, como es el caso de la UNE-EN-ISO9001:2015. En el
caso expuesto anteriormente, se trata de una norma internacional (ISO) adaptada
como norma europea (EN) y acogida y ratificada como espafiola (UNE).

En la figura 1, se puede observar mejor la codificacién, junto con otra informacion

relevante.

28
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Figura 1. Sistema de codificacion de la norma.

2.2 UNE-EN-ISO 9001:2015

Esta normativa, ha sido desarrollada por el comité Técnico ISO/TC 176 Gestion y
aseguramiento de la calidad. Se compone de diez aspectos basicos que abarcan

todos los puntos cardinales de la gestion de calidad.
Esta version anula y sustituye a las normas UNE EN ISO 9001:2008.

En esta norma, se establecen los requerimientos necesarios para la adopcion de
un SGC a cualquier organismo 0 empresa que quiera mejorar su credibilidad o
desempefio apoyandose en los principios de gestién de calidad (descritos en la
norma [S0:9000:2015 “Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos vy

Vocabulario”).

Como todas las normas I1SO, esta escrita de forma aséptica, siguiendo ciertas
estructuras sintacticas con el propésito de evitar posibles malas interpretaciones,
siendo su generalidad, desde el punto de vista de la aplicabilidad, uno de los

aspectos mas destacables de la misma.
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2.3 Principios de gestion de calidad.

Estos se detallan en la norma ISO 9000” Fundamentos y Vocabulario” y son los

siguientes:

e “Liderazgo

e Enfoque al cliente.

e Compromiso de las personas.

e Enfoque a procesos.

e Mejora continua.

e Toma de decisiones basada en evidencias.

e Gestion de las relaciones.” (1)

Liderazgo: se requiere que los lideres establezcan los objetivos, busquen y
fomenten el compromiso de todos los integrantes de la organizacién en la

consecucién de los objetivos de calidad de la empresa u organizacion.

Enfoque al cliente: el principal propésito de la gestion de la calidad es cumplir

con las expectativas y necesidades del cliente.

Compromiso de las personas: toda la organizacién debe estar comprometida en

los objetivos de la organizacion.

Enfoque a procesos: una manera de obtener mejores resultados cuando se

adopta esta filosofia, que se explicar4 en mejor detalle mas adelante.

Toma de decisiones basada en evidencias: en la planificacién y el desarrollo
serd fundamental establecer relaciones causa efecto, asi como en el analisis de

los resultados.

Gestion de las relaciones: este pilar hace evidente el efecto o el impacto que
tienen todas las partes (proveedores, socios, etcétera) en el desempefio de una
organizacion, si se gestionan adecuadamente las relaciones entre todas las partes

se podréa optimizar su implicacién en los resultados.

30



2.4 El enfogue a procesos.

Es, sin lugar a duda, uno de los aspectos mas importantes en la implementacion

y mantenimiento de un SGCE.

Con el enfoque a procesos lo que se busca es orientar a la organizacion hacia la
identificacion de los procesos, asi como comprender y detallar como se
interrelacionan entre si, de modo que sea mas comodo y sencillo su control o

seguimiento y la posterior toma de decisiones.

Hay una serie de requisitos presentes en el reglamento, que se consideran

indispensables para poder adoptar este enfoque en cualquier organizacion.

La organizacion debe en primer lugar determinar los procesos fundamentales del

sistemay:

1. Determinar entradas y salidas de estos.

2. Sobre dichos procesos debe determinar el orden y el tipo de interaccién
presente entre ellos.

3. Asegurar y determinar qué tipo de métodos y criterios aplicar con la

finalidad de asegurar el correcto funcionamiento y control de los mismos.

Determinar los medios materiales y humanos requeridos.

Fijar responsabilidades y responsables de dichas interacciones.

Determinar y afrontar los riesgos y oportunidades.

Evaluar los procesos y si es necesario aplicar medidas correctoras.

© N o g &

La mejora continua de los procesos y del propio SGC.

Un aspecto muy importante, sobre el que se apoyan los 8 puntos anteriores es la
necesidad de que la organizacion mantenga y disponga de la informacion

documentada por dos motivos fundamentales:

1. Cumplimiento de los procesos segun lo estipulado.

2. Acreditar que dichos procesos se realizan segun lo planeado.
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La correcta definicion de los procesos y sus interconexiones contribuye a la
optimizacion del desempefio y al cumplimiento de los objetivos prestablecidos,
siempre acorde a la politica de calidad. Esto permite a las empresas encontrar

puntos de mejoria, aplicar medidas correctoras y gestionar mejor sus recursos.

Una de las herramientas mas utilizadas en el “enfoque a procesos” es el ciclo de
Deming, en honor a Edwards Deming, o ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar,

actuar).

Figura 2: ciclo de Deming

Planificar: en esta fase, se fijan los objetivos del SGC y se determinan los
procesos que tienen lugar, asi como los recursos humanos y materiales de cada
uno de ellos y los riesgos y oportunidades, siempre teniendo en cuenta las

politicas de la organizacion.

Hacer: la segunda fase, consiste en la implementacion de todo lo planeado

anteriormente.

Verificar: esta fase, es de control o seguimiento de lo realizado previamente.
Consiste principalmente en la medicion de cada uno de los procesos, con vistas a
saber si se ha logrado lo esperado y en el caso contrario determinar causas para

en un futuro aplicar medidas correctoras.

Actuar: en esta Ultima fase se aplican las medidas correctoras necesarias

determinadas previamente.
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2.5 El Pensamiento basado en riesqgos

Otro de los pilares sobre el que se apoya esta normativa es el pensamiento
basado en riesgos. Para poder cumplir con el estandar, las organizaciones tienen
gue abordar los riesgos y oportunidades que surjan a través del desarrollo de una
planificacion y un seguimiento de esa planificacion para detectar posibles puntos

de mejora.

El hecho de abordar tanto riesgos como oportunidades, aumenta la eficacia del

SGC permitiéndole a la organizacion mejorar su desempefio.

2.6 Objeto y campo de aplicacion

Reiterando lo expuesto anteriormente, esta normativa posee caracter
internacional y en ella se exponen los requisitos para un SGC cuando una

organizacion:

e “Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios, que satisfagan los requisitos del cliente, los legales
y reglamentarios aplicables.

e Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente, los legales

y reglamentarios aplicables.” (1)
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2.7 Beneficios de la implantacion de un sistema de gestion de
la calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001

La implementacion de un SGC siguiendo las directrices de la 1SO9001:2015

conlleva los siguientes beneficios:

1. “La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

2. Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.

3. Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y
objetivos.

4. La capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos del sistema

de gestion de calidad especificados.” (2).

2.8 Informacion documentada de un SGC

Hay dos aspectos fundamentales, que debe aportar la documentacién al SGC.

e Flexibilidad.

e Valor afadido.

Lo verdaderamente importante es la informacion de la que se dispone, no tanto el

soporte elegido para ello.

El SGC debe incluir:

e La informacion documentada obligatoria por la norma UNE-EN I1SO
9001:2015.
e La informacién documentada, que la direccion u organizacion haya

estimado como necesatria.

La informacion documentada minima para un SGC sera aquella que determine la
propia norma UNE-EN ISO 9001:2015 y aquella que resulte necesaria para

mantener la eficacia de este.
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En la tabla 1, se muestran ejemplos de la informaciéon documentada en la horma
con su propio apartado dentro de ella (numero). Se puede observar que se
establecen dos métodos con respecto a los requisitos de la informacion
documentada, mantener (documentacion) y conservar (registros). Los huecos en
blanco en la tabla indican que no es necesario conservar 0 mantener segun sea

el caso.
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Mantener

Apartado Numero > Conservar (Registros
g (documentacion) i )
Determinacion alcance SGC 4.3 El alcance del SGC
Informacion .
. . . f Informacion documentada que
Sistema de Gestion de calidad y documentada que . .
4.4 L muestre evidencias de que los
sus procesos apoye la operacion de . N
procesos siguen la planificacion
los procesos
Politica 5.2 La politica de calidad
Objetivos de Calidad 6.2
Si la trazabilidad es necesaria, el
. equipo de medicion deberd ser
Recursos de Seqguimiento y quip .
L, 7.15 calibrado y conservar la
Medicion > .
documentacion relativa a su
frecuencia y método
Informacidn que
permita saber si los Informacion documentada que
Planificacién y control procesos se han permita saber si los procesos se
. Y 8.1 desarrollado han desarrollado correctamente
operacional
correctamente y que y que demuestren su
demuestren su conformidad
conformidad
Revisidn de los requisitos para .
q . p 8.2.3 Resultados de revision
productos y servicios
Criterios para la evaluacion,
Control de los procesos, ) ,p .
. seleccion, seguimiento de
productos y servicios 8.4 o .
- desempefio y la reevaluacion de
suministrados externamente
proveedores
I .. Informacion documentada que lo
Identificacion y trazabilidad 8.5.2 f . q
garantice.
se debe conservar informacion
que describa: la no conformidad,
. acciones correctoras,
Control de salidas no . .
8.7 concesiones obtenidas y que
conformes . . .
identifique la autoridad que
decidié actuar con la no
conformidad
. .y e Informacion sobre el desempefio
Seguimiento, medicion, andlisis . ) .
. 9.1 y eficacia como evidencia de los
y evaluacion
resultados
o, Evidencias de la auditoria, asi
Auditoria Interna 9.2

como resultados

Tabla 1. Informacion documentada SGC (4).
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CAPITULO lll: El Servicio General de
Apoyo a la Investigacion.
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Capitulo lll El Servicio General de Apoyo a la Investigacion SEGAI.

El SEGAI, es una estructura dependiente del Vicerrectorado de Investigacion,

cuya finalidad es muy diversa, entre ellas podemos destacar:

El

o el desarrollo de técnicas instrumentales

investigacion.

formacion y la prestacion de servicios.

Dar soporte cientifico técnico a la investigacion dentro de la ULL, asi como

de otras empresas tanto publicas como privadas, a través de la utilizacion

Participacion en redes nacionales e internacionales de centros de

Impulsar las relaciones entre la empresa y la universidad a través de la

dispone de wuna carta de servicios en su pagina web

(https://www.ull.es/servicios/segai/ (5)) donde proporciona informacion de cara al

usuario, sobre diferentes aspectos como: mision, visién, normativa aplicable,

servicios que ofrece y sus compromisos.

En su carta de servicios, ofrece cerca de 100 aplicaciones industriales distintas

para un total de 13 areas de conocimiento/trabajos diferentes.

Areas de trabajo del SEGAI

Analisis de voz y ondas sonoras

Analisis y tratamiento de aguas

Biomedicina

Construccion y obras publicas

Cosmeética y perfumeria

Disefio y fabricacidn digital

Estudio, conservacion y restauracion de obras de arte

Industria agroalimentaria

Industria farmacéutica

Industria del metal

Industrias quimicas

Servicios de electrénica

Servicios de peritaje forense y control de calidad

Tabla2: Listado de areas Industriales/conocimiento del SEGAI.
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3.1Estructura del SEGAI

El SEGAI se compone de 27servicios y 2 departamentos, organizados en cuatro
divisiones. Se encuentran repartidos por una serie de instalaciones de ubicacion

diversa, encontrandose la mayor para de ellas en el Campus de Anchieta.

Division de Tecnologias Biomédicas.
Division de Caracterizacion de Materiales y Superficies.

Division de Analisis Elemental y Molecular.

WD

Otros Servicios de Apoyo Cientifico Técnico.

La sede principal, o el edificio SEGAI se localiza en la avenida Astrofisico
Francisco Sanchez en el municipio de San Cristébal de La Laguna, conocida como
el edificio SEGAI.

Figura 3. Edificio SEGAL.
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A continuacion, se adjunta un listado con todos los servicios y departamentos del

SEGAI, donde se indica el nombre del servicio con su acrénimo y localizacion.
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Division de Analisis Elemental y Molecular

Nombre Acrénimo Localizacion
Servicio de Espectrometria de Masas y Campus de Anchieta, edificio
Andlisis Elemental SEMAE |del IUBO
Campus de Anchieta, edificio
Servicio de Técnicas Agroalimentarias STA del SEGAI
Campus de Anchieta, edificio
Servicio de Resonancia Magnética Nuclear SRMN del IUBO
Campus de Anchieta, edificio
Servicio de Andlisis Lipidicos SALIP del SEGAI
Campus de Anchieta, edificio
Servicio de Espectroscopia Infrarroja SEI del SEGAI
Servicio de Espectroscopia de Absorcion Campus de Anchieta, edificio
Atémica SEAA del SEGAI

Tabla 3. Emplazamiento de la Division de Analisis Elemental y Molecular.

Division de Caracterizacion de Materiales y Superficies

Nombre Acrénimo Localizacion
Campus de Anchieta, edificio
Servicio de Analisis Térmico SAT del SEGAI
Campus de Anchieta, edificio
Servicio Integrado de Difraccién de Rayos X SIDIX del SEGAI
Campus de Anchieta, Facultad
Servicio de Medidas Magnéticas SMM de Farmacia
Laboratorio de Caracterizacion de Particulas y Campus de Anchieta, edificio
Micro superficies LCPM del SEGAI
Campus de Anchieta, Facultad
Servicio de Microscopia de Fuerzas Atdbmicas SMFA de Quimica
Campus de Anchieta, edificio
Servicio de Microscopia Electrénica SME del SEGAI

Tabla 4. Emplazamiento Division de Caracterizacion de Materiales y Superficies.
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Otros Servicios o Departamentos

Nombre Acrénimo Localizacion
. Campus de Anchieta, edificio
Departamento de Calidad DC del SEGAI
Departamento de Promocion, Valorizacion y Campus de Anchieta, edificio
Comercializacién. DPVC del SEGAI
Servicio de Andlisis y Documentacion de Campus de Guajara, Facultad
Obras de Arte SADOA |de Bellas Artes
, o L Campus de Guajara, Facultad
Laboratorio de Disefio y Fabricacion Digital LDED de Bellas Artes
. " Campus de Guajara, Facultad
Laboratorio de Fonética LE de Filologia
- _p P Campus de Anchieta, edificio
Servicio de Nitrégeno Liquido SNL del IUBO
Campus de Anchieta, edificio
Servicio de Apoyo a Criminalistica Forense SACF del SEGAI
Campus de Anchieta, Facultad
Servicio de Electrénica SE de Fisica.
Servicio de Apoyo Informatico a la Cgmpus de Ar_mh|eta, escyel,a
o SAll Técnica superior de Ingenieria
Investigacion "
Informatica
Campus de Anchieta, escuela
Servicio de Mecénica SM Técnica Superior de ingenieria

civil e Industrial

Tabla 5. Emplazamiento Otros servicios.
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Division de Tecnologias Biomédicas.

Nombre Acrénimo Localizacién

Estabulario y Animalario EA Campus Anchieta y Ofra

Servicio de Resonancia Magnética para

investigaciones Biomédicas SRMIB Campus de Ofra, Facultad de

Medicina

Campus de Anchieta Facultad

Instalaciones Radiactivas de Anchieta IRAA de Farmacia

Servicio de Genémica Campus de Anchieta Edificio

SG SEGAI
Campus de Anchieta Facultad
Herbario TFC TFC de Farmacia

Tabla 6. Emplazamiento Division de Tecnologias Biomédicas.

3.2 Oferta del SEGAI

La actividad principal que desarrolla el SEGAI, es la prestacion de servicios. Estos
servicios, en general, se corresponden con técnicas instrumentales desarrolladas

en una gran diversidad de campos.

Con respecto a la legislacion en vigor, anualmente en el presupuesto de la
Universidad de La Laguna se establecen las tarifas aplicadas a cada uno de los

servicios, aprobadas por el Consejo de Gobierno.

Su oferta es bastante amplia y sus tarifas estan especificadas en un documento
“Catalogo de precios 2018”, catalogo que se actualiza anualmente.

Esas tarifas, varian en funcion de la naturaleza del usuario y del tipo de prestacién
realizada, pero principalmente destacan tres tipos:

e Asesoramiento cientifico técnico.
e Realizacién de ensayos.
e Apoyo a la investigacion o a la docencia a través del alquiler de diverso

equipamiento e instalaciones.
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3.3 Usuarios del SEGAI

Desde el punto de vista del usuario, de cara a realizar una solicitud de prestacion

de servicio, se distinguen dos tipos:

e Usuarios internos.

e Usuarios externos.

Usuarios internos: se refiere a aquellos investigadores o profesores de la ULL
que estan integrados en los grupos de investigacion, asi como departamentos
de la propia universidad

Usuarios externos: aquellos usuarios que no forman parte de la estructura de
la ULL, pero que tras registrarse en la plataforma del SEGAI, solicitan una
prestacion de servicio (organismos publicos de investigacion, entidades pubicas/

privadas o particulares):

Dentro de cada tipo de usuario (interno, externo) existe otra clasificacion de

acuerdo con la autoridad que posean o no para realizar el pago.

e Usuarios titulares.

e Usuarios autorizados.

Usuarios titulares: Son aquellos usuarios que pueden autorizar el pago de

facturas.

Usuarios autorizados: Son aquellos usuarios que han sido autorizados por el
titular a realizar la solicitud de prestacion de servicios, pero que, sin embargo, no

pueden autorizar el pago.

Usuario cualificado: aquellos usuarios que disponen de la cualificacion
necesaria para: utilizar un equipamiento/infraestructura especifica o para realizar
un procedimiento experimental, en las instalaciones de un determinado servicio
, todo acorde a los procedimientos generales y al propio procedimiento operativo

del servicio en cuestion.
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3.4 Estructura Organizativa del SEGAI

Tal como se comenté con anterioridad, la unidad béasica del SEGAI es el
Servicio o Laboratorio y esta, se corresponde con una técnica instrumental o
con un conjunto de técnicas afines.

La actividad de los servicios esta asistida por el departamento de calidad (DC),
el departamento de Promocion, Valorizacion y Comercializacion (DPVC) vy el
negociado del SEGAL.

Al frente de cada Servicio se encuentra un profesor universitario como
responsable cientifico. Siendo los encargados de organizar su funcionamiento,
coordinando al personal técnico, que son los responsables de realizar las
prestaciones de servicio que los usuarios soliciten

El SEGAI estd compuesto por un equipo multidisciplinar, que cuenta con un
director general, 36 técnicos de laboratorio, 22 responsables cientificos, y 2
administrativos.

En la figura 6 se puede observar el organigrama del SEGAI.
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Figura 6. Organigrama del SEGAI.

3.5 Sobre el Servicio de Espectrometria de Masas y Analisis
Elemental SEMAE

El SEMAE, nace de la fusion de dos servicios distintos, el Servicio de Espectrometria
de Masas y el Servicio de Andlisis Elemental. Actualmente esta formado por un
responsable cientifico y un técnico de laboratorio. Forma parte de la Division de Andlisis
Elemental y Molecular del SEGAI y se encuentra localizado en el Instituto Universitario

de Bio-Organica Antonio Gonzélez.
En el SEMAE, se realizan dos técnicas instrumentales distintas:

1. Espectrometria de masas.
2. Andlisis elemental.

Al ser dos servicios “distintos” su localizaciébn dentro del edificio es diferente, el
laboratorio de Analisis Elemental se encuentra en la primera planta del edificio y el
laboratorio de Espectrometria de Masas, por el contrario, se encuentra en la planta -1.
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Figura 7. Exterior del IUBO.

3.6 Espectrometria de masas

Este Servicio, se encarga del analisis de diversas sustancias quimicas aisladas
o0 sintetizadas requeridas por los usuarios. Para ello se utiliza el espectrémetro
de masas Micromass Autospec de trisector magnético con geometria EBE vy el
cromatégrado de gases de alta resolucibn modelo 6890 N de Agilent

Technologies.

Figura 8. Espectrometro de masas MicromassAutospec.

Las dos técnicas utilizadas son impacto por electrones acelerados (El) y

cromatografia de gases acoplada a alta resolucion (GC-HRMS).
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3.6.1 Fundamentos de la técnica.

El espectrometro mide relaciones masa/carga de iones, elevando la temperatura

del compuesto hasta vaporizarlo y posteriormente ionizar sus diversos atomos.

Su principio de funcionamiento reside en utilizar el desplazamiento de iones en
campos magneéticos y eléctricos para clasificarlos de acuerdo con su relacion

masa-carga.

El haz de iones tendréa un patron determinado, que con el detector se reconocera

y saldra reflejado el “espectro” en el correspondiente software MassLynx.

3.6.2 Campos de aplicacion:

Su principal campo de aplicacién es el industrial/investigacion. Desde la industria
eléctrica, donde se utiliza la técnica para el analisis de semiconductores hasta la
farmacéutica donde se utiliza para el andlisis de farmacos, productos de sintesis

quimica, etcétera...

3.7 Analisis Elemental:

Mediante esta técnica, se puede determinar el contenido total de carbono,
nitrogeno, azufre e hidrégeno (C N S H) en muestras solidas o liquidas de

naturaleza inorganica u organica haciendo uso de un analizador elemental.

El SEMAE, esta equipado con un analizador elemental automatico modelo
FlashEA1112 de ThermoElectron.
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Figura 9. Analizador Elemental Automatico FlashEA1112

3.7.1 Principios de Funcionamiento

El principio de funcionamiento del analizador elemental se basa en la oxidacion
total de la muestra, a través de un proceso de combustién. Los gases producto
de la combustion seran desplazados por un medio portador gaseoso (helio
principalmente) hasta ser separados en diversas columnas para posteriormente
sufrir una desorcion térmica. Por ultimo, dichos gases atravesaran un detector
de conductividad térmica, el cual emitird un pulso proporcional a la concentracién

de los elementos que componen individualmente el compuesto.

3.8 Oferta de servicios del SEMAE

En el SEMAE se realizan las siguientes prestaciones de servicios, detalladas en

su procedimiento operativo:

e Analisis de masas.

e Andlisis elemental con porcentaje CHNS conocido.

e Analisis elemental con porcentaje CHNS desconocido.
e Practicas externas.

e Recepcion de Visitas.
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CAPITULO IV: el Sistema de Gestion
de Calidad del SEGAI.
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Capitulo IV. El Sistema de Gestidn de Calidad del SEGAI.

4.1 Politica de calidad del SEGAI

La direccion del SEGAI en su “Politica de Calidad (6)”, detalla sus principios
fundamentales de calidad, que conforman la piedra angular de su politica de

calidad y que son los siguientes:

o “Cumplir con integridad y responsabilidad los requisitos legales aplicables,
haciendo en todo momento lo correcto, para ganar y mantener la
confianza de los usuarios.

o Satisfacer con objetividad los requisitos, las necesidades y las
expectativas del usuario, evitando los conflictos de interés.

e Asignar los recursos necesarios, humanos y materiales, para lograr la
adecuada implantacion y evolucion del sistema de gestion de calidad del
SEGAI, utilizando criterios de transparencia e igualdad.

« Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de calidad
teniendo en cuenta las mejoras técnicas aplicables y disponibles, y
utilizando las propias herramientas que el sistema de gestion de calidad
pone a disposicion de todos los miembros del SEGAI, de forma que este
sea una herramienta util y eficaz para nuestra gestion.

o Asegurar que todos los miembros del SEGAI estén familiarizados con los
objetivos y la politica de la organizacion a través de la preparacion y
formacion continua del personal a todos los niveles.

o Conseguir la maxima calidad de nuestras prestaciones de servicio,
asegurando que se realizan segun unas buenas practicas profesionales,
conforme a las especificaciones del cliente y bajo un riguroso control de
calidad que garantice su fiabilidad.

e Salvaguardar la informacion confidencial referida a las consultas
realizadas, a los resultados obtenidos en la prestacion de servicio y a los
informes emitidos, tanto a los usuarios internos como empresas o0

entidades externas.
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o Garantizar la seguridad y la saludad de las personas, la sostenibilidad y
el respeto al medio ambiente.

e Impulsar de forma activa las relaciones con las empresas mediante la
prestacion de los servicios y formacion, asi como en el desarrollo y

transferencia de tecnologia.” (6)

4.2 Departamento de Calidad vy politica de calidad del SEGAI

El departamento de calidad del SEGAI esta certificado en la UNE-EN ISO 9001 por
AENOR, también dispone de una certificacion IQNET y ha obtenido una valoracion de

+ 400 en el modelo de excelencia y calidad EFQM.

Actualmente, el SEGAI dispone de diez servicios y departamentos certificados con la
UNE-EN-ISO 9001:2015, el planteamiento futuro, consiste en ir certificandolos

progresivamente hasta la totalidad.

A continuacién, se adjunta un listado de aquellos laboratorios, servicios o departamentos

certificados con dicho estandar.

e Estabulario y Animalario.

e Laboratorio de Fonética

e Servicio Integrado de Difraccién de Rayos X.

e Servicio de Resonancia Magnética para Investigaciones Biomédicas.
e Servicio de Gendémica.

e Servicio de Electrénica.

e Servicio de Mecanica.

e Servicio de Microscopia Electrdnica.

e Servicio de Espectroscopia Infrarroja.

e Servicio de Apoyo a Criminalistica Forense.
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4.3 Informacion documentada del SEGAI.

En vistas a cumplir con la normativa UNE EN ISO 9001: 2015, el SEGAI dispone
de la siguiente informacion documentada, que constituye la denominada

“piramide documental” del SGC.

En la figura 10 se puede observar dicha pirdmide, la cual es un reflejo de la

relacion jerarquica existente entre los diversos documentos que la componen.

(Politica de calidad y Mapa de procesos

Procedimientos Operativos e Instrucciones técnica:

Registros

Figura 10: PirAmide documental SGC.

Manual de calidad: es un documento donde la organizacion se define a si
misma, su SGC, asi como el enfoque que tiene. Con la nueva norma UNE-EN
ISO 9001:2015, dej6 de ser un documento obligatorio.

A modo orientativo, este documento deberia responder la mayoria de las

siguientes cuestiones.

1. ¢A qué se dedica la organizacion?

2. ¢Qué ofrece? (productos o servicios).

3. ¢Qué necesidades cubren?

4. ¢Cuadl es el caracter diferenciador de la organizacion o empresa con la
competencia?

5. ¢Hacia donde se quiere dirigir?
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La politica de calidad: Es un documento de corta extension, antiguamente

formaba parte del manual de calidad. En él queda constancia del
compromiso de la organizacion en la busqueda de los objetivos de
calidad. Este documento debe responder a las siguientes preguntas:

Mapas de procesos: Un documento incluido en el manual de calidad,

orientado a explicar visualmente tanto los pasos como decisiones que se
deben tomar en el desarrollo de una actividad o proceso concreto. En él
se pueden ver los flujos de materiales como de informacién asociadas a
cada actividad. En este mapa se diferencian tres tipos de procesos:
e Procesos estratégicos: aquellos que poseen un gran impacto, en
otras palabras, que condicionan el resto de los procesos y actividades.
Se desarrollan en la direcciébn de la organizacion pues influyen
directamente sobre la operativa del negocio.
e Procesos clave: Estos aportan valor a la organizacién desde el
punto de vista de las relaciones con sus usuarios, es decir, aquellos
gue inciden directamente en la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores.
e Procesos complementarios: Como su nombre indica,
complementan los anteriores. A modo de ejemplo, son los procesos
relacionados con los suministros, logistica etcétera. Su efecto es

determinante en el desempefio de la organizacion.

Procedimientos:

Segun la norma 1SO 9000:2015 un procedimiento “es la forma especificada de

llevar a cabo una actividad o un proceso” (1).

Los procedimientos documentados, son una serie de documentacién, donde se

recoge la forma de proceder de la organizacién en determinadas actividades de

su desempefio que la organizacion considere clave.

Dentro de los procedimientos, podemos hablar de dos tipos:

Los procedimientos generales (PG).
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e Procedimientos operativos (PO).

Los procedimientos generales son aplicables a toda la organizacion y
describen con detalle la manera en la que se refleja la manera de proceder de
toda la organizacion, asi como en ellos se fijan responsabilidades y otras

funciones previstas en el manual de calidad.

Los procedimientos operativos son documentos donde se describe con
detalle, el quién, como, cuando, dénde se desarrollan las actividades de un

determinado servicio o departamento.
Instrucciones técnicas (IT):

Las instrucciones técnicas son unos documentos de trabajo que poseen un
caracter explicativo, donde se desarrolla con detalle la metodologia utilizada en

el desarrollo de una actividad concreta.

Estos contienen una descripcién escrita y detallada de las etapas o pasos a

seqguir.

A modo de ejemplo, seria una instruccion técnica un documento en el que se

explica la puesta en marcha y el manejo de un determinado instrumento.

Formatos asociados: Consisten en una serie de documentacion
complementaria o auxiliar a las funciones del servicio como registros (R),

documentacion externa (DE), fichas de seguridad de reactivos, etcétera

La documentacion externa, es aquella bibliografia auxiliar que es utilizada por el
personal de los servicios, que no ha sido desarrollada en el SEGAI (manuales

de equipo, publicaciones cientificas, etcétera...).

4.4 Estructura de la documentacion

La estructura que siguen todos los documentos del SEGAI, se establece en el
procedimiento general PG-01 “Control de documentos y Registros”, segun el cual
todos los procedimientos generales, operativos e instrucciones técnicas deben

llevar el siguiente formato.
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e Portada
e Encabezado.

e Pie de pagina

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL SERVICIO 2
. , S
DE ESPECTROMETRIA DE MASAS Y ANALISIS
ELEMENTAL

ELABORADO/REVISADC || REVIEADD APROBADO

FECHA 0 do dunin de 2017 || FECHA: 12.de doniy de 2007 || FECHA: 12 do donin de 2017

Fam Fra
Frma - .

RESFONSABLE DE SERVICID || RESPONSABLE DE caLpaD || orector

Momewe: Josk Luis Rodriguer || Mombre: Antonin Sanice. Momtee: dost Luks Radriguer
Mamero eigadn Marmero

MODIFICACIONE § A LA EDICION ANTERIOR

CONTROL DE DISTRIBUCION

Figura 11. Ejemplo de portada de un procedimiento del SEGAI.

En la figura 10, se puede observar a modo de ejemplo, la portada del PO del
SEMAE, donde se puede apreciar el formato seleccionado para el encabezado
(1), titulo (2) y otra informacion relativa a la autoria del documento, revision y
aprobacion control de distribucion de copias y modificaciones (3), en caso de

haberlas, de ediciones anteriores.

Para el caso particular de los Servicios, los documentos han de ser elaborados
por el responsable del Servicio, revisados por el responsable de calidad y

aprobados por el director.

e Interior o paginas interiores: El interior se corresponde con el grueso del
documento en si mismo, el cual debe llevar un orden prestablecido que
es el siguiente:

1. Objeto: donde se fija el objetivo principal de la redaccion del

documento.
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2. Alcance: En otras palabras, campo de aplicacion.

3. Responsabilidades: Se establecen las responsabilidades de todas
las partes involucradas en ese procedimiento, instruccion o
documento.

4. Definiciones: Descripciones o explicaciones de algunos términos
presentes en el documento, como tecnicismos u otra clase con objeto
a ser entendido por cualquier lector.

5. Diagrama de flujo.

6. Desarrollo: Contenido principal del documento, dénde se describe
la técnica u proceso necesario.

7. Registros: En este apartado se adjuntan los registros necesarios en
dicho procedimiento o instruccion.

8. Anexos. Se incluye toda clase de informaciébn complementaria o
informacion a la que se haga referencia en el documento con

anterioridad.

En el caso de que no sea necesario un diagrama de flujo, un registro

0 un anexo en dicho aparatado se indicara con “No aplica”.

4.5 Procedimientos del SEGAI

En el SGC del SEGAI hay dos clases de procedimientos.

1. Procedimientos Generales.

2. Procedimientos Operativos.

Los procedimientos generales poseen un caracter general y su alcance engloba

a todos los servicios de la organizacion, en ellos se detalla la manera de proceder

en diversos campos. En la tabla 6 se reflejara la lista de procedimientos

generales del SEGAI.
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Los procedimientos operativos, son especificos de cada servicio y en ellos se

describe y se fija la doctrina que se sigue a hora de trabajar.

4.5.1 Procedimientos generales del SEGAI:

El SEGAI dispone como parte de la informacion documentada perteneciente a
su sistema de gestion de calidad, un total de 13 procedimientos generales, cuya

codificacion y orden se presenta en la tabla 6 a continuacion.

Documento Codificacion
Control de la documentacién y registros PG-01
Gestion de compras PG-02
Evaluacién de proveedores PG-03
Gestidn del mantenimiento PG-04
Gestion del personal PG-05
Control de equipos de seguimiento y medicién PG-06
Prestacion de Servicios PG-07
Analisis de la satisfaccién del usuario y gestion de

reclamaciones PG-08
Gestion de no conformidades, acciones correctivas y

preventivas PG-09
Auditorias internas PG-10
Revisidn del Sistema por la direccién PG-11
Definicion y seguimientos de objetivos de calidad PG-12
Gestidn de la comunicacidn PG-13

Tabla 7. Procedimientos Generales del SEGAL.
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4.6 Codificacion de la informacion documentada del SEGAI

Cada uno de los documentos elaborados, lleva una codificacion, en funcién de
una serie de factores que se explicaran a continuacion. Esta codificacion es

alfanumérica y se mostrara en la siguiente tabla.

Documento Codigo
Manual de Calidad MC
Procedimiento General PG-YY
Procedimiento Operativo | PO-XX
Instruccién Técnica IT-XX-YY
Registros R.YY/COD
Documentacidn externa DE XX-YY-ZZ

Tabla 8. Codificacion informacién documentada del SEGAI.

Procedimientos generales: la codificacion sigue las siglas PG seguidas del

namero que identifica el documento entre sus analogos.

Procedimientos operativos: PO seguido de “XX” las siglas del servicio al que

pertenezca, en este caso y a modo de ejemplo PO-SEMAE.

Instrucciones Técnicas: “IT” seguido de “XX” las siglas que identifican al
servicio al que pertenezca, seguido de “YY” numero identificador de la
instruccion, diferenciandola de sus analogas, en el caso de haber varias

instrucciones técnicas en un mismo servicio. Ejemplo IT-SEMAE-01.
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Registros: estos se codifican siguiendo “R” del numero del registro al que haga
referencia (cardinales) acompanado del “COD” cdédigo del procedimiento o

instruccion. Ejemplo R.01/PO-SEMAE-01

Documentacion externa: la documentacion externa de un servicio se codifica
“‘DE” seguido de las siglas correspondientes al servicio, “YY” el numero
identificativo del documento (numero cardinal) que lo identifica entre sus
analogos seguido de “ZZ”, el numero que identifica el nimero del documento

entre sus diferentes versiones. Ejemplo DE-SEMAE-01
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CAPITULO V: Documentacion

elaborada
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Capitulo V Documentacion Elaborada

Durante el proceso de identificacion y desarrollo de toda la documentacion
necesaria para la implantacion de un SGC (basado en la norma UNE-EN ISO

9001:2015 en el SEMAE), se han desarrollado los siguientes documentos:

Procedimiento Operativo del SEMAE.

Instruccién Técnica 01 Manejo del Espectrometro de masas VG AUTOSPEC.
Instruccion Técnica 02 Manejo del analizador elemental FlashEA1112.
Fichas Técnicas:

Espectrometro
Cromatografo de gases.

Analizador elemental automaético.

A

Intercambiador de calor.
Historiales de los equipos:

Espectrometro
Cromatografo de gases.

Analizador elemental automaético.

A

Intercambiador de calor.
Etiqueta de estado de uso.
e Maquina de electro espray.
Lista de documentos en vigor.
Etiguetas de la documentacion externa del servicio.
Plan de mantenimiento preventivo.

Normas de uso.
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1. OBJETO

Establecer las pautas operativas del servicio de Espectrometria de masas y analisis elemental
(SEMAE) perteneciente al Servicio General de Apoyo a la Investigacion (SEGAI) de la
Universidad de La Laguna, en relacion a la actividad asistencial que ofrece a sus usuarios.

2. ALCANCE
Se aplicara este procedimiento a la prestacion de los servicios siguientes:

e Analisis de las muestras por Espectrometria de masas por impacto de electrones
acelerados.

¢ Andlisis de cromatografia de gases acoplada a alta resolucion GC-HRMS.

e Analisis elemental de las muestras

e Solicitud de visitas, practicas docentes o practicas de empresa.

3. RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE DEL SERVICIO

e Ostentar la representacion del Servicio.

e Informar y asesorar al comité de Direccion del SEGAI sobre los aspectos de
funcionamiento del Servicio, y en cuanto al establecimiento de politicas concretas de

actuacion en el &rea comercial, técnica y cientifica.

e Administrar los recursos técnicos y humanos del ServiciOo para conseguir los objetivos

propuestos.

e Velar por la correcta organizacion y funcionamiento del Servicio, mediante la

supervision y coordinacién del personal y actividades.

e Supervisar la asignacion de la fecha y el tiempo de uso a cada usuario solicitante de

la prestacion de servicio, por parte del personal asignado al Servicio.

e Implantar y mantener el sistema de Gestion de Calidad del SEGAI, para garantizar el

funcionamiento del servicio.
e Revisar y controlar la documentacion técnica del Servicio.

e Velar por el cumplimiento de la normativa de régimen interno del servicio.
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¢ Informar a los usuarios del programa de actuaciones del Servicio.

¢ Mantener actualizada la informacién del Servicio disponible en la pagina web del
SEGAI.

o Aplicar los planes de mejora y acciones correctivas necesarios para conseguir

alcanzar los objetivos para mejorar la calidad del funcionamiento del Servicio.
e Colaborar en la formacion del personal adscrito al Servicio.

e Garantizar la confidencialidad de los datos y resultados que se obtengan durante los

experimentos.

TECNICO DEL SERVICIO

¢ Realizacion de las tareas determinadas previamente por el Responsable del Servicio.

o Dar el apoyo técnico necesario en la prestacion del servicio correspondiente a los

usuarios internos y externos.

e Atender a los usuarios de forma correcta y educada, procurando en todo momento
satisfacer sus necesidades.

e Gestionar la recepcion de la solicitud del usuario.

e Recibir, custodiar y mantener en las condiciones adecuadas las muestras de los

usuarios que han sido depositadas en el servicio.

e Elaborar y enviar al usuario el informe con la cantidad a facturar, de acuerdo con las

tarifas vigentes.
¢ Hacer el mantenimiento y cuidado diario de la infraestructura cientifica del Servicio.
e Cumplimentar los impresos correspondientes al Sistema de Gestion de Calidad.
e Archivar y conservar la documentacion del Servicio.
¢ Permanecer en el Servicio el horario estipulado en el contrato.

e Informar al responsable del Servicio de cualquier incidencia con relacién al desarrollo

de sus actividades.

e Colaborar en la formacion del personal adscrito al Servicio.

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San f‘l’!\ o\)
Cristobal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife. E? mINet w . E
W EFQM
o s me Recognised for Excellence
s [ 4 Star - 2017

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.



Universidad de La Laguna

. . .
Servicio General de
Apoyo a la Investigacion
SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL SERVICIO DE ESPECTROMETRIA DE MASAS Y ANALISIS ELEMENTAL

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PO-SEMAE Rev.: 01 Pagina 4 de 13

e Velar por el cumplimiento de la normativa de régimen interno del Servicio, del SEGAI
y de la ULL.

e Garantizar la confidencialidad de los datos y resultados que se obtengan durante los

estudios realizados en el Servicio.

4, DEFINICIONES
GC-HRMS: cromatografia de gases acoplada a alta resolucion.

El: Espectrometria de masas por impacto de electrones acelerados.

5. DIAGRAMA DE FLUJO
El anexo 1 incluye el diagrama de flujo correspondiente a las prestaciones de servicio

llevadas a cabo en el Servicio de Espectrometria de Masas y Analisis Elemental

6. DESARROLLO

6.1  SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIO

Cualquier investigador de la ULL (usuario interno), o miembro de la comunidad cientifica, asi
como entidades publicas o privadas (usuarios externos) podran solicitar los servicios que
oferta el SEMAE. Para ello deberan ser usuarios registrados en el Sistema Integrado de
Gestion del Servicio General de Apoyo a la Investigacion (SEGAI) de la Universidad de La
Laguna. Para darse de alta como usuarios del SEGAI deberan realizar los pasos descritos en

la misma web del SEGAI (http://www.segai.ull.es).

Los usuarios podran solicitar telematicamente en http://www.segai.ull.es las prestaciones de
los servicios que se ofertan, tal como se especifica en el procedimiento general “Prestacion
de servicios” (PG-07).

Las solicitudes de prestacion de servicios al SEMAE se realizaran telematicamente a traves

de la web del SEGAI (http://www.seqgai.ull.es/services/13-servicio-de-espectrometria-de-

masas-y-analisis-elemental ).

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San
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6.1.1 Solicitud de analisis de masas.

(a) Solicitud de analisis de masas.
(b) Solicitud de andlisis elemental con porcentaje CHNS conocido.

(c) Solicitud de andlisis Elemental con porcentaje CHNS desconocido.

En las solicitudes 6.1. (a), (b) y (c) se indicara el nimero de las muestras a analizar con sus
correspondientes cédigos, de manera que permitan la correcta identificacion de cada una de
ellas, especificando condiciones de analisis, masa molecular y formula empirica. Para la
solicitud (b) se debe indicar, si es conocido, el porcentaje de carbono, hidrégeno, nitrégeno y

oxigeno.
6.1.2 Solicitud de visitas, practicas docentes o practicas de empresa.

La solicitud de visitas, practicas docentes o practicas de empresa se realiza siguiendo el

proceso descrito en el procedimiento general “Prestacién de servicios” (PG-07).

En las visitas, el personal del Servicio presentara el equipamiento disponible y sus
aplicaciones, asi como las diferentes técnicas de preparacion de muestras a visitantes, tanto

internos como externos. Se podran realizar demostraciones si se solicitan.

6.2 CONFIRMACION DE LA SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIO

Diariamente, en la medida de lo posible, el personal del Servicio confirmara la solicitud por via

telematica.
6.2.1 Cancelaciones.

El usuario podréa cancelar el analisis con un dia de antelacion sin originar coste alguno.

6.2.2 Condiciones de recepcion de las muestras.

Analisis de muestras para espectrometria (EI-GC-HMRS)
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En este caso las muestras deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Estar en un recipiente cerrado
2. Debidamente identificado

3. Las muestras deben ser resistentes a disolventes organicos

Analisis elemental de muestras.

En este caso las muestras tienen que cumplir los siguientes requisitos

1. Estar en un recipiente cerrado.
2. Perfectamente etiquetado.
3. Totalmente trituradas.

Para obtener resultados significativos, repetitivos y fiables en la determinacién cuantitativa de
una muestra es importante que ésta se encuentre libre de trazas de disolventes e impurezas.
También debe considerarse como parametro importante la utilizacion de muestras con un

elevado grado de homogeneizacion.

6.3 RECEPCION DE MUESTRAS EN EL SERVICIO

En el momento de la entrega de las muestras en el servicio, el usuario cumplimentara el
siguiente formato “Registro de entrada y salida de muestras” R.01/PO-SEMAE, cuyos campos
minimos son los siguientes: numero de solicitud SEGAI (ID), nimero de muestras, cédigos de

muestras, teléfono de contacto, fecha y firma de entrega por parte del usuario.

6.4 PRESTACION DEL SERVICIO

El tiempo estimado de tratamiento de la muestra dependerd de la técnica instrumental

utilizada.

Durante la realizacion del ensayo, el técnico del servicio debera cumplimentar el “Registro de

seguimiento de prestacién de servicio” R.16/PG-07.
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6.4.1 Analisis.

A. Analisis de masas mediante espectrometria.
El analisis de las muestras mediante esta técnica instrumental se hara siguiendo las

instrucciones del documento “” IT-SEMAE-01.

B. Andlisis elemental de muestras con porcentaje CHNS conocido.
El andlisis de las muestras mediante esta técnica instrumental se hara siguiendo las

instrucciones del documento “” IT-SEMAE-02.

C. Analisis elemental de muestras con porcentaje CHNS desconocido.
El andlisis de las muestras mediante esta técnica instrumental se hara siguiendo las

instrucciones del documento “” IT-SEMAE-02.

6.4.2 Realizacién de visitas y practicas docentes.

El personal del Servicio les presentard las caracteristicas del equipamiento disponible y sus
aplicaciones, asi como las diferentes técnicas de preparacion de muestras. Se realizaran

aguellas demostraciones que hubiesen sido solicitadas.

En el caso de practicas docentes, el personal del Servicio ofrecerd su asistencia técnica al
profesorado de la ULL. Dicha solicitud contendré las fechas, horarios previstos, nimero de
alumnos, nombre de la asignatura, curso vy titulacion. Ademas, se indicara el nombre y el

departamento del profesor responsable.

El personal del Servicio colaborara en la formacion de los alumnos de la ULL (grado o master)

gue realicen practicas en el marco del correspondiente convenio especifico.

Se especificara el nombre de la practica a desarrollar, y sus objetivos. En el caso de tratarse

de una visita, se indicara que objetivo tiene.

El tramite de la solicitud se deberia realizar, en la medida de lo posible, con una
antelacion minima de 15 dias.
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6.5 ENTREGA DEL INFORME DE LA PRESTACION DE SERVICIO

Una vez realizada la prestacion, el personal del Servicio elaborara y enviarg, un informe que
contendra la descripcién del servicio realizado y el importe fina. Ver el PG-07 “Prestacion de

Servicio” apartado 6.5 “Entrega del informe de prestacion de servicio realizada”.

6.6 CONFORMIDAD DEL USUARIO CON LA PRESTACION DE SERVICIO REALIZADA

Cuando el usuario reciba el informe anterior, debera manifestar a través de la aplicacion
informatica, su conformidad con la prestacién recibida y la tarifa aplicada dentro de los 15 dias

naturales siguientes.

En el caso de que el usuario no esté conforme con el informe enviado, debera contactar con
al personal del Servicio y presentar su queja o reclamacion. Si fuese necesario, se repetira la

prestacién solicitada.

Si tras la emision del informe pasan los 15 dias sin que el usuario haya dado su conformidad
con la prestacion realizada y sin contactar con el personal del Servicio para presentar una
queja o la reclamacién correspondiente, se considerard que no existen motivos de no
conformidad y la prestacion de servicio sera confirmada autométicamente por la aplicacion

informatica.

En cualquier caso y en cualquier momento, el usuario tiene el derecho de presentar una
reclamacion al Responsable de Calidad cumplimentando la “Hoja de Reclamacion” (R.03/PG-
08), de acuerdo con el Procedimiento General PG-08 “satisfaccion del cliente y
reclamaciones”. Por su parte, el personal del Servicio tendra que seguir el Procedimiento
General PG-09 “Gestidon de no conformidades, acciones correctivas y preventivas” para

solucionar dicha anomalia en los resultados obtenidos.

Una vez que el usuario ha notificado, a través de la aplicacion informaética, su conformidad
con el servicio recibido, automaticamente se genera la “Factura” R.07/PG-07 o R.08/PG-07

correspondiente, segun se trate de un usuario titular externo o interno.
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Para las 3 técnicas instrumentales, el tiempo maximo de almacenamiento de las muestras

sera de 15 dias, en caso de que se exceda se desecharan

7. REGISTROS/ ANEXOS

. Tiempo
- Responsable .
Registro/Anexo cédigo ~rchivo Soporte conservacion
Diagrama de flujo Anexo 1 _T(:Z?\Il(i:;:el -Digital/papel -3 afios
Registro de R.01/PO- Técnico del - i
- Digital/papel 3 afnos -
Entrada/salida SEMAE SEVICE
T
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Solicitud de prestacién de USUARIO
servicios
) > 1. Cumplimentar la solicitud
http://www.segai.ull.es : - -

v
PERSONAL DEL SERVICIO

Confirmar solicitud

_ v v v
Registro USUARIO USUARIO USUARIO
Entrega/salida

Solicitud de analisis de Visitas i Acti
R 01/PO-SEMAE isi Docencia /Préacticas
masas B externas
PRESTACION DE
1 Cntranar cCDV/ININC DDECTANIAN NE
Andlisis de masas PERSONAL DEL SERVICIO Registro seguimiento
prestacion de servicio
(IT-SEMAE-01) 1. Recepcion de
muestras RlG/PG‘O?

2. Realizar ensayo

3. Realizar informe
de prestacién de

Andélisis elemental servicio Informe de prestacién
de las muestras de servicio
(IT-SEMAE-02)
USUARIO

Confirmar informe de
prestacion de servicio

ANALISIS DE LA no si
SATISFACCION DEL ADMINISTRACION SEGAI
USUARIO Y GESTION DE
RECLAMACIONES (PG-08) Emitir factura

: i

¢El usuario retira

las muestras en
el plazo de 15

dias?

USUARIO

Registro Entrega/salida

Retirar los resultados y
las muestras

R.01/PO-SEMAE

A

R

PERSONAL DEL
SERVICIO

Desechar muestras y
resultados
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Referencia R.01/PO-SEMAE
Rev. 01
ID N2 de muestras Técnica (marcar con X) Fecha de recepcion Firma Fecha recogida Firma

Andlisis Elemental| Analisis de Masas
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1. OBJETIVOS

Establecer el procedimiento para la preparacion del espectrometro de masas VG
AUTOSPEC en sus dos modalidades, electrones acelerados El y cromatografia
de gases de alta resolucion GC-HMRS.

2. ALCANCE

Esta instruccién técnica es para el uso del espectrometro de masas VG
AUTOSPEC en los dos modos: impacto por aceleracion de electrones El y
cromatografia de gases de alta resolucion GC-HMRS, para muestras liquidas y

sélidas.
3. RESPONSABILIDADES

La utilizacion del espectrémetro de masas VG AUTOSPEC, en sus diferentes

modos de operacién esta restringido al personal del Servicio.

4, DEFINICIONES
Medidor Pirani: Uno de los diversos tipos de medidores de vacio.

Disyuntor: Un disyuntor es un elemento que interrumpe de manera automética la

corriente eléctrica cuando supera una cierta intensidad
5. DIAGRAMA DE FLUJO
No aplica.

6. DESARROLLO

El sistema esta constituido por el espectrometro, el cromatdgrafo AGILENT 6890
N ,3 bombas rotativas de vacio y un intercambiador de calor modelo IC40.

La seccion analitica del equipo, podemos considerar que se compone de cuatro
elementos fundamentales:
1. Sistema de introduccion de muestras.

2. Fuente de iones.

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San
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3. Analizador, para la separacion de iones.
4. Sistema detector y registrador.

duccion de

Figura 1.0: EspectroOmetro de masas.

Sistema detector y registrador: Software Mass Lynx
4.1 i
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Figura 2.0: Soporte informéatico del Espectrémetro.
El software utilizado para la adquisicién y andlisis de los resultados es el
MassLynx Version 4.1.

En la figura 3.0 podemos observar un detalle de la interfaz de usuario con sus

diferentes pestafias.

‘e‘. Instrument o Spactrum Chromatograrn Map Editr Samples~
g | FileName File Text ] M8 Filz
H ] Blerk MSMS_50-Quentts
8 % 2| mCabomated2 Blark MSMS_50-Dusntts
. Inlet Mathod | 3] ameCobamatedt3 0.1 ot MSMS_50.Ouantts
3 [ 4| 0miCubomae0ds 02ggh MSMS_50 Quantas
= § | Z0miCabamaed0s 0559/ MEMS_50-Quanitas
% @ 76| 20msCabomaet0s 1pg/d MEMS_S0-Ousatts
; MS Method 7| Z0mCarbamaed07 2pad MSMS_50-Quentts
3 |8 | 20mCabmzed0d Spald MSMS_50-Quantts
3 0 9| 20meCabenae00d 10pghi MSMS_B0 Duzntts
[ 10 | Z0m:Cabamae010 Wpoid MSMS_S0-Quentds
x S Tune | 71| 2meCorbomatclt] 0pg/ul MEMS_S0-Ouantis
Ey 12 :Mafbamow]'li‘ Blark. MSMS_S0-Duantts
g % - [RIST | Ownlabandelld. |  Elenk’ MEME. S0 Quantt
o ] 774 | Z0meCabamacdid 0.2pghd MEMS_B0-Quant
= Edit. Shutdomn or Startin |15 | 20mCabamaents 02pgtd MSMS_50-Ouaritas
é‘ 16 j?ﬂmaﬁubumoﬂzmﬁ 02pahd MSMS_S0-Quents
3 @ L _1? msCarbomate] 7 02zt MSME_50 Quantt
& Shoidow 18| 20mCabanaiedls 02eg/ MEMS_S0 Quentis
= [ 18] 20mCatamatedts 02cafd MSMS_50.Quantts
iy 20 | HemCabamated) Blark. MSMS_S0-Quentis
4 @ 21| 2mCabomsed2l Blork MSMS_S0-Duantés
g Startup i_ Z0meCabomated22 2pgid MSMS_50 Quantis
23 | ZmCabemaed23 2pgid MSMS,_50-Ouantas
= @ 724 | Z0mCabamae2d 2pglu MSMS_50-Quanta
I B | BCabanaelss 2pald MSMS_S0-Ouantas
2 options 726 | 20msCorbomatedZs 2pgid MSMS_S0-Busntts

Figura3.0 Detalle de la interfaz del MassLynx.4.1

A continuacion, se muestra una imagen de las 3 bombas rotativas de vacio que

se encuentran en la parte posterior del instrumento.
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Figura 4.0 Conjunto de bombas rotativas de vacio.

Con respecto a la conectividad del sistema, se adjunta un diagrama donde se

muestra la conectividad de los distintos elementos del sistema.

Impresora

Estacidn de trabajo

PC

Figura 5.0: Conectividad del sistema.
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6.3 PUESTA EN MARCHA
Para la puesta en marcha del instrumento proceder de la siguiente forma:

Abrir el paso del agua. Colocaremos el caudal a 12 litros por minuto con una
temperatura de 20° o a un caudal de 6 litros por minuto para una temperatura de

entrada de 10°.

Conectar el disyuntor de la red (MAINS POWER).

Conectar el disyuntor de las salidas (OUTLETS).

Conectar el disyuntor del banco (BENCH).

Conectar el disyuntor del sistema informatico (DATA SYSTEM).
Conectar el disyuntor de los calentadores (HEATERS).

Asegurar que hay entrada de aire comprimido a 5,6 Kg/cm2 (80 PSI) en la parte
trasera del instrumento. Sirviéndose de las cuatro valvulas que hay cerca de la
entrada de aire, levantar la mitad de arriba del banco alrededor de 1 cm sobre

los soportes.

Comprobar de que el conducto de escape de la bomba rotativa esta conectado
y que su salida da al exterior del recinto.

Comprobar el nivel de aceite de las bombas rotativas y si es necesario ajustarlo.
(DE-SEMAE-21)

Encender el VAX si es necesario. Hacer entrada a la cuenta VG y teclear
SIOSLOAD R para establecer la comunicacion con el instrumento. Al aparecer
los caracteres de peticion ETH, teclear CNTROL Y para obtener el simbolo $ y

teclear entonces OPUS y pulsar la tecla de retorno.

Comprobar si las bombas difusoras, el iman y el calefactor de limpieza estan

apagados (OFF).
Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San
Cristébal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife. 7. Net m E
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Cerrar las valvulas de purga de la fuente y de las entradas de sondas. Abrir las
vélvulas de aislamiento de la fuente y de las entradas de sondas e introducir el
volumen interior de la fuente y la sonda de sdlidos. Cerrar la valvula del septum
y abrir la valvula de la fuente del septum. Si no hay instalada ninguna columna,
cerciorarse de que estd obturada la linea GC. Abrir las valvulas de evacuacion

de cierre de vacio de la fuente y de la sonda.

Conectar los disyuntores de la fuente, del analizador y de la bomba rotativa de
la entrada 1 y abrir las valvulas rapidas de las bombas (girar en sentido
antihorario). Al ir estabilizandose el instrumento, los valores de las protecciones
de los medidores Pirani se reduciran por debajo de los medidores de disparo si
no hay presentes fugas. Una vez que los medidores Pirani de las entradas y de
la fuente indiquen un vacio de <0,2 mbar, abrir la valvula de aislamiento de la
fuente seleccionandolo en el mentd Vacuum Control. Cerrar las véalvulas de

evacuacion de la fuente y de la camara de cierre de la fuente.

Después de alrededor de media hora el analizador debera estar a una presion
de alrededor 5x 10 2 mbar. Conectar los disyuntores SOURCE FINE vy
ANALYSER FINE. Poner en marcha las bombas difusoras con los interruptores
indicados en el ment Vaccum Control. Al calentarse, las bombas difusoras se
liberara el aire atrapado en su aceite, con lo que aumentaran las contrapresiones
hasta el punto de que llegue a dispararse la proteccion del medidor Pirani del
analizador. Las bombas difusoras se pararan automaticamente. Al enfriarse las
bombas se despejara la proteccion y volveran a ponerse en marcha. Este ciclo
puede que se repita varias veces antes de ponerse las bombas difusoras a plena
velocidad de bombeo. La temperatura de entrada se debe colocar como indica

el cuadro a continuacion.

Temperatura2C
Septum 180
Entrada a la fuente 200
Linea Cap 1 200
Linea Cap 2 200

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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Conectar los disyuntores MAGNET (imén) y BAKING (calefactor de limpieza).

Una hora aproximadamente después de la puesta en marcha de las bombas

difusoras se podra poner en funcionamiento los medidores de ionizacion.

Una vez activado el medidor de ionizacion del analizador, seleccionar en el menu
BAKE la opcion de calefactor de limpieza durante por lo menos una hora y

preferiblemente toda la noche (antes de hacer pasar un haz por el tubo).

Tras el calentamiento, conectar el iman mediante la ventana MAGNET.
Comprobar la presencia de un campo desde la sonda de Hall. Puede observarse
esto en forma de tensibn en el menu de tensibn de la sonda de Hall

seleccionando Read Hall Probe.

6.4 CALIBRACION
La calibracién debe realizarse con cada muestra que se desee analizar.

Para el calibrado se utiliza un patron interno de referencia PFK

(perfluoruroqueroseno).

Con una micro jeringa se toma un microlitro y se deposita en el reservorio para

la muestra interna de referencia.

co—

Figura 6.0: Micro jeringa utilizada para tomar muestras
Se abre las véalvulas de modo que el PFK pueda pasar al interior de las fuentes

de ionizacion y se producira una sefal.

Para proceder al calibrado se utiliza el software MassLynx Version 4.1, se

accedera a la ventana de calibrado. Para abrir la ventana de calibrado, hacer clic

Cristébal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife.
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en MS Tune en el panel de instrumentos de la barra, a continuacion, seleccionar

Calibration>Calibratelnstrument.

A continuacion, se adquiere unos SCAN y mediante el software, este le asignara
las masas que le correspondan a los picos que genera el PFK, comparandolo

con una base de datos interna.

6.7 INTRODUCCION DE MUESTRAS.

En funcién de la naturaleza de la muestra a analizar, se utilizan principalmente
dos métodos para su introduccion.

¢ Introduccion directa.

e Introduccion a partir de un cromatégrafo.
Introduccidn directa: con este procedimiento, la muestra se introduce de forma
directa en la fuente de iones por medio de una varilla metalica, que lleva en la
punta un capilar, el cual contiene la muestra. Esta muestra se calienta en este
tubo capilar. La varilla se introduce en la fuente de iones a través de un sistema

de valvulas, que eviten que se altere el vacio.

Introduccioén a partir de un cromatégrafo de gases: Este sistema es utilizado
para el andlisis de espectrometria de masas de mezclas de compuestos, la
introduccion en esta modalidad se realiza en fase liquida a través de una micro
jeringa. El cromatégrafo realizara la correspondiente separacion de los distintos

componentes de la mezcla.

Para conocer en detalle el uso de la sonda de sélidos (introduccion y extraccion)
ir a la DE- SEMAE-21 “Manual de instrucciones del instrumento y

mantenimiento” seccién 3 pagina 5 “Uso de la sonda de sélidos”.

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San M D\J
Cristébal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife. R g IoNet g E FQM E
— v oEnisac or Excallence

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.



o
Servicio General de
Apoyo a la Investigacién
Universidad de La Laguna

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

MANEJO DEL ESPECTROMETRO DE MASAS VG AUTOSPEC

INSTRUCCION TECNICA IT-SEMAEO1 Rev.: 01 P4gina 10 de 12

6.8 OBTENCION DE RESULTADOS.

Tras la introduccién de la muestra en el espectrometro, utilizaremos el software
Masslynx 4.1 para la obtencién del espectro, haciendo en la pestafia Instrument

acto seguido clic en MSTUNE vy seleccionaremos Acquire.

Mk AutoSpec - c:\masslynx\default, prolacqudblabril1 B.ipr
Fle Edt IonMode Vaoum Inkst Options View Hep

NE2HS® > dlraLBE L
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Ton Repaier (V) ne [hBe [—F—— 10000 =
Focus 1 %7 17 |——I— 0180 |
Beam Contie @0 [86 [—F— [
Focus 2 4063 [a3z2 — = 0.160 [
|
Souce Temp (C) 7 0 |[—F— 0.140 1
ElectonErergyfeV)  [700 [100 | — J—— [
Trap 8] 510 [4502 — 0120 |
Filament 4) 8 : |
Emssion (w4) 3 Wil S| e, I Sl
|
0,080 ‘
|
Contol1 | Contol2. Vecuum | 0060 |
lon Gauges
i 0.040 (I\
¥ Souce [l Operatonal
W Andyses2 [l Opesaional 0,020 \,\
Isolaion Valves o \-\,
R sorce @ Open 22090 23000 230.10 230.20 230.30 23040 23050 23060 23070 23080
FiAndpeca S Il Open Tune Pasametess.
SeanTime fnS) = [100 Spantopm) KT [ —
Acquie. Press for Standby .

Magnet ON (+ve) : Current Cantrol

Operational

23 NIST M5 Search 2.0+

M Cheomarogram - {124,

™ Spectrum - [12Abr18 e Aukospec

Finalmente, se nos presentara en pantalla el correspondiente espectro y el

cromatograma.
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k& AutoSpec - c:\masslynx\defaull, prodacqudblabeil 8. ipr
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Por ultimo, se procede a imprimir los resultados, seleccionando la opcion
imprimir.

6.9 APAGADO DEL EQUIPO.

Para la parada del instrumento se debe proceder de la forma siguiente:

1. Cerrar la valvula de aislamiento entre la fuente y el analizador. Poner el
instrumento en condiciones de espera seleccionando HT OFF en el ment OPUS,
y poniendo el interruptor STATUS del panel de cambios en Isolate. Los dos
LEDs se encenderan de color ROJO. Desactivar el medidor idnico del analizador
y parar las bombas difusoras.

2. Desconectar el cromatografo de gases y dejarlo enfriarse. Cortar el paso del gas
portador. Poner en cero las lineas y el septum y dejar que se enfrie la interfase.

3. Cerrar las vélvulas de aislamiento de todas las bombas rotativas del sistema.
Pararlas todas.

4. Comprobar que estan cerradas todas las entradas de gas, como las de células
de gas o C.I. Cortar el paso del agua. La maquina puede dejarse entonces

inactiva indefinidamente.
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5. Finalmente se puede desactivar la corriente de red a desconectando su
correspondiente disyuntor, asi como todos los demas.
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1. OBJETIVOS

Establecer el procedimiento para la operacion del analizador elemental
automético modelo FlashEA1112.

2. ALCANCE

Esta instruccion técnica es de aplicacion de aplicacién para el analizador
automatico FlashEA1112.

3. RESPONSABILIDADES
La utilizacion del analizador elemental esta restringido al personal del Servicio.
4. DEFINICIONES

5. DIAGRAMA DE FLUJO
No aplica.
6. DESARROLLO

. El sistema esta constituido por el analizador, el software con su correspondiente
soporte hardware, una micro balanza electronica, asi como una serie de

consumibles.

Figura 1.0: Analizador elemental automatico.
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El instrumento en sus diferentes configuraciones consiste en una Unica
estructura subdividida en dos secciones:
1. La seccion analitica
2. La seccioén de control

La seccidn analitica esta formada por

° Autosampler

. Reactores.

o Filtros de adsorcion.

. Hornos.

o Columnas cromatograficas.

o Detector de conductividad Térmica.

La seccion de control del analizador esta conformada por dos partes
diferenciadas:

° El compartimento neumatico

° El compartimento electrénico.

A continuacion, una lista del material necesario para la operaciéon del analizador

automatico
1. Reactor de Cuarzo para CHNS/NCS/S
2. Columna CHNS/NCS (PTFE; 2m,6x5mm)
3. Recipientes
4. Forceps
5. Espatula
6. Patrones internos de referencia.
Universidad de La Laguna, _Vi(zerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San D\] E
Cristobal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife. @ E. “Net 75 E FQM
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6.5 PUESTA EN MARCHA
6.5.1 VERIFICACIONES PRELIMINARES
Antes de comenzar con la puesta en marcha del equipo, hay que realizar una
serie de comprobaciones.
o Verificar la presion del gas portador, asi como la velocidad lineal media y
flujo de este.

e Temperatura de horno 900° C.

6.5.2 PREPARACION DE LA MUESTRA.

Antes del analisis es necesario el pesado en la micro balanza electrénica de la
muestra. Seleccionar entre 1y 2 mg en la capsula.

Cerrar la céapsula.

Colocarlas en el Autosampler.

Figura 2.0: Balanza electronica.

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San ARNOR D\.]
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Figura 3.0: Vista superior del Autosampler.

6.6 CALIBRACION.

El software Eager 300 ofrece 3 métodos de calibracion.

e K factor
e Lineal.
e No lineal

La calibracion debe realizarse aproximadamente cada 10 muestras.
Procedimiento de calibrado:

1. Se pesan 3 muestras de un patrén interno de referencia (1 mg) dentro de
unas capsulas de zinc y se introducen en el Autosampler.
2. Introducir los datos en el software y seleccionar la opcion de muestra
interna de referencia.
3. Se analiza la muestra y se obtienen los resultados.
Para comprobar que esta bien el calibre utilizado, se introduce una muestra
idéntica, pero en el equipo se indica que es una muestra desconocida.

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San ARNOR DQ

Cristébal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife. | "Net
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Se considera que el calibre es correcto cuando la desviacion es menor o igual al
1% con respecto al valor tedrico.

6.10 ENCENDIDO

Antes de iniciar las secuencias de operacién, cerciorarse de que el instrumento,
reactores, filtros de adsorcion, autosampler y otro sistema complementario estan
conectados.

1. Abre los cilindros de los gases y ajusta los medidores.
Enciende el instrumento.
Abrir el software eager300.

Dentro del software hacer click en el icono de instrumento seleccionado.

a > w N

En el menu principal, seleccionar archivo y la opcién load
systemdefinedmethod. Posteriormente  seleccionar  edit<edit
elemental analyzerparameters.

6. Presionar send para transferir los parametros de operacion al
instrumento.

7. Después de unos 50 minutos aproximadamente, los hornos del
instrumento tendran la temperatura 6ptima y se encendera un indicador
led con la inscripcién ready.

8. Sin embargo, antes de comenzar el ciclo analitico, se realizara un test de

fuga para comprobar los reactores, para comprobar que las columnas

cromatograficas han sido instaladas correctamente.

6.11 ANALISIS DE MUESTRAS.

1. Una vez calibrada la maquina, se sigue el pesado de las muestras
descrito en el punto 6.1 y se colocan en el autosampler.
2. Dentro del software se introducen los datos de las muestras y en el menu

seleccionamos la opcién comenzar secuencia.

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San M D\J
Cristébal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife. R w Nt E FQM E
e W = -
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3. El tiempo de analisis de cada muestra es de aproximadamente 15
minutos.

4. Seguntermine de analizar cada muestra, de forma automatica se imprime
el resultado con los porcentajes de los elementos de su composicion.

5. Tras el andlisis de las muestras, el equipo debe ponerse en standby.

6.12 APAGADO DEL EQUIPO/ STANDBY
Para el apagado del equipo dentro del software EAGER 300 iremos al menu File
>Exit Eager 300.
Cerrar las valvulas de las botellas de oxigeno y de Helio.
Cuando se termine de analizar las muestras, el equipo se debe quedar en standby

para ello seleccionaremos la opcion standby en el mena del Eager300.

Cristébal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife.

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San D\) E
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Nombre VG AUTOSPEC

Modelo VG AUTOSPEC
Fabricante VG MICROMASS
Caodigo M 292

N.° serie M 292

Distribuidor A WATER CROMATOGRAFIAS. A

XEquipo de medida [_JEquipo auxiliar [JPatrén fisico

Espectrémetro de masas de alta resolucion 415 VOLTIOS 30 AMPERIOS 3 FASES
50 /60 HZ

Tipo de analizador: de triple sector

Presién de andlisis: 5,25x10"-8 mBar

Frecuencia de escaneo: 4 s/escaneo

Caracteristicas técnicas Modos de ionizacion: lonizacion de electrones El, ionizacién quimica ClI
Concentracion de analisis: 2.0 a 5.0 mg/ml

Rango de masa: m/z 50-850

Resolucion: aproximadamente 4,000 a m/z 500

Precision de masa < 5 ppm calibracién interna

Sistema operativo, VMS WINDOWS XP

Documentacion aplicable | DE-SEMAE (1-16)

Fecha puesta en servicio : 4 - noviembre - 1997 Responsable | José Maria Palaz6n Ldpez

Cromatégrafo de gases 6896 N, bombas de vacio rotativas RV3, RV12 Y RV18,

Accesorios equipo de ultrasonidos(13366) y mufla (4118)

Instituto Universitario de Bio-Organica “Antonio Gonzalez” Avda Astrofisico Fco.
Localizacion Sanchez, 2 38206 La Laguna. Sétano Laboratorio Espectrometria de masas y
analisis elemental

Condiciones de uso y

X Ir a DE-SEMAE-01
almacenamiento

Waters Cromatografia, S.A.,
Ronda de Can Fatjé, 7A
ParcTecnologic del Valles
08290 Cerdanyola del Vallés

Centro De Atencidn Al Cliente
Correo electrénico: spain@waters.com
Fax: 936 009 360

Datos Servicio Técnico

Servicio Directo De Pedidos
Correo electronico: pedidos@waters.com
Fax: 902 30 10 30

Este instrumento utiliza tensiones e intensidades altas. Fisoninstruments no garantiza
Observaciones sus sistemas si se llevan a cabo reparaciones sin autorizacion de sus técnicos o
personal de mantenimiento.

Condiciones de calibracion / verificacion

Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San
Cristébal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife. E
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Utilizar patron de referencia interna, per fluoro- queroseno PFK y triacina

Criterios de calibracidn / verificacion

Cada vez que se va a medir una masa hay que calibrar con un patrén interno de referencia.

Mantenimiento

Mantenimiento preventivo una vez al afio.

Mantenimiento correctivo cuando por cuestiones de calibracion cuando la maquina lo requiera.

Responsable del Servicio
Fecha - -20
Fdo.:
Universidad de La Laguna, Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. Apartado: 456 CP: 38200 San ARNOR

Cristébal de La Laguna/ Santa Cruz de Tenerife.

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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FICHA TECNICA DE EQUIPO Referencia  R.02/PG-06
Rev. 04
Nombre Cromatodgrafo de gases
Modelo 6890N
Fabricante AGILENT TECHNOLOGIES
Cadigo CN10921015

N.° serie CN10921015
Distribuidor | AGILENT TECHNOLOGIES

[]Equipo de medida XIEquipo auxiliar []Patron fisico
Altura 50 cm
Ancho 58cm
Caracteristicas técnicas Profundidad 54 cm
Peso 49 kg

Documentacion aplicable | Ir a DE-SEMAE-19 (DIGITAL)

Fecha puesta en servicio | 4 — noviembre - 1997 Responsable | José Maria Palazon

Accesorios Ninguno

Instituto Universitario de Bio-Organica “Antonio Gonzalez” Avda Astrofisico Fco.
Sanchez, 2 38206 La Laguna.

Temperatura de operacion ambiente: entre 15y 35°

Humedad:5-95%

Temperatura de operacion maquina: 4°C sobre la ambiental hasta 450°C
Agilent Technologies Spain S.L

Parque Empresarial Alvia Calle Las Rozas,

Tel 901 11 68 90

Email: customercare_spainagilent.com

Observaciones Antes de utilizar comprobar que hay un flujo adecuado de gas portador.

Localizacion

Condiciones de uso y
almacenamiento

Datos Servicio Técnico

Condiciones de calibracion / verificacion

No requiere calibracién no es un instrumento de medida.

Criterios de calibracion / verificacion

Mantenimiento

Mantenimiento preventivo cada 5 afios, se comprueba que la temperatura del horno sea la correcta y que el flujo
del gas portador sea el correcto.

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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Responsable del Servicio
Fecha - -20

Fdo.:

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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FICHA TECNICA DE EQUIPO Referencia  R.02/PG-06
Rev. 04
Nombre Analizador elemental automético
Modelo FlashEA1112
Fabricante = ThermoElectronS.p.A
Cadigo 20049047

N.° serie 20049047

Distribuidor | ThermoelectronSpain

XIEquipo de medida [_]Equipo auxiliar []Patron fisico

230 V,50/60Hz 1400 VA, tiempo de analisis CHN 8 min, CHNS 10 min, O: 5 MIN
Caracteristicas técnicas Rango de medicion 0.01 (100ppm) 100% para Carbono, nitrégeno, hidrégeno, azufre

y oxigeno
Documentacion aplicable | DE-SEMAE-18
Fecha puesta en servicio 12 — septiembre--2007 Responsable | Joseé Maria Palazon
Accesorios Micro balanza electronica

Localizacion

Instituto Universitario de Bio-Organica “Antonio Gonzalez” Avda Astrofisico Fco.
Sanchez, 2 38206 La Laguna. Sotano Laboratorio de Andlisis Elemental

Condiciones de uso y

. o0 .
almacenamiento Temperatura ambiental 18-24°C , humedad ambiental

ThermoElectronSpain Avenida Valdeparra 27
Edificio Alcor-22 Planta

28108 Alcobendas -Madrid

Tel: 91 6574930

Datos Servicio Técnico

Observaciones

Condiciones de calibracion / verificacion

Cada 5 muestras requieren de calibracion.

Criterios de calibracion / verificacion

Se utilizan varios patrones de referencia BBOT, SULFANILAMIDA, ACIDO BENZOICO

Mantenimiento

Cada 150 muestras se cambia el tubo reactor.
Mantenimiento preventivo una vez al afio por parte del técnico de la casa del equipo.
Mantenimiento correctivo cuando tras la calibracién se muestren disconformidades.

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). ?

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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Responsable del Servicio
Fecha - -20

Fdo.:

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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FICHA TECNICA DE EQUIPO Referencia  R.02/PG-06
Rev. 04
Nombre Intercambiador de calor (enfriador)
Modelo IC40
Fabricante FLOWCOOL SYSTEMS LTD
Cédigo 96/0112

N.° serie 96/0112

Distribuidor | Techno Spec

[]Equipo de medida XIEquipo auxiliar [_IPatrén fisico
Intercambiador de calor
Caracteristicas eléctricas
380-420V

3 fases 50 HZ

Documentacion aplicable | DE-SEMAE-20

Caracteristicas técnicas

Fecha puesta en servicio : 4-noviembre- 1997 Responsable = José Maria Palazén
Accesorios Ninguno

Instituto Universitario de Bio-Organica “Antonio Gonzalez” Avda Astrofisico Fco.
Localizacién Séanchez, 2 38206 La Laguna. Sétano Laboratorio Espectrometria de masas y

analisis elemental

las unidades estandar estan disefiadas parar operar a una temperatura ambiental de
entre 27 °C 32 °C, pero pudiendo operar hasta una temperatura de 43 °c con una
Condiciones de uso y capacidad reducida. Esta reduccion esta entre un 1'y un 2% por incremento de 1 °C
almacenamiento de temperatura de aire ambiental.

La diferencia de temperatura minima permitida para el agua entre el evaporador es de
3 grados centigrados bajo condiciones de plena carga.

Datos Servicio Técnico Tel: 932845676 direccion Secretari Coloma 112 edificio Podium Barcelona

Observaciones

Condiciones de calibracion / verificacion

No requiere calibracion.

Criterios de calibracion / verificacion

NA

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). ? EFQM .

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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Mantenimiento

Mantenimiento preventivo: una revision anual
Mantenimiento correctivo: cuando el terminal de control de la maquina determine un fallo u averia.

Responsable del Servicio
Fecha - -20

Fdo.:

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). E? & EFQM .

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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Referencia : R.03/PG-06
HISTORIAL DE EQUIPO
Rev. 03
Datos del equipo
Nombre Espectrometro de masas
Modelo VG AUTOESPEC
Fabricante VG MICROMASS
Cadigo M292
N° serie M292
Distribuidor | WATER CROMATOGRAFIA S. A
Fecha adquisicion Fecha_puesta en
Servicio
Observaciones
Historico
Fecha Operacion Resultado Firma
2010 Reparacion servicio electronica de Reparacion tras 1 dia
averia originada por un pico de tension inoperativo
2010 Reparacion de bomba de vacio Repargmon tra§ dos 8
inoperativo
Falla de suministro eléctrico e Una semana de
2010 incidencias derivadas por averia de las inoperatividad durante
UPS del IUBO reparacion
31/07/14 Mantenimiento bombas rotativas
1/10/14 Manteqlmlento fuente ionizacion de
impacto por electrones
2/10/14 Manter)lmlento fuente ionizacion de
impacto por electrones
3/10/14 Manter)lmlento fuente ionizacioén de
impacto por electrones
17/11/14 Manter_umlento fuente ionizacion de
impacto por electrones
18/11/14 Manter_nmlento fuente ionizacion de
impacto por electrones
19/11/14 Manter_nmlento fuente ionizacion de
impacto por electrones
20/11/14 Manter_nmlento fuente ionizacion de
impacto por electrones

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). i e
R EFQM

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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Mantenimiento fuente ionizacion de

debido al calentador deteriorado

21/11/14 .
impacto por electrones

Mantenimiento correctivo sistema de

vacio y limpieza tuvo vuelo asistencia
24/6/14 : .

realizada integramente por la empresa

Waters Cromatografia SA

24/6/14 Averia en la bomba difusora de vacio | Averia solucionada por el

técnico Sergio Suarez

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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Nombre Cromatdgrafo de gases
Modelo 6890N

Fabricante AGILENT TECHNOLOGIES
Cadigo CN10921015

N© serie CN10921015

Distribuidor | AGILENT TECHNOLOGIES
Fecha adquisicién

Fecha puesta en
servicio

Observaciones

Historico

Fecha

Operacion

Resultado

30 — junio - 1997

Instalacién del Equipo y puesta en
funcionamiento del mismo

Pasa los test de linealidad
y funcionamiento del
equipo

17 —junio - 1998
18 — junio - 1998

Mal posicionamiento del circulo 2Theta
al realizar barridos por paso. Se ajustan
los acoplamientos de los motores

Funcionamiento correcto
después de ajustes

03 — noviembre -

Instalar nuevo tubo de Rayos X.

Error de comunicacion en

13- ni)?/?:mbre _ | Instalacion de Camaras de Temperatura. TCU_2000 usando
1998 HTK-16 y TTK-450. Windows95
02 — febrero - Pr,oblemas de comunicacion con la Engrasado de circulos
1999 camara de HTK-lG. Proble_mas de Theta y 2Theta,
posicionamiento en el Goniémetro Funcionamiento correcto.
13 — septiembre - Sustitucion del
1999 Fallo de posicionamiento del Goniémetro y nuevo
17 — septiembre - Goniémetro alineamiento del Equipo
1999 (Calibracion)

24 — septiembre -
1999

Revisién via Modem, Test de
modulacion, linealidad y
reproducibilidad.

Pasado todos los test
correctamente.

27 — noviembre -

Pasa los test de
aceptacion en todos los

2000 Sustitucion de Goniémetro. - .
- . ; : casos. Aconsejan cambio
30 — noviembre - Alineamiento del sistema :
de sistema de
2000 : -
refrigeracion
03 — julio - 2001 Sustitucion del tubo de Rayos X Pasa los test de

Revision preventiva

aceptacién correctamente

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.

C/ Delgado Barreto s/n. C.P: 38071 La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.

B

& EFQM &



Servicio General de
Apoyo a la Investigacién
Universidad de La Laguna

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

15 — enero - 2002

Aconsejan cambiar sistemas de
refrigeracion por hallarse altamente
contaminado.

21 —febrero -
2002 L . . Pasa los test de
Instalacion del cambiador automatico. s
22 — febrero - aceptacion correctamente
2002
06 — diciembre - Control de Intensidad del Tubo de OK
2002 Rayos X
17 —julio - 2003 Averiaenel G?nerador. SLELLEIn e Correcto funcionamiento
a MPPC
10 — octubre - Perdida de parametros de la memaoria de Pasa los test de
2006 la CPU aceptacion correctamente
21- n%(l;mbre i Sustitucion de un Nuevo Generador Funcionamiento correcto
22 — noviembre -
2007 Instalacion de un nuevo detector Pasa los test de
23 — noviembre - X’Celerator aceptacion correctamente
2007

20 — mayo - 2008

Limpieza de rendija filtro del tubo de
rayos X

Flujo adecuado de agua

27 —mayo - 2008

Retirada de la valvula de retorno debido
a falta de flujo de refrigeracion

Flujo adecuado de agua

21 —enero - 2009

Limpieza de rendija filtro del tubo de
rayos X

Flujo adecuado de agua

21 — mayo - 2009

Parada del equipo por encontrarse
fundida l&mpara PL-S. Se sustituyé por

Encendido normal

una nueva
29 — mayo - 2009 Limpieza de rendija filtro del tubo de Flujo adecuado de agua
rayos X
- Obstruccion del filtro de sistema de Flujo adecuado de agua y
07 — julio - 2009 - i) X R .
Refrigeracion. Se procedio a su limpieza encendido normal
17 —julio - 2009 Averia en el Sistema de Refrigeracion B R hdurantee)

mes de agosto

01 — septiembre -

Limpieza filtro del Sistema de

Flujo adecuado de agua

2009 Refrigeracion
08 — dicienggis Averia en el Sistema de Refrigeracion R Tecn,lco
2009 resuelve la averia.

24- mayo — 2010

Problemas con la refrigeradora

Equipo no operativo

26- mayo — 2010

Reparacidn de la refrigeradora por parte
del servicio técnico

Equipo operativo

26- mayo - 2010

Cambio de filtro de las refrigeradoras.

Equipo operativo

Fallo del ventilador del sistema

Uso restringido del

05- julio—2010 Al . .
electronico equipo hasta reparacion
Reparacion del ventilador llevada a
07- julio—2010 | cabo por el Servicio de Electronica de la Equipo operativo
ULL
27 — julio -2010 Lubricacion del goniometro OK

01- septiembre -
2010

Determinacion de ceros del goniémetro

Calibracién correcta
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02- septiembre -

Problemas con la refrigeradora

Equipo no operativo

2010
15 — septiembre - Término del contrato del técnico del A partir de esta fecha no
2010 servicio hay técnico en el servicio.
30 — septiembre — Cambio del filtro del sistema de
- o OK
2010 refrigeracion
La refrigeradora 1 pasa a alimentar los
07 — octubre — equipos OK
2010 SIDIX_PANALYTICAL_XPERT y
SIDIX_PANALYTICAL_XPERT _PRO
07 — octubre — Encendido del equipo y determinacion Equi i
2010 de ceros del goniémetro quipo operativo

15- octubre - 2010

Parada de equipo por mantenimiento del

Parada de 1 hora. Tras ese
periodo puesta en

UPS funcionamiento de los
equipos
15- octubre - 2010 Limpieza del tubo de Rayos X OK

19 — octubre — Parada del servicio por problemas En espera de reparacion
2010 técnicos con UPS del IUBO
En espera de resolucion
31 —octubre - A . .
2010 Término del contrato del becario de la nueva convocatoria
de las becas SEGAI
4 —noviembre — Encendido del equipo al volver a OK
2010 funcionar el UPS
9 — noviembre — Apagado del equipo por averia en el
2010 UPS
12- ng\élleombre K Encendido del equipo OK
02 —noviembre - | Apagado del equipo por mantenimiento
2010 eléctrico del edificio
2 —noviembre — Averia en el equipo: temperatura Contacto con técnico.
2010 demasiado alta en MPPC Equipo parado.
29 _ diciembre - Resolucion de la (_:onvocator.ig de las
2010 becas SEGAI e incorporacion del

becario al servicio

14 — enero - 2011

Reparada la fuente de alimentacion del
equipo

Equipo en
funcionamiento

17- enero -2011

Determinacion de ceros del goniémetro

OK. Equipo preparado
para realizar medidas

07 - Tebrog Limpieza de tubos de Rayos X OK
2011
17- febrero - 2011 | Cambio de filtros de las refrigeradoras OK

17- febrero - 2011

Parada corta del equipo para la
instalacion de una nueva refrigeradora.

23- febrero - 2011

Extension de la Licencia para el uso de
la PDF-2 (2005)

Recibido la Llave para la
PDF-2 y el DDVIEW.
Permite su uso 5 aflos mas

23- febrero - 2011

Lubricacion del goniometro

OK

05- abril — 2011

Determinacion de ceros del goniémetro

OK
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09- mayo- 2011

Equipo sin potencia. Puede ser debido al
tubo de Rayos X.

10- mayo- 2011

Retirada del tubo de Rayos X y solicitud
de uno nuevo.

20- mayo- 2011

Instalacion de nuevo tubo de Rayos X

Actualizacién del
fireware del equipo y del
software Data Collector a

la ultimaversion

20- mayo- 2011

Lubricacion del goniémetro

OK

20- mayo- 2011

Quemado del Tubo de Rayos X

OK

23- mayo- 2011

Cortocircuito. Equipos en Off

Algo pas6 con el
suministro eléctrico en el
Servicio. Todos los
equipos en OFF.
Encendido OK

23- mayo- 2011

Determinacion de ceros del goniémetro

Error superior a 0.05

24- mayo- 2011

Problemas con la determinacién de
ceros del goniémetro. Error superior a
0.05

Se contacta con el
Servicio Técnico de
PANalytical. Se instala el
tubo de Rayos X del
X'Pert Pro en el X'Pert
para realizar
comprobaciones. Se
aplica un offset para
corregir el error

24- mayo- 2011

Determinacion de ceros del goniémetro

Error inferior a 0.05. OK

25 —julio—2011 Cambio de filtros de la refrigeradora 1 OK
01- S(;Fgllelmbre . Cambio de filtros de agua de X Pert OK
01 — septiembre — Encendido del equipo y quemado del oK
2011 tubo de rayos X
01 — septiembre — | Mensaje de error en la refrigeradora 1: Se contacta con
2011 LP1 Refrigeracion de Canarias
02 — septiembre — Reparacidn de la refrigeradora 1 OK
2011

05 — septiembre —
2011

Test de ceros

Equipo OK (error inferior
a 0.05). Equipo en
funcionamiento

28 — septiembre —

Falta de flujo de agua

Se rellend el deposito de
la refrigeradora. Equipo
OK. Vigilar el deposito

2011 por posibles fugas
02 — octubre — Ruido en el ventilador de la fuente de
2011 alimentacion
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Se baja la potencia de los
equiposa 155y se

13 octubre — 2011

refrigerante

11 — octubre — Temperatura elevada en refrigeradora 1 contacta con
2011 (>35°C) Refrigeracion de
Canarias. Vendran el
13/10/2011
Reparada la refrigeradora: Fuga de Equipo en

funcionamiento

Se contacto con

31 - octubre — alta temperatura del agua de Refrigeracion de
2011 refrigeracion (mas de 50°C) gerac
Canarias.
. Cambio de la refrigeradora.
03 - noviembre — . .
2011 Refrlgere_tdora 2 pasa a alimentar a los
equipos X'Pert y X'Pert Pro
04- n%'ff]bre B Limpieza de tubos de Rayos X X'Pert OK
04 - noviembre —
2011 Test de ceros OK
. Reparacion de la refrigeradora 1,
16 - noviembre — - .
tuvieron que cortar la corriente de la OK
2011 -
refrigeradora 2
02 - diciembre — Lubricacion del goniometro
OK
2011
Apagado a las 12:30 por corte de
16 — enero — 2012 suministro eléctrico en el IUBO dia
17/01/2012 encendido 18/01/2012
(Parado por 2dias)
17 —enero - 2012 Cambio del filtro de las refrigeradoras OK
Quemado del Tubo de Rayos X a
18 —enero - 2012 velocidad normal 10:10 OK
Ordenador se colgo y se apago. La
medida de la posicion 2 se quedd en 71°
23 _ enero - 2012 por ma}s_c!e 30 mlnuto_s y preguntaba si
la posicion 1 estaba libre. (Parado por
40 minutos)
Cambio del ventilador de la MPPC
27 —enero — 2012 | (Parado por 1 hora) y limpieza de filtro OK
de polvo
30 — enero -2012 Lubricacion del goniémetro (Parado por OK
1 hora)
Ordenador se colgo y equipo también.
01 — febrero — Se qued6 en 81° por unos 10 minutos.
2012 Descolgo solo.
17 — febrero — Actualizado el sistema operativo
OK
2012
Lubricacion del goniémetro, Limpieza
21 — mayo - 2012 de Tubo y comprobacion de ceros OK
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17- julio - 2012 Cambio del filtro de las refrigeradoras OK
01/08/2012 Parada del equipo
Arranque del equipo. Quemado del
28 —agosto - 2012 | Tubo de Rayos X a velocidad normal y OK
determinacion de ceros
06 — noviembre - | Medida de muestras patrén para obtener
) - OK
2012 los pardmetros del equipo
Parada Técnica de Mantenimiento
19-20 — noviembre | (Técnico de PANalytical). Lubricacion OK
- 2012 del goniémetro. Limpieza de Tubo y
comprobacion de ceros
11 — noviembre - Nueva medida de muestras patron para OK
2012 obtener los pardmetros del equipo
29 — noviembre - | Cambio de las bombillas de iluminacion
. OK
2012 del equipo.
28 _ diciembre - Pa_rada de los equipos y de la
refrigeradora por vacaciones de
2012 .
Navidad.
Arranque del equipo. Quemado del
08/01/2013 Tubo de Rayos X a velocidad normal y OK
determinacion de ceros
17/01/2013 Cambio de filtro de las refrigeradoras OK
Fuga de agua en las mangueras del
21/01/2013 sistema de refrigeracion fuera del
equipo.
Refrigeradora parada por bajo nivel de
agua. Encontramos el equipo apagado Se Relleno el deposito de
04/02/2013 i i .
lunes por la mafiana. Comprobacién de la refrigeradora
ceros
05/03/2013 Test de ceros OK
22/03/2013 Equipos apagados por vacaciones de
Semana Santa
Arranque del equipo. Quemado del
01/04/2013 Tubo de Rayos X a velocidad normal y OK
determinacion de ceros
20/05/2013 Limpieza del tubo de Rayos X OK
Ruido detectado en el ventilador del Se Contacto con
17/0520088 X'Celerator. PANalytical
23/05/2013 Ventilador dgl X'Celerator parado.
Equipo apagado.
Arreglo del ventilador X'Celerator por
el tecnico de PANalytical. Arranque del
05/06/2088 equipo. Quemado del tubo de Rayos X a PK
velocidad normal.
05/06/2013 Lubricacion del gonidmetro. OK
05/06/2013 Test de ceros OK
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A partir de esta fecha, y hasta el
15/06/2013 01/09/2013, el Servicio contara con un
Unico becario en vez de dos
24/07/2013 Cambio del filtro de las refrigeradoras OK
Temperatura del agua durante la medida
02/08/2013 de 25°C, normalmente no pasa de los
24°C
Equipos apagados por vacaciones del
02/08/2013 02/08/2013 al 26/08/02013
Arranque del equipo. Quemado del
26/08/2013 Tubo de_ Raygs X a velocidad normal y
determinacion de ceros. Temperatura
del agua 25°C
Refrigeradora con bajo nivel de agua.
26/08/2013 Selallend y se _explot_q una de las
mangueras de refrigeracion inundando
el laboratorio.
26/08/2013 Se apago la refrl_geradora y el agua paro.
Equipo apagado.
Arranque del equipo. Quemado del
27/08/2013 Tubo de Rayos X a velocidad normal. 2L
27/08/2013 Equipo apagado por fuga de agua
Cambio de las mangueras de
refrigeracion. Arranque del equipo.
29/08/2013 Quemado del Tubo de Rayos X a OK
velocidad normal.
01/09/2013 A partir de esta fe_cha,, el Serv_|C|o no
cuenta con ningun becario
04/11/2013 Apagado del equipo por traslado
24/11/2013 Limpieza del tubo de Rayos X OK
24/11/2013 Lubricacion del gonidmetro OK
24/11/2013 Cambio del filtro de las refrigeradoras OK
25/11/2013 Test de ceros OK
10/12/2013 Se apaga el equipo por temporal
13/12/2013 Se incorporan dos nuevos becarios al OK
Servicio
13/12/2013 Se enciende el equipo OK
Salto del diferencial a causa de fallo en
la refrigeradora 2. Se arranca el equipo
16/12/2008 haciendo un Quemado del Tubo de K
Rayos X a velocidad normal
31/12/2013 Apagado de! equipo por cierre de las
instalaciones
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Se enciende el equipo después de un
periodo de inactividad por cierre de las
07/01/2014 instalaciones (del 31/12/2013 al OK
7/01/2014). Se procede a realizar un
guemado del tubo a velocidad normal.
Se apaga el equipo por corte de luz en el
31/01/2014 edificio nuevo del SEGAI debido a
labores de mantenimiento
Se enciende el equipo y se procede a
03/02/2014 realizar un quemado del tubo a OK
velocidad normal.
Se realiza el ajuste del nuevo sistema de
13/02/2014 medida de la temperatura del sistema de OK
refrigeracion.
19/02/2014 Medida del patrén del LaB6 OK
11/04/2014 Apagado de! equipo_ por cierre de las
instalaciones
21/04/2014 Encendido del equ_ipo. Quemado del OK
tubo a velocidad normal.
21/05/2014 Lubricacién del goniémetro OK
21/05/2014 Limpieza del tubo de Rayos X OK
21/05/2014 Test de ceros OK
La corriente del tubo de Rayos X estaba | Se cambio la corriente a
13/06/2014 por la mafiana a 45kV 5 mA y el 45 40, luego a 4520y
software marcaba 45 kV 20 mA todo fue bien
La corriente del tubo de Rayos X estaba 3 SUb'_O R corrieig poco
z a poco: 45-10, 45-20, 45-
por la mafiana a 45kV 5 mA. El 30, 45-20, 45-35 y 45-40
16/06/2014 ordenador de control se habia apagado ' dei6 ' t ta.
el viernes para dejar descansar el §e_ €10 Lin rato con. e
equipo. Gltima corriente. No dio
problemas
Ok (se superé la
frecuencia del
mantenimiento preventivo
03/07/2014 Cambio de filtro de la refrigeradora debido al traslado y a que
el Servicio no estuvo
operativo durante varios
meses)
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HISTORIAL DE EQUIPO

Datos del equipo

SECAAI

GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION
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Referencia

R.03/PG-06

Rev.

03

Nombre Intercambiador de calor (enfriador)
Modelo I1C40

Fabricante | FLOWCOOL SYSTEMS LTD
Cadigo 96/0112

N° serie 96/0112

Distribuidor | Techo Spec

Fecha adquisicion

Fecha puesta en
servicio

Observaciones

Historico
Fecha Operacion Resultado Firma
Debido a altas temperaturas que
28/7/16 imposibilitaban la operacion correcta de SEMAE Inoperativo
la enfriadora el equipo inoperativo
18/12/17 Averia en la enfriadora debido a las SEMAE inoperativo
altas temperaturas
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Referencia : R.03/PG-06
Rev. 03

HISTORIAL DE EQUIPO

Datos del equipo

Nombre Analizador elemental automético

Modelo FlashEA1112

Fabricante = ThermoElectronS.p.A

Cadigo 20049047

N° serie 20049047

Distribuidor : ThermoElectronSpain

Fecha adquisicion SF:r(i/r:zé\iguesta en

Observaciones

Histdrico

Fecha Operacion Resultado Firma

14/10/16 Sustitucion dellrlllqlfré% por la empresa Ope:?ecl:sloerlm zgi;]s;?gltorla
30/1/18 Problema con el hidrégeno NO se ha reparado
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Etiqueta estado de uso maquina de electrospray.

Servicio de espectrometria
@EOAi de masas y analisis
elemental

SEMAE

Referencia R.01/PG-04
ETIQUETA DE ESTADO DE USO

Rev. 03
X FUERA DE SERVICIO
[]  UTIL CON RESTRICCION
USO RESTRINGIDO:
[l  CALIBRAR/VERIFICAR L] REPARAR

Fechall - 06 - 2018

Fdo.:
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LISTA DE DOCUMENTOS EN VIGOR

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

Referencia

R.01/PG-01

Rev.

05

0
Tipo documentacion Cadigo Nombre documento rgllis(ijgn Fecha de aprobacion Observaciones
Procedimiento Operativo PO-SEMAE Procedimiento Operativo del SEMAE 01 - -20
R Manejo del Espectrémetro de masas VG
Instruccion técnica IT-SEMAE-01 AUTOSPEC 01 - -20
Instruccion Técnica IT-SEMAE-02 Manejo del analizador elemental automatico 01 i 220
FlashEal112
Documentacion externa DE-SEMAE-01 INSTRUMENT AND MAINTENANCE MANUAL - -20
Documentacion externa DE-SEMAE-2-01 | AUTOSPEC SPARES AND PARTS LIST 1 - -20
Documentacion externa DE-SEMAELPFOBPEC SPARES AND PARTS LIST 2 - - 20
., DE-SEMAE-03 SCHEMATICS AND DRAWINGS FOR HEXAPOLE
Documentacidn externa ELECTROSPRAY - -20
Documentacion externa DE-SEMAE-04-01 | AUTOSPEC SCHEMATICS AND SCHEDULES - -20

Documentacion externa

DE-SEMAE-04-02 | AUTOESPEC SCHEMATICS AND SCHEDULES

Documentacion externa

INSTRUCION MANUAL V.G.ANALYTICAL

DE-SEMAE-05 | \/x(UN EQUIPMENT

Documentacion externa

DE-SEMAE-15 GC INTERFACE ASSEMBLY AND DISASSEMBLY]
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Documentacion externa DE-SEMAE-16 AUTOSPEC OPERATOR MANUAL

., INSTRUCTION MANUAL RV3,RV5,RV8 AND
Documentacidn externa DE-SEMAE-17 RV12 ROTARY VANE PUMPS
Documentacion externa DE-SEMAE-18 EAGER 300

., CROMATOGRAFO GASES DE AGILENT
Documentacién externa DE-SEMAE-19 6890N MANUAL DE INSTRUCCIONES
Documentacion externa DE-SEMAE-20 :gig BN ON MANUAL FLOWCQEIgMODEL

., MANUAL DE INSTRUCCIONES DEL
Documentacion externa DE-SEMAE-21 INSTRUMENTO Y MANTENIMIENTO

., AGILENT 6890N SERIES GAS
Documentacion externa DE-SEMAE-22 CHROMATOGRAPH USER INFORMATION
Documentacion externa DE-SEMAE-23 MASSLYNX SERVICE PACK

Responsable de Calidad

Fecha - - 20

Fdo.:
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ETIQUETA PARA LA DOCUMENTACION EXTERNA DE LOS SERVICIOS

@ 3 Servicio de espectrometria
de masas y analisis

elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: INSTRUMENT AND MAINTENANCE MANUAL
Descrincion: Describe el equipo y como se realiza el
P ) mantenimiento
Caodigo: DE.SEMAE-01
Fecha publicacién/edicion: 1-11 -1994
Fecha anulacién/pérdida vigencia: - -20

@ 3 Servicio de espectrometria
de masas y analisis

elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: AUTOSPEC SPARES AND PARTS LIST 1
Descripcion: Llstgdo con pictogramas de las distintas partes del
equipo
Caédigo: DE.SEMAE-02-01
Fecha publicacién/edicion: 1-11 -1994
Fecha anulacién/pérdida vigencia: - -20
@ 5 Servicio de espectrometria
de masas y analisis
6 AL APEYO ALK WA TIOAES elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: AUTOSPEC SPARES AND PARTS LIST 2
D S Listado con pictogramas de las distintas partes del
escripcion: :
equipo
Caodigo: DE.SEMAE-02-02
Fecha publicacién/edicion: 1-11 -1994
Fecha anulacién/pérdida vigencia: - -20
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Servicio de espectrometria
de masas y analisis
elemental

SECAI

DOCUMENTACION EXTERNA

SCHEMATICS AND DRAWINGS FOR HEXAPOLE

Nombre: ELECTROSPRAY

Descripcion: Esquemas de los distintos circuitos del equipo

Cédigo: DE.SEMAE-03

Fecha publicacién/edicion: 8 -03 -1982

Fecha anulacion/pérdida vigencia: - -20

Servicio de espectrometria
de masas y analisis
elemental

SECAI

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: AUTOSPEC SCHEMATICS AND SCHEDULES

Descripcién: Esquemas de circuitos y como se interconectan entre
ellos( wiring Schedule)

Caédigo: DE.SEMAE-04-01

Fecha publicacién/edicion: 3-4 -1995

Fecha anulacién/pérdida vigencia: - -20

Servicio de espectrometria
de masas y anédlisis
elemental

SECAI

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: AUTOESPEC SCHEMATICS AND SCHEDULES
Descrincion: Describe los diagramas de distintos elementos

P ) principalmente relativo a la fuene
Caodigo: DE.SEMAE-04-02

Fecha publicacién/edicion:

3-04 -1995

Fecha anulacion/pérdida vigencia:

- -20
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SECAI

Servicio de espectrometria
de masas y analisis
elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre:

INSTRUCION MANUAL V.G.ANALYTICAL VACUUN
EQUIPMENT

Descripcion:

Manual de instrucciones

Caodigo:

DE.SEMAE-05

Fecha publicacién/edicion:

Fecha anulacion/pérdida vigencia: -

-20

SECAI

Servicio de espectrometria
de masas y andlisis
elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre:

GC INTERFACE ASSEMBLY AND DISASSEMBLY

Descripcion:

Manual de ensamblado

Cadigo:

DE.SEMAE-015-01

Fecha publicacion/edicion:

1-4-1994

Fecha anulacion/pérdida vigencia:

SECAI

Servicio de espectrometria
de masas y andlisis
elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre:

AUTOSPEC OPERATOR MANUAL

Descripcion:

Manual de operacion de equipo

Cadigo:

DE.SEMAE-016

Fecha publicacién/edicion:

3-11-1996

Fecha anulacion/pérdida vigencia:

SECAI

Servicio de espectrometria
de masas y analisis
elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre:

INSTRUCTION MANUAL RV3,RV5,RV8 AND RV12
ROTARY VANE PUMPS

Descripcién:

Manual de instrucciones bombas rotatorias

Caédigo:

DE.SEMAE-017

Fecha publicacion/edicion:

24-4-1995
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Fecha anulacion/pérdida vigencia:

@ 3 Servicio de espectrometria
de masas y analisis

elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: EAGER 300
Manual de sistema operativo para operar el software

Rescpcion: del analizador elemental
Caddigo: DE.SEMAE-18
Fecha publicacién/edicion: 1 -2004

Fecha anulacion/pérdida vigencia:

[:=3 B .
@ Servicio de espectrometria
de masas y anédlisis

elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: INSTRUCTION MANUAL FLOWCOOL MODEL 1C40

Descripcion: Manual de instrucciones de la enfriadora

Codigo: DE.SEMAE-20

Fecha publicacion/edicion: 23-03-96

Fecha anulacion/pérdida vigencia:

@ B Servicio de Espectrometria
de masas y analisis

elemental

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: AGILENT 6890N SERIES GAS CHROMATOGRAPH
USER INFORMATION

Descripcion: Informacion usuario Cromatégrafo de gases

Caodigo: DE.SEMAE-22

Fecha publicacién/edicion: 1-5 -2001

Fecha anulacion/pérdida vigencia: - -20

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion e Internacionalizacion. Edificio Central Universidad de La Laguna.
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elemental

@ H Servicio de Espectrometria
de masas y analisis

DOCUMENTACION EXTERNA

Nombre: MASSLYNX SERVICE PACK

Descripcion: Software e informacion relativa al Masslynx 4.0

Cddigo: DE.SEMAE-23

Fecha publicacién/edicion: 1- 11 - 2002

Fecha anulacién/pérdida vigencia: - -20
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Referencia R.02/PG-04
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Rev. 03
Servicio  Servicio de Espectrometria de Masas y Andlisis Elemental SEMAE
Equipo Tipo de mantenimiento Operacién de mantenimiento Frecuencia Responsable Recursos
i Limpieza de fuente de ionizacion, L . )
Espectrometro de masas| [X] Interno | [_] Externo P . Anual Técnico del Servicio | Humanos y material
tubo de vuelo y rendijas
Espectrometro de masas| [X] Interno| [_] Externo| Cambio de aceite bombas rotativas | Anual Técnico del Servicio | Humanosy
Espectrometro de masas| [X] Interno | [_] Externo| Limpieza tubo de vuelo y rendijas Anual Técnico del Servicio | Humanosy
Espectrometro de masas| [X Interno | [] Externo| Comprobar niveles de aceite Anual Técnico del Servicio | Humanos
bombas difusoras
Espectrometro de masas| [X] Interno| [_] Externo| Ajustes deliman Anual Técnico del Servicio | Humanos
Cromatégrafo de gases | [ Interno | [] Externo| Comprobar valores de temperatura | caqj 5 afios Técnico del Servicio | Humanos
y flujo de gases
Anallzald(?r elemental X] Interno | [_] Externo| Cambio tubo reactor Cada 5 muestras | Técnico del Servicio | Humanos y material
automatico
Analizador elemental - . L. -
o X Interno | [] Externo| Mantenimiento del analizador Anual Técnico del servicio | Humanos
automatico
Enfriadora IC40 Xl Interno | [_] Externo| Revision del sistema Bianual Técnico del servicio Humanos

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071
La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).
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Responsable del Servicio

Aprobado por el Director

Fecha -

Fdo.:

-20 Fecha -

Fdo.:

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071

-20
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NORMAS DE USO

SERVICIO DE ESPECTROMETRIA DE MASAS Y ANALISIS ELEMENTAL

Responsable del Servicio:José Luis Rodriguez Marrero
Técnico: Sergio Suarez Izquierdo
Direccidn: Instituto Universitario de Bio-Organica AG. Avda. Astrofisico Fco. Sanchez, S/n.
Informacion de contacto: 922318596 E-mail: semaesegai@ull.edu.es

Las prestaciones del servicio de Espectrometria de masas y andlisis elemental
pueden ser solicitadas por cualquier investigador de la ULL (usuario interno), o
miembro de la comunidad cientifica, asi como entidades publicas o privadas
(usuarios externos). Para ello deberan ser usuarios registrados en el Sistema
integrado de Gestion del Servicio General de Apoyo a la Investigacion (SEGAI)
de la Universidad de La Laguna. Para darse de alta como usuarios del SEGAI
deberan realizar los pasos descritos en la pagina web del SEGAI
(http://www.segai.ull.es).

El horario de trabajo del servicio sera de 8.00 a 15.00. De lunes a miércoles para
el Servicio de Espectrometria de Masas de Alta Resolucion y de jueves a viernes
para Analisis Elemental.

Con respecto a la entrega de muestras el horario sera de 9.00 a 14.00 horas de

lunes a viernes para cualesquiera de las técnicas instrumentales.

SOLICITUD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Las solicitudes de prestacion de servicio se realizaran telematicamente a traves

de la web del SEGAI (http://www.segai.ull.es) siguiendo los siguientes pasos:

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071
La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).

E-mail: segai@viinv.ull.es. CIF: Q3818001D.
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1.Entrar en la pagina web del SEGAI ( http://www.segai.ull.es/services/13-

servicio-de-espectrometria-de-masas-y-analisis-elemental )

2. Desde la pestafia “solicitud de servicio”, indicar el tipo de solicitud deseada

en el menu desplegable, de acuerdo con la siguiente oferta:

2.1 Anadlisis por espectrometria de masas.

e Cada compuesto lleva asociado unas condiciones de analisis, si son conocidas
indicarlas en la solicitud.

e El producto debe estar debidamente filtrado.

El usuario debe introducir
e Masa molecular.

e Formula empirica.

2.3 Analisis elemental.

El usuario tiene dos opciones:

1. Andlisis elemental con porcentaje CHNS conocido
2. Analisis elemental con porcentaje CHNS desconocido.

El usuario deberé introducir
e EIl Porcentaje si es conocido de los siguientes elementos CHNSO (carbono,
hidrogeno, nitrégeno, azufre y oxigeno)

e Numero de muestras a analizar.

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071

La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940). n 1
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Realizacion de visitas, practicas docentes y practicas de empresa.

e visitas. El personal del Servicio presentara el equipamiento disponible y sus
aplicaciones, asi como las diferentes técnicas de preparacion de muestras a
visitantes, tanto internos como externos. Se podran realizar demostraciones si

se solicitan.
e Précticas docentes: seran dirigidas por el profesor responsable de la asignatura.

e Préacticas de empresa curriculares. Para alumnos de grado o master de la ULL
previa firma de un convenio especifico o acuerdo entre el decano de la

facultad/director del méaster y la direccion del SEGAI.

Para los tres casos, los usuarios deberan realizar la solicitud de visita
cumplimentando el registro RO6/PG-07 “Solicitud de visita” que se encuentra en

http://www.segai.ull.es/formularios.

En el caso de las practicas docentes la solicitud contendra las fechas y horarios
previstos, el numero de alumnos, el nombre de la asignatura, el curso y la
titulacion. Ademas, se indicara el nombre y el departamento del profesor
responsable.

Se especificara el nombre de la practica a desarrollar, y sus objetivos. En el caso

de tratarse de una visita, se indicara que objetivo tiene.

El tramite de la solicitud se tiene que realizar con una antelacién minima de 15

dias.

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071
La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).
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2.
3.

Las visitas y las practicas de empresa curriculares no generaran ningun tipo de
cargo. En las practicas docentes se consideraran los gastos de fungibles, asi

como también la asistencia técnica del personal del servicio.

CONFIRMACION DE LA SOLICITUD

El personal del Servicio confirmara la recepcion de la solicitud a través de la

aplicacion informatica del SEGAI.
Cancelaciones

El usuario podra cancelar sin originar ninglin gasto hasta con 24 horas de

antelacién a la prestacion del servicio.

CONDICIONES DE RECEPCION DE LAS MUESTRAS

Las condiciones de entrega de las muestras dependen de si son:

Muestras para espectros

Muestras para analisis elemental

Para analisis elemental:

Totalmente trituradas, reducidas a polvo con el fin de que sea un polvo

homogéneo.

En un recipiente cerrado.

Perfectamente etiquetado.

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071
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Espectrometria de masas:
1. Recipiente cerrado debidamente identificado.
2. ldentificado.

Las muestras deben ser resistentes a disolventes organicos.

Todas ellas deberan ser entregadas en un tubo Eppendorf correctamente

sefalizadas y cerrado.

Para obtener resultados significativos, repetitivos y fiables en la determinacion
cuantitativa de una muestra es importante que ésta se encuentre libre de trazas
de disolventes e impurezas. También debe considerarse como parametro
importante la utilizacion de muestras con un elevado grado de

homogeneizacion.

LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tanto la utilizacion de la infraestructura necesaria, como el manejo de los

equipos seran realizados por el personal del servicio.

El tiempo estimado para el tratamiento de la muestra dependera de que tipo de

analisis

El personal del Servicio se compromete a respetar la confidencialidad de los

datos y resultados del usuario.

El periodo maximo de almacenamiento de las muestras sera de 15 dias, en caso

de que se exceda el tiempo se desecharan.

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071
La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).
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CONFORMIDAD CON EL SERVICIO PRESTADO

El usuario recibird un correo electronico donde figuraran los datos de la
prestacion de servicio realizada, con el importe correspondiente. Tras la
recepcion de ese informe, dispone de 15 dias para entrar en la aplicacion
informatica del SEGAI para dar su conformidad con el servicio prestado, o bien
presentar una queja al personal del Servicio o una reclamacion, si procede.
Pasado este periodo, se procedera a la confirmacion automatica de la
prestacion de servicio realizada para que sea facturada al usuario titular.

PUBLICACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

La producciéon cientifica de los usuarios internos que derive del uso del
equipamiento del Servicio de Espectrometria de Masas y Andlisis Elemental
contendrd una referencia al SEGAI de la ULL en el correspondiente apartado de
agradecimientos debido a que las tarifas a aplicar cubren como minimo los
gastos de material fungible utilizado en la prestacién y el mantenimiento basico
de los equipos e instalaciones. Por tanto, se considera que la Tarifa ULL esta
completamente subvencionada, y su aplicacion conlleva el compromiso de los
investigadores de incluir en los agradecimientos de su produccion cientifica el
uso del SEGAI. Con el fin de facilitar las busquedas automatizadas se solicita el

uso integro de una de estas dos opciones de texto.

“Authors would like to acknowledge the use of SEGAI-ULL.”

“Los autores desean agradecer la colaboracion del SEGAI-ULL.”

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071
La Laguna (Tenerife). Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940).
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MEMORIA ANUAL DE ACTIVIDADES

Con el fin de elaborar la memoria anual de actividades, el personal del Servicio
les solicitard a los usuarios un listado de las comunicaciones a congresos,
articulos, tesis doctorales, trabajos de fin de grado o méster, etc. Que contengan
los resultados de los estudios realizados en las instalaciones del Servicio de

Espectrometria de Masas y Andlisis Elemental.

Cualquier duda o informacion referente a estas normas, podra ser planteada o
solicitada telefénicamente, por correo electronico o personalmente en el propio

servicio.

SEGAI. Vicerrectorado de Investigacion. Universidad de La Laguna. C/ Delgado Barreto s/n. 38071
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Durante este trabajo se ha desarrollado toda la documentacion necesaria para
la implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado en la norma
UNE EN ISO 9001:2015 del SEMAE. La certificacion permite acreditar que la
organizacién u organismo es capaz de proporcionar bienes y servicios que

satisfagan las expectativas del cliente.
La implementacion de esta norma implica una serie de beneficios

e Mayor participacion de los empleados.
e Mejorar la imagen de la empresa con respecto a consumidores y

competencia.

Mejora de la satisfaccion de los clientes.

Mejora la comprension de los procesos y sus interrelaciones.

Mejor informacion de cara a la toma de decisiones.

Mejora continua.

Desde sus inicios la apuesta por la calidad del SEGAI ha permitido situarlos sin
lugar a duda como un centro de referencia en la investigacion en el ambito
universitario de Canarias, con la certificacion del SEMAE el numero total de
servicios y departamentos certificados ascenderia a once, siendo la voluntad del

SEGAI certificarlos en su totalidad, siguiendo su compromiso con la calidad.

During the development of this essay, all the required documentation has been
created for the implementation of the Quality Management System based on the
UNE EN ISO 9001:2015 normative included in the SEMAE. The certification
recognizes that the organisms or organizations can provide goods and services

that satisfies the expectations and needs of the customer.
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The implementation of this normative has a series of benefits:

¢ An increased participation from the workers

¢ A better corporate image in relation to the customers and competence.
e An improved customers’ satisfaction.

e A better understanding of the processes that take place and their
interrelations.

e Better information available in the decision making.

e Continual improvement.

Since their beginnings, the commitment of SEGAI’s quality has made it possible
to place them, without any doubt, as a reference centre for researching in the
Canary Islands University field. With the certification of the SEMAE, the total
number of services and certified departments would ascend to eleven. The will

of SEGAI is to certify all of them, following their commitment in terms of quality.
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Calibrar: Dicese del procedimiento o proceso en el que se comparar
las mediciones obtenidas por un instrumento de medida con aquella
medida proporcionada por el patron de referencia. El objetivo consiste
en ajustar el instrumento de medida para que la dispersion entre dichos
valores sea la minima y este lo mas ajustado posible.

Masa: En el argot del SEMAE, dicese de aquella cierta cantidad de
compuestos quimicos que se quiere analizar.

Espectro: o espectro de masa, se obtienen en el proceso de convertir
cada componente individual de una muestra (masa) en iones
gaseosos, que son separados por su relacibn masa. La gréafica
resultante donde se puede observar la cantidad relativa de cada
componente con respecto a su relacion masa/carga es lo que se
conoce como espectro de masa.

Trazabilidad: “La propiedad del resultado de una medida o del valor
de un estandar donde éste pueda estar relacionado con referencias
especificadas, usualmente estandares nacionales o internacionales, a
través de una cadena continua de comparaciones todas con
incertidumbres” (1)
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Las siguientes paginas recogen las tarifas de las prestaciones de servi-
cio que oferta el Servicio General de Apoyo a la Investigacion (SEGAI)
de la Universidad de La Laguna (ULL) para los investigadores de la
propia universidad (Tarifa ULL), los organismos publicos de investiga-
cién y otras universidades (Tarifa OPI), y empresas o privados (Tarifa
Empresas), salvo existencia de un convenio especifico.

Los importes indicados no incluyen el IGIC.

Las tarifas a aplicar cubren como minimo los gastos de material fungi-
ble utilizado en la prestacion y el mantenimiento basico de los equipos
e instalaciones. Por tanto, se considera que la Tarifa ULL esta completa-
mente subvencionada, y su aplicacion conlleva el compromiso de los
investigadores de incluir en los agradecimientos de su produccion cien-
tifica el uso del SEGAL Con el fin de facilitar busquedas automatizadas
se solicita el uso integro de una de estas dos opciones de texto:

‘Authors would like to acknowledge the use of SEGAI — ULL."
‘Los autores desean agradecer la colaboracion del SEGAI — ULL.”

Estas tarifas han sido aprobadas por el Consejo Social de la ULL en su
sesion del 20 de enero de 2017.

Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. ]

Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna EFQM .
E
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SEMAE | Servicio de Espectrometria de

2017

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

semaesegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 678 596

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

~ | Masas y Analisis Elemental

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL ‘ OPI ‘ EMPRESAS
Espectrometria de masas de alta resolucion
El / espectro* 7,00 15,00 40,00
CG-MS / cromatograma* 10,00 25,00 45,00
Paquetes anuales EI**
Paquete basico (150 muestras anuales) 900,00 1185,00 -
Paquete regular (350 muestras anuales) 1750,00 2037,00 -
Paquete intensivo (500 muestras anuales) 2250,00 2535,00 -
Paquete colectivo (800 muestras anuales) 2800,00 3088,00
Paquete ilimitado (mas de 800 muestras
anuales) 3500,00 3786,00
Paquetes anuales mixtos EI/GCMS**
Paquete mixto basico (30 muestras anuales) 270,00 405,00 -
Paquete mixto regular (50 muestras anuales) 400,00 535,00 -
Paquete mixto intensivo (100 muestras anuales) 650,00 785,00 -
Paquete mixto colectivo (200 muestras anuales) 1100,00 1236,00
Analisis elemental
Analisis CHNS / muestra 4,00 11,00 22,00
Andlisis liqguidos CHNS / muestra 5,00 16,00 32,00
*Precio por muestra.
**A consumir en 12 meses desde su compra.
|
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Vicerrectorado de Investigacion

SALIP

Localizacién

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

salipsegai@ull.es

Teléfonos de contacto

922 316 502
922 316 164

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.
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ANIVERSARIO

CATALOGO DE PRECIOS 2017

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

Servicio de Analisis Lipidicos

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
uLL ‘ oPI ‘ EMPRESAS
Preparacion de muestras
1 - 10 muestras / unidad 4,00 4,50 5,00
11 - 30 muestras / unidad 3,50 4,00 4,50
Mas de 30 muestras / unidad 3,20 3,60 4,00
Medidas analiticas
Composicion de’amdos grasos en lipido total 45,00 50,00 55,00
por cromatografia de gases (%) / muestra
Composicion de acidos grasos en fosfolipidos
totales por cromatografia de gases (%) / 63,00 70,00 77,00
muestra
Composicion de’amdos grasos en triglicéridos 50,00 55,00 60,50
por cromatografia de gases (%) / muestra
Perfil a(deOS grasos libres por cromatografia de 50,00 55,00 60,50
gases (%) / muestra
Composicion de acidos grasos en fosfolipidos
especificos por cromatografia de gases (%) / 50,00 55,00 60,50
clase en muestra
Determinacion cuantitativa del insaponificable / 63,00 70,00 77,00
muestra
Determinacion del indice de peréxidos / muestra 20,50 22,50 25,00
Indl.ce de saponificacion (mg de KOH/g de 4250 50,00 5750
aceite) / muestra
Peroxidacion lipidica (meq de oxigeno/Kg grasa) 21,00 25,00 28,00
/ muestra
Determinacién cuantitativa de clases lipidicas
por HPTLC (%) / muestra 40,00 45,00 50,00
Determinacion enzimatica de clases lipidicas 850 10,00 11,50
(mg/mg) / clase en muestra
Contenido en humedad (%) / muestra 8,00 9,00 10,00
indice de acidez, mg KOH/kg aceite / muestra 17,00 20,00 23,00
- - S — -
Acidez libre expresada en % de acido oleico / 17,00 20,00 23,00
muestra
Determinacion de compuestos polares en
aceites comerciales - Fraccion alterada en 50,00 65,00 71,50
aceites y grasas calentadas (%) / muestra
Impl{rezas insolubles en n-hexano/éter de 28,00 31,50 35,00
petréleo (%) / muestra
Pruebas de espectrofotometria en el
ultravioleta: K232, K270, delta-K / muestra 22,50 2500 21,50
|
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SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

Servicio de Analisis Lipidicos

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio
salipsegai@ull.es
Teléfonos de contacto

922 316 502
922 316 164

CONCEPTO

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
TIPOS DE USUARIO

OPI ‘ EMPRESAS

ULL ‘

Determinacion de eicosanoides especificos
(segin molécula) / muestra

Consultar con el personal del Servicio

Otras determinaciones / muestra

Consultar con el personal del Servicio

Andlisis y tratamiento de datos, segun tipo de muestras y
andlisis realizados.

40,00-225,00 ‘ 50,00-250,00 ‘ 60,00-300,00

Servicio de Dicroismo Circular

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

sdcsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 318 581

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

Empresa
Registrada

UNE-EN 150 9001

st

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO

ULL OPI EMPRESAS
Hora de uso 15,00 25,00 50,00
Media hora de uso o fraccion 10,00 20,00 30,00
Hora de uso a baja temperatura (minimo 2

30,00 50,00 100,00
horas)
Media hora de uso o fraccion baja temperatura 15,00 30,00 60,00

|
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SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SEAA| Servicio de Espectroscopia

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

seaasegai@ull.es

Teléfonos de contacto

922 316 502
922 316 985

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

de Absorcion Atomica

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS

CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Calibracién en llama y puesta a punto método 10,00 25,50 45,00
Autoservicio* 3,00
Calibracion en camara de grafito y puesta a
. 15,50 40,50 76,50

punto método
Autoservicio* 5,75
Determinacién elemento en llama 1,50 3,50 5,50
Autoservicio* 0,75
Determinacion elemento en camara de grafito 2,30 6,45 9,50
Autoservicio* 1,25
Determinacién elemento en generacion de

. 2,10 4,00 12,00
hidruros
Autoservicio* 1,20
Preparacion de muestra (sistema digestion

. 7,25 23,5 44,0
microondas)
Autoservicio* 1,50
Preparacion de muestra para analisis 3,00 12,0 21,5
*S6lo usuarios autorizados

|
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Servicio de _
Espectroscopia Infrarroja

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Transmision / muestra con operador 2,80 6,00 12,00
Transmision / hora uso (minimo 30 minutos)
5,50 12,00 24,00
con operador
Transmision / hora uso en autoservicio* 2,00
ATR / muestra con operador 4,50 17,00 34,00
ATR / muestra en autoservicio* 2,00
Localizacion
Edificio SEGAI | Termoespectroscopia / muestra con operador 21,00 81,00 162,00
Campus de Anchieta
Determinacion de hidrocarburos totales 5,00 10,00 15,00
Correo del servicio Determinacion de grasas 9,00 22,00 44,00
seisegai@ull.es
Calibracién y puesta a punto del método 12,00 24,00 48,00
Teléfonos de contacto - . - . .,
Los precios no incluyen fungibles ni preparacién de muestras.
922 318 002 i .
*Sélo usuarios autorizados
Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. ]

Apartado: 456
CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)

E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.
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SRMN | Servicio de Resonancia

2017

~ | Magnética Nuclear

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
RMN 500 MHz
Hora de uso 9,00 14,00 20,00
Noche (12 horas) 24,00 36,00 50,00
Fin de semana (44 horas) 60,00 100,00 160,00
RMN 600 MHz
L Hora de uso 16,00 24,00 40,00
Localizacion
Edificio SEGAI | Noche (12 horas) 60,00 100,00 160,00
Campus de Anchieta
Fin de semana (44 horas) 160,00 240,00 400,00
Correo del servicio K
. Preparacién de muestra * 10,00 15,00 25,00
srmnsegai@ull.es
Tratamiento de datos 70,00 100,00 140,00

Teléfonos de contacto

. ) ) .
922318 592 Se cargaran, ademads, los gastos de disolvente.

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna Net o EFQM .
Empresa .
Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940) Registrada W Recognised for excellence
EUROPEA | FATR%

E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. 3 star




Universidad
de La Laguna

ULL

Vicerrectorado de Investigacion

STA

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

stasegai@ull.es

Teléfonos de contacto

922 316 502
922316 164

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

CATALOGO DE PRECIOS 2017

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

Servicio de
Técnicas Agroalimentarias

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
GC-MS cualitativo / muestra tratada 15,00 20,00 24,00
GC-MS cuantitativo / muestra tratada 25,00 32,00 39,00
GC-MS/MS / muestra tratada 25,00 32,00 39,00
UHPLC-TOFMS cualitativo / muestra tratada 25,00 30,00 34,00
UHPLC-TOFMS cuantitativo / muestra tratada 35,00 42,00 49,00
UHPLC-Q-TOFMS cualitativo / muestra tratada 25,00 30,00 34,00
UHPLC-Q-TOFMS cuantitativo / muestra tratada 35,00 42,00 49,00
UHPLC-QqQ cualitativo / muestra tratada 25,00 30,00 34,00
UHPLC-QqQ cuantitativo / muestra tratada 35,00 42,00 49,00
Screening cualitativo (presencia/ausencia de
. 6,00 10,00 12,00
plaguicidas) por GC-MS / muestra tratada
Screening cualitativo (presencia/ausencia de
plaguicidas) por UHPLC-TOFMS / muestra 10,00 20,00 27,00
tratada
Preparacion de muestras GC-MS, UHPLC-
15,00 19,00 23,00
TOFMS, UHPLC-Q-TOFMS, UHPLC-QqQ / muestra
Alquiler de equipo GC-MS (Precio por hora). * 10,00 —
Alquiler de equipo UHPLC-TOFMS, UHPLC-Q- 10,00
TOFMS, UHPLC-QqQ / (Precio por hora). ** '
- Consultar el Servicio de Espectroscopia de
Analisis de metales ) -
Absorcion Atémica
Analisis de acidos grasos, clases lipidicas y otros | Consultar el Servicio de Analisis Lipidico
Analisis por cromatografia liquida preparativa o|Consultar el Laboratorio de Produccion de
semipreparativa y otros Patrones Toxicolégicos
L L Consultar la Instalacion Radiactiva del Campus de
Andlisis de imagenes .
Anchieta

* El investigador tendrd su propia columna que debera adquirir y ser compatible para dicho instrumento.
Se requerird formacién adecuada para el uso de dicho equipo.

** El investigador tendrd su propia columna que debera adquirir y ser compatible para dicho instrumento,
asi como disolventes que constituyen la fase mévil. Se requerird formacion adecuada para el uso de

dicho equipo.
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LCPM | Laboratorio de Caracterizacion
~ | de Particulas y Microsuperficies

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Microdurémetro / muestra 2,20 9,00 22,50
Redmetro / muestra 2,20 9,00 22,50
Tamaio de particula / muestra 1,20 6,00 12,00
Potencial Z / muestra 1,20 6,00 12,00
Densidad absoluta / muestra 1,20 6,00 12,00
Focalizacion Porosimetria de Hg / muestra 15,0 40,0 100,0
Edificio SEGAI
Campus de Anchieta | Adsorcion de N2: superficie especifica, area BET
75 20,0 50,0
/ muestra
Correo del servicio | |sotermas de adsorcion/desorcion de N
| . / 2/ 10,0 32,0 80,0
cpmsegai@ull.es | muestra
i Adsorcion de N2: opcion de microporo / muestra 20,0 40,0 100,0
Teléfonos de contacto
Pretratamiento de muestras (vacio/calor) /
922 845 203 ( ) 350 850
muestra
Pretratamiento en corriente de He 6 N2 /
1,20 6,00 12,00
muestra
Consultoria, andlisis de resultados y elaboracion
. y 12,00 25,00 50,00
de informes

Para un nimero de muestras superior a 20, consultar con el Responsable del Servicio.

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna Net o EFQM .
Empresa .
Tel: 922319523 - 922316502 (ext. 8940) Registrada W Recognised for excellence
EUROPEA | FATR3

E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. 3 star
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SAT | Servicio de Analisis Téermico

Localizacién

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio
satsegai@ull.es
Teléfonos de contacto

922 316 502
922 845 203

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL ‘ OPI ‘ EMPRESAS

TG-DTA: Termogravimetria
Preparacién de la muestra 3,00 5,25 10,50
Registro de curva TG en aire 5,00 10,50 21,00
Supl t leo de ot | d

.Up emento por empleo de otro gas en lugar de 10,00 1575 31,50
aire
Suplemento por uso de crisoles de aluminio /

. 5,00 10,50 15,75

unidad

sIDIX| Servicio Integrado de

—| Difraccion de Rayos X

Localizacién

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio
segai.sidix@ull.es
Teléfonos de contacto
922 318 597

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS

Muestras Policristalinas / Monocristalinas

Preparacién de muestras 10,00 15,00
Medidas de difractogramas / hora 6,50 65,00 80,00
Medi ifr: ram ndiciones n

e IR I R
Tratamiento y andlisis de datos / hora 80,00 180,00 400,00

|
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Servicio de Medidas Magnéticas

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Medida rutinaria de 2-300 Ky de0a5T 37,00 77,70 115,50
Resto de medidas
L 5,50 11,55 16,80
Preparacién de muestra y/o centrado

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

smmsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 318 300

Servicio de Microscopia
de Fuerzas Atomicas

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS

Sesion (6 horas) 25,00 30,00 35,00

Punta STM 7,00 16,00 21,00

Punta STM EC 9,00 21,00 32,00

Punta AFM contacto 12,00 27,00 37,00

Punta AFM resonante/ PFQNM 14,00 32,00 42,00

Focalizacion Punta AFM modo magnético/eléctrico 15,00 42,00 53,00
Facultad de Quimica

Campus de Anchieta | gy strato placas Au(111) 10,00 12,00 14,00

Correo del servicio ]

) Sustrato placas grafito (HOPG) 5,00 7,00 10,00

smfasegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 318 021

Universidad de La Laguna,

Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. ]
Apartado: 456
CP: 38200, San Cristébal de La Laguna EFQM .
Empresa .
Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940) Registrada Recognised for excellence PEEENET:
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. 3 star GG
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SME | Servicio de Microscopia Electronica

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL ‘ OPI ‘ EMPRESAS
Microscopio Electrénico de Barrido JEOL JSM 6300
Observacion / 15 minutos (minimo 1 hora) 3,50 10,00 15,00
Microanalisis / 15 minutos (minimo 1 hora) 3,50 10,00 15,00

Microscopio Electrénico de Transmisién 100 kV JEOL JEM 1010

Observacion / 15 minutos (minimo 1 hora) 3,50 10,00 15,00

Localizacién

Microscopio Electrénico de Transmision 200 kV JEOL JEM 2100
Edificio SEGAI

Campus de Anchieta | Observaciéon modos TEM, STEM y difraccion /
15 minutos (minimo 1 hora)

Microanalisis / 15 minutos (minimo 1 hora) 5,00 12,00 24,00

5,00 12,00 24,00

Correo del servicio

smesegai@ull.es
Preparacion de muestras para Microscopia Electrénica

Teléfonos de contacto

Hora de trabajo 14,00 40,00 60,00
TEM 2100 - 922 316 049
Toioio-gzesieotl |Fijacion aldehido (1-10 muestras) 10,00 15,00 25,00
PREP. MUESTRAS SEM/TEM 922 316 906 — -
PREP. MUESTRAS TEM 2100 922 316905 | Fijacion osmio (1 muestra) 7,00 10,00 15,00
922 318 591
Inclusién (1-10 muestras) 10,00 15,00 25,00
Metalizacién con plata* 10,00 15,00 25,00
Recubrimiento con carbono* 7,00 10,00 15,00
Contrastado de rejillas con uranilo/plomo 1,00 3,00 5,00
Preparaciéon muestras polvo en rejilla / muestra 1,00 3,00 5,00
Cortado de muestras en discos de 3 mm de
. 4,00 6,00 10,00
didmetro / muestra
Desvastado y pulido céncavo / hora 4,00 6,00 10,00
Pulido por bombardeo iénico de precisién / hora 10,00 15,00 40,00
Accesorios
Portamuestras aluminio (12,5 mm) 2,00 3,00 4,00
Portamuestras aluminio (31,5 mm) 3,00 4,50 6,00
Rejillas Cu / unidad 0,50 1,00 1,50
Rejillas Ni / unidad 1,00 1,50 2,50
Rejillas Cu recubiertas de formvar y C / unidad 3,00 5,00 8,00
Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. ]

Apartado: 456
CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Net § Q
= EFQM =
Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940) Registrada Recognised for excellence ExceLencia| 3007
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. EUROPEA | EFQMm
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Universidad
de La Laguna

ULL

Vicerrectorado de Investigacion

SME

Localizacién

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

smesegai@ull.es

SSMAS

Localizacion

Facultad de Quimica. Planta 0
Campus de Anchieta

Correo del servicio

ssmassegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922316176

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.
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CATALOGO DE PRECIOS 2017
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Servicio de Microscopia Electronica

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Rejillas Cu recubiertas de formvar / unidad 2,80 4,70 7,50
Rejilleros de 50 / unidad 8,00 16,00 20,00
Informes
Andlisis de resultados 20,00 70,00 140,00

* Tarifas correspondientes al conjunto de muestras a recubrir. Consultar el nimero.

Teléfonos de contacto

TEM 2100 - 922 316 049

TEM 1010 - 922 316 047

TEM 6300 - 922 316 048

PREP. MUESTRAS SEM/TEM 922 316 906
PREP. MUESTRAS TEM 2100 922 316 905
922 318 591

Servicio del Sistema Multitécnicas
de Analisis de Superficies

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Hora uso 14,00 45,00 90,00
Suplemento gas / hora 2,50 5,25 10,50
|

EFQM®

Recognised for excellence
3 star
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Universidad Y
de La Laguna /‘mmw

Vicerrectorado de Investigacion

SECHAI

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

CATALOGO DE PRECIOS 2017
SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

EA| Estabulario y Animalario

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Rata Sprague Dawley 10,00 12,00 13,00
Rata prefiada 19,00 22,00 24,25
Ratoén Swiss-OF1 2,50 2,85 3,15
Ratona Swiss-OF1, prefiada 4,50 5,25 5,90
Ratén consanguineo 8,82 10,40 11,65
Localizaci6 . .
Ocalzacion | \antenimiento ratén jaula / semana 1,80 215 2,30
Estabulgrio. Cgmpus de Anchieta
Animalario. Campus de Ofra | pantenimiento rata / semana 2,10 2,42 2,70
Mantenimiento conejo / semana 5,83 6,40 6,90
Serrin (10 kg) 24,50 26,50 31,00
Pienso (12,5 kg) 33,00 38,00 42,00
. . - Gastos
Alquiler Laboratorio / hora (minimo 2 horas) . 25,00 28,00
fungibles
. . . Gastos
Alquiler Quiréfano / hora (minimo 2 horas) . 52,00 55,00
fungibles
Asistencia técnica para la realizacion de
procedimientos con animales de 6,00 45,00 90,00
experimentacion* / hora (minimo 30 min)
Incineracién / unidad de facturacién = bolsa de
animales o de restos con un peso de 250 g o 0,50 1,00 2,00
fraccion.
Criopreservacion de semen de roedor y Gastos
fertilizacion in vitro fungibles

*Ademds se cargaran los gastos de fungibles.

Universidad de La Laguna,

Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. ]
Apartado: 456
CP: 38200, San Cristobal de La Laguna EFQM .
Empresa .
Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940) Registrada Recognised for excellence |EreNEw:
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. 3 star ESENEED



Universidad
de La Laguna

ULL

Vicerrectorado de Investigacion

FIMERALL

Localizacién

Edificio 32 Fase Facultad de Medicina y
Escuela de Enfermeria y Fisioterapia
Campus de Ciencias de la Salud

Correo del servicio

fimerallsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 319 422

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

CATALOGO DE PRECIOS 2017

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

Laboratorio de Fisica Médica
y Radioactividad Ambiental

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL ‘ OPI ‘ EMPRESAS
Matriz: agua de consumo
Actividad alfa total 18,00 21,00 30,00
Actividad beta total/beta resto 12,00 15,00 20,00
Sr-90 78,00 91,00 130,00
Isétopos de Ra 69,00 80,50 115,00
Pb-210 69,00 80,50 115,00
Isétopos de uranio 129,00 150,50 215,00
Isétopos de torio 111,00 129,50 185,00
Po-210 99,00 115,50 165,00
Espectrometria gamma 39,00 45,50 65,00
Matriz: biota y alimentos
Sr-90 84,00 98,00 140,00
Isétopos de uranio 135,00 157,50 225,00
Isétopos de torio 117,00 136,50 195,00
Po-210 105,00 122,50 175,00
Espectrometria gamma 39,00 45,50 65,00
Matriz: sustrato mineral
Alfa o beta total 21,00 24,50 35,00
Sr-90 84,00 98,00 140,00
Isétopos de uranio 138,00 161,00 230,00
Isétopos de torio 120,00 140,00 200,00
Po-210 87,00 101,50 145,00
Espectrometria gamma 39,00 45,50 65,00
Matriz: aerosoles
Alfa o beta total 21,00 24,50 35,00
Sr-90 84,00 98,00 140,00
|
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Universidad ==
de La Laguna ¢ }mmw

Vicerrectorado de Investigacion

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

CATALOGO DE PRECIOS 2017
SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

rveraLL | Laboratorio de Fisica Médica
—| y Radioactividad Ambiental

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Espectrometria gamma 42,00 49,00 70,00
Campos electromagnéticos
Medida de campos electromagnéticos (por
. 36,00 42,00 60,00
punto de medida)
Dosimetria termoluminiscente
Medida de dosis de radiacion (por cada 5
Localizacio B 135,00 157,50 225,00
ocalizacion dosimetros)
Edificio 32 Fase Facultad de Medicina y Radiacié biental
Escuela de Enfermeria y Fisioterapia adiacion gamma ambienta
Campus de Ciencias dela Salud o 4iga de radiacién gamma ambiental por
acton g P 78,00 91,00 130,00
punto de medida
Correo del servicio
fimerallsegai@ull.es Radon
Medida de radén por dia 21,00 24,50 35,00
Teléfonos de contacto
922319 422
Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. ]

Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna Net o EFQM .
Empresa .
Tel: 922319523 - 922316502 (ext. 8940) Registrada W Recognised for excellence
EUROPEA | FATR3

E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. 3 star




IRAA

Universidad
de La Laguna

Vicerrectorado de Investigacion

Localizacién

Facultad de Farmacia
Campus de Anchieta

Correo del servicio

iraasegai@ull.es

Teléfonos de contacto

922318433
922 318 957

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.
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CATALOGO DE PRECIOS 2017

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

Instalacion Radiactiva del
Campus de Anchieta IRA 1727

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL ‘ OPI ‘ EMPRESAS
Adquisicion de productos radiactivos*
Recargo precio de venta del producto 50 % 75 % 15,0 %
Importe minimo del recargo 3,00 8,00 13,00
Gestion de residuos radiactivos
Almacenamiento y retirada de isétopo (por cada
30 viales o fraccién) 1000 60,00 90,00
Uso de las instalaciones
Contador centelleo Beta / hora 8,00 35,00 50,00
Contador centelleo Gamma / hora 7,00 35,00 50,00
Equipo de andlisis de imagenes / hora 7,00 35,00 50,00
Uso de la Instalacién / hora 5,00 15,00 80,00
Medidas de radiacion e informe 100,00 250,00

*Comprende el recargo sobre el precio de venta del producto mas gasto de retirada de isétopo.

Net u
Empresa
Registrada

EFQM®

Recognised for excellence
EUROPEA ™ | EPGwI
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Universidad
de La Laguna

Vicerrectorado de Investigacion

CATALOGO DE PRECIOS 2017

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

LPPT | Laboratorio de Produccion
—- | de Patrones Toxicoldgicos

Localizacion

Facultad de Quimica, Planta 0
Campus de Anchieta

Correo del servicio

Ipptsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 318 670

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Analisis HPLC* (fluorescencia, fotodiodos,
- ., 4,00 6,00 8,00
indice de refraccion) / muestra
Cromatografia preparativa de alta eficacia* /
6,00 8,00 16,00

muestra
Medidas de pH y conductividad 1,00 2,00 3,00
Evaporacion de extractos realizados con
disolventes orgdnicos / L, independiente del 3,00 4,00 5,00
numero de viales o muestras
Evaporacion de extractos acuosos / litro,
. . . . 10,00 15,00 18,00
independiente del nimero de viales o muestras
Liofilizacién, volimenes grandes / 100 mL 4,00 5,00 6,00
Liofilizacion, vial tenid de5

iofi |z.aC|on viales con contenido menor de 100 200 300
mL / vial
Fermentacién, capacidad de cultivo: 2-30 L /

. . 10,00 12,50 15,00
ciclo de cultivo
Termodesinfeccién / ciclo 2,00 3,00 3,53
Autoclave / ciclo 2,00 3,00 3,53
Alquiler de la camara de cultivo / mes 60,00
*Los usuarios deben proveer los disolventes a utilizar.
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Universidad
de La Laguna

Vicerrectorado de Investigacion

CATALOGO DE PRECIOS 2017

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SG| Servicio de Genomica

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

sgsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 318 644

(1) El usuario prepara la reaccion y la
purifica, y el Servicio se encarga de llevar a
cabo la electroforesis suministrando la
matriz y el tampdn necesarios. Si el servicio
se encarga de precipitar y resuspender la
muestra en formamida, se cobrara un
suplemento de 0,50 €/muestra.

(*) Si el usuario no emplea los cebadores
suministrados por el servicio (descritos en
la guia) debera incluirlos en el pedido.

Para el concepto de anilisis de
fragmentos de DNA

Si el Servicio suministra el marcador de
pesos moleculares las tarifas se
incrementaran en 0,60 €/muestra.

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS

CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Secuenciacion (Applied 3500),00
Autosecuenciacion() < 96 reacciones / carrera 2,00 2,00 3,00
Autosecuenciacion( = 96 reacciones / carrera 1,50 1,50 2,50
Secuenciaciéon completa < 96 reacciones /
carrera 5,60 5,50 14,00
Secuenciacion completa = 96 reacciones /
carrera 5,00 5,00 14,00
Anélisis de fragmentos de DNA (Applied 3500)
Sélo carrera < 96 reacciones / carrera 2,00 2,00 3,00
Sélo carrera = 96 reacciones / carrera 1,50 1,50 2,50
Estandar + carrera < 96 reacciones / carrera 2,50 2,50 3,50
Estandar + carrera = 96 reacciones / carrera 2,00 2,00 3,00
PCR a tiempo real (iCycler)
Alquiler del termociclador / hora 1,00 1,00 6,00
Citometria de flujo (LSR II)
Uso con operador / hora 5,00 5,00 12,00
Uso sin operador / hora 2,00 2,00
Extraccion de ADN
Animal / muestra 5,00 5,00 8,00
Vegetal / muestra 5,00 5,00 8,00
Plasmidico / muestra 2,00 2,00 7,00
Sintesis de cDNA con Kit / muestra* 6,00 6,00 12,00
Reaccion de PCR< (gPeTiza(i(::ito)r:(;)Slcler) / muestra 3,00 3,00 6,00
Reaccion de PCI'\‘Z (gPﬁ'l'fbezg(;igl:(gcler) / muestra 2,00 2,00 6,00
Purificacion de amplicén con Kit
Purificacion directa de amplicon / muestra 2,00 2,00 3,00
E:lejzgrt?;oresis + Purificacién de amplicon / 3,00 3,00 5,50
|

Net u
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EUROPEA | FATR3
3 star -

Recognised for excellence



: l‘.ﬁ -
ANIVERSARIO

Universidad
de La Laguna
1792- 2017

Vicerrectorado de Investigacion

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION
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SG| Servicio de Genomica

CONCEPTO TIPOS DE USUARIO

ULL OPI EMPRESAS

Identificacion microbiologica

S . muestra sélida 5,00 5,00 6,00
Identificacion de patégenos en placa
muestra liquida 3,00 3,00 4,00
. muestra solida 7,00 7,00 8,00
Recuento de patdgenos en placa
muestra liquida 3,00 3,00 4,00
Localizacié .
ocalizacion PCR-RFLP Consultar con el personal del Servicio
Edificio SE_GAI
Campus de Anchieta | po caie de sonda y control de calidad con Kit Consultar con el personal del Servicio
Correo del servicio | Clonaje Consultar con el personal del Servicio
i@ull.
sgsegai@ull.es Clonaje sin direccion (pGEMT)
Teléfonos de contacto Ligacion + trasformacién + obtencion de clones positivos Consultar con el personal del Servicio

922318 644
Clonaje dirigido (Vectores de expresion)

Digestion + ligacion + transformacion + chequeo de clones
+ obtencién de clones positivos

Diagndstico de microorganismos

(bacterias y hongos)

Consultar con el personal del Servicio

Consultar con el personal del Servicio

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna etm EFQM .
Empresa .
Tel: 922319523 - 922316502 (ext. 8940) Registrada W Recognised for excellence
EUROPEA | FATR3

E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. 3 star
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Universidad
de La Laguna

ULL

Vicerrectorado de Investigacion

Localizacion

Facultad de Medicina
Campus de Ofra

Correo del servicio

spsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922319 338

SRMIB

Localizacion

Edificio Imetisa. Facultad de Medicina
Campus de Ofra

Correo del servicio
srmibsegai@ull.es
Teléfonos de contacto
922 679 352

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

ANIVERSARIO

CATALOGO DE PRECIOS 2017

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

Servicio de Protedmica

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO

ULL OPI EMPRESAS
Cromatografia AKTA / hora 35 12,00 58,00
Electroforesis bidimensional (IPGphor+PAGE) /

35 12,00 58,00
run
Espectrometria de masas MALDI-TOF / muestra 8,00 30,00 118,00
Espectrometria de masas DECA XPPLUS / run 8,00 30,00 118,00

Servicio de Resonancia Magnética
para Investigaciones Biomédicas

Empresa
Registrada

UNE-EN 150 9001

St

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Hora de estudio en resonancia magnética de 3T 15,00 30,00 125,00
Suplemento por uso de eyetracking en estudio en
. s 10,00 20,00 40,00

resonancia magnética de 3T
Suplemento por medida de reacciones
emocionales en estudio de resonancia 10,00 20,00 50,00
magnética de 3T
Disefi i t do de dat

isefio experimentos / procesado de datos / 20,00 50,00 100,00
hora
Disefio experimental con presentation® / hora 50,00 63,00 120,00

|
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CATALOGO DE PRECIOS 2017
SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SRSE| Registro de Senales
—- | Eléctricas Iin vivo e in vitro

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Estirado de vidrio para la fabricacion de
electrodos 2,50 3,20 4,20
Capilares y material fungible para electrodos Precio coste Precio coste Precio coste
Aislamiento de ovocitos de Xenopus lavéis /
22,00 27,80 37,30
muestra
Sintesis de cRNA / muestra 39,50 49,00 66,00
Localizacién Microinyeccién de ovocitos / sesién 35,50 42,50 53,00
Departamento de Fisiologia | Registro sefiales eléctricas en ovocitos (TEVC) /
Facultad de Medicina. Campus de Ofra g ) ( ) 35,50 42,50 53,00
sesion
Correo del servicio | Registro sefales eléctricas en células (patch- 45,50 57,00 76,00
) clamp) / sesion
srsesegai@ull.es
Préstamo de material (micromanipuladores,
32,00 44,00
Teléfonos de contacto | €tC.) / mes
922 319 349
Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI. ]

Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna Net o EFQM .
Empresa .
Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940) Retistrac W Recognised for excellence
EUROPEA | FATR3

E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. 3 star
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Universidad
de La Laguna

ULL

Vicerrectorado de Investigacion

LFAB

Localizacion

Facultad de Humanidades. Seccion de
Bellas Artes. Campus de Guajara

Correo del servicio
Ifabsegai@ull.es
Teléfonos de contacto
922 316 038

Localizacion

Facultad de Filologia
Campus de Guajara

Correo del servicio

Ifsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922317677

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

ANIVERSARIO

CATALOGO DE PRECIOS 2017

SECHAI

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS

| — - - -

mpresion 3D de tipo (FDM) (incluye el material) 0.40 0,60 1.00
/ gramo

| ion 3D de tipo (SLS) (incl | material

mpresion e tipo (SLS) (incluye el material) / 140 2,00 300
gramo

Infografia 3D la divulgacié ientifi

?ogra fa ' para la divulgacién cientifica 30,00 33,00 40,00
(imagen y video) / hora

Prototipad la divulgacion cientifi |

.ro ? ipado para la divulgacion cientifica y e 30,00 33,00 40,00
disefio / hora

Laboratorio de Fonética

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS

CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS

Realizacion de pruebas de tipo articulatorio-
acustico, grabaciones, y tratamiento de sefiales 6,50 10,00 16,60
en el campo de la fonética
Alquiler de laboratorio y equipos / hora 6,50 10,00 16,60
Alquiler cuatrimestral del laboratorio y equipos / 50.00
10 horas semanales '

Andlisis forense de voz

Consultar con el personal del Servicio

Empresa
Registrada

UNE-EN 150 9001

st

EFQM =

Recognised for excellence
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Universidad
de La Laguna

Vicerrectorado de Investigacion

CATALOGO DE PRECIOS 2017

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SADOA | Servicio de Analisis y
— | Documentacion de Obras de Arte

Localizacion

Facultad de Humanidades. Seccién de
Bellas Artes. Campus de Guajara

Correo del servicio

sadoasegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922319782

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

SECAAL

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO

ULL ‘ OPI ‘ EMPRESAS
Sistema multiespectral (sin interpretacion)
UV / (16x20 cm) 13,00 18,00 20,00
IR/ (16x20 cm) 13,00 18,00 20,00
UV / (16x20 cm) -s/imagen- 4,00 6,00 10,00
IR/ (16x20 cm) -s/imagen 4,00 6,00 10,00
Z%rgp:;jiz;:ién y ensamble de imagenes UV / IR 351,00 486,00 540,00
Multimesa de baja presion
Investigacion sobre nuevos soportes textiles Segun tipo Segun tipo Segun tipo
Humidificacion/relajacion de soportes textiles /
m? 19,00 26,00 53,00
Reentelado / m? 27,00 33,00 65,00
Bandas / 100 cm? 16,00 22,00 43,00
Consolidacion / m? 27,00 33,00 65,00
Fijacion / m? 27,00 39,00 76,00
*Ademds se cargaran los gastos de material fungible
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SACF | Servicio de Apoyo
— | a Criminalistica Forense

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio

sacfsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 318 947

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO

ULL OPI EMPRESAS
Hora de trabajo del personal 12,00 20,00
Hora de trabajo del responsable 18,00 30,00
Hora de trabajo del perito 24,00 40,00
Emision de informe 60,00 100,00
Consumibles Consultar Consultar
Utilizacion de infraestructuras / hora 10,00 10,00
Otros Servicios / hora 10,00 10,00
Fluorescencia de Rayos X de Energia Dispersiva (EDXRF)
Andlisis / muestra 11,00 17,50 27,00
Preparacion de muestras / unidad 3,00 5,00 7,00

* El precio final del presupuesto se puede ver incrementado como consecuencia del consumo de materiales
fungibles, alquiler de equipos, horas de técnicos u otros conceptos necesarios para el anélisis en otro

Servicio independientes del SACF.
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Localizacion

Escuela Técnica Superior de Informatica
Campus de Anchieta

Correo del servicio
saiisegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 845 060

SNL

Localizacion

Instituto Universitario de Bio-Organica
“Antonio Gonzalez". Campus de Anchieta

Correo del servicio
snisegai@ull.es
Teléfonos de contacto

922 318 595

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

CATALOGO DE PRECIOS 2017
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Servicio de Apoyo
Informatico a la Investigacion

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Hora de CPU 0,05 0,08 0,20
Hora de programacion 5,00 12,00 18,00
Hora de analisis 15,00 18,00 20,00
Alojamiento web / mes 36,00 50,00 70,00

Servicio de Nitrogeno Liquido

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
TIPOS DE USUARIO

Empresa
Registrada

UNE-EN 150 9001

st

CONCEPTO
ULL OPI EMPRESAS
Nitrégeno liquido / litro 1,00 1,60 2,70
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SBGD | Servicio de Bibliometria

Localizacion

Instituto Universitario de Ciencias
Politicas y Sociales. Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales. Campus de Guajara

Correo del servicio

sbsegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 317 966

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

y Gestion Documental

SECHAI

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS

CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Area de Bibliometria
Elaboracién de informes / hora 6,00 9,00 12,00
Asesoramiento y consulta experta / hora 9,00 12,00 15,00
Area de Gestién Documental
Digitalizacion en color a 400 ppp en formato
0,10 0,20 0,30

TIFF o JPG (fotograma)
Reproduccion de materiales derivados (pdf,
miniaturas), OCR ( hasta 10.000 imagenes) por 0,05 0,70 0,15
fotograma
Generacién de metadatos (hasta 10.000
L ( 0,10 0,20 0,30
imagenes) por fotograma
Alquiler del laboratorio y equipamiento / hora 5,00 -
Asesoramiento sobre digitalizacién y/o
proyectos de organizacion, gestion,

. L . 30,00 50,00 60,00
preservacion y publicacion de colecciones
digitales / hora
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Facultad de Fisica
Campus de Anchieta

Correo del servicio

sesegai@ull.es

Teléfonos de contacto
922 318 290

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

CATALOGO DE PRECIOS 2017
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SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

CONCEPTO

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
TIPOS DE USUARIO

ULL ‘ OPI EMPRESAS

Reparacion de instrumentacion

Piezas de recambio Precio mercado | Precio mercado | Precio mercado
Hora de trabajo 12,00 45,00 90,00
Desplazamiento fuera del laboratorio 45,00 90,00
Diseiio de placas de circuito impreso

Fabricacion Clase 3 (0,3 / 0,5 / 0,25)* Taladro

metalizado 27,50 42,00 132,00
M4ascara Verde

Fabricacion Clase 4 (0,2 / 0,4 / 0,2)* Taladro

metalizado 33,00 48,00 154,00
Mascara Verde

Disefio / dm? 1,25 2,00 2,50

Montaje de placas de circuito impreso

Solicitar presupuesto al personal del Servicio

*(Ancho-espacio entre conductores / Didmetro minimo metalizado / Corona minima)

Traduccion simultanea

1 Cabina + 50 receptores / dia* (si no hay cabina

. 210,00 275,00 300,00
instalada)

1 Cabina + 50 t dia* bi

. abina receptores / dia* (con cabina 170,00 220,00 240,00
instalada)

50 receptores (de mas) 50,00 65,00 75,00
Entrega y recogida de material zona S/C - Laguna 15,40 20,00 30,00
Entrega y recogida de material resto zonas 30,80 40,00 50,00
Personal técnico (hora o fraccion) 13,67 40,00 90,00
Pérdida o averia injustificada de receptor 380,67 380,67 380,67
Pérdida o averia injustificada de auricular 22,87 22,87 22,87
Pérdid fa injustificada d idad d

: er’ ida o averia injustificada de unidad de 152274 152274 152274
intérprete

* Por cada dia de mds habra un recargo del 50% de lo cobrado el dia anterior
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PRECIOS (€) PARA DISTINTOS
CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL ‘ OPI EMPRESAS

Megafonia

Equipo de sonido con 2 columnas 65,00 95,00 130,00

Equipo de sonido inalambrico con micro incluido 50,00 90,00 100,00

Micréfono de cable para mesa o atril 2,00 3,00 5,00

Micréfono inaldmbrico de mano 8,00 10,00 15,00
Localizacion Micréfono inalambrico de solapa 15,00 25,00 30,00

Facultad de Fisica

Campus de Anchieta
Correo del servicio
sesegai@ull.es
Teléfonos de contacto
922 318 290

SM| Servicio de Mecanica

CONCEPTO TIPOS DE USUARIO

ULL ‘ OPI ‘ EMPRESAS

Diseiio, confeccion de planos, asesoramiento

Hora de trabajo 5,00 ‘ 20,00 ‘ 30,00

Fabricacion, modificacion o reparacion

Material y piezas de recambio Precio mercado | Precio mercado | Precio mercado
Hora de trabajo 10,00 35,00 40,00
Localizacion Desplazamiento fuera del taller 10,00 35,00 40,00

Parking de la Escuela de Ingenieria Civil e
Industrial. Campus de Anchieta Entrega y recogida de material*

Correo del servicio | Zona Santa Cruz - Laguna 16,00 - -

i@ull.
smesegai@ull.es Resto zonas 32,00 — —

Teléfonos de contacto  *S6lo para usuarios de la ULL, en caso de no poder entregar/recoger en taller las piezas, el material o

922318684  €quipo

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Net g QIVI [ |
1.: 922319523 - 922316502 8940 Empresa EF
Tel.: - . A .
el 6223195 16502 (ext. 8940) Regitrada Recognised for excellence PrrenEmR
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D. EUROPEA™ | 2Rt
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OTROS SERVICIOS

ANIVERSARIO
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SEGAI| Sala Polivalente del SEGAI

2017

SEGAI

Localizacion

Edificio SEGAI
Campus de Anchieta

Correo del servicio
calsegai@ull.es
Teléfonos de contacto
922 845 250

Universidad de La Laguna,
Vicerrectorado de Investigacion, SEGAI.
Apartado: 456

CP: 38200, San Cristébal de La Laguna

Tel.: 922319523 - 922316502 (ext. 8940)
E-mail: sopinve@ull.edu.es. CIF: Q3818001D.

PRECIOS (€) PARA DISTINTOS

CONCEPTO TIPOS DE USUARIO
ULL OPI EMPRESAS
Alquiler / dia 340,00
|
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Indicadores de calidad de los
servicios prestados

- Niamero de areas de mejora emprendidas anual-
mente por Servicio.

- Porcentaje de solicitudes tramitadas dentro del plazo
establecido.

- ‘Numero de mantenimientos preventivos y correctivos
realizados vs. Numero de mantenimientos preventivos
programados.

- Porcentaje de solicitudes tramitadas dentro del plazo
establecido.

- Participacion del personal técnico y becarios/as en
actividades formativas.

- Porcentaje de tiempo operativo de equipos y/o labo-
ratorios vs tiempo ofertado.

- Ndmero de actualizaciones mensuales realizadas en
la Web.

- Numero de reclamaciones contestadas dentro del
plazo establecido vs n° de reclamaciones presentadas
(%).

- Grado de satisfaccion total con los servicios presta-
dos por el SEGAI en una escala de 1 a 5.

Necesitamos su opinion:
Reclamaciones, Reconocimiento
y Sugerencias

La Universidad de La Laguna dispone de un sistema de
reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones a
través del cual elfla usuario/a puede hacernos llegar su
opinioén sobre el funcionamiento de nuestra unidad y los
servicios prestados.

Para ello puede acceder al formulario electrénico
mediante el enlace que encontrara en nuestra Web o
directamente desde la Sede Electrénica de la ULL,
también puede hacerlo mediante escrito simple dirigido
al Director/a del SEGAI o cumplimentando el formulario
qgue encontrara en el Registro General de la ULL.
Recibira contestacion a su reclamacion, queja o
sugerencia en un plazo maximo de 20 dias habiles.

Asimismo puede colaborar en este proceso de mejora,
mediante la cumplimentacion de la encuesta de
satisfaccion que encontrara en nuestra web.

Datos identificativos

Direccion:
¢/ Molinos del Agua s/n
Pabellén de Gobierno ULL (Rectorado)
38207—San Cristobal de La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 31 9523/922316502/
extension 8940
E-mail: segai@viinv.ull.es

web: www.segai.ull.es

Horario de atencion al usuario/a:
09:00h. a 15:00h.

Servicio General
de Apoyo a la Investigacion

Vicerrectorado de Investigacion
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Funciones y fines

MisION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacion
(SEGAI) es una entidad universitaria innovadora que
pretende dar soporte tanto a grupos de investigacion
como a empresas privadas. Su motor se basa en la
transferencia de tecnologia y conocimiento con el fin
de mejorar y favorecer el trabajo desarrollado en la
propia Universidad, y en el tejido empresarial y cienti-
fico local.

VISION

Nuestro reto, lograr que la Universidad de la Laguna
siga iniciativas y modelos que la hagan mas competi-
tiva, mas cercana, mas accesible y que sea real-
mente capaz de aprovechar el potencial humano y
tecnologico que posee.

Queremos crear un cambio en el modelo de trabajo
actual, siguiendo Modelos de Excelencia y apostando
por la Calidad, la Innovacién y la Valorizacion de Ser-
vicios, iniciativas que ya funcionan en otras entidades
y las hacen referentes a nivel nacional e internacio-
nal.

PRINCIPIOS Y VALORES
Ademas de los valores que se presuponen dentro de
una entidad cientifica de investigacion y dentro del
entorno educativo, el SEGAI se caracteriza por creer
en la igualdad de sus empleados/as y equipos de
trabajo, por potenciar el uso y desarrollo de los distin-
tos Servicios que lo integran.

Normativa

- Politica de Calidad aprobada por la direccion del
SEGA el 7 de junio de 2013.

- Politica de Calidad de la ULL aprobada en Consejo de
Gobierno el 30 de marzo de 2009.

- Reglamento del funcionamiento del Servicio General
de Apoyo a la Investigacion aprobado en Consejo de
Gobierno el 31 de mayo de 2006.

- Decreto 89/2004, de 6 de julio, por el que se aprueban
los Estatutos de la ULL.

- Norma UNE-EN ISO 9001:2008 Sistema de Gestion
de Calidad.

- Ley 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

- Real Decreto 1215/1997 de 18 de julio, por el que se
establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacion por los trabajadores de los
equipos de trabajo.

- Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal.

Servicios que se ofrecen al usuario

ANALISIS ELEMENTAL Y MOLECULAR:

Determinacién de elementos metalicos y no metali-
cos en muestras, comparacion de sustancias y mate-
riales, configuracién de elementos organicos, analisis
de superficies a nivel nanomeétrico.

CARACTERIZACION DE MATERIALES Y SUPERFICIES:

Determinamos la superficie y composicion quimica
de materiales y muestras, propiedades de los
mismos: tamafio de particula, dureza, porosidad,
capacidades calorificas, configuraciéon espacial.

TECNOLOGIAS BIOMEDICAS:

- Analisis de ADN: pruebas de paternidad, determina-
cion de razas y pedigries, identificacion de bacterias,
control de calidad de alimentos, pruebas de ternura
en carne, caracterizacion de genes con relevancia
clinica.

- Estudios de muestras biolégicas: concentracion de
analitos mediante fluorescencia, contenidos lipidicos,
presencia de toxicos y pesticidas.

- Estudios de Analisis de Imagen: resonancia magné-
tica y microscopia electronica.

- Servicio de Estabulario Animalario: cria y manteni-
miento de conejos y ratones, transferencia de

embriones, Cri iopresewacién de semen de raton,
zonas de quiréfano y salas de cuarentena.

- Peritaje Forense: realizamos pruebas forenses y
peritajes en todos los campos mencionados, desde
analisis y reconocimiento de voz, pruebas de paren-
tesco, razas y pedigries, control de alimentos, con-
centracion de sustancias, verificacion de piezas
mecanicas, estudio de componentes electronicos,
documentoscopia y andlisis de materiales entre
otros.

Nuestros compromisos

- Favorecer la calidad del Servicio con la implantacion
de tres acciones de mejora anualmente.

- Confidencialidad de los datos obtenidos en las
prestaciones de servicio realizadas.

- Cumplimiento de plazos de entrega de los resultados
en un 80% de las prestaciones de servicio realizadas.

- Garantizar la realizacion del mantenimiento
(preventivo y correctivo) de al menos el 5% de las
instalaciones y equipos.

- Las reservas de equipamientos o instalaciones, se
asignaran segun disponibilidad y por orden de
recepcion de la solicitud.

- Aumentar en un 5% la participacion del personal en
acciones formativas que garanticen la actualizaciéon de
sus conocimientos y la adquisicion de habilidades.

- Reducir el % de horas de paro de equipos y
maquinas en un 5%.

- Mantener actualizada la informacién de la Web sobre
los servicios prestados procurando una revision anual.

- Dar respuesta a las reclamaciones y quejas sobre el
funcionamiento de los servicios prestados en el plazo
de 20 dias habiles.

- Obtener una satisfaccion percibida por los
usuarios/as respecto a los servicios prestados igual o
superior a 3.



