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RESUMEN

En el ambito educativo, la comunicacion que se produce entre los alumnos y el propio
profesor en si es un elemento esencial para que se produzca —de manera Optima- el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La presente investigacion trata de analizar como es
esa comunicacion; la que se produce entre el profesor y su aula, entre el profesor y
alumno de manera aislada y, finalmente, queremos analizar cobmo son las caracteristicas
educativas del profesor en cuestion. En definitiva, queremos ver cémo es la
comunicacion en un centro escolar de la isla de Tenerife. Para realizar el analisis, el
alumnado deberd contestar a una serie de items; luego, se analizardn y, finalmente,

llegaremos a unas conclusiones.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, analisis, educacion primaria, escala descriptiva,

items, on-line

ABSTRACT

When it comes to the educational field, the communication resulting from a teacher-to-
student —and viceversa- interaction is an essential element for the teaching-learning
process to take place in an optimal way. This present dissertation will be focused on
analyzing how this communication is, in terms of what type of communication is
produced between a teacher and his/her classroom, and how that communication
between a teacher and a student may vary in isolation, and how are the educational
characteristics of a teacher in particular. In short, in order to successfully achieve the
goals of this work, a concrete case of a teacher-to-student communication in a public
school in the island of Tenerife will be seen. To do so, students have answered a series

of items that will be analyzed to finally arrive to a series of conclusions.

KEY WORD: Communication, Analysis, Primary school, descriptive scale, items, on-

line
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INTRODUCCION

La expresion oral es una de las destrezas comunicativas mdas usual, importante y
compleja. Es evidente que se habla més de lo que se escribe y, podemos advertir como
se escribe mejor de lo que se habla. En los centros escolares, se destina -la mayor parte
del tiempo- a cultivar la expresion escrita frente a la expresion oral, no s6lo por parte de
los alumnos sino también por parte de los docentes. También debemos hacer hincapié
en la comunicacidon que se produce entre en profesor y los alumno o incluso entre el

profesor y la propia aula en si.

Estamos en un momento de la vida en el que la imagen domina a la palabra hablado o
escrita. Todo esto hace que la formacion de las personas que rodean nuestro mundo mas
préoximo sea cada vez mas precario con respecto a tiempos precedentes. Cada una de las
cuatro destrezas basicas (escuchar, hablar, leer y escribir), en mayor o menor medida,
presentan problemas para el dominio de los escolares y de los ciudadanos. Asi, por
ejemplo, hablar de manera 6ptima de tal manera que lo dicho sea la expresion de una
idea que hemos pensado previamente es un tema muy dificultoso, y muchas personas
empiezan a optar por utilizar monosilabos o a hacer las frases mas cortas para referirse a
alguna cosa; ademas, la entonacidon y pronunciacion que se hace de algunas palabras
deja mucho que desear. Escuchar tampoco es una tarea muy fécil; se suele optar por oir
frente a la escucha, que se hace solo en algunas ocasiones, ya que las personas no saben

como hacerlo, lo cual nos lleva a un no entender. O a dificultar la comunicacion.

Con el presente estudio “Andlisis de la comunicacion oral en los docentes de primaria:
La visioén del alumnado”, se pretende hacer un analisis de como es la comunicacion
entre el profesor y los alumnos, comunicacion entre el profesor y el alumno vy,
finalmente, las caracteristicas comunicativas del profesorado. Para dar respuesta a las
tres cuestiones expuestas anteriormente, hemos realizado una investigacion eligiendo -al
azar- un colegio de la isla de Tenerife. En el estudio partimos de dos objetivos
generales: qué queremos conseguir con el estudio; y, ademads, ofrecemos seis hipotesis
que queremos contrastar con la informacioén proporcionada por los alumnos. El estudio
va destinado al alumnado de Educacion primaria, mas concretamente a los cursos de 3°,

4°,5°y 6° curso de la etapa primaria.



Una vez que han sido contrastadas las hipdtesis con las que comenzamos el estudio, se
ofrecen unas conclusiones o, en su caso propuestas de mejora, que deberdn llevar a cabo

los diferentes profesiones que intervienen directamente en el aula.

1. FUNDAMENTACION Y/O MARCO TEORICO

La comunicacién es un elemento fundamental en la vida de las personas, siendo

esencial en muchas profesiones, especialmente, en la del profesorado.

Dentro de ambito educativo, el lenguaje es el elemento primordial para que se produzca
un buen proceso de enseflanza y aprendizaje. La forma mads utilizada entre el
profesorado y alumnado es la comunicacion oral. Las conversaciones entre estos dos
agentes -alumno/profesor o profesor/alumno- se manifiestan de forma permanente en el
aula, a través de un eje directivo por parte del docente, quien orienta al alumno- en todo
momento- en el proceso de aprendizaje. El discurso ofrecido por el docente influye; o
incide de manera significativa en cada alumno, pero, ademas afectara de un modo

singular. Siguiendo las palabras de Rietveldt (1985),

“[...] Las relaciones interactivas docente-alumno se produciran de
manera favorable en la medida en que entre ellos fluya una
comunicacion afectiva reciproca. Por esta razon, merece especial
atencion la consideracion de la comunicacion como parte de los
elementos bdsicos que permiten entender los procesos de interaccion

alumno-profesor [...] .

Dentro del aula esta interaccion se construira a través de la interiorizacion -tanto de
alumnos y como de los docentes-, qué acuerden turnos para el intercambio de
informacion. La comunicacion -como cualquier otro elemento del mundo que nos
rodea- debe seguir unas reglas preestablecidas para que sea enriquecedora para todos los

miembros, no solo en el ambito educativo.

Podemos advertir como existe un comportamiento interactivo que se basa en acciones
verbales y no verbales del profesorado y alumnado, en el que se pretende comunicar
algo; ademas de proyectar sentimientos, deseos, ideas,... El lenguaje en si toma accion;

asi fue expresado por Socorro (2004):

“La educacion no es un ente en si, es una accion, de ahi la importancia



de estudiar las interacciones que llevan a cabo los docentes y los
alumnos en el ambito escolar. Una de las caracteristicas mds relevantes
que envuelven dichas interacciones es la comunicacion. La importancia
de la comunicacion en la accion educativa proviene del hecho de que
esta ultima posee un cardcter eminentemente relacional y reciproco. El
distanciamiento entre las intenciones de los docentes y las aspiraciones
de los alumnos es un rasgo comun en los centros escolares en muchos
paises. Existe una falta de compenetracion entre ambos que imposibilita
en encuentro y entorpece el aprendizaje. Esa faltad de compenetracion
estd siempre acomparniada de una inadecuada interaccion comunicativa.
La comunicacion, que es un hecho que crea vida social, adquiere en el
aula unas connotaciones pedagogicas de primer orden. La problematica
de las relaciones interpersonales entre docentes y alumnos exige de los
docentes que su accion educativa se realice a través de una
comunicacion abierta y enriquecedora que permita la comprension del

conocimiento y despierte el deseo de conocer.

La comunicacién pedagogica es la interaccion convencional que va dirigida o
encaminada al estudio de la ensefianza y el aprendizaje. Este tipo de comunicacion,
siguiendo los trabajos de Castella, Comelles, Cross y Vila (2007), presenta un
aprendizaje -para ambos agentes- desde un punto de vista trasversal, ya que no
podriamos ver el proceso educativo sin el lenguaje. Este es el hilo conductor utilizado
por el docente y el alumnado para la construcciéon del conocimiento, expresion de

sentimiento y emociones. ..

El docente, para ejercer tu tarea, utiliza diferentes tipos de estrategias comunicativas
que le permiten llegar de manera optima al alumnado. Por tanto, los docentes deben
poseer ciertas competencias lingiiisticas individuales y aptas para que se produzca un
proceso de ensefianza-aprendizaje significativo y positivo. El lenguaje debe ser
entendido en todo momento por el alumno para que éste pueda construir sus
aprendizajes. En este sentido, y como sintesis, adjuntamos un cuadro que detalla las
habilidades y conocimientos y deben formar parte del profesorado en su intervencion
didactica para la ensefianza y aprendizaje de sus discipulos, en cualquier nivel educativo

(Anexo 1).

Debemos mencionar que cada docente tiene unas caracteristicas propias para



comunicarse con su alumnado. Estas particularidades estan ligadas a diversos factores
tales como su formacion, la personalidad, su experiencia, historia de vida, estado de
animo, etc. Ademas, debemos afiadir que es una necesidad que el docente entienda y
comprenda las peculiaridades de cada uno de los alumnos que tiene en el aula. Estos
también tienen un estilo personal, una forma de ser, y sus propios intereses y

sentimientos.
Haciendo hincapié en la relacion pedagégica, Laville (1996) considero lo siguiente:

“En el espacio de la clase hay efectos inconscientes que provienen tanto
del profesor como de los alumnos. El profesor es un sujeto sometido a
presiones institucionales, a condicionantes del contrato didactico y
también a su inconsciente. [...] Una parte de si mismo se le escapa o

escapa a su dominio.

Las relaciones de comunicacion que se producen en el aula entre el profesor y el
alumno, tienen grandes lazos emocionales, crean un clima significativo y particular que
se palpa en la propia comunicacién en si. Arceo y Rojas (2002) consideraron que se
debia establecer una especie de acuerdo entre el alumno y profesor para que se propicie

un buen acto comunicativo. Asi mismo, comentaron:

“La motivacion en el aula depende de la interaccion entre el profesor y
sus estudiantes. En cuanto al alumno, la motivacion influye en las metas
que establece, la perspectiva que asume, sus expectativas de logro y las

atribuciones que hace de su propio éxito o fracaso”.

Para resumir, debemos comentar que Blanchard (1996), desde un enfoque clinico,

expone:

“En la clase escolar hay un clima o atmdsfera trasferencial dada por el
vinculo alumno-profesor. [...] El docente se expone al pronunciar sus
primeras palabras ente la mirada de los alumnos. Su comportamiento, su
cuerpo expuesto es ampliamente responsable del clima que va a crearse.
Los alumnos pueden reaccionar, pero es el profesor quien abre el juego,

estd obligado a ser el primero”.

Para finalizar, es muy importante que todo lo anterior lo entrelacemos con las

principales teorias para la adquisicion del lenguaje. Citamos las ideas esenciales de



cuatro expertos: Skinner, Chomsky, Piaget, Vygotsky y Bruner (1957):

- Para Skinner, el aprendizaje del lenguaje se produciria por simples mecanismos de
condicionamiento. En un principio los nifios simplemente imitarian, para después
asociar determinadas palabras a situaciones, objetos o acciones. El aprendizaje del
vocabulario y de la gramadtica se haria por condicionamiento operante. La gente que se
encuentra alrededor del nifio recompensara la vocalizacion de enunciados correctos
gramaticalmente, la presencia de nuevas palabras en el vocabulario, la formulacion de
preguntas y respuestas, etc. y castigard con la desaprobacion todas las formas del
lenguaje incorrecto, como enunciados agramaticales, palabras obscenas. El problema de
esta teoria es que no explica la similitud en el desarrollo del lenguaje de todos los nifios,
aun presentando todos ellos diferentes historias de refuerzo en el ambito de lo

lingtiistico.

- Chomsky propone la existencia de una "caja negra" innata, un "dispositivo para la
adquisicion del lenguaje" o LAD (por sus siglas en inglés), capaz de recibir el input
lingiiistico y, a partir de €l, derivar las reglas gramaticales universales. Este input es
muy imperfecto; sin embargo, el niflo es capaz de generar de ¢l una gramatica que
genera oraciones bien estructuradas y que determina cual es la forma en que deben
usarse y comprenderse éstas. La naturaleza de este LAD no es conocida, pero es
bastante aceptada la idea de que el hombre tiene una tendencia innata para aprender el

lenguaje.

- Piaget resalta la universalidad de la cognicion y considera al contexto relativamente
poco importante y escasamente influyente en los cambios cualitativos de la cognicion.
El nifio es visto como constructor activo de su conocimiento y, por lo tanto, del
lenguaje. Y present6 una teoria integrada del desarrollo cognitivo, que era universal en
su aplicabilidad y fue caracterizada la estructura subyacente del pensamiento. Su
aproximacion es constructivista e interaccionista a la vez. Se proponen dos mecanismos
constructores de las estructuras cognitivas para tratar con entornos cada vez mas
complejos: la organizacion y la acomodacion. Estos principios son aplicables al estudio
del desarrollo del lenguaje; éste se centraria en una expresion cada vez mads clara y
logica del pensamiento y en una progresiva socializacion, basada en la capacidad
progresiva del nifio para comprender puntos de vistas ajenos (de lenguaje egocéntrico a

social).



- Para Vygotsky la reciprocidad entre el individuo y la sociedad estd definida tanto
histérica como culturalmente, y es muy importante. El contexto de cambio y desarrollo
es el principal foco de atencidon, dado que ahi es donde podemos buscar las influencias
sociales que promueven el progreso cognitivo y lingiiistico. Para Vygotsky el habla es,
fundamentalmente, un producto social. El lenguaje precedera al pensamiento e influiria
en la naturaleza de éste: los niveles de funcionamiento intelectual dependerian de un
lenguaje mas abstracto. Ademas, habla y accidn estan intimamente unidas: mientras mas

compleja es la conducta y mas indirecta la meta, més importante es el rol de la lengua.

- Para Bruner, tanto las cogniciones como los contextos son cruciales para el desarrollo
del lenguaje. Bruner sugirio que el nifio aprende a usar el lenguaje para "comunicarse en
el contexto de la solucion de problemas", en lugar de aprenderlo por si mismo; se
enfatiza el aspecto comunicativo del desarrollo del lenguaje mas que su naturaleza
estructural o gramatical. De acuerdo con Bruner, el nifio necesita dos fuerzas para lograr
el aprendizaje del uso del lenguaje. Una de ellas es equivalente al LAD de Chomsky; la
otra fuerza seria la presencia de un ambiente de apoyo que facilite el aprendizaje del
lenguaje. Bruner denomind a éste sistema de apoyo para la adquisicion de un lenguaje o
LASS. Dentro de este LASS seria relevante la presencia del "habla infantil”, forma de
comunicacion que tienen los padres con sus hijos pequefios que se caracteriza por su
lentitud, brevedad, repetitividad, concentracion en el "aqui y ahora" y en su simplicidad;
esta manera de comunicarse le permite al nifio "extraer la estructura del lenguaje y

formular principios generales" (Davidoff, 1989).

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE TRABAJO

Actualmente, la sociedad esta siendo participe de un profundo proceso de trasformacion
del sistema educativo. Como docentes debemos hacer que esta situacion no se quede,
simplemente, en una reforma legislativa, sino que llegue a ser una clara renovacion
docente. Son muchas las disciplinas y enfoques tedricos que nos dicen que la
interaccion comunicativa entre el profesor-alumno y profesor-clase- es un aspecto
tremendamente importante en el ambito escolar. Esta comunicacioén profesor-alumno y
profesor-clase seran un elemento clave para que se produzca un ambiente propicio en la

ensenanza.



La tematica del estudio del presente analisis surge por una problematica general de
nuestra poblacion actual observada en el plano oral; la escuela no es menos y, cada vez
mas, los alumnos se encuentran dominados por una comunicacion casi en “peligro de
extincion”; ademas, entendemos que la interaccion comunicativa entre el profesorado y
alumnado repercute en su proceso de aprendizaje. Como hemos venido diciendo en

puntos anteriores, actualmente estamos dominados por “la imagen frente a la palabra”.

El presente trabajo de investigacion “Estudio de la comunicacion oral en los docentes de
primaria: andlisis del alumnado” nace como respuesta a las necesidades comunicativas
entre profesor-clase y profesor-alumno de un CEIP de la isla de Tenerife, ubicado en la
zona Lagunera. Queremos conocer de qué manera y cémo los profesores de tal CEIP
utilizan el codigo lingiiistico y con qué intenciones; como se siente el alumnado de
Educacion Primaria cuando su profesor se dirige a ellos y, finalmente, saber como el
profesor de primaria se dirige al gran grupo-clase. Por tanto, de manera muy general

nuestro estudio tiene dos objetivos generales:

1. Conocer el grado de comunicacion del profesorado y alumnado de un CEIP de la isla

y, 2. Conocer el grado de comunicacion entre el profesorado y su grupo/clase.
Asi mismo, ofrecemos las siguientes hipotesis con las que partimos:

- La comunicacion entre el profesor/tutor y su clase- en general- se
produce de manera Optima. Aqui queremos analizar si el profesor
mantiene un buen clima con su clase, explica de manera satisfactoria, si deja
que los alumnos preguntes dudas, etc.

- La comunicacion entre el profesor/tutor y los alumnos en particular es
buena; los alumnos se comunican abiertamente con su profesor. Aqui,
pretendemos analizar si el profesor se comunica satisfactoriamente con los
alumnos de manera particular, si atienda los problemas personales de los
alumnos,...

- El profesor es una persona democratica en el aula; cuando hay
problemas- de cualquier tipo- se debaten entre toda la clase y se llega a
soluciones conjuntas. En esta hipdtesis queremos analizar de qué manera es
el talante profesor dentro de aula: serio, democratico, abierto, agresivo,....

- El alumnado se siente contento con su profesor. En esta afirmacion

queremos saber -de manera general- si los alumnos se sienten comodos con

N



su profesor en el ambito oral: ;Cambiarian a su profesor por otro mas
comunicativo?

- El alumnado esta contento con la manera en la que su profesor se
comunica. Por tanto, aqui analizaremos si el profesor utiliza estrategias
comunicativas para que llegue toda la informacion al alumnado de manera
optima.

- El alumnado puntua al profesor/tutor con una puntuacion elevada -1 al
5- en el plano oral. Los alumnos estan contentos con la comunicacion de su

profesor y, de tener que puntuarla, lo harian con la nota més alta.

3. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion

Tras realizar las practicas del Practicum en Maestro de Educacién Primaria pude
advertir la gran deficiencia comunicativa que presentan los docentes y el alumnado de
Educacion Primaria. En un primer momento, el investigador partia de distintas hipotesis
positivas, a pesar de ver la gran dificultad comunicativa que presentaban ambos agentes:
profesorado/alumnado. Por tanto, el investigador partia de la base de que esta
imperfeccion comunicativa era relativa al colegio en el que se encontraba en ese
momento realizando las practicas y, ademads, a un docente en concreto. Fue aqui cuando
decidi estudiar la comunicacion entre el profesorado-alumnado. Lo ideal era buscar otro
centro educativo y asi no partir de premisas, para ver si lo que pensaba se ajustaba a la

realidad o, por el contrario, estaba equivocado.

Una vez que planteé el problema, le pusimos el nombre al proyecto de investigacion:
“Estudio de la comunicacion oral en los docentes de primaria: Analisis del alumnado”.
Ahora, quedaba claro que teniamos que elegir un centro educativo -escogido al azar- vy,
ademads, saber codmo ibamos a hacer la investigacion, a qué grupo en concreto nos

ibamos a dedicar, cudles iban a hacer las hipotesis, etc.

En cuanto a como seleccionar el centro educativo para el estudio, se expuso un listado
muy amplio de centros publicos y privados y, de manera numérica, se selecciono tres
centros escolares. La eleccion de tres centros viene determinada por la gran
problematica que, en muchos casos, los centros ponen para que sus alumnos realicen

cuestionarios para estudios. Son muchos los que argumentan que pueden repercutir
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negativamente en el centro educativo y que, por tanto, no quieren que sus alumnos sean
objetos de estudio. Efectivamente, de los tres centros seleccionados —dos concertados y

uno publico-, el tnico que nos abrio las puertas fue el publico.

En el centro elegido — CEIP Las Mercedes- el alumnado y los niveles educativos son
numerosos -existen seis cursos reglados-; por tanto, escogimos para nuestro estudio

comunicativo el alumnado que se encuentra entre 3° y 6° de primaria (cuatro cursos).

Para nuestro estudio hemos optado por la investigacion de campo en el que
recogeriamos los datos a través de la realidad docente donde ocurren los hechos en
concreto, sin que podamos manipular o controlar las variables. El alumnado fue
sometido a un test on-line -escala descriptiva- en que tenia que responder cuestiones

relacionadas con su profesor.

Una vez planteadas las cuestiones anteriores, se formularon las hipotesis con las que
partia el investigar. Aunque parti6 -inicialmente- de un entorno comunicativo negativo,
tenia grandes aspiraciones en cuanto a la comunicacién entre el alumnado y el
profesorado; por esta razon, parte de seis hipotesis totalmente positivas. Una vez en el
centro educativo seleccionado, los alumnos aceptaron de manera satisfactoria hacer el

cuestionario descriptivo on-line.

3.2. Caracteristicas del entorno poblacional

El centro escolar seleccionado se encuentra en la zona norte metropolitana de la isla de
Tenerife y su principal via de comunicacion es el camino de Las Mercedes TF-12. Esté

situado en una zona rural que pertenece al municipio de San Cristobal de La Laguna.

El centro educativo seleccionado perteneciente al macizo de Anaga, por lo que estd
rodeado por un relieve natural Gnico. En dicho relieve podemos encontrar las siguientes
poblaciones: Las Carboneras, Laderas de Nava y Lomo Los Mirlos por el norte; Jardina,
Fuente Las Negras, Lomo Largo y el Bronco por el este; Barriada La Victoria y Mesa
Mota por el oeste; y la ciudad de La Laguna por el sur. Es por eso que el centro tiene

grandes zonas verdes en sus cercanias.

A nivel cultural, el centro disfruta de los beneficios de estar en un municipio declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO por su casco histérico que es muy util

para el area de Ciencias Sociales como apoyo de sus contenidos relacionados con el

1?2



patrimonio de Canarias. Ademas, este casco historico de La Laguna tiene un valor
cultural muy grande y el alumnado puede ampliar sus conocimientos enriqueciendo sus
mentes con servicios que ofrecen algunas instalaciones como la Universidad o la
Biblioteca, con visitas y dias de puertas abiertas. Otras actividades que aporta la ciudad
al centro son visitas a galerias de arte, exposiciones varias y el mercado, el cual es un
punto muy tradicional al que se invita a los nifios y nifias para conocer los productos de
la propia tierra. Por lo tanto, nos encontramos en un entorno cultural 6ptimo para que

propicie la comunicacion.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Alumnado

Como hemos venido diciendo anteriormente, hemos escogido para nuestro estudio al
alumnado que se encuentra comprendido entre las edades 8 y 12 afios (desde 3° hasta 6°
de Educacion Primaria Obligatoria). En nuestro estudio estos sujetos serdn los que
comuniquen si estdn contentos con la forma en la que se comunica su profesor con su

clase y con el propio alumno en si.

En general el alumnado es muy tranquilo, no se presentan grandes problemas
conductuales y, cuando se le pregunta al centro, siempre nos responden que es un centro
muy tranquilo; todo se soluciona de manera satisfactoria. El centro cuenta con un total
de 287 alumnos de educacion primaria, de los cudles fueron escogidos 192 alumnos —de
3° hasta 6°-. De estos alumnos seleccionados fueron autorizados —por sus padres/madres
y/o tutores legales- un total de 133. Finalmente, so6lo hicieron el cuestionario —por
diversas razones- 105 alumnos. Podemos advertir, ademds, que se encuestd a 53

mujeres y a 49 varones.

3.3.2. Profesorado

El centro seleccionado cuenta con un grupo humano bastante extenso debido
fundamentalmente a la gran cantidad de alumnos que se encuentran matriculados en el
centro. El centro educativo imparte docencia a Educacion Infantil y Educacion
primaria; se encuentra en linea dos, es decir, posee de cada nivel dos cursos. Por tanto,

diremos que contamos con dieciocho niveles desde educacion infantil y primaria.

12



El numero total de profesores que se encuentra impartiendo docencia en el centro es de
veintisiete; ademas, el centro cuenta con una logopeda, una orientadora y una
trabajadora social que acuden dos veces por semana —estos agentes no han sido motivo

de estudio en la comunicacion oral-.

En un primer momento, se pretende que los alumnos analicen a su tutor; el hecho es,
por tanto, que el analisis se ha reducido a unos diez profesores. El alumnado debe

analizar como es su profesor en la comunicacion oral.

Otro aspecto que queremos mencionar y que vemos realmente importante es la relacion
que se produce entre el profesorado. En un primer momento, cuando entras al centro
escolar lo primero que se palma en el ambiente es la calidad humana de las personas
que se encuentran gestionando el centro. El equipo directivo es altamente democratico,
se puede conversar con ellos y todo lo que haya que decidir se lleva al claustro. Todo
esto hace que la calidad entre profesores sea mayor y mejor. Entre ellos hay mucha
complicidad y cordialidad. En ningiin momento hemos observado desavenencias graves

entre los miembros del claustro.

A la hora de que los nifios traten con el profesorado no se producen grandes cambios:
los nifios y el profesorado mantienen una muy buena relacion. Es verdad, que es muy
facil establecer esta relacion ya que los nifios son- en general- buenos. No se producen

grandes problemas conductuales en el centro.

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Para la recogida de datos hemos utilizado un cuestionario (Anexo 2) con una escala
descriptiva —siempre, a menudo, a veces, nunca-. Se quiere ver con qué frecuencia o, en
su defecto, si nunca o sdlo en alguna ocasion se produce la comunicacion de manera

satisfactoria.

El cuestionario on-line se divide en tres grandes apartados; cada uno de éstos posee

diferentes preguntas relacionadas con el mismo:

- El primero de los apartados “comunicacion entre el profesor y la clase” pretende hacer
un estudio —a través de las distintas preguntas que se encuentran recogidos en el
apartado- de como se produce la comunicacion entre el profesor y el alumnado.

Podemos encontrar nueve preguntas dentro de este apartado.
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-El segundo de los apartados “comunicacion entre el profesor y el alumno™ quiere ver
de qué manera y como se comunica el profesor con el alumno individualmente. Aqui

podemos advertir nueve preguntas.

- En el tercero de los apartados “caracteristicas comunicativas del profesor”, queremos
ver de qué manera es su profesor; que manera lleva su clase,.... Siete son las preguntas

que componen este apartado.

Para finalizar, podemos advertir tres cuestiones fundamentales que quedaran registradas
como generalizadas del alumnado y que, nos ayudaran, a entender como estan — en
general- con la comunicacion: jCambiarias a tu profesor actual por otro que fuese mas
comunicativo? ;Estds contento con la manera en la que se comunica tu profesor
contigo? ;Estas contento con la comunicacion que se produce entre tu profesor y la
clase? ;Con cuanto puntuarias a tu profesor en relacién a la comunicacion? Para las
cuestiones que hemos planteado anteriormente, se utiliz6 el método dicotémico y, en las

ultimas de las cuestiones, escala numérica —del 1 al 5-.

3.5. Recogida de datos

Una vez que fue encuestado el alumnado de educacion primaria, pasamos a la
recoleccion de todos y cada uno de los datos. Para ello elaboramos una tabla resumen
con los cuatro apartados correspondientes y, ademds con el apartado general, sus

preguntas, los items, y el tanto por ciento aplicado.

En la tabla podemos observar -en primer momento- cuantas mujeres y hombres han sido
encuestados; por tanto, la encuesta fue realizada por 49 hombres y 53 mujeres. La tabla
se divide en cuatro apartados muy bien diferenciados: el primero de ellos,
“comunicacion entre el profesorado clase” cuenta con nueve cuestiones para analizar tal
apartado. Cuando el alumnado finalice las nueve cuestiones, se realiza una media de
cada uno de los items. Luego, haremos una media en la parte derecha observaremos la
media obtenida en ese apartado: Siempre 40,3%, A menudo 26,7%, a veces 20,6% vy,

finalmente, nunca 12,17%.

En el segundo apartado, “comunicacion entre profesorado y alumnado” la situacion es
igual a lo explicado anteriormente; cada alumno contesta a las nueve preguntas que se

encuentran en el apartado correspondiente y, luego, se hace una media general;
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obteniendo asi la media general: Siempre 48,9%, a menudo 20,2%, a veces 17,6% vy,
finalmente, nunca 13,2,%. En el tercero de los apartados, “caracteristicas comunicativas
del profesor” ha obtenido los siguientes parametros: siempre 29,4%, a menudo 14,4%, a

veces 17,6% y nunca 13,2%.

Para finalizar, podemos advertir un ultimo apartado denominado “cuestiones generales
del alumnado” aqui se han analizado datos de dos formas distintas; por un lado, hemos
hecho cuestiones dicotdmicas —si 0 no- y, los resultados, han sido con un 62,8 para el
“Si” y un 37,1% para el “NO”, ademas, de una escala numérica obteniendo como
resultados los siguientes: para el 1 un 4,8%; para el 2 un 5,7%; para el 3 un 14,3%; para

el 4 un 19% y, finalmente, para el 5 un 56,2%.

A modo de resumen, ofrecemos al lector todos y cada uno de los datos nombrados

anteriormente, las medias y los resultados finales.
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ANALISIS DE DATOS

Hombres 49 (48%)
Mujeres 53 (52%)
Cuestiones Frecuencias
m Siempre | A menudo | aveces | nunca | RESULTADOS
= Cuestion I | 552 % | 31,4% 7,6% 5.7%
z Cuestion2 | 419% | 23.8% 27.6% | 6,1%
- Cuestion 3 | 22.9% | 31,4% 352% | 10,5%
Z2 Cuestion4 | 4,8% 12,4% 343% | 48.6%
52 Cuestion 5 | 39% 41,9% 124% | 6,7%
S Cuestion 6 | 62.9% | 26,7% 6,7% 3,8%
Z 3 Cuestion 7 | 42,9% | 32,4% 19% 57% || STEMPRE 40,3%
§ » Cuestion 8 | 41,9% | 20% 257% | 12,4% || A MENUDO 260’7%
32 Cuestion 9 | 52.4% | 21% 17.1% | 9.5% | A VECES 20,6%
O & TOTAL | 403% | 26,7% 20,6% | 12,17% || NUNCA 12,17%
Cuestion I | 61% 152% 21% 2,9%
o Cuestion2 | 48,6% | 31,4% 162% | 3.8%
; é Cuestion3 | 57,1% | 21,9% 143% | 6,7%
Z 5 Cuestion4 | 5.7% 7,6% 257% | 61%
8 = Cuestion 5 | 58,1% | 14,3% 17,1% | 10,5%
S % Cuestion 6 | 48,6% | 21,9% 21% 8,6% .
Z 7 Cuestion 7 | 61% 17,1% 17,1% | 48% | SIEMPRE 489%
§ z » Cuestion 8 | 64.8% | 16,2% 124% | 6.7% | A MENUDO 20,2%
322 Cuestion 9| 35.0% | 36.2% 14.3% | 143% | A VECES 17,6%
O M A TOTAL | 489% | 202% 17,6% | 132% | NUNCA13.2%
" Cuestion I | 152% | 10,5% 41% 33,3%
S Ly Cuestion2 | 6,7% 7,6% 21% 64,8%
s EQ Cuestion3 | 133% | 14.3% 152% | 57,1%
7 Sd Cuestion4 | 429% | 24.8% 162% | 162%
5 29 Cuestion 5 | 46,7% | 24.8% 23.8% | 48% | SIEMPRE 29,4%
3 § ~ Cuestion 6 | 20% 24.8% 28,6% | 26,7% || A MENUDO 14,4%
<x503 Cuestion 7 | 61% 19% 8,6% 114% [ A VECES 17,6%
<o/ TOTAL 294% | 14,4% 22,05% | 30,6% [ NUNCA13,2%
B SI NO
m
. Cuestion 1| 21% 79%
2 3 Cuestion 2 | 87.6% | 12,4
S=<¢9 Cuestion3 | 80% 20%
cZ) é = 1 2 3 4 5
SE 5 Cuestion | | 4,8% | 5,7% | 14,3 | 19% | 56,2%
OO %
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4. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

4.1. La comunicacion entre el profesor/tutor y su clase- en general- se
produce de manera éptima. Aqui queremos analizar si el profesor mantiene un
buen clima con su clase, explica de manera satisfactoria, si deja que los alumnos

preguntes dudas, etc.

Para afirmar o negar esta primera hipétesis el investigador realizé nueve cuestiones a
los alumnos; una vez contestadas las mismas, realizo la media de todas y cada una de

las respuestas dadas dando un resultado final y llegando a una conclusion.

Por tanto, podremos decir que —tras analizar los datos- hemos llegado a los siguientes
datos finales: un 43,3% de los alumnos considera que la comunicacion entre el
profesor/tutor y su clase se produce satisfactoriamente; un 26,7% a menudo cree que se
considera 6ptima; un 20,6% a veces cree que se produce de manera productiva vy,
finalmente, un 12,17% considera que la comunicacion es nula entre el profesor y su
clase.

Tras observar los datos anteriores, podemos considerar que la hipotesis positiva con la
que partia el investigador es falsa. Los datos que encontramos nos dicen que un 43,3%
de los alumnos cree que la comunicacion entre el profesorado y su clase —en general- es
satisfactoria. Si nos damos cuenta, no llega a la mitad o, por lo menos, se pasa de la
mitad para poder decir que la informacioén es positiva y, realmente, se produce una

buena comunicacién entre el profesor/tutor y la clase.

Para concluir, diremos que la hipdtesis expresada anteriormente es falsa, la
comunicacion entre el profesor/tutor y la clase en general no se produce

satisfactoriamente.

4.2. La comunicacion entre el profesor/tutor y los alumnos en particular es
buena; los alumnos se comunican abiertamente con su profesor. Aqui,
pretendemos analizar si el profesor se comunica satisfactoriamente con los
alumnos de manera particular, si atienda los problemas personales de los

alumnos,...
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Para afirmar o negar esta primera hipoétesis el investigador realizé nueve cuestiones a
los alumnos; una vez contestadas las mismas, realizo la media de todas y cada una de

las respuestas dadas dando un resultado final y llegando a una conclusion.

Por tanto, podremos decir que —tras analizar los datos- hemos llegado a los siguientes
datos finales: un 48,9% de los alumnos considera que la comunicacion entre el
profesor/tutor y los alumnos —en particular- es siempre satisfactoria; un 20,2,%
considera que a menudo es buena; un 17,6% que a veces se produce esa comunicacion

y, finalmente, un 13,2,% cree que nunca se produce esa comunicacion.

Tras advertir y analizar los datos anteriores el investigador ha podido advertir que la
hipotesis puede ser parcialmente confirmada. El porqué viene determinado porque el
48,9% de los alumnos esta contento con la forma en la que su profesor se comunica con
cada uno de los alumnos; no llega a ser la mitad del alumnado pero tampoco son

pardmetros inferiores.

Para finalizar, diremos que esta hipotesis es parcialmente satisfactoria: un 48,9% del
alumnado esta siempre contento con la manera en la que su profesor se comunica con el

alumno de manera particular.

4.3. El profesor es una persona democratica en el aula; cuando hay
problemas -de cualquier tipo- se debaten entre toda la clase y se llega a
soluciones conjuntas. En esta hipdtesis queremos analizar de qué manera es el

profesor dentro de aula: serio, democréatico, abierto, agresivo,....

Para afirmar o negar esta primera hip6tesis el investigador realizo siete cuestiones a los
alumnos; una vez contestadas las mismas, realizo la media de todas y cada una de las

respuestas dadas dando un resultado final y llegando a una conclusion.

Tras analizar los datos obtenidos hemos llegado a la siguientes conclusiones: un 29,4%
de los alumnos considera que su profesor no es democratico, cuando hay problemas no
se debaten en clase ni se llegan a soluciones conjuntas; un 14,4% considera que a
menudo se realizan estas practicas; un 17,6% cree que a veces su profesor es

democrético y, finalmente, un 13,2% considera que nunca es democratico.
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Tras ser analizados los datos anteriores, el investigador llega a la conclusion de que la
hipétesis es erronea. Como podemos observar, un 29,4% considera que su profesor es
democratico, cuando surgen problemas se debaten y se llegan a soluciones conjunta.

Con tales parametros -29,4- podemos llegar a la conclusion de que la hipdtesis es falsa.

4.4. El alumnado se siente contento con su profesor. En esta afirmacion
queremos saber -de manera general- si los alumnos se sienten comodos con su
profesor en el ambito oral: ;Cambiarian a su profesor por otro mas

comunicativo?

Para esta hipdtesis el investigador hizo una

105 respuestas unica pregunta. Una vez que los alumnos

o5 contestaron analizé y llegd a la siguiente
.

®nNo  conclusion: un 79% de los alumnos no

cambiaria a su profesor por otro que fuese

mas comunicativo y, un 21 si que cambiaria

a su profesor por otro que fuese mas

comunicativo.

Para concluir, diremos que esta hipotesis es
afirmativa: un 79% del alumnado no cambiaria a su profesor por otro que fuese
mas comunicativo. Por tanto, el investigador ha comprobado que estd hipotesis

queda confirmada.

4.5. El alumnado esta contento con la manera en la que su profesor se
comunica. Por tanto, aqui analizaremos si el profesor utiliza estrategias
comunicativas para que llegue toda la informacion al alumnado de manera

Optima.
105 respuestas
Para la comprobacion de esta hipdtesis el

o si investigador realiz6 una Unica pregunta
® No
llegando a las siguientes conclusiones: un
87,6% del alumnado esta contento con la

87,6% manera en la que su profesor se comunica
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105 respuestas

60

40

20

y un 12,4% no esta contento en como éste se comunica.

Por tanto, podemos llegar a la siguiente conclusion sobre la hipdtesis planteada
previamente: La hipotesis queda comprobada, ya que un 87,6% de los alumnos
estd contento/conformes con la forma en la que su profesor se comunica en

general durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.6. El alumnado puntia al profesor/tutor con una puntuacion elevada -1 al
5- en el plano oral. Los alumnos estan contentos con la comunicaciéon de su
profesor y, de tener que puntuarla, lo harian con la nota mas alta. Para responder
a esta cuestion el investigador ha utilizado una Unica pregunta, tras ser
respondida por los alumnos llegamos las siguientes conclusiones: un 4,8% de
alumnos han puntuado a su profesor con un 1; un 5,7% con un 2; un 14,3% con

un 3; un 19% con un 4 y, finalmente,

un 56,2% con un 5.

Con estos datos podemos llegar a la
conclusion de que la hipotesis es
afirmativa: Un 56,2% de los alumnos
encuestados han puntuado a su

profesor con un 5 en el plano oral. Por

tanto, esta hipotesis queda

completamente comprobada.

Para concluir diremos que de las seis hipdtesis con las que partiamos al principio eran
todas positivas —puesto que eran premisas por parte del investigador- y, una vez

analizados todos los datos, hemos llegado a las siguientes conclusiones finales:

- La comunicacion entre el profesor/tutor y su clase- en general- se produce de
manera Optima. Esta hipotesis es falsa, la comunicacion entre el profesor/tutor y su

clase —en general- no es buena, o eso considera menos de la mitad de los alumnos.

- La comunicacion entre el profesor/tutor y los alumnos- en particular- es buena;

los alumnos se comunican abiertamente con su profesor. Esta hipdtesis estd
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parcialmente confirmada. Casi la mitad de los alumnos encuestados considera que su

profesor se comunica satisfactoriamente con los alumnos en particular.

- El profesor es una persona democratica en el aula, cuando hay problemas -de
cualquier tipo- se debaten entre toda la clase y se llega a soluciones conjuntas. Esta
tercera hipodtesis queda totalmente descartada, llegando a la conclusion de que es
erronea: Los alumnos consideran que su profesor no es democratico y, ademas, los
problemas no se solucionan entre todos sino que es el profesor el que toma las

decisiones oportunas.

- El alumnado se siente contento con su profesor. ;Cambiarian a su profesor por
otro mas comunicativo? Estd hipotesis es verdadera. El alumnado no cambiaria a su

profesor por otro mas comunicativo.

- El alumnado esta contento con la manera en la que su profesor se comunica. Esta
hipotesis es verdadera. El alumnado —de manera general- esta contento con la forma o

manera en la que su profesor se comunica.

- El alumnado puntua al profesor/tutor con una puntuacion elevada- 1 al 5- en el
plano oral. Esta hipotesis es afirmativa, el alumnado puntta a su profesor con un 5; por

tanto, podemos advertir como estan contentos con su profesor en el plano oral.

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA
5.1. Conclusiones

Tradicionalmente la escuela ha ensenado, en el area de la lengua, a leer y a escribir,
dejando atras la comunicacion oral. Se ha creido que los nifios aprenden a comunicarse
por su propia cuenta: en la calle, en su casa,... La verdad es que una persona que tenga
pocas aptitudes para comunicarse oralmente de forma Optima hard visible una
deficiencia — no s6lo en el plano profesional- sino también en su dia a dia. Por tanto, es

la escuela la encargada de favorecer ese desarrollo oral.

Como hemos venido diciendo, la escuela es uno de los elementos necesarios y
fundamentales en los que podemos utilizar para desarrollar la comunicacion oral. En la

escuela se puede trabajar situaciones como: las siguientes:
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- Las comunicaciones de ambito social: parlamentos, exposiciones, debates
publicos, reuniones, discusiones,...
- Las nuevas tecnologias: teléfono, radio, television,...

- Las situaciones académicas: entrevistas, exdmenes orales, exposiciones,....

Para que la comunicaciéon oral entre uno o varios miembros fluya de manera
satisfactoria, es importante que el profesorado y el alumnado tengan en cuenta cinco

estrategias que Bygate (1987) propuso:

»  Saber indicar que se quiere hablar: gestos, sonidos, saludos, ...

»  Saber tomar la palabra en el momento idoneo

»  Saber aprovechar la palabra: decir todo lo que toca, adecuarse a
la estructura de las intervenciones, ...

»  Saber reconocer las indicaciones de los demas para tomar la
palabra

»  Saber dejar la palabra a otro

Siguiendo las palabras de Rodriguez (1988) el maestro que desee favorecer la

comunicacion oral y la verbal del alumno debera:

» Hablarle sin provocar respuestas estandar

" Repetirle correctamente el mensaje sin corregirle

* No llamarle la atencion en grupo sobre su trastorno

»  Formar un clima de confianza, reforzandole en sus adquisiciones
v sus logros;, en algunos nifios y en determinados tipo de
trastornos

»  Proporcionales situaciones de didalogo, aprendizaje de canciones
y situaciones ludicas en las que el nifio hable, pregunta; no
preocuparse por el contenido, brindarle modelos correctos.

» Buscar el estimulo interesante; realizar preguntas abiertas;, no
dirigir ni intervenir en exceso, para favorecer que los nifos
dirijan la conversacion.

»  No alargar las preguntas, ya que provocan respuestas cortas

» Puede ser desfavorable la estimulacion excesiva.

Asi mismo, es importante que el contenido del mensaje sea coherente y que, ademas,

haya intencion por el receptor de asimilar el mensaje. Siguiendo las palabras de Bygate
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(ibidem), cita algunas estrategias para la confirmacién de comprension; las exponemos

en un cuadro resumen:

EMISOR (yo) RECEPTOR (ti)

-Explico mu propdsito por adelantado
-Te muestro cordialidad -Me muestro cordial
-Evaluo la informacion que compartimos
-Preciso y autocorrijo mi mensaje

-Compruebo que me entiendes -Indicas que me entiendes (gestos,
asentimientos,...)

o . -Indicas lo que no entiendes, o tus dudas
-Te pido si me has entendido
s o -Si es necesario me cortas para matizar o
-Me adapto a tus indicaciones y clarifico el

. contrastar algun punto
mensaje

-Te pido tu opinion

-Resumo lo que me has dicho

En este analisis el investigador partia de una serie de premisas comunicativas positivas.
Por tanto, expone seis hipotesis que consideran que son verdaderas: La comunicacion
entre el profesor/tutor y su clase- en general- se produce de manera Optima; la
comunicacion entre el profesor/tutor y los alumnos- en particular- es buena; los alumnos
se comunican abiertamente con su profesor; el profesor es una persona democratica en
el aula, cuando hay problemas -de cualquier tipo- se debaten entre toda la clase y se
llega a soluciones conjuntas; el alumnado se siente contento con su profesor.
(Cambiarian a su profesor por otro mas comunicativo?; el alumnado estd contento con
la manera en la que su profesor se comunica y, finalmente, el alumnado puntia al

profesor/tutor con una puntuacion elevada- 1 al 5- en el plano oral.

A medida que va investigando y analizando datos se da cuenta de que lo que creia como
verdadero no se adaptaba a la realidad. Y llegando a las conclusiones siguientes en cada

una de las hipotesis:

- La comunicacion entre el profesor/tutor y su clase- en general- se produce de
manera Optima. Esta hipotesis es falsa, la comunicacion entre el profesor/tutor y su

clase —en general- no es buena, o eso considera menos de la mitad de los alumnos.
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- La comunicacion entre el profesor/tutor y los alumnos- en particular- es buena;
los alumnos se comunican abiertamente con su profesor. Esta hipdtesis estd
parcialmente confirmada. Casi la mitad de los alumnos encuestados considera-que su

profesor se comunica satisfactoriamente con los alumnos en particular.

- El profesor es una persona democratica en el aula, cuando hay problemas -de
cualquier tipo- se debaten entre toda la clase y se llega a soluciones conjuntas. Esta
tercera hipodtesis queda totalmente descartada, llegando a la conclusion de que es
erronea: Los alumnos consideran que su profesor no es democratico y, ademas, los
problemas no se solucionan entre todos sino que es el profesor el que toma las

decisiones oportunas.

- El alumnado se siente contento con su profesor. ;Cambiarian a su profesor por
otro mas comunicativo? Estd hipotesis es verdadera. El alumnado no cambiaria a su

profesor por otro mas comunicativo.

- El alumnado esta contento con la manera en la que su profesor se comunica. Esta
hipotesis es verdadera. El alumnado —de manera general- esta contento con la forma o

manera en la que su profesor se comunica.

- El alumnado puntua al profesor/tutor con una puntuacion elevada- 1 al 5- en el
plano oral. Esta hipotesis es afirmativa, el alumnado puntta a su profesor con un 5; por

tanto, podemos advertir como estan contentos con su profesor en el plano oral.

Para finalizar, se ha llegado a la conclusion de que se debe trabajar mucho mas la
comunicacion oral —en general- pero también entre el profesorado-alumno, profesor-

clase y profesor-nifio.

5.2. Propuestas de mejora

Expondremos a continuacion, un conjunto de actividades, extraidas de Enseriar lengua,
Cassany, Luna y Sanz, (1994, pp.153- 171) que el profesor podra realizar en el aula para
desarrollar la expresion oral en el alumnado. En la parte inferior podremos encontrar un

cuadro indice con todas las actividades.
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TIPOLOGIA DE TEXTOS PARA TRABAJAR LA EXPRESION ORAL

a. Dramas i. Solucion de problemas
b. Escenificaciones j- Torbellino de ideas
c. Juegos de rol k. Historias y cuentos

d. Simulaciones

e. Dialogos escritos
f. Juegos lingiiisticos
g. Trabajo de equipo

h. Técnicas humanisticas

a. Dramas

Ejercicios o juegos de expresion que tienen por objetivo el hecho de motivar al alumno
a relacionarse con sus compaferos de manera fluida y activa. No tiene roles o papeles

de teatro. El alumno proyecta su personalidad en el ejercicio.
b. Escenificaciones

Con este tipo de actividades pretendemos trabajar con textos teatrales e implican algin

tipo de representacion por parte del alumnado.
¢. Juegos de rol

Es una mezcla entre el drama y las escenificaciones, el juego de rol permite introducir
en el aula cualquier tipo de situacidon comunicativa, y no necesita la preparacion y la

complejidad de la escenificacion.
d. Simulaciones

Aqui se pretende trabajar las habilidades orales de discusion, negociacion, persuasion.

Por tanto, se pretende que los alumnos traten de hacer lo mencionado anteriormente.
e. Dialogos dirigidos

Ejercicios puntuales de didlogo en los que dos alumnos practican de forma controlada

determinadas funciones lingiiisticas, ya estudiadas anteriormente.

f. Juegos lingiiisticos
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Aqui podemos encontrar una gran variedad de juegos; podemos ir desde trabalenguas,
hasta propuestas mas novedosas y modernas (juegos psicoldgicos, de logica,

pasatiempos,...).
g. Trabajo en equipo

Aqui podremos hacer dinamicas de grupo (la pecera, triada ABC, el cuentacuentos,...),
fomentar la creatividad o el aprendizaje cooperativo ya que ofrecen un abanico amplio

para desarrollar técnicas de trabajo en grupo y la puesta en comun posterior.
h. Técnicas humanisticas

Los alumnos no son maquinas de aprender o memorizar contenidos o habilidades, sino
personas con emociones, caracteres y personalidades que conviven en el aula. Por tanto,

podremos hacer actividades en las que los alumnos hablen de si mismo, el espejo,...
i. Solucion de problemas

Este tipo de actividades plantea una situacion imaginaria, normalmente muy alejadas e
la realidad, con un tema controvertido que genera discusion y debate en la clase. Son

actividades motivadoras que fomentan la fluidez expresiva.
j- Torbellino de ideas

Para este tipo de actividades se expondra a los alumnos algun tema novedoso o,
simplemente, algin problema surgido en el aula. Los alumnos expondran sus ideas y,

luego, se llegard a un acuerdo con todos los miembros del grupo.
k. Historias y cuentos

Para este gran apartado utilizaremos todo tipo de material narrativo oral: literatura
(cuentos, poemas, canciones), noticias de la radio, anécdotas personales. Todo este tipo
de textos se utiliza para practicar y desarrollar todas las habilidades lingiiisticas, aunque

aqui solo nos referimos a la expresion oral.

Las actividades que hemos expuestos anteriormente deben ser trabajadas en las aulas de
educacion primaria ya que favorece — de forma constante- la comunicacion oral. Cierto
es que s6lo hemos expuesto un conjunto simplificado de actividades; en el mercado (o
en enlaces de aplicaciones escolares), podemos encontrar un sinfin de manuales

encaminados al desarrollo de la competencia lingiiistica.
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ANEXOS

ANEXO 1. Modelo de competencias profesionales del profesorado

Funciones del
Profesorado

a) La programacion y la ensefianza de las
areas, materias y modulos que tengan
encomendados.

b) La evaluacion del proceso de
aprendizaje del alumnado, asi como la
evaluacion de los procesos de
enseflanza.

c) La tutoria de los alumnos, la direccion
y la orientacion de su

aprendizaje y el apoyo en su proceso
educativo, en colaboracion con las
familias.

d) La orientacién educativa, académica y
profesional de los alumnos, en
colaboracion, en su caso,
con los servicios
especializados.

e) La atencion al desarrollo
intelectual, afectivo, psicomotriz, social y
moral del alumnado.

f) La promocion, organizacion y
participacion en las actividades
complementarias, dentro o fuera del
recinto educativo, programadas por los
centros.

g) La contribucion a que las actividades
del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia,

de participacion y de libertad para
fomentar en los alumnos los valores de
la ciudadania democratica.

h) La informacion periodica a las familias
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ANEXO 2. Cuestionario para la recogida de informacion

ESTUDIO DE LA COMUNICACION ORAL EN LOS DOCENTES DE
PRIMARIA: ANALISIS DEL ALUMNADO

Estimados/as alumnos/as:

Varios alumnos de La Universidad de La Laguna estamos haciendo un estudio sobre la
Comunicacion oral que se produce entre el profesorado y el alumnado. Se pretende que
el alumno analice el discurso del profesor para ver como éste influye en el aprendizaje.
Por tanto, te pedimos que contestes- lo mas sincero posible- a todas y cada una de las

preguntas que te formulamos en la parte inferior.
iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

Soy un/a...

[ ] Chico [] Chica

1. COMUNICACION ENTRE EL PROFESOR Y LA CLASE

a. Mi profesor explica dirigiéndose a toda la clase
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

b. Mi profesor deja que preguntemos dudas durante su explicacioén
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

c. Mi profesor hace preguntas y fomenta debates durante las explicaciones
[ ] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

d. Mi profesor utiliza en las explicaciones palabras muy dificiles
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca
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e. Entiendo todo lo que mi profesor explica en clase
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

f. Mi profesor (en las explicaciones) utiliza ejemplos claros que me ayudan a entender
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

g. La explicacion de mi profesor es atractiva: hace que siga la clase
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

h. Cuando hay problemas con la clase, mi profesor hace que los hablemos entre todos
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

1. Mi profesor nos da consejos de como actuar cuando hay problemas
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

2. COMUNICACION ENTRE EL PROFESOR Y EL ALUMNO

a. Cuando le hablo de un problema personal, mi profesor me escucha
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

b. En las conversaciones que mantengo con mi profesor, éste muestra interés
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

c. Cuando le hablo de un problema a mi profesor, éste mantiene la atencién y concentracion
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

d. Mi profesor utiliza un tono agresivo para dirigirse a mi

[ ] Siempre
[ ] A menudo
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[ ] A veces
|:| Nunca

e. Mi profesor me responde a las preguntas sin agresividad
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

f. Mi profesor me aconseja sobre qué hacer ante determinados problemas
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

g. Tengo un buen trato comunicativo con mi profesor
[ ] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

h. Mi profesor me trata con carifio y afecto
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

i. Por la forma de ser mi profesor, hace que le cuente mis problemas
[] Siempre

[ ] A menudo

L] A veces

|:| Nunca

3. CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS DEL PROFESOR

a. Mi profesor es muy serio en clase
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

b. Mi profesor responde muy agresivo a las preguntas que le hacemos
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

c. En el aula, mi profesor es muy distante con los alumnos
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

d. Por norma general, mi profesor trata de dialogar con todo lo relacionado a los problemas de la
clase
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[] Siempre
[ ] A menudo
|:| A veces
|:| Nunca

e. Mi profesor es una persona democréatica: habla y le gusta que tomemos decisiones entre todos
[] Siempre

[ ] A menudo

L] A veces

|:| Nunca

f. Que mi profesor sea comunicativo o no depende del dia; unos dias viene bien y otros mal
[] Siempre

[ ] A menudo

L] A veces

|:| Nunca

g. (Estas contento con la relacion que mantienes con profesor?
[] Siempre

[ ] A menudo

[ ] A veces

|:| Nunca

4. CUESTIONES GENERALES DEL ALUMNO

a. ;Cambiarias a tu profesor actual por otro que fuese mas comunicativo?
[]s1
[INO

b. (Estas contento con la comunicacién que se produce entre tu profesor y la clase?
[]s1
[INO

c. De manera general, con cuanto puntuarias a tu profesor en relaciéon con la comunicacién oral
MENOS CONTENTO | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | MAS CONTENTO
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