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Introduccién

La Universidad de La Laguna (ULL), ha ejercido una importante funcion de liderazgo
educativo, cientifico y cultural en Canarias durante sus dos siglos de historia,
impulsando el progreso de nuestra Comunidad y contribuyendo decisivamente a su
modernizacion. Conforme a esta tradicion, la Universidad de La Laguna establece
como su principal mision social, contribuir al bienestar de los ciudadanos de
Canarias, garantizandoles una educacion superior de calidad, impulsando el
desarrollo econémico mediante una investigacion cientifica y técnica de alto nivel y
difundiendo la cultura, el conocimiento cientifico y las artes a lo largo de todo el

Archipiélago mediante sus actividades de extension universitaria.

El cumplimiento de esta mision precisa de la definicién de una Politica de Calidad en
la que se expliciten formalmente los compromisos, las aspiraciones y los objetivos
de la ULL en el préximo futuro. Este documento recoge los principios basicos de esa

Politica, junto con el establecimiento de sus lineas maestras.
Principios basicos

Para desarrollar su misién social, la Universidad de La Laguna establece como
principios basicos de actuacién los siguientes: el afan de renovacion, el rigor
cientifico y profesional, el compromiso honesto y responsable con el propio trabajo y
la defensa de la tolerancia y del espiritu critico. Por ello, se compromete a transmitir
estos valores y asume como tarea primordial la formacién integral de sus
estudiantes como individuos criticos, solidarios y emprendedores, y como miembros

comprometidos con el futuro de su comunidad y de la Humanidad.

Como institucion productora de bienes publicos en su entorno social, la Universidad
de La Laguna pretende que la sociedad y las instituciones perciban la calidad de sus
servicios como realidades concretas, cuya eficiencia pueda ser demostrada
mediante la comparacién con otras instituciones y universidades de su entorno. Por
ello, la Universidad de La Laguna asume, como nhorma permanente de actuacion, la

rendicion de cuentas de su gestion.

De conformidad con la normativa vigente sobre educacién superior en el contexto

europeo, nacional y autonémico, y en coherencia con las directrices establecidas por
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la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditaciéon (ANECA) nuestra
Universidad adopta como referencia de calidad el modelo europeo de excelencia en
la gestién (EFQM: European Foundation for Quality Management) que, garantizando
la posibilidad de contrastar nuestra realidad con la de otras instituciones, permite

atender las especificidades de las organizaciones de Ensefianza Superior.

Con el fin de aprovechar las ventajas de Canarias como plataforma para el dialogo
intercultural, la Universidad de La Laguna define como meta estratégica de los
préximos diez afios el convertirse en la Universidad Europea del Atlantico, una
institucion de ensefianza e investigacién abierta, que sea destino preferente de
estudiantes e investigadores de toda Canarias y del espacio atlantico, al tiempo que
se propone conseguir un alto grado de inserciéon de sus miembros en las redes mas

prestigiosas de intercambio cientifico y educativo.
Fines esenciales

Los fines esenciales de la Universidad de La Laguna se concretan de la manera

siguiente:
a) Impartir las ensefianzas correspondientes a las titulaciones de grado y posgrado.

b) Contribuir a la creacion y desarrollo del conocimiento a través de la investigacion,

la discusion, la reflexién y la critica.

c) Formar profesionales en los campos de las artes, las ciencias, las letras y las

tecnologias.

d) Difundir el conocimiento y facilitar el acceso a su acervo, garantizando que
puedan acceder a ellos a quienes encuentren dificultades materiales para

conseguirlo.

e) Inspirar el avance tecnoldgico orientado a mejorar las condiciones y calidad de

vida del entorno social.

f) Fomentar la defensa de los valores sociales y civicos y, en particular, la libertad,

igualdad, solidaridad, tolerancia y espiritu critico.
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g) Fomentar la calidad y excelencia de sus actividades, estableciendo sistemas de

formacion, seguimiento y evaluacion.
h) Apoyar el desarrollo integral del Archipiélago Canario.
Calidad docente

La Universidad de La Laguna aspira a tener como sefia de identidad la calidad
docente y a demostrar publicamente su incansable afan de mejora hacia la

excelencia educativa. Para ello:

1. Potenciara la implicacion de su profesorado en las actividades docentes como
parte fundamental de su compromiso profesional, impulsard su formacién y la
coordinacién de las actividades docentes y se comprometera a valorar la
dedicacion y la calidad docente como méritos relevantes en su carrera
profesional.

2. Impulsara la adaptacion inmediata de los programas de formacion de sus
titulaciones a los principios del Espacio Europeo de Educacion Superior, y
establecerd las directrices propias que resulten necesarias para facilitar la
adecuacion de los contenidos formativos a las demandas sociales.

3. Impartira una formacién orientada a desarrollar la creatividad y el espiritu critico,
y desarrollara en sus estudiantes la capacidad para aprender y resolver
problemas autonomamente, con el fin de dotarles de una solida competencia
profesional, cientifica, técnica, cultural y artistica en sus respectivos campos de
actividad, ademas de una gran capacidad de adaptacién a los cambios de un
mundo globalizado y multicultural.

4. Ofertara una formacion de caracter transversal en habilidades y conocimientos
instrumentales, orientada a desarrollar el trabajo cooperativo, el dominio de las
capacidades de expresion verbal y escrita y el de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como aquellas otras contempladas en la
legislacion vigente y en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior.

5. Potenciard las ensefianzas practicas dirigidas a sus estudiantes de grado y
posgrado, asi como la realizacién de practicas externas.

6. Elaborara una oferta de masteres vy titulos propios, vinculados académicamente
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a las facultades y escuelas, que permita la formacién avanzada y la
especializacion de los titulados y que cubra las demandas de formacion de la
sociedad y las empresas.

7. Realizara los esfuerzos necesarios para ampliar su ambito de influencia docente
a los paises de su entorno, mediante politicas activas de captacién de alumnos
capaces y comprometidos con el desarrollo de sus respectivas comunidades.

8. Potenciara el intercambio de estudiantes e investigadores con universidades y

centros de investigacion de prestigio.
Calidad investigadora

La Universidad de La Laguna aspira a ser reconocida como un centro de referencia

en investigacion a través de sus grupos de excelencia. Para ello:

1. Promovera el desarrollo de la investigacion béasica y el avance general del
conocimiento.

2. Establecerd politicas activas que permitan la formacion, el reconocimiento y la
consolidaciébn de investigadores, institutos universitarios y grupos de
investigacidn con potencial de excelencia y promovera la difusién puablica de sus
resultados.

3. Se dotara de los servicios, las normas y los medios organizativos necesarios
para dinamizar y mejorar sus actividades de investigacion.

4. Potenciara la captacion de recursos destinados al desarrollo de la investigacion a
través de los diferentes programas de |+D+i y canalizara adecuadamente su

oferta de servicios de investigacion y consultoria a instituciones y empresas.
Calidad en la gestion

La Universidad de La Laguna aspira a ser una organizacién moderna e implicada
con la calidad de los servicios que presta a la sociedad, donde sus miembros se
sienten fuertemente identificados con los objetivos de mejora, dotada de una
estructura organizativa estable y capaz de responder con rapidez y eficacia a las

necesidades de gestion. Para ello:

1. Se dotara de una estructura administrativa y técnica moderna, racional y estable,

que coordine sus actividades mediante un modelo organizativo basado en redes
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de gestion.

2. Introducira las reformas necesarias que le permitan mejorar sus sistemas de
informacion y gestién, apostando decididamente por la innovacién tecnoldgica, el
desarrollo de normas y procedimientos de gestion y la formacion permanente de
su personal de administracion y servicios.

3. Se implicara decididamente en la evaluacion y certificacion periddica de sus
actividades y servicios e impulsara el establecimiento de sistemas de evaluacion
fiables, rigurosos y contrastados.

4. Reconoce la importancia estratégica de un servicio de comunicaciones y
tecnologias de la informacién eficaz y se compromete a promover su desarrollo.

5. Promovera la participacion de los miembros de la comunidad universitaria en la
toma de decisiones, como fundamento de la autonomia universitaria y medio

para favorecer la eficacia y la corresponsabilidad.
Proyeccion social

La Universidad de La Laguna aspira desempenfar un papel decisivo en la articulacion
de un modelo social, cultural y econémico de desarrollo sostenible para Canarias,
proyectando su accion educativa y cultural hacia todos los ciudadanos y participando
eficazmente en la generacion de iniciativas de desarrollo tecnoldgico e innovacion,
como medios adecuados para lograr el desarrollo sostenible del Archipiélago, la

cohesién social y la construccién de valores civicos entre los ciudadanos. Para ello:

1. Favorecera el acceso a la formacion superior de los estudiantes con escasos
recursos Yy llevara a cabo politicas de captacion activa de alumnos.

2. Impulsard la captacion de egresados mediante la oferta de programas de
formacion disefiados y orientados especificamente para satisfacer sus
necesidades de actualizacion y formacion permanente.

3. Promoverd la empleabilidad de sus egresados y facilitara su insercion en el
mundo laboral.

4. Promoverd la exploracion de nuevas oportunidades tecnoldgicas y de innovacion
gue permitan avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible para el
Archipiélago.

5. Realizara actividades de difusion de la cultura y el conocimiento cientifico en

todo el Archipiélago con el fin de promover entre los ciudadanos de Canarias los
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valores de una sociedad civil y democratica, justa, tolerante e intercultural.

6. Hara patente su especial vinculacion con la ciudad de San Cristébal de La
Laguna y se sentirh comprometida con los principios de conservacion del
entorno, preservacion de la biodiversidad y desarrollo sostenible, que se derivan

de la declaracion de la ciudad como patrimonio de la Humanidad.

Compromisos

A tenor de todo lo anterior, esta Politica de Calidad, siguiendo las premisas del
modelo EFQM, se hara visible a través de la consecucién de unos resultados
excelentes en el rendimiento y satisfaccion de la organizacion, de sus usuarios y de
la sociedad en general, con el establecimiento de estructuras estables que
favorezcan la adopcién de alianzas, la optimizacion de los recursos y la mejora

continua de los procesos.

Las aspiraciones aqui establecidas expresan los compromisos en materia de calidad

de nuestra Institucion y estructuran las lineas maestras de su actuacion.



