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1. RESUMEN

El presente estudio pretende realizar un analisis de la “turismofobia” como fenémeno turistico y
sus efectos. Para ello realizamos una investigacién sobre las condiciones que propician el
surgimiento del fendémeno en los destinos turisticos y daremos solucién al problema por medio de
la propuesta de una solucion alternativa a las aplicadas actualmente, como es la participacion
ciudadana.

Palabras claves: Turismofobia, participacién ciudadana, destino dptimo.

ABSTRACT

The present study means to do an analysis of “Tourist phobia” as tourist phenomenon and its
effects. We realize an investigation about the conditions which provoke the emergence of this
phenomenon on tourist destinations and propose a solution by a new alternative,like citizen
participation.

Key words: Tourist phobia, citizen participation, optimum destination.

2. INTRODUCCION

El estudio que abordaremos esta relacionado con uno de los temas mediaticos mas mencionados
del ltimo afio en el sector turistico: La turismofobia.

- ¢Qué es turismofobia?

Basandonos en determinados autores, la definicién de la turismofobia puede variar. Algunos lo
consideran, “el temor, aversion o rechazo social que sienten los ciudadanos locales de un destino
hacia los turistas™ o “el rechazo de los pobladores locales hacia los turistas, los cuales son vistos
como personas que invaden su espacio y que generan una influencia negativa en su entorno y
vida diaria”. Sin embargo, ambas definiciones consideran al turista, el foco de efecto de la
turismofobia. Esto lo podemos considerar erréneo puesto que la turismofobia surge por la
combinacion de los numerosos efectos negativos causados por el turismo y no por parte del turista.
El turista es el desencadenante de la actividad turistica y de todos los sectores que lo componen

Véase https://www.entornoturistico.com/que-es-la-turismofobia/“Que es la turismofobia” (2018)
2Véase http://www.viajesyturismoaldia.com/2010/12/02/%C2%BFque-es-la-turismofobia/‘Que es la turismofobia”
(2018)
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(Transporte, alojamiento, restauracion...). A su vez, el rechazo no se produce hasta que se
alcanza la saturacion del destino, por lo que el rechazo al turista es una forma de evitar la
prolongacion de los efectos negativos.

Por lo que podriamos considerar la turismofobia como “el rechazo de la poblacién al turismo debido
a los efectos nocivos producidos por el mismo en un destino turistico.”

El motivo que me ha llevado abordar este tema es debido tanto a la actualidad del tema como la
ausencia de soluciones alternativas para resolver el problema. Actualmente, se desconocen los
efectos a largo plazo que puede tener en aquellos destinos maduros que padecen la situacion.
Solo encontramos numerosos informativos y revistas que mencionan los efectos sin encontrar una
definicién clara. Este trabajo servira como base para entender qué es, sus efectos y encontrar
una solucién optima desde el punto de vista social, econdmico y medioambiental.

A la hora de localizar la mayoria de la informacion, nos hemos basados en fuentes secundarias
sobre todo via online y en espafiol, ya que dicho fendmeno se da en destinos turisticos de nuestro
pais. Sin embargo, la informacién recabada habia de ser cohesionada ya que cada fuente aportaba
un dato que debia relacionarse con otros.

De todas las fuentes encontradas, tres de ellas me han aportado informacién valiosa: “La
participacion ciudadana como instrumento para la planificacion e investigacion social del turismo”
(Ortiz, G. 2018) “El auge de la turismofobia, ;Hipotesis de investigacion o ruido ideoldgico?”
(Huete, Ry Mantecdn, A. 2018) y “Los efectos de los procesos participativos en la sociedad civil.”
(Jiménez, M. y Garcia, P. 2015).

También he conseguido contactar con la unica institucion de participacion ciudadana de turismo
activa para saber sus funciones, objetivos y logros para conseguir mejorar su formato de
participacion en el turismo. Estas fuentes me han dado la informacién basica para llevar a cabo mi
trabajo y la solucion al fendmeno.

A su vez, la recopilacién de informacion ha sido complicada debido a la falta de datos sobre la
turismofobia y lo que sus efectos conllevan. Por lo que hemos tomado los recursos obtenidos como
base para el desarrollo de mi trabajo.

Dichas investigaciones han dado la clave en mi propuesta para radicar la turismofobia: La
participacion turistica. Para llegar a esta alternativa, he tenido que buscar numerosos articulos,
revistas especializadas, entre otros para localizar la raiz del problema ya que no todos los efectos
negativos del turismo y la turismofobia coinciden de forma decisiva. Para ello hemos recabado los
distintos efectos de aquellos destinos que sufren turismofobia y concluir cuales son los efectos de
dicho fenémeno a distintos niveles para plantear la solucién.
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Es necesario matizar que el desarrollo del trabajo, la propuesta y conclusiones son subjetivas
pues mi trabajo se centra en una nueva perspectiva sobre el fenomeno y solucion propia
teniendo como base las fuentes consultadas.

La realizacion de este trabajo tiene como objetivos:

- Definicion de las caracteristicas de la turismofobia

- Delimitacién de los efectos de la turismofobia

- Diferenciacion entre turismofobia y turismo masificado

- Solucién para la turismofobia por medio de una propuesta personal

3. SITUACION ACTUAL DE LA TURISMOFOBIA

Actualmente la turismofobia es un fenémeno localizado casi principalmente en el continente
europeo, puesto que Europa concentra en torno a un 50% del turismo mundial. Sin embargo,
podemos encontrar casos aislados en otros continentes como Asia donde padecen efectos
similares, pero con una magnitud menor al continente europeo. Aquellos destinos que sufren
el fenémeno de la turismofobia comparten caracteristicas comunes: destinos maduros con
espacio limitado, alta capacidad de atraccion turistica y estacionalidad acusada.

Basandonos en este criterio damos con los destinos que sufren problemas con la turismofobia:
Barcelona, Mallorca, Venecia, Roma, Amsterdam, entre otros.

Estacionalidad turistica
Degradacion de la experiencia turistica Concentracion de visitas

Intensidad del turismo en el drea mas visitada

Densidad del turismo en el &rea mas visitada Presién sobre el patrimonio
Roma (ltalia) [ [ [ [ ] VALORACION
Venecia (Italia) L[ ][ entrelyS
Varsovia (Polonia) L[] Para cad_a aspecto
Dubrovnik (Croacia) [ [ [[]] analizado:
Macao (China) [ [ ][] Las ciudades con 1 punto
Amsterdam Holanda) [T | estan en el 20% con menor riesgo
) de masificacion
Antalya (Turquia) [ | [ [[]
Praga (Rep. Checa) [ [ | ] PUNTOS
Paris (Francia) | [ [ ] ; :l
Bangkok (Tailandia) [ | [ ]
M £ || |
Barcelona (Espafia) | [ [ ] 4 1HNE
Kuala Lumpur (Malasia) [ || ] s INNEN
Sueci L[] ] ]
Estocolmo (Suecia) Las ciudades con 5 puntos
Marrakech (Marruecos) i estan en el 20% con mayor riesgo
C. de México (México) [ | | ] de masificacion
Osaka (Japon) [ [ [[]]
Chongging (China) |
Cancin (México) [ |
Lagos (Nigeria) [ [ [ [ ][]
C. Ho Chi Minh (Vietnam) [ [ [ ]
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Gréfico 1. “Riesgo de Masificacion” (EI PAIS, 2017).3

Como se puede apreciar en el grafico, hay una clara dominacién europea en lo que se refiere al
exceso turistico (9 de las 20 ciudades con mayor riesgo de masificacién son europeas). Cabe
destacar, que ciudades como Nueva York o Londres (uno de los mayores destinos urbanos a nivel
mundial), no se sitlan entre los lugares con exceso turistico.

A diferencia de otras ciudades, estos destinos son ciudades globales* que tienen mayor capacidad
de carga turistica respecto a otras ciudades como Venecia o Amsterdam destacadas por sus
caracteristicas espaciales (Venecia, destacada por sus numerosos canales que dificulta la
circulacion turistica, al igual que Amsterdam conocida como la Venecia del norte). Nueva York y
Londres debido a su gran tamafio como metrépolis globales (ambas superan los 10 millones de
habitantes) y su economia diversificada (el turismo es un sector relevante pero no decisiva), impide
que los efectos de la turismofobia se propaguen en estas ciudades.

Muchos expertos esperan que los efectos de la turismofobia se extiendan mas alla del viejo
continente debido al aumento sustancial de la conectividad global, abaratamiento del transporte
que facilita el desplazamiento a lo largo del planeta, aumento de la clase media en paises en vias
de desarrollo (China, paises de Latinoamérica) y un incremento de turistas potenciales tanto a
destinos europeos como destinos emergentes (Vietnam, Bangkok, Malasia...).

Por suerte, la turismofobia es un fendomeno reciente, por lo que actualmente es objeto de estudio
para conseguir soluciones, atenuar sus efectos y evitar su extensién por otros destinos.

4. EFECTOS NEGATIVOS DE LA TURISMOFOBIA

Como hemos mencionado anteriormente, no debemos confundir los efectos negativos del turismo
con la turismofobia pues el fendomeno se localiza en lugares especificos y sus efectos son casi
exclusivos de los lugares que lo padecen.

4.1 SOCIALES

En primer lugar, uno de los primeros efectos claramente negativo es el rechazo social visible.

3 Véase https://elpais.com/elpais/2017/12/15/media/1513359354_311797.html
4 Véase https:/atributosurbanos.es/terminos/ciudad-global/ “ciudad global’
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Imagen 1. Grafiti con mensaje en contra del turismo en una de las zonas turisticas de la ciudad
condal.

Como se pueda apreciar en la imagen, mensajes ‘turismofébicos” son uno de los ejemplos de
rechazo visible de la poblacién hacia el sector turistico.

Ademas de este efecto se han incrementado las movilizaciones en época estival en contra de los
propios visitantes para mostrar su rechazo.

Sin embargo, podemos encontrar efectos particulares tales como la despoblacion. Este caso se
estd produciendo actualmente en Venecia debido a los efectos nocivos del turismo
(encarecimiento de la vivienda, aumento del coste de la vida en la ciudad, masificacién y perdida
de la vida cotidiana...) generando la emigracion de la poblacion veneciana.

A diferencia de Venecia, en destinos como Barcelona o Amsterdam no surge este efecto ya que,
a diferencia de la ciudad italiana, Barcelona y Amsterdam se resisten a padecer el “sindrome de
Venecia”. Por ello, dichas ciudades toman determinadas medidas para hacer frente a esta
situacion intentando forzar cambios y controles mas estrictos sobre el sector turistico.

4.2 AMBIENTALES

En lo referente a lo ambiental, se dan efectos bastantes similares a los considerados en los efectos
negativos del turismo, pero con determinados matices. Uno de los efectos mas notables es el
deterioro excesivo del patrimonio del lugar visitado. El ejemplo mencionado anteriormente,
Venecia ha sido amenazado por la UNESCO, pues podria entrar en la lista negra del patrimonio
en peligro5, debido a la cantidad excesiva de turistas que visitan la zona, generando un aumento
de la degradacién del patrimonio. Este efecto se detecta en otros recursos turisticos con alta
capacidad de atraccion de visitantes como las piramides de Keops en Egipto o La Gran Muralla

5 Véase http://www.portafolio.co/internacional/venecia-en-la-lista-negra-507179“Venecia enla lista negra”
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China. A esto, se debe afadir la inevitable generacion de residuos que afectan a estas zonas
completamente masificada que supone la pérdida de atractivo del recurso.

Imagen 2.
Contraste de Paris respecto a la época estival.

Como se puede apreciar en la imagen 2, existe un contraste entre la expectativa y la realidad de
las zonas visitadas. En estos lugares hay que afadir el impacto acustico y paisajistico debido a la
masificacion que altera el paisaje urbano. Todo esto genera malestar tanto al turista y sobre todo
a los pobladores de las ciudades.

Sin embargo, el impacto ambiental se da también en lugares aislados con dificil acceso pero con
una alta capacidad de atraccion turistica. Un ejemplo es el caso de Phi Phi island (lugar famoso
por ser lugar de filmacion de peliculas) o Santorini (famoso por sus casas blancas y atardeceres
mediterraneos) donde se han visto obligadas a poner un limite al nimero de visitantes no solo por
el numero de turistas®, sino por el impacto ambiental causado, como la degradacion del medio
fisico, sobredimension de los recursos del destino (luz, agua).

6 Véase https://www.hosteltur.com/123965_santorini-toma-medidas-limitar-llegada-turistas.html “Santorini toma
medidas para limitar la llegada de turistas”
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Imagen 3. Playa de Phi Phi
Uno de los efectos de su masificacion es la produccion excesiva de residuos.

4.3 CULTURALES

En los ultimos afios, se ha hecho alusion sobre los efectos negativos culturales del turismo. En
particular sobre la aculturacion del destino o el efecto “choque turista-residente”. Sin embargo, la
turismofobia ha traido a los destinos otros cambios negativos como la “Dysneificacion™. Si
tuviéramos que dar una definicion resumida de dicho termino seria “Destino turistico gestionado
de forma igual a un parque tematico”.

Otro efecto destacable debido a la turismofobia es la monetizacion de sitios visitables o festejos
populares de interés, debido a la popularidad de algunos lugares (Parque Guell en Barcelona) o
festividades (San Fermin o La Tomatina) se esta produciendo una alteracion de los valores
tradicionales de estos sitios. En el caso del parque Guell o Sagrada Familia son lugares que eran
gratuitos a la visita, pero la masificacién pone un precio por disfrutar de ello, por lo que lleva a
impedir el disfrute de estos sitios que forman parte de la cultura y que perjudica en mayor medida
a los residentes.

En el caso de los festejos los casos son aun mas llamativos debido a que la motivacién del turista
respecto al residente es diferente. Los residentes disfrutan del significado de la festividad mientras
que los turistas le afiaden otros elementos propios que modifican el sentido de la celebracién.
Todo esto altera la esencia original de algunas culturas y sus celebraciones y los elementos que
lo forman.

4.4. ECONOMICOS

Uno de los efectos de la turismofobia es el impacto econdmico negativo, mayor en la poblacion
que en las empresas.

El exceso de turistas y los altos ingresos percibidos por el sector que supone un encarecimiento
de los precios del destino, destacando entre ellos el precio del suelo que afecta principalmente a
los alquileres de las zonas turisticas y alrededores (Alquiler vacacional, residencial y servicios y
productos turisticos). Este efecto supone el aumento del coste de vida de los habitantes del lugar
debido a un mayor ritmo de crecimiento de los precios respecto al poder adquisitivo del residente
puesto que el turista posee un mayor poder adquisitivo respecto a la poblacién local.

7 Véase http://lwww.eleconomista.es/construccion-inmobiliario/noticias/8167233/02/17/Disneyficacion-0-por-que-el-
turismo-esta-convirtiendo-nuestras-ciudades-en-parques-tematicos.html “Disneyficacion o porque el turismo esta
convirtiendo nuestras ciudades en parques tematicos”
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A esto afiadimos la concentracion de los beneficios del turismo en un nicho reducido de personas
del sector que generan una brecha salarial entre los diferentes empleos turisticos (los empleos
turisticos como los directores se pagan en cifras en torno a 4.000 euros mensuales mientras que
puesto como camarera de piso es un tercio, 1.500 euros con mas horas trabajadas que los propios
directivos ) y precariedad laboral puesto que el turismo tiene una estacionalidad marcada lo que
genera un empleo precario. (Contrato temporal de baja remuneracion salarial).

Todo esto afecta a la economia de la poblacion local generando rechazo a la actividad turistica ya
que no aporta beneficios de forma estable y directa al residente.
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Imagen 4. Trabajadora del Parador de turismo de Plasencia, Caceres.
Manifestandose por la precariedad laboral, en el que se puede apreciar el sueldo percibido.
El salario medio en Espafia es 1878 euros/ mes y en Extremadura 1613 euros /mes.8

5 MEDIDAS ACTUALES PARA LA TURISMOFOBIA

A lo largo de estos ultimos afios, el incremento de la masificacion, y con ello la aparicion de la
turismofobia, han llevado a los destinos afectados a tomar medidas para evitar efectos mas
NOCIVos.

Las medidas tomadas son adaptadas a aquellas zonas afectadas, desde la totalidad de un
destino hasta puntos de interés turistico aislados que sufren los efectos negativos del turismo.

Entre las medidas mas habituales encontramos:

8\/éase https://www.coinc.es/blog/noticia/salarios-medios-comunidades-autonomas “Salario medio por comunidad
auténoma”
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5.1. LIMITACION DEL NUMERO DE VISITANTES

Esta medida es la mas extendida actualmente para reducir los efectos perjudiciales del turismo.
En ciudades como Venecia o Barcelona u otros lugares turisticos mediterraneos como Mallorca o
Santorini han implantado estas medidas en épocas estivales debido a la alteracién de la
experiencia turistica por la masificacion en estos destinos. Esta medida a su vez es aplicada en
puntos especificos de interés sensibles al impacto del turismo (Pico del Teide, Ciudad de
Venecia, Sagrada Familia, etc.).

El motivo de su implantacion se debe a la existencia de determinadas situaciones:
5.1.1. Expectativas en el disfrute
Muchos turistas deciden viajar al destino baséandose en la imagen de un destino por internet

ofrecidas por las empresas turistica. Sin embargo, en muchos destinos encuentran una
situacion diferente a la esperada generando insatisfaccion en la experiencia del turista.

Imagen 5. Santorini. La realidad y la expectativa actual .

Como se puede apreciar en las fotos anteriores, existe un gran contraste en lo esperado y en la
realidad. Esto genera la insatisfaccion del turista puesto que no ha vivido la experiencia esperada.
De hecho, muchos destinos sufren una opinién negativa del destino por la masificacion del lugar
como lo muestra un estudio reciente en Barcelona sobre la satisfaccion turistica donde Barcelona
conseguia un 86 sobre 10 en satisfaccidn®. Sin embargo, la principal queja del turista es la
concentracion de turistas en los lugares pues altera su experiencia y disfrute en el destino.

9Véase https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20160821/404095232373/turistas-barcelona-
masificacion.html “Los turistas punttian Barcelona con un 8,6 pero se quejan de la masificacion”
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5.1.2. Impacto en los recursos del destino

Imagen 6. Fontana Di Trevi, uno de los lugares mas visitados de Roma, pretende limitar su visita y poner
precio de entrada.

Otras de las razones para la limitacién de las visitas es el impacto de la turismofobia en el medio
fisico y en el patrimonio.

Muchos de los lugares con turismofobia se ven afectados debido al peligro irreversible de la
pérdida de recursos, pues son sensibles a la experiencia turistica.

Por este motivo sitios como Venecia estd limitando la entrada a su casco historico pues la
UNESCO ha afiadido en la lista negra de patrimonio en peligro a la ciudad italiana, lo que
supondria perder el titulo de patrimonio de la humanidad. Por este motivo, ademas de los
expuestos (pérdida de poblacion, masificacion, encarecimiento precios), se aplica esta medida.
Pero no solo se da en ciudades este efecto, pues en algunos lugares como el Taj Majal en La India
o la Fontana Di Trevi en Roma han tenido que aplicar la misma medida debido al exceso de turistas
que visitan estos recursos turisticos valiosos a nivel mundial.

Desgraciadamente, Estas medidas no dan un resultado favorable econémicamente pues se esta
limitando la capacidad de crecimiento de los destinos, asi como el empleo generado.
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A pesar de la medida, el impacto producido por los visitantes es menor pero insuficiente para evitar
la degradacion del patrimonio y la calidad de vida de los residentes locales.

5.2. ANADIR PRECIO O ECOTASA

Otra opcion aplicada, principalmente en recursos turisticos de un destino, es la aplicacién de un
precio o “tasa turistica™0. El objetivo de afiadir un precio se debe a los siguientes motivos:

5.2.1 Obtener beneficios del alto numero de visitantes

En las ciudades que padecen turismofobia, como caracteristica comun, existen numerosos puntos
de interés con una alta densidad de visitantes (Venecia, Plaza de San Marcos; Barcelona, La
Sagrada Familia; Paris; La Torre Eiffel).

La alta concentracion de turistas en un mismo punto ha llegado al extremo de afiadir un precio
para disfrutar de dichos monumentos como forma de limitar el numero de turistas y conseguir un
beneficio monetario como forma de compensar el impacto del turista en el recurso.

Imagen 7. Parque Guell, Barcelona, en temporada alta.

10 Véase https://www.actualidadviajes.com/que-es-la-tasa-turistica-y-donde-se-aplica-en-europal “; Qué es la tasa
turistica y dénde se aplica en Europa?”
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En algunos lugares como Barcelona, esta medida ya forma parte de la temporada de verano,
donde los visitantes deben pagar el acceso a los puntos mas concurridos de la ciudad condal como
el Parque Gliell (8,50 euros por persona) e incluso pagar situarse en la zona exterior de la Sagrada
Familia.

Sin embargo, estas medidas han sufrido el rechazo de la poblacién de Barcelona ya que los
mismos residentes no estan exentos de dicha entrada.

La poblacion ha solicitado la entrada gratuita a los residentes de Barcelona como medida para
evitar discrepancias.

Cabe destacar que, en otros destinos han aplicado medidas similares, pero sin poner precio de
entrada sino a otros aspectos complementarios.

Un ejemplo es Venecia donde no existe precio para entrar a la plaza de San Marcos, pero pone
precio para sentarse en un banco (medida bastante criticada) asi como el disfrute de tomar o
comer algo en algun restaurante de las zonas mas concurridas.

Esta medida permite conseguir beneficios publico - privados, pero no supone reducir de forma
significativa el nimero de turistas, asi como el impacto generado debido a la afluencia de visitantes
ya que la implantacion de precio o ecotasa no supone un obstaculo o pérdida de atractivo para la
visita

5.2.2 Impuesto a la conservacion

Imagen 8. El Teide, el segundo parque nacional mas visitado del mundo después del Monte Fuiji en 2010, es uno de
los lugares donde se plantea la implantacion de la Ecotasa.
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Otra opcion es la aplicacion de una ecotasa o “Tasa turistica”. La diferencia respecto a poner precio
como el caso anterior es su objetivo: Destinado a otras causas sin animo de lucro, inversiones
publicas en el recurso, mejora del acceso al recurso, entre otros.

Este tipo de tasas se aplican actualmente a los alojamientos (en el caso de Espafia) asi como en
otros destinos europeos (Malta, Grecia, Italia) como forma de compensar el impacto de los turistas
que se alojan o visitan determinados destinos, pues estos generan una alta cantidad de residuos
debido a la actividad turistica.

Sin embargo, la masificacion en el patrimonio cultural y natural han planteado la posibilidad de
implantarlo en aquellos lugares sensibles al impacto del turismo (Venecia, Parque Nacional del
Teide, Islas Medas en Catalufia). El propdsito de su implantacién es la conservacion y
mantenimiento de los recursos para proteger, sensibilizar y preservar su importancia como puntos
de interés turisticos con alto riesgo de degradacion por la actividad turistica.

Muchos de los sitios que aplican este impuesto lo contemplan como forma de recibir una retribucion
por el impacto del turista y dicho impuesto se destina para la proteccién o conservacion de un
recurso de caracter natural o cultural.

5.3 PROHIBIR LA VISITA A LAS ZONAS TURISTICAS

Por ultimo, y el caso menos beneficioso, es la prohibicién de visita a determinadas zonas turisticas.

Afortunadamente, la prohibicion solo se ha dado en un lugar especifico en Tailandia (Koh Khai).
Sin embargo, no podemos descartar que esta medida pueda ser aplicada en el futuro en nuevos
destinos saturados.

Basandonos en las medidas anteriores, esta medida solo se aplicaria en el caso de que ninguna
de las mencionadas funcione para reducir el impacto.

Este caso solo se podria dar en aquellos lugares donde el impacto es destructivo al limite de poder
desaparecer el recurso de atraccion (en el caso de Koh Khai, la playa y la vida submarina entorno
al coral).

Esta medida es radical y perjudicial para el desarrollo turistico pues es una respuesta inmediata
para evitar la completa perdida del recurso en cuestion, generando un parén de la actividad
turistica, afectando tanto turista y la economia del lugar como aquellos lugares enfocados a la
actividad turistica, generando la perdida de beneficios no conseguidos por la prohibicién.
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Imagen 9. Koh Khai, Tailandia. Dicho lugar ha prohibido la entrada de visitantes para resguardar su flora
y fauna de la barrera de coral.

6. SOLUCION A LA TURISMOFOBIA: PARTICIPACION CIUDADANA

A pesar de las medidas anteriores ninguna de ellas ha sido efectiva para poder conseguir un punto
de equilibrio entre la actividad turistica y el impacto de esta en el lugar.

Analizando todas las medidas hemos encontrados una posible alternativa que podria ser utilizada
y aun no contemplada como herramienta en contra de la turismofobia: La participacion ciudadana.

Como hemos podido observar, todas las medidas realizadas se han ejecutado sin tener en cuenta
a la poblacion y su opinién en materia turistica a pesar de ser la principal victima de los efectos
nocivos del fendmeno.

No tener en cuenta a la poblacién afectada es un error por parte de los implicados en la actividad
turistica pues son ellos quienes conocen mejor su territorio, las necesidades y problemas
existentes en él. Tener en cuenta su voz puede dar ideas para tomar medidas optimas pues a
pesar de la frase recurrente de “el turista siempre tiene la razdn” es el residente quien mejor conoce
las limitaciones y necesidades de su territorio.

6.1. BENEFICIOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL TURISMO.

Para poder constatar los beneficios de la alternativa tanto para el turista como para la poblacion
residente, me he basado en otras investigaciones relacionada con la participacion ciudadana
(Jiménez Sanchez, M y Garcia Espin, P. 2015. Los efectos de los procesos participativos en la
sociedad).

A partir de las determinadas fuentes hemos dado con los beneficios de la participacion ciudadana
en el sector turistico:

18



Participacion ciudadana: Solucién de la turismofobia

6.1.1. Mayor implicacion en la actividad turistica

La participacion ciudadana puede favorecer una mayor participacion de la poblacion en materia
turistica de forma que se sentiran participes de las politicas turisticas y serén claves en la
transformacion y gestion turistica del destino.

Dicho papel incentivara a la poblacion a su mayor implicacion lo que generaré que grupos de la
poblacién se unan a la causa.

La consecuencia de esta mayor implicacidn genera a su vez otros efectos positivos colaterales

6.1.2 Entendimiento poblacion - sector

La participacion ciudadana en el sector favorecera el consenso con las empresas del sector para
poder conseguir beneficios para las partes implicadas , lo que generaria sinergias positivas y una
mejora de la relacion entre los agentes para conseguir resolver problemas comunes , tales como
precariedad laboral , redistribucion equitativa de beneficios entre los agentes turisticos , mayor
implicacién o implantaciéon de una mejor Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las
empresas con la poblacién , una oferta alojativa diferenciada , competitiva y de calidad , mejora
en la gestion conjunto del turismo , etc.

6.1.3 Mayor concienciacion de la importancia del turismo como generador de beneficios

A su vez la interaccion poblacion — sector turistico, permitira a la poblacion entender la importancia
del turismo en su entorno como generador de beneficios a nivel territorial, social y econdémico,
pues la falta de conocimiento sobre los beneficios que aporta es una de las causas del rechazo de
la poblacion hacia el turismo.

6.1.4 Mejora de la relacion administracion — poblacion

Al mismo tiempo que la poblacién mantiene interaccion con el sector turistico, la administracion
también debe mantener contacto con la poblacién pues las entidades publicas son aquellas que
planifican, disefian e implantan las politicas turisticas que afectan a la poblacion residente.

El contacto entre poblacion y administracion puede ser primordial a la hora de aprobar normativas
de los diferentes ambitos, pues aplicar normativas u otras vias legales con la participacion de la
poblacién supondria un mayor apoyo de estos a los politicos y sus medidas en el territorio y como
consecuencia, mayor satisfaccion con el sistema politico y sus decisiones.
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6.1.5 Satisfaccion del residente

A consecuencia de todo lo anterior, supone un incremento sustancial de la satisfaccion del
residente tanto con el sector turistico y la administracion ya que favorece el fortalecimiento de las
relaciones con las partes implicadas y mayor beneficio para la poblacion pues se toman medidas
que les benefician tanto a nivel individual como grupal en materia social, econdmica, laboral,
medioambiental, etc....

6.1.6 Mayor Satisfaccion del turista

Como consecuencia de la mejor satisfaccion del residente , se produciria una mejora de los
servicios ofrecidos (mejora de la hospitalidad y mayor aceptacion al turista en el destino, empresas
turisticas, mejora de los servicios y productos ofrecidos , Sector publico , politica turisticas mas
beneficiosas tanto para el turista como el residente) pues el residente considera la actividad
turistica una fuente de beneficios para la poblacidn lo que implica el apoyo a la continuacién de su
desarrollo.

6.2 LIMITACIONES A LA PARTICIPACION CIUDADANA

A pesar de los efectos positivos, la participacion ciudadana y su implantacién presenta
determinadas limitaciones que deben ser resueltas para asegurar una aplicacion efectiva.

Las limitaciones a una efectiva participacion ciudadana se pueden deber a determinados motivos:

6.2.1 Leyes, legislacion

En el marco legal, la participacion ciudadana es legal con determinados matices: La legislacion
vigente no contempla la participacion ciudadana como meétodo vinculante en la aprobacion de
medidas 0 normas a nivel politico, por lo que limita la participacion ciudadana y las propuestas de
los residentes.

Si bien esta permitido la creacion de grupos de presidn, consejos y otras formas de participacion

ciudadana donde pueden debatir o proponer medidas de mejora en diferentes materias
(inmigracién, comercio, efc....).
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A pesar de ello, dichas organizaciones de ciudadanos no prosperan debido a la falta de
consideracion de la importancia del ciudadano como fuente de ideas.

6.2.2. Rechazo politico

Una de las principales causas que impide la participacion es la situacion politica nacional:
Desconfianza ciudadana en el sistema politico.

INDICADORES DE LA SITUACION POLITICA. Serles orlglnales

| A

40

Indicadar de Confianza Politica

B T T T T T T T T T T T | I T T T | T T T
1996 1957 1598 1955 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2091 2012 2013 2014 2015 2006 207 2018

Gréfico 2. Confianza politica. (CIS, 2018).

Actualmente, la confianza politica se situa a niveles de confianza en torno a un 30%, situandose
en minimos si lo comparamos con el afio 2004, cuando la confianza se sitiaba por encima del
60% por ciento!".

La caida de la confianza actual es debido al incremento de la corrupcién en el sistema politico
durante los afios previos y la falta de compromiso en sus propuestas.

Esto ha contribuido a la desconfianza de la sociedad en la formacidn de consejos de participacion
ciudadana pues consideran que sus propuestas no seran aceptadas o consideradas por el sistema
politico como una forma nueva de legislacion en el sector turistico.

1Véase http://www.cis.es/cis/opencms/ES/11_barometros/Indicadores_Pl/documentos/serPol1.html “Indicadores de
la situacion politica”
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6.2.3. Falta de consenso

Las limitaciones anteriores, generan otro efecto colateral negativo: Falta de consenso.

La falta de leyes reguladoras que permitan una participacion ciudadana vinculante en las
decisiones decisivas muestra la division existente entre la politica y ciudadania, generando
discrepancias y descontento social.

Esta situacion politica es uno de los principales problemas en la aplicacion de la participacion
ciudadana, pues los politicos son elegidos para representar a la poblacion y sus propésitos para
el pais de tal forma que la participacion de la poblacion debe ser decisiva para evitar cualquier
desvio politico y el propdsito con los votantes, independientemente de su ideologia

6.2.4. Participacion ciudadana inadecuada o ineficaz

A pesar de la desconfianza de la poblacidn hacia la politica y sus decisiones, no ha impedido la
formacion de grupos de presidn para llevar a cabo medidas a nivel local.

Sin embargo, algunos grupos u organizaciones locales fracasan debido a la implantacién ineficaz
de la participacion ciudadana.

Esto se debe a que muchos de los grupos no llegan a tener un objetivo o propdsito especifico a
seguir generando falta de motivacion de los participantes en el grupo y, por lo tanto, el fracaso de
los grupos de representacion.

6.2.5. Baja Participacion ciudadana

Otro factor para tener en cuenta en la limitacién ciudadana es su participacion.

Un consejo o grupo de representacion donde no participa la totalidad o la mayoria de los
componentes es inefectiva pues no representa la totalidad de intereses del grupo y no tendria
apoyo o presion suficiente para proponer las medidas deseadas, por lo que puede generar el
fracaso de la participacion ciudadana.

6.3 MEDIDAS PARA CONSEGUIR UNA PARTICIPACION CIUDADANA EFECTIVA:
MODELO DE DESTINO OPTIMO
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, la forma de conseguir una participacion ciudadana efectiva,
eficiente y vinculante en la aplicacion de normativas turisticas que favorezcan el consenso se
centra en la creacion de un sistema que permita la comunicacion constante entre las partes
implicadas:

1. MODELO: GESTION DE DESTINO OPTIMO

DESTINO O TERRITORIO TURISTICO

Organigrama 1. Propuesta propia de gestion de destino 6ptimo.

Este modelo propuesto tendria como consecuencia la creacion de un consejo u 6rgano
publico turistico donde estén implicados todos los agentes de forma que favorezca la comunicacion
entre las partes para alcanzar un consenso:

Las relaciones formadas dentro del sistema se realizan para conseguir los siguientes objetivos:

6.3.1. Residente - Turista

Saber las necesidades tanto del turista como residente para que los turistas puedan disfrutar de
los recursos actuales y nuevos proporcionados por la poblacién local generando efectos positivos
en la misma. Esto puede generar una mejora de la relacion entre turista - residente permitiendo
conocer otros posibles recursos de interés turistico que solo los residentes conocen y concienciar
a los turistas de los impactos generados a los residentes.

6.3.2. Residente — Organismo publico
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La relacion residente-organismo publico es necesaria pues la administracion es el planificador y
ejecutor de las politicas y normativas turisticas. Dichas politicas deben tener efectos positivos que
favorezcan un desarrollo turistico Optimo y generar beneficios a la poblacion del destino turistico.
Las politicas turisticas que beneficien al residente supondrian un mayor apoyo a los entes publicos
y las acciones implantadas.

6.3.3. Residente - Sector privado

La relacion entre la poblacion y el sector turistico se ha limitado a temas de caracter laboral y
responsabilidad social corporativa. Sin embargo, es necesario la participacion ciudadana en la
creacion de productos y servicios turisticos ya que determinados tipos de turismo pueden generar
beneficios empresariales, pero generar efectos negativos en la poblacion. Para una aceptacion de
la actividad turistica debe ofrecerse un producto/servicio turistico acorde con el tipo de turismo
deseado por la poblacidn y las necesidades del turista.

6.3.4. Residente - Destino

Todas las relaciones expuestas tienen como objetivo mejorar la gestion de un destino turistico, a
partir de la participacion ciudadana y la aplicacidn de politicas efectivas y beneficiosas para todas
las partes implicadas, favorecer el disfrute del turista de su experiencia en el destino sin perjudicar
al destino y los recursos que lo forman, un sector turistico con servicios y productos de calidad que
favorezcan tanto al turista como al residente donde la poblacion local participe en la creacion y
modificacién de un destino turistico dptimo que beneficie sus necesidades.

Todas estas relaciones pueden suponer la creacion de un destino diferenciado pues las sinergias
positivas entre los agentes pueden mejorar la calidad del destino proporcionando caracteristicas
unicas respecto a otros destinos competidores.

También puede permitir la sensibilizacion del turista sobre aquellos recursos sensibles a la
experiencia turistica o el conocimiento de otros puntos turisticos pocos conocidos, atractivos para
el visitante. (Ejemplo: Guachinches, sitios de comida tipica canaria conocida por la poblacion
canaria y desconocida para los extranjeros debido a la falta de visibilidad en la promocién de un
destino).

6.4. SEGUN EL AMBITO DE ACCION (LOCAL, INSULAR, REGIONAL, NACIONAL).

Debemos tener en cuenta los intereses y necesidades de cada destino varia en funcion del tipo
de turismo desarrollado (Sol y playa, urbano...), ciclo de vida, situacién estratégica (Maduro o
emergente) y tamafio (micro destinos) por lo que es necesario aplicar nuestro modelo segun su
ambito territorial para una mejor adaptacion a cada destino.
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La aplicacion del modelo segun el &mbito territorial es viable pues el turismo es una actividad
asumida por las comunidades autonomas segun el articulo 148 de la Constitucion Espafiola. 12

El &mbito de accion puede fijarse a 4 niveles:

6.4.1. Nacional

En este ambito, se basaria en la fijacion de una serie de valores Unicos y comunes del destino
nacional como forma de diferenciacion a otros competidores. A nivel nacional se limitaria a la
promocion y difusion del destino Espafia en su conjunto mostrando aquellos valores compartidos
por todos los destinos para reforzar la imagen turistica nacional.

6.4.2. Regional

Al igual que el ambito nacional, se centra en la promocién y difusion del destino. Sin embargo, la
promocion y difusion se enfoca en diferenciarse respecto a otros destinos nacionales. Respaldado
por el articulo 148, las comunidades auténomas pueden llevar a cabo sus propias normativas o
leyes regionales turistica, diferenciando su modelo turistico respecto a otros. Un ejemplo es la
clasificacion de hoteles y casas emblematicas'3 incluidos en el patrimonio histérico de Canarias
pues son un claro de ejemplo de modelo turistico regional diferenciado

6.4.3. Insular

Este tipo de ambito de accion se limita a los archipiélagos espafioles (Canarias y Baleares) debido
a su condicidon de regiones insulares. Sus competencias se limitarian a su promocion y
diferenciacion como destino respecto a otras regiones e islas vecinas, cada cabildo lleva a cabo
sus propios planes de desarrollo turistico como método de diferenciacion entre islas.

12 \/éase https://libros-revistas-derecho.vlex.es/vid/competencias-comunidades-autonomas-339019 “Articulo 148 de
la Constitucién: Competencia de las comunidades auténomas”

13 Véase http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2010/204/001.html “DECRETO 142/2010, de 4 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento de la Actividad Turistica de Alojamiento y se modifica el Decreto 10/2001, de 22 de
enero, por el que se regulan los estandares turisticos.”
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Esquema 1. Marca matriz de las islas y sus delegaciones insulares. Ejemplo de gestién segun el &mbito (regional e
insular).

6.4.4. Local

Este tipo de &mbito de accion se aplica a aquellos microdestinos con un importante peso turistico
y capacidad propia para diferenciarse del resto destinos (Adeje, Arona, San Bartolomé de Tirajana,
Mogén). A nivel local, llevan a cabo la promocion de su marca como microdestino y la elaboracion
de normativas turisticas municipales como forma de diferenciacion del destino turistico.

Imagen 10. Maspalomas, en el municipio de San Bartolomé de Tirajana, es un ejemplo de microdestino consolidado.

Es necesario recordar que las normativas llevadas a cabo en los diferentes ambitos no pueden
contradecir las leyes o0 normas de rango superior, pues no podrian ser aplicadas.
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Debido a la complejidad del modelo y su implantacidn, es més factible su aplicacion a nivel local o
insular, pues tener en cuenta todos los agentes del pais de cada localidad, region, etc.... supone
complejo en la gestidn turistica.

6.5. LAS TIC’S: NUEVA FORMA DE APLICACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Hoy en dia, las nuevas tecnologias permiten una mayor conectividad. Desde el inicio de la era
tecnoldgica, nos hemos encontramos en un frenético desarrollo de la conexion a nivel global y en
todos los ambitos de la vida cotidiana. Esto a su vez ha facilitado también los métodos para la
recopilacion de informacion, debido a que la tecnologia facilita el flujo de informacion desde
cualquier parte del mundo.

Numerosas plataformas, incluidas aquellas relacionadas con el sector turistico (TripAdvisor,
Destinia, Expedia), consiguen numerosas opiniones que permiten calificar todos los servicios y
productos ofrecidos.

El uso de las tecnologias de la informacién facilitara la transicion de una participacion ciudadana
tradicional (basada en la creacion de grupos de presion donde se reunen de forma presencial) a
una nueva forma de participacion usando las tecnologias de la informacién y comunicacion que
facilita la captacion de informacidn de forma mas rapida.

Esta nueva forma de contacto aporta facilidades para la implantacion de nuestro modelo:

Realizacién de encuestas a los agentes turisticos sobre sus opiniones y otras inquietudes.
- Mayor contacto con los agentes implicados via digital sin necesidad de la presencia fisica.

- Mejora de la eficacia en la obtencion de datos y en su tratamiento para conseguir de forma
rapida resultados.

- Mejora de la interaccion entre los agentes del sector turistico: aumento del flujo de
informacidn y el conocimiento de los intereses y preocupaciones de cada uno de ellos.

- Mayor velocidad y eficiencia en la toma de decisiones en el sector turistico.
- Menores costes econdmicos y temporales debido a la menor necesidad de soportes

fisicos (convocatoria de reuniones en una fecha marcada, uso de oficinas y otras
instalaciones en la realizacién de las reuniones, efc....)
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- Incremento de la participacion ciudadana debido a la alta penetracion internet y las nuevas
tecnologias en la sociedad actual.™

Por lo tanto, las nuevas tecnologias sera una herramienta imprescindible para la implantacion
del modelo propuesto en los diferentes ambitos de accion territorial y una mejora de la eficacia
de la participacion ciudadana.

7. FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPERFECTAS ACTUALES

7.1.CONSEJO DE TURISMO DE BARCELONA Y DEMOCRACIA SEMIDIRECTA DE SUIZA

Actualmente, a nivel regional existe un destino turistico que lleva a cabo la participacion ciudadana
en el ambito administrativo: Barcelona. A diferencia de nuestro modelo propuesto, sus decisiones
no son vinculantes, pero pueden ser consideradas por el ayuntamiento en la toma de decisiones.

El modelo organizativo de Barcelona esta compuesto por 5 grupos de presion.
A diferencia del propuesto, este modelo detalla la divisidén de los grupos de presion la participacién
ciudadana.

Las diferencias respecto a nuestro modelo son:

No existe vinculacion con las decisiones politicas.
No tiene en cuenta al turista en la gestion turistica y proposiciones planteadas.

Este modelo es una representacion de nuestro modelo planteado a nivel local, pues los agentes
implicados pueden ser diferentes en funcion del destino. No obstante, es necesario afiadir al turista
en este organigrama pues las propuestas deben ir en base a los propésitos del turista en el destino.

14 Véase: http://lwww.expansion.com/economia-digital/innovacion/2018/02/01/5a72e73a22601db2288b4658.html
“Las cifras de internet: En Espafia el 85% de la poblacion esta conectada.”
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Entidadesy
asociaciones

Grupos
municipales

Representantes
técnicos del
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Entidades
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Organigrama 2. Sistemas de participacion ciudadana turistica realizada por el ayuntamiento de Barcelona.

Democracia Semidirecta Suiza (Ambito nacional).

Uno de los referentes en la participacion ciudadana es el modelo democratico helvético.

El modelo democratico suizo, a diferencia de otras democracias, ofrece el llamado “Referéndum
estatuario” (institucion democratica a través de la cual el cuerpo electoral de un pais
0 nacion expresa su voluntad respecto a un asunto o decision que sus representantes
constitucionales o legales someten a su consulta). Este tipo de referéndums son llevados a cabo
en los cantones suizos (formas de gobiernos independientes similares a las comunidades
auténomas espafiolas) aprobados por la poblacion. Para llegar a plantear el referéndum a nivel
nacional o regional debe conseguir un numero de apoyo minimo. Este método se lleva acabo como
forma de anular leyes vigentes aprobadas por el parlamento.

Actualmente Suiza ha llevado a cabo mas de 200 referéndums votados desde su aplicacion en el
siglo XIX, siendo referente como sistema democratico.

Estas formas de participacion ciudadana pueden aplicarse a nivel turistico pues puede permitir a
la poblacion aprobar o anular algun tipo de ley o norma no apoyada por los agentes turisticos.

En el caso del sector turistico, no se limitaria solo a la poblacion sino aquellos agentes del sector
(privado y publico), como forma de mostrar sus intereses en el desarrollo de su actividad.
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En el caso del turista es inviable pues su estancia es de caracter temporal. Para poder tener en
cuenta al turista debemos basarnos en los datos recopilados sobre su percepcion y satisfaccion
en el destino turistico como datos orientativos.

8. CONCLUSION

La turismofobia es un fendmeno que afecta a los destinos maduros con particularidades propias
de cada uno y pone en peligro la estabilidad del sector turistico como fuente de riqueza econdmica.

Sin embargo, su reciente aparicion permite actuar y analizar la situacion para evitar su
propagacion.

El anélisis realizado da como solucion alternativa la participacion ciudadana. Esta alternativa se
muestra como la via ideal para resolver el surgimiento de la turismofobia, como surge y las
medidas a tomar ya que permite conocer la situacién de los agentes turisticos y su situacion
respecto a ella.

A pesar de las limitaciones de la participacion ciudadana, la solucién es viable debido a la alta
penetracion de las nuevas tecnologias que se presenta como la herramienta imprescindible para
poder llevar a cabo una participacion ciudadana que penetre en todos los sectores de la sociedad,
turistas, empresas turisticas y el sector publico.

Sin embargo, la efectividad de su implantacién depende de la situacion politica pues deben
favorecer la implantacion legal y general de este nuevo método para probar su eficacia en el
campo.

Con este trabajo he pretendido dar una nueva herramienta a usar por aquellos destinos con
turismofobia como método para resolverla y encontrar un equilibrio entre todos los agentes
implicados del sector turistico.

También debemos tener en cuenta que el turismo es un sector de actividad joven (surgido
posteriormente a la segunda guerra mundial) en pleno auge y seguira creciendo su importancia a
nivel global en los proximos afios sobre todos en paises en desarrollo y subdesarrollados (Asia,
Sudamérica, Africa).

Por lo tanto, es necesario realizar un analisis constante sobre su desarrollo y posibles situaciones
adversas y la participacion ciudadana es el planteamiento personal propuesto para resolverlo
debido al alcance del sector.
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IMAGENES

IMAGEN 1. Grafiti. Mensaje de rechazo a los turistas que visitan la zona.
- Disponible en: https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20170805/43330288896/el-
gobierno-municipal-obligado-a-dar-explicaciones.html

IMAGEN 2. Imagen de Paris

- Disponible en: http://espacio360.pe/noticia/rocas/10-fotos-de-destinos-que-las-agencias-
de-viajes-no-te-muestran-7ddb-user60-date2016-03-02-rocas

IMAGEN 3. Residuos en la playa turistica de Phi Phi Island.

- Disponible en: https://darbaculture.com/2018/03/12/koh-phi-phi-el-paraiso-de-tailandia-que-
esta-a-punto-de-morir/
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IMAGEN 4: Protesta de los trabajadores de turismo del Parador de Plasencia, en Caceres.

- Disponible en: https://www.eldiario.es/eldiarioex/Trabajadores-Parador-Turismo-
Plasencia-precariedad_0_725128124.html

IMAGEN 5. Santorini en diferentes épocas del afio. En este se muestra el alto grado de
estacionalidad del destino griego.

- Disponible  en: http://besttopwallpapersus.blogspot.com/2015/03/santorini-island-
greece.html y http://www.publico.es/fotogalerias/masificacion-turistica-realidad-
masificacion-turistica-14-imagenes.html

IMAGEN 6. Fontana di Trevi, Roma. En esta imagen mostramos uno de los destinos mas
concurridos de la capital italiana.

- Disponible en:  https://wwsynthesis.wordpress.com/2017/05/31/turismofobia-la-cara-
menos-amable-de-una-industria-millonaria/

IMAGEN 7. Parque Guell , Barcelona. Uno de los puntos turisticos mas visitados durante todoel
afno.

- Disponible en: http://javierisampedro.com/2011/10/parque-guell.html

IMAGEN 8. El Teide, Tenerife. EI Parque nacional més visitado de Europa y segundo del mundo
despues del monte Fuiji, en Japdn.

- Disponible en : http:/squitel.blogspot.com/2015/04/parque-nacional-del-teide.html

IMAGEN 9. Playa de Koh Khai en Tailandia. Es el Unico destino actual que prohibe cualquier tipo
de actividades turisticas debido a la sensibilidad del ecosistema.

- Disponible en: http://www.bridgeriverkwai.com/the-ultimate-ocean-to-ocean-route-satun/

IMAGEN 10. Maspalomas, San Bartolomé de Tirajana. Principal destino turistico de Gran Canaria.

- Disponible en: https://www flickr.com/photos/azuaje/7923105876
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