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Resumen

En la actualidad las zonas comerciales abiertas de las ciudades estan siendo menos
competitivas a la hora de nimero de consumidores, debido a las ventajas que les ofrecen
otras alternativas como son los centros comerciales.

Por la importancia que tiene el comercio minorista en nuestra isla, vemos que el estudio
socioeconémico Yy el anélisis de la opinidn de los consumidores acerca de estas zonas a
través de una encuesta puede paliar esta situacion, brindandoles soluciones que hagan a
estas zonas mas competitivas frente a una gran superficie.

Palabras claves: encuesta, zonas comerciales abiertas, estudio socioeconémico, opinion
de los consumidores.

Abstract

Nowdays, open air shopping of cities are becoming less competitive and it has a less
number of customers, because of the advantages that other alternatives give them for
example the shopping centers.

Retail market is very important to our island so a socioeconomic survey and a review
analysis from customers about this situation through a survey could palliate it, making
these more competitive shopping areas in front of a large area.

Keywords: survey, socioeconomic study, open air shopping, customer’s opinion.
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1. INTRODUCCION

La encuesta es la herramienta por excelencia para obtener informacion sobre lo que
piensan y como actlan los individuos en la actualidad. Con los estudios mediante
encuestas, a través de un cuestionario estandarizado, una poblacion (o una parte
representativa de la misma) es estudiada para conocer una serie de caracteristicas o
comportamientos de la misma.

En este trabajo disefiaremos una encuesta para la realizacion de un estudio
socioecondémico de la zona centro comercial de Santa Cruz de Tenerife y San Cristobal
de La Laguna. La encuesta ird enfocada a los consumidores para de este modo conocer
la opinién y las posibles mejoras; analizando también posibles analogias y diferencias
en ambas zonas.

El comercio minorista esta sufriendo grandes transformaciones debido a los cambios en
los habitos de consumo debido a la aparicion de nuevas formulas, como la competencia
de los grandes centros comerciales los cuales han desplazado una parte importante de la
actividad comercial fuera del centro neurdlgico de las ciudades o debido a la
globalizacion, la utilizacion del comercio electronico. Por ello vemos interesante este
estudio, para proponer ideas y de este modo impulsar el comercio minorista en las zonas
comerciales abiertas de Santa Cruz y La Laguna, adaptando nuestro comercio
tradicional a las nuevas necesidades y formas comerciales.



Universidad Facultad de Economia,
de La Laguna Empresa y Turismo

ULL

2. APROXIMACION TEORICA
2.1 Situacion actual del comercio minorista

Los principales indicadores macroeconémicos muestran la importancia indiscutible del
sector comercial dentro de las actividades productivas, tanto por su aportacion al PIBY,
como el volumen de empleo que genera y utiliza. Las 1.828.694 personas ocupadas en
el comercio minorista a datos del 2014, suponen el 10,9% del total de ocupados de la
economia espafiola. La tasa de paro en el comercio minorista es el 11,1%, cifra que, a
pesar de ser alta, es mucho mas reducida que la tasa de paro del total de la economia.

Desde finales de 2007, la crisis econdémica ha producido un fuerte retraimiento del
consumo, que afectd al comercio minorista, y especialmente al pequefio comercio
tradicional. Comenzo con un 9% de descenso al comienzo de la crisis que duré hasta la
mitad del 2009, fue dos afios después cuando las ventas volvieron a descender hasta un
6,1% menos en 2012. Por el contrario, el Gltimo dato proporcionado por la Contabilidad
Nacional indica que en el primer trimestre del afio 2015 el gasto en consumo final de los
hogares experimenta un crecimiento anual del 0,7%, como consecuencia de una mejora
generalizada en el comportamiento de todos sus componentes, tanto de bienes como de
servicios.

Tasas de variacion intertrimestral

2013 2014 2015
Tr. | Tel Te®l TrV Tel Tl Trll Tr.V Tr.|
PRODUCTO INTERIOR BRUTO a procios do mercado 03 01 01 03 03 05 05 07 09
Gasto en consumo final de los hogares 08 00 D4 04 06 10 08 0e 0.7
Gasto en consumo inal de las ISFLSH 00 03 01 01 0.1 03 02 1.1 02
Gasto en consumo Inal de las AAPP 05 03 02 -01 10 D4 01 10 15
Formacion bruta de capital fijo 08 10 12 02 04 20 11 14 13
- Activos fijos matenales 08 14 16 01 03 22 12 186 15
+ Construccion 19 55 03 09 -086 13 05 14 15
* Bienes de equipo y activos cultivados 13 63 47 1.7 23 38 22 19 14
- Productios de la propiedad intelectual -1 13 10 05 10 11 07 02 00
Exportaciones de bienes y senicios 12 8.1 05 02 01 07 s 00 10
Importaciones de bienes y senicios 41 65 14 02 11 21 50 06 08

PRODUCTO INTERIOR BRUTO a preciosde mercado 03 01 01 03 03 05 05 07 08

Tabla 2.1.1 proporcionada por el INE

Segun el indice de comercio al por menor (ICM) Canarias en los tltimos meses de 2015
es una de las Comunidades Autonomas con aumento en el indice de ventas. La tasa de
variacion anual de las ventas en mayo del presente afio muestra que 11 comunidades
autonomas aumentan sus ventas respecto al mismo mes de 2014. Las que presentan los
mayores incrementos son llles Balears (4,1%), Comunitat Valenciana (3,7%) y Catalufia
(3,4%), Canarias se situa por debajo de la media nacional pero sigue teniendo una cifra
positiva, lo que significa que la situacion es positiva.

L El comercio es un importante sector estratégico de la econdmica espafiola, ya que supone el 12,1% del
PIB total de la economia nacional, significando el comercio minorista un 5,3% de ese total.
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Balears, llles ] 41
Comunitat Valenciana | 37
Catalufia ] 34
Galicia I 1]
Cantabria ] es
Madrid, Comunidad de ] 24
NACIONAL N 20
Canarias N R
Murcia, Region de s
Andalucia s
Castilla - La Mancha N EE
Ceuta :l 11
Castillay Leon ] s
Aragon 00
Extremadura 23 O
Melilla 23 [
Pais Vasco o7 [
Navarra, Comunidad Foral de ELR
Rioja.La 21 [T
Asturias, Principado de -z6 [ |

Grdfico 2.1.1 proporcionado por el INE

2.2 El comercio en Santa Cruz de Tenerife y San Cristobal de La
Laguna

Se han escogido estas dos ciudades de Tenerife por ser las mas relevantes y las que
mayor peso se llevan en el comercio de la isla, se caracterizan por ubicarse en
municipios y ndcleos de poblacién con claro predominio de la poblacién residente, no
como es el caso de los municipios del sur que la mayoria de los consumidores son
extranjeros. La zona Metropolitana es el epicentro de la vida en Tenerife, en ella se
concentra la principal oferta cultural, de compras y de ocio de la Isla, ademas de un
valioso patrimonio histérico y arquitectonico, museos y amplios parques y plazas.

El Cabildo Insular de Tenerife viene trabajando en el campo del comercio desde 1996
siendo consciente de la importancia de esta actividad para la ciudadania tanto por su
impacto sobre el empleo como por la satisfaccion de necesidades a través del consumo,
aparte también juega un papel importante en el dinamismo y vitalidad de nuestras
ciudades. El comercio minorista se ha incorporado de manera proactiva en procesos de
innovacion llevados a cabo por los organismos de la isla y de la Comunidad Auténoma
para reforzar su competitividad mediante la satisfaccion de las nuevas demandas de los
consumidores.

Para la realizacion de este trabajo se han seleccionado las calles céntricas que son mas
importantes para el comercio en ambos municipios, 18 calles en Santa Cruz y 19 en La
Laguna. Para realizar la encuesta se ha hecho una diferenciacion de éstas en calles
peatonales, calles semipeatonales y calles proximas que son importantes accesos.
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A continuacion se expone una tabla para La Laguna y otra para Santa Cruz con las
calles seleccionadas y el tipo que es cada una, ademas se detalla el nUmero de comercios

en cada una, informacion sacada de una base de datos de la péagina
www.tenerifedata.com.
Comercio Hosteleria Y Medicina | Servicios Turismo Totales
Restauracién Hoteles Y
Agencias De
Viajes)
PROXIMAS-IMPORTANTES ROBAYNA 11 1 5 17
ACCESO
PROXIMAS-IMPORTANTES | WEYLER 1 6 2 9
ACCESO
PROXIMAS-IMPORTANTES | RAMBLA 47 9 2 12 1 47
ACCESO PULIDO
PEATONAL CASTILLO 126 3 6 3 3 146
SEMIPEATONALES IMELDO SERIS 29 3 1 1 34
SEMIPEATONALES SAN CLEMENTE 27 2 2 4 2 37
SEMIPEATONALES SAN LUCAS 8 1 3 4 16
SEMIPEATONALES JESUS 11 3 4 18
NAZARENO
SEMIPEATONALES SABINO 14 1 1 12 28
BERTHELOT
PROXIMAS-IMPORTANTES | CALLAO DE 6 5 11
ACCESO LIMA
| PROXIMAS-IMPORTANTES SUAREZ 41 5 7 2 55
ACCESO GUERRA
PEATONAL VIERAY 30 2 1 3 2 38
CLAVIIO :
PROXIMAS-IMPORTANTES | EL PILAR 43 4 1 4 4 56
ACCESO
PEATONAL VALENTIN SANZ 11 6 1 18
PEATONAL BETHENCOURT 37 10 5 1 53
ALFONSO :
PROXIMAS-IMPORTANTES VILLALBA 15 7 3 2 27
ACCESO HERVAS
PROXIMAS-IMPORTANTES | LA ROSA 31 6 4 2 43
ACCESO
PEATONAL PEREZ GALDOS 40 3 E 1 + 44 |
TOTAL 528 70 21 78 24| £97 s |
Tabla 2.2.1 elaboracion propia
Comercio | Hostelefiay | Medicing | Servicios | Turismo (hoteles | TOTAL
restauracion ¥ sahad y agencias de
yigies)
PROXIMAS TRINIDAD 38 20 S 8 2 73
NTES ACCESO
35 18 2 3 B 62
104 17 13 a 138
s3 53
20 9 1 3 1 34
13 4 2 4 23
8 4 1 13
26 3 3 1 33
17 5 3 1 26
PROXIMAS EL JUEGO 10 1 1
MPORTANTES ACCESD
PROXIMAS 6 DE DICIEMBRE 24 4 2 2 1 33
IMPORTANTES ACCESO
PEATONAL PASAJE AGUERE 9 9
M A SAN JUAN 25 9 3 7 2 46
CONSISTORIO 3 3 6
CES
PROXIMAS SANTO DOMINGO 3 3 6
IMPORTANTES ACCESO
VIANA 12 s 17
BARCELONA 10 1 3 14
CESC
PROXIMAS TABARES DE CALA 9 5 1 3 18
IMPORTANTES ACCESO
‘w‘r\': XIMAS SAN ANTONIO > 12 3 1 2 1 19
WMPORTANTES ACCESO
431 114 a7 55 17 634

Tabla 2.2.2 elaboracion propia


http://www.tenerifedata.com/
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2.3 Zonas comerciales abiertas

“Por Zona Comercial Abierta se debe entender aquella calle o conjunto de calles,
peatonales o no, que aglomeren o concentren una parte relevante de la actividad
comercial del municipio y que permita introducir medidas comunes de gestion.”

El origen de las Zonas Comerciales Abiertas se sitia en los afios setenta, cuando los
establecimientos comerciales tradicionales comenzaron a asociarse dada la necesidad de
reforzarse, motivados por la llegada de las grandes superficies en la década de los
noventa, ya que debido a éstos las zonas comerciales de las zonas urbanas empezaron a
degradarse y a perder competitividad. Fue en el afio 2000 cuando el Gobierno
autondémico puso en marcha la iniciativa de Zona Comercial Abierta, un proyecto que,
con el paso de los afios, ha contribuido a modernizar el urbanismo comercial.

La instalacion de las grandes superficies, revolucionaron el mercado canario. Sus
ventajas eran ofertar una gama tan amplia de productos, que albergaban practicamente
la totalidad de los articulos que un consumidor puede demandar en un mismo sitio, a
precios bajos y un horario comercial mas amplio. Los comercios tradicionales no podian
competir y se produjo una caida de la vida comercial en los cascos historicos de las
ciudades.

En la actualidad, existen mas de cincuenta zonas comerciales abiertas, las cuales se
distribuyen en las siete Islas, en casi medio centenar de municipios del Archipiélago.
Durante los cuatro ultimos afios, se han destinado mas de 11 millones de euros al
programa de potenciar estas zonas, de los que casi cuatro millones y medio se han
dedicado a las zonas comerciales abiertas de Tenerife.

Estas actuaciones tienen por objeto colaborar con los municipios de la isla en la mejora
de la competitividad de sus principales zonas comerciales, mediante la realizacion de
obras de peatonalizacion, mejora del mobiliario urbano, ajardinado, etc. que permitieran
dotar a las areas comerciales consideradas de la infraestructura urbanistica que pudiera
propiciar la motivacion de los consumidores, haciendo que finalmente los consumidores
se decidan por ir a estas zonas urbanas antes que ir a una gran superficie.

_ ' & LA L/\C:UNA
Zonacentro L CatY

Centro Comercial Abierto
de Santa Cruz de Tenerife
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3. METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE ELEMENTOS DE LA
MUESTRA

El presente estudio descriptivo de opinidn socioeconémica posee una poblacion que se
considera en ambos casos mayor de 100.000 por lo que en términos muestrales es
infinita. Se realizaron 117 encuestas en Santa Cruz de Tenerife los dias 23,24 y 25 de
Junio de 2015 y 120 encuestas en San Cristébal de La Laguna, realizadas los dias 30
Junio, 1y 2 de Julio. Las encuestas las realicé yo personalmente.

El cuestionario se hizo mediante una estratificacion proporcional triple, para la
seleccion de los consumidores en cada zona centro se hicieron las siguientes
estratificaciones:

1. Se dividieron las calles donde estdn ubicados los comercios en tres estratos:
peatonales, semipeatonales y préximas que son importantes accesos.

2. En cada estrato se consideraron las calles que lo constituian y se tomé la muestra
proporcional al nUmero de comercios existentes

LA LAGUNA N calles  N° _ Porcentaje  N° encuestas
comercios

Peatonales 7 296 47% 56

Semipeatonales 3 96 15% 18

Proximas- 9 242 38% 46

importantes accesos
TOTALES 634 120

Tabla 3.1 elaboracion propia

SANTA CRUZ N° calles  N°comercios Porcentaje  N° encuestas
Peatonales 5 299 42.9% 50
Semipeatonales 5 133 19.12% 22
Proximas- 8 265 38% 45

importantes accesos
TOTALES 697 116

Tabla 3.2 elaboracion propia

3. Se considero dos franjas horarias: mafiana(10.30-14.30) y tarde(16.30-20.30)

10
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4. FICHA TECNICA

POBLACION: consumidores de las zonas comerciales abiertas de La Laguna y Santa
Cruz.

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: realizada a un total de 117
consumidores en Santa Cruz y 120 en La Laguna. Muestra estratificada tripe: por tipo
de calles (peatonales, semipeatonales y proximas que son importantes accesos), por
namero de comercios en cada tipo de estrato, y por franja horaria(10.30-14.30/16.30-
20.30)

METODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: entrevista personal mediante
cuestionario estructurado y precodificado, con seleccion aleatoria de la persona
entrevistada. El trabajo ha sido realizado por una encuestadora estudiante de la
Universidad de La Laguna.

FECHA DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO: del 23 al 25 de Junio en
las realizadas en Santa Cruz y del 30 de Junio al 2 de Julio las realizadas en La Laguna.

ERROR DE MUESTREQO: para un nivel de 95.5% y asumiendo los principios del
muestreo aleatorio simple, en la hipdtesis mas desfavorable de maxima incertidumbre
(p=q=0.5) el error que corresponde al estudio de La Laguna es de 9.13 y de 9.24 en
Santa Cruz.

5. LAENCUESTA

Todas las preguntas son cuestiones cerradas ya que no se da libertad al entrevistado
para contestar con sus propias palabras y se le obliga a escoger entre un conjunto de
alternativas. Ademas todas menos la trece son politémicas, se le dan al encuestado
varias posibles respuestas de las cuales tiene que responder una. La trece es diferente a
las demas porque es dicotdmica, solo tiene dos opciones, si 0 no. Por Gltimo la pregunta
namero diez se trata de una escala donde hay que valorar del uno al cinco siendo uno lo
peor y cinco lo mejor.

11



ENCUESTA A LOS CONSUMIDORES ZONA COMERCIAL SANTA CRUZ 9.En cuanto a la problematica de aparcamiento
N° encuesta: Fecha: Lugar:

1.Como cuantificaria usted el 1.Muy dificil 2.Dificil 3.Normal | 4.NS/NC
1.8EXO:| | Hombre | |2 Muier | 2.EDAD: | L <30 ] | 2, 3045 | l o 45-601 | 4 560 [ problema de aparcamiento en esta
zona
3. Lugar de residencia
[1 | ZONA METROPOLITANA |2 | ZONA NO METROPOLITANA | 1. Con respecto al aparcamiento 1.Muy escasos 2.Escasos | 3.Normal | 4.NS/NC
[1 | Santa Cruz | Ublico
2 | Lalaguna ) 3. Con respeto al aparcamiento 1.Muy escasos 2.Escasos | 3.Normal |4.NS/NC
'3 | Tegueste | privado
| 4 | El Rosario

10.Con respecto a los aparcamientos privados, valorar del 1 al 5 siendo 1 lo peory 5 lo
4.Nos podria indicar que medio de transporte utiliza para sus desplazamientos hasta el mejor
lugar de compra:

_1.Tarifas |1 [2 |3 [4 [5 |
O 1.Se traslada a pie O 3.Autobuses o taxi
11.Podria Ud. Valorar la peatonalizaci6n de las zonas céntricas en lo que se refiere a la
[ 2.Vehiculo propio ] 4Tranvia realizacién de sus compras

i 1.Positi
5. En caso de utilizar los dos ultimos, valorar del 1 al 5, siendo 1 lo peor y 5 lo mejor | ositivamente

11-}15?:;},;: 1 5 3 7] 3 O 2 Positivamente para comprar, pero si se facilitan aparcamientos y
2. Pracics 1 > 3 2 5 accesos adecuados
3. Rapidez 1 2 3 4 5 3 Negati 5
2. Autobuses O SheEaemets
1. Horarios 1 2 3 4 5
2. Precios 1 2 3 4 5 12.Nos podria decir su opinién acerca de esta zona de compra respecto a los siguientes
3. Rapidez 1 2 3 4 5 aspectos
6. Podria indicarnos de que forma recibe informacién acerca de productos y ST NO NS/NC
establecimientos de compra Sélo lamés importante 1.Los establecimientos necesitan ser rehabilitados ( fachadas, L
[0 1.Oficinas del consumidor 4. Television O escaparates, estanterias...) 1 Za 30
L) 2.Porla web de los comercios $Riio L] 2.El vendedor necesita mejorar en formacion y trato con los clientes
0 3Revistas especializadas 6.Periddicos O 10 201 30
3.Hacen falta més establecimientos ya que no es posible comprar
7.Podria valorar la dotacién actual de los siguientes servicios en esta zona de compra algunos articulos necesarios O
1.Buena | 2.Regular | 3.Mala | 4.NS/NC 10 20 3
1. Aparcamientos 4.Las autoridades deberia estimular el comercio minorista
2. Oferta ocio (descuentos, acciones comerciales subvenciones... ) 10 2] 30
3. Zonas verdes
4.P gatpnahzacuén 13 Podria indicarnos si conoce o no las siguientes acciones que se han realizado
5. Limpieza recientemente para fomentar el comercio:
6. Seguridad ) S| NO
. 1. La Ruta Dorada del Chich 1 2
8. Ampliaria los horarios en las siguientes circunstancias uta Dorada Chichgrte = .
1.Durante el mediodia 1.8I 2.NO 3.NS/NC 2. Beer Festival 10 1
2.Los domingos 1.1 2.NO 3.NS/NC
3.Sébadosporlatarde | 1.81 |2.NO | 3.NS/INC 3. Domingos comerciales de Ven a Santa Cruz  1C] 2t
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6. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

6.1. Pregunta numero uno referente al género

Tabla y grafico 6.1.1 sobre el Tabla y gréafico 6.1.2 sobre el género en Santa
género en La Laguna. Cruz.
Foscantaje . Porcentaje
Frcuancia walido Frecuencia valido
Valigos Horntirg 52 433 walidos  Hombre 46 39,3
Mujer 1] 56,7 Mujer 71 60,7
Tofal 120 10,0 Total 117 100,0

BHombre
Eniujer

BHombre
Erujer

En cuanto al género del encuestado, en los dos municipios ha habido mayor porcentaje
de mujeres, un 56.6% en la Laguna frente a un 60.68% en Santa Cruz, esto se debe a
que el consumidor tipo suele ser una mujer y la probabilidad de encontrarnos con una de
ellas es mayor a encontrarnos con un hombre.

6.2 Pregunta namero dos referente a la edad de los encuestados

Tabla y gréfico 6.2.1 sobre la edad en Tabla y grafico 6.2.2 sobre la edad en
La Laguna. Santa Cruz.
Parcenta) _ Paorcentaje
Frecuencia valldo Frecuencia  walido
Validos <30 19 5.8 validos <30 2 23,1
30-45 5 208 30-45 29 243
45.60 43 5 45-60 43 368
=a_u 33 25 760 18 154
Total 120 1qu0 Total 17 100,0
ota .
M-
=‘C:M:II H30-45
15,83% 0 30-45 Oas-s0
45-60 W=c0
27,50% W =50

Referente a la edad de los encuestados el mayor porcentaje se lo lleva la
comprendida entre 45-60 afios en ambos municipios. Como diferencia podemos
apreciar que en La Laguna hemos encuestado a poblacién méas adulta que en Santa
Cruz, un 27.5% frente a un 15.4% de personas de mas de 60 afios.
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6.3 Pregunta namero tres referente al lugar donde residen los encuestados

Tabla y gréfico 6.3.1 sobre lugar en que Tabla y grafico 6.3.2 sobre lugar en que residen
residen en La Laguna. en Santa Cruz.
Forcentaje Porcentaje
Fracuencia walldo Frecuencia walido
vilidos  SANTACRUZ n 18,3 vilidos  SANTA CRUZ B4 71,8
LA LAGLNA 87 25 LA LAGUNA 9 24,8
TEGUESTE € 50 TEGUESTE 2 1.7
N TN s 42 EL ROSARIO 2 17
Tatal 120 100,0 Total 117 100,0

W 5ANTA CRUZ
ELALAGUNA

CITEGUESTE W sanTA CRUZ

ELA LAGUNA
LI TEGUESTE
MEL ROSARIO

m NO ZONA
METROPOLITANA

Esta pregunta tiene dos grupos de respuestas, divididas en zona metropolitana y zona no
metropolitana, todas las personas encuestadas salvo cinco que nos encontramos en La
Laguna, son residentes de la zona metropolitana (La Laguna, Santa Cruz, El Rosario,
Tegueste).

Como es légico en los dos municipios analizados el mayor porcentaje de personas que
hemos encuestado son las que residen en ese mismo lugar, pero como diferencia
podemos destacar que a La Laguna asisten mas personas de Tegueste y en cambio a
Santa Cruz acuden del municipio del Rosario.

6.4 Pregunta numero cuatro sobre el medio de transporte que utilizan los
encuestados para ir a su zona de compras

Como a continuacién vemos en las tablas de frecuencia y en los graficos, lo mas comun
es trasladarse a pie o usar el vehiculo propio. En Santa Cruz se usa mas el coche propio
que ir a pie (37.6% frente a un 36.8%), en cambio en La Laguna un 44% de personas se
traslada a pie frente a un 27.5% que usa el vehiculo.

Los dos medios de transporte menos utilizados son el tranvia y los autobuses, como
diferencia podemos destacar que en La Laguna las personas a las cuales hemos
realizado las encuestas el 15.8% utiliza los autobuses o taxi y un 12.5% el tranvia, y en
el municipio de Santa Cruz es lo contrario un mayor porcentaje usa tranvia (16.2%)
frente a un 9.4% que utiliza los autobuses o taxi.
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Tablay grafico 6.4.1 sobre medio de transporte en 1415 v grafico 6.4.2 sobre medio de transporte en

La Laguna
g Santa Cruz
Farcentaje P
Frecuencia valido Fracuencia Po\l;gﬁgtuaje
validos  setraslada a pie 53 2 Validos  se traslada a pie 43 36.8
wehiculo propio 33 ans vehiculo propio 44 it 6
autohuses o taxi 14 14,8 autobuses o taxi 11 a4
franvia 13 125 tranvia 19 16,2
Total 120 1000 Total 17 1000
50
40
40
30
30
204 -
36,75 3761
20
275 10
10 |16,24
15,53
12,5 o402
o T T T T 0 1 T T T
se traslada a pie wvehiculo propio autobuses o taxi tranvia se traslada a pie vehiculo propio autobuses o taxi tranvia

6.5 Pregunta cinco referente a dos de los medios de transporte preguntados en
la pregunta anterior

6.5.1 Tranvia

Cabe analizar este medio de transporte ya que es relativamente nuevo e importante para
el tema analizado en este trabajo. Desde el afio 2007 lleva en funcionamiento el tranvia
de Tenerife, el cual conecta los dos municipios a los que hacemos referencia, Santa
Cruz de Tenerife y San Cristobal de La Laguna. Consta de 21 paradas a lo largo de un
trazado de 12,5 km, comenzado en la estacion de autobuses de Santa Cruz y terminando
en el centro de La Laguna, con lo que en una media de 35 minutos puedes moverte de
un municipio a otro, y lo mas importante con fiabilidad, ya que la prevision de tiempo
de espera es 100% la que indica la pantalla y los dias laborables la frecuencia oscila
entre 5 y 10 minutos.

Segun estudios de la poblacion realizados por la empresa Metrotenerife, el tranvia da
cobertura a unas 46.000 personas al dia en el area metropolitana. Ademas establece que
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el perfil mayoritario de usuario tipo del tranvia corresponde a una mujer (59% de los
pasajeros), de entre 25 y 45 afios (35%) y trabajadora por cuenta ajena (25%).

de La Laguna

Después de analizar los datos aportados por la realizacion de la encuesta cabe destacar
que en La Laguna 15 personas de las 120 encuestadas lo usan y en Santa Cruz 19 de un
total de 117. Los datos muestran, tal y como vemos a continuacion, que la variable
horarios y rapidez son un punto fuerte de este medio de transporte y que por el contrario
el precio de sus billetes es un punto débil, éstos pueden hacer que un consumidor se
decante por usar un medio de transporte u otro.

Tabla 6.5.1.1 sobre horarios del
tranvia en La Laguna

Tabla 6.5.1.2 sobre horarios del
tranvia en Santa Cruz

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

Validos 3 g 1,0 Yalidos 3 14 12,0
4 B 7 4 5 43

Total 15 1,6 Total 14 16,2

En cuanto a los horarios todas las personas encuestadas indistintamente de Santa Cruz o
de La Laguna han sefialado esta caracteristica como de las mejores que posee este
medio de transporte, dado a que todas han respondido los valores tres o cuatro, con lo
que se podria entender que estan de acuerdo con lo que ofrece el tranvia respecto a los
horarios.

Tabla 6.5.1.3 sobre precios del
tranvia en La Laguna

Tabla 6.5.1.4 sobre precios del
tranvia en Santa Cruz

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

Validos 1 v 8 Validos 1 14 12,0
2 a ] 2 ] 4.3

Total 15 1,6 Total 14 16,2

Resultado similar con los precios dado que todas las personas encuestadas lo califican
como la peor cualidad, dandole un valor de uno o dos en una escala de cinco. El precio
de un billete sencillo es de 1.35€, un poco excesivo en relacion a la distancia recorrida y
comparandolo con el resto de tranvias de Espafia.
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Tabla 6.5.1.5 sobre rapidez del Tabla 6.5.1.6 sobre rapidez del
tranvia en La Laguna tranvia en Santa Cruz
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Forcentaje
Validos K] 4 4 Walidos 2 1 4
4 11 1,2 3 B 5,1
Total 1% 1,56 4 11 9,4
5 1 |
Total 18 16,2

En cuanto a la rapidez de este medio de transporte las opiniones si varian entre los dos
municipios analizados, mientras que en la La Laguna sélo lo valoran con valores tres o
cuatro, en Santa Cruz hay méas variedad de opiniones, ya que también se ha valorado
con un dos y un cinco, pero como los porcentajes de esos valores son muy bajos la
opinidn se aproxima bastante a la del municipio referido anteriormente. Por lo tanto la
mayoria de personas han valorado la rapidez con un tres o con un cuatro lo que nos
indica que junto con los horarios son las mejores caracteristicas del tranvia.

6.5.2 Autobuses

Los autobuses es un medio de transporte ya utilizado hace muchos afios y al cual estan
acostumbrados los consumidores, su utilizacién no se ha visto del todo afectada porque
éstos llevan a muchos puntos que el tranvia no, por lo tanto siempre habra personas que
utilicen este medio de transporte. En Santa Cruz 11 personas de 117 lo usan y en La
Laguna 19 de 120. A diferencia del tranvia los puntos fuertes seglin la encuesta
realizada son los precios y los puntos débiles la frecuencia horaria y la rapidez.

Tabla 6.5.2.2 sobre horarios de los
autobuses en Santa Cruz

Tabla 6.5.2.1 sobre horarios de los
autobuses en La Laguna

Frecuencia | Porcentaje

| Frecuencia ‘ Forcentaje

validos 2 & B Validos 1 1 )
3 12 13 2 5 43
4 1 A 3 5 43
Tatal 19 2.1 Total 11 9,4

En cuanto a los horarios de los autobuses la opinion es peor que la opinién dada al
tranvia. Como diferencia entre ambos municipios, observamos que la gente encuestada
en La Laguna lo valora mas positivamente que en Santa Cruz, pero aun asi el mayor
peso se lo lleva el valor niamero tres en los dos municipios, por lo que no podemos
destacar los horarios de los autobuses como una ventaja.
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Tabla 6.5.2.3 sobre precios de los
autobuses en Santa Cruz

Frecuencia | Porcentaje

Walidos 3 g 1,0
4 10 11

Total 19 21

Ferdidos  Sistema 8495 47,9

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Tabla 6.5.2.4 sobre precios de los
autobuses en La Laguna

Frecuencia | Porcentaje

Validos 2 1 A
3 g 6.8

4 2 17

Tuotal 11 9.4

Los precios en cambio si se podrian ver como una ventaja frente al tranvia, ya que en
ambos municipios los han valorado con valores tres o cuatro.

Tabla 6.5.2.5 sobre rapidez de los

autobuses en La Laguna

Frecuencia | Porcentaje

Walidos 2 7 B
3 12 1,3

Total 149 21

Tabla 6.5.2.5 sobre rapidez de los
autobuses en Santa Cruz

| Frecuencia ‘ Forcantaje |

Yalidos 2 8 6,3
3 3 2,6
Total 11 9,4

La rapidez como los horarios estdn mal valorados por los consumidores, en ambos
municipios se ha valorado con valores bajos, un dos o un tres. Por lo que nos hace ver
que es una desventaja frente al tranvia, pero tiene légica dado que el tranvia tiene un
carril Unico y los autobuses tienen que circular por los carriles normales como el resto

de vehiculos.
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6.6 Pregunta seis sobre la forma en la que reciben informacion de productos y

establecimientos

Tabla y gréfico 6.6.1 sobre forma que reciben
informacién en La Laguna

Tabla y gréafico 6.6.2 sobre forma que reciben
informacion en Santa Cruz

Parcentaje . Parcentaje
Frecuencia valido Frecuencia valido

Wialidog web de los comercios 38 M T Walidos  weh de l0s comercios 44 376

revistas especializadas 7 58 revistas especializadas 3} 8.1

television a0 M T telewisidn a8 #10

Radia 10 a3 Radio q 77

Periodicos 15 12,4 Feriodicos 10 8.5

Total 120 100,0 Total 17 100,0
50 50
404 a0
30 304

- 41 67
20 | |
20 37 1
107 10
12,3
5,333 — 5547
. 5 833 T 7 692
T T T T T o
web de log revistas televigion Radio Periodicos web :,e los |'evi;¢as tele\rlisién F’.aldio Perio!dicos

COMErCios

especializadas comercios  especializadas

La publicidad es una forma de comunicacién masiva que tiene por objeto informar,
persuadir y conseguir un comportamiento determinado de los consumidores. Con esta
pregunta queriamos analizar por qué medio los consumidores eran informados de los
establecimientos y de los productos. En ambos municipios las respuestas son similares y
es a traves de la television (41.7% en La Laguna y 41% en Santa Cruz) por donde
reciben mas publicidad, es el medio mas utilizado e influyente hasta ahora, la causa de
su éxito es la rapidez con que puede llegar al pablico y la facilidad de combinar sonido
e imagen. A continuacion se encuentra la web de los comercios, en estos ultimos afios la
publicidad por internet se ha potenciado y esta siendo la forma mas sencilla de persuadir
a un consumidor debido a la facilidad de llegar al consumidor que se esta buscando,
gracias a la ayuda de filtros y programas que hacen que tu publicidad llegue a quien te
interesa. Por Gltimo se encuentra la radio y los periddicos, estos medios se utilizaban
desde antafio y siguen usandose pero con menos impacto debido a la aparicion de los
dos altimos citados, la television y las webs de los comercios.
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6.7 Pregunta siete destinada a valorar algunas caracteristicas de ambas zonas
comerciales

6.7.1 Aparcamientos

Tabla y gréfico 6.7.1.1 sobre aparcamientos en La Tabla y gréafico 6.7.1.2 sobre aparcamientos en
Laguna Santa Cruz
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia valido Frecuencia valido
Validos Buena 13 10,8 Yalidos  Buena L] T
Regular 17 14,2 Regular 22 18,8
Mala g0 75,0 Mala a6 73,4
Total 120 100,0 Total 117 100,0
B0 a0
B0 50
40= 75 40
73,50
20—
20
|1D,83 18,80'
0 T T T | |7 6o2) |
Buena Regular Mala v Buna Reqular i

Es uno de los problemas mas relevantes en las areas comerciales que tratamos, y quizas
el motivo que hace que los consumidores prefieran ir a una gran superficie, donde saben
que podran encontrar donde estacionar su vehiculo sin necesidad de perder bastante
tiempo en buscarlo como sucede en el centro de Santa Cruz o de La Laguna. Cabe
destacar que en estas dos ciudades el aparcamiento publico es gratuito y no existen
zonas azules.

En San Cristobal de La Laguna aparte de los aparcamientos publicos, bastante escasos
por la peatonalizacion del centro y de dos o tres explanadas utilizadas para tal uso,
existen cuatro parkings privados. Todo ello hace que aparcar en horario comercial sea
bastante engorroso y que los consumidores opten por otra alternativa.

En Santa Cruz de Tenerife la situacién es bastante similar y el hecho de poder aparcar
en horario comercial es dificil. Cuenta también con cinco parkings privados, la
explanada del intercambiador y auditorio pero que quedan alejadas de las calles a las
gue hacemos referencia.

Los datos que nos aporta la encuesta afirma lo comentado anteriormente dado que el
75% de los encuestados en La Laguna y el 73.5% en Santa Cruz valoran el
aparcamiento como malo. EIl 18.80% en Santa Cruz y el 14.17% piensa que es regular,
un porcentaje bastante bajo de los encuestados piensa que bueno el aparcamiento en
estas zonas. Por lo tanto no existen diferencias en ambos municipios, el aparcamiento
esta mal valorado entre los consumidores.
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6.7.2 Oferta de ocio

Tabla y gréfico 6.7.2.1 sobre oferta de ocio Tabla y gréafico 6.7.2.2 sobre oferta de ocio en

en La Laguna Santa Cruz
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valida Frecuencia valido
Validos Buena 22 18,3 YValidos  Buena 12 10,3
Regular 73 E0,8 Regular 67 ar3
Mala 25 208 Mala kL] 324
Total 120 100,0 Total 17 1000
50
60
0 o
40
40
ey 207
20 3245
18,33 2083 107
10,26
i) T T T [} T T T
Buena HEI;-U|EF lilala Buena Regular Mala

La oferta de ocio es importante porque diferentes actividades que se hagan en las calles
pueden movilizar a los consumidores a acudir a estas zonas comerciales, potenciando la
compra en los establecimientos y el consumo en los restaurantes, bares y cafeterias. La
opinion sobre este tema en Santa Cruz y La Laguna vuelva a ser similar, no tan mal
valorado como los aparcamientos pero los consumidores piensan que la oferta de ocio
en un 60.83% en La Laguna y un 57.6% en Santa Cruz es regular. Entorno a un 20.83%
en La Laguna y un 32.48% en Santa Cruz piensa que es mala, y alejado un 18.33% en
La Laguna y un 10.26% en Santa Cruz piensan que la oferta de ocio es buena. Por lo
tanto en ambos municipios mas del 80% de las personas encuestadas piensan que la
oferta de ocio es mala o regular. Estudiar sobre como aumentar la oferta de ocio, por
ejemplo con ferias, mercadillos, actuaciones musicales podria aumentar el comercio
minorista en las zonas comerciales abiertas de Santa Cruz y La Laguna.
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6.7.3 Zonas verdes

Tabla y gréfico 6.7.3.1 sobre zonas verdes en La Tabla y grafico 6.7.3.1 sobre zonas verdes en

Laguna Santa Cruz
Forcentaje ) Porcentaje
Frecuencia walido Frecuencia valido
walidos Buena 11 g7 Walidos  Buena 29 248
Regular 56 46,7 Regular a8 43,6
Mala 53 442 Mala 30 25,6
Total 120 1000 Total 117 100,0
50 50
4417
20 oo
n 24,79 25 54
10 .
0 T T T o
) T T T
Buena Regular Mala Buena Regular Mala

Los parques, jardines y pequefias arboledas son auténticos oasis en medio de la jungla
urbana, unos valiosos recursos para mejorar la salud y el bienestar. Aunque no afecte
directamente al consumo, una ciudad con zonas verdes atrae a mas personas las cuales
pueden llegar a convertirse en consumidores.

Los datos obtenidos de la encuesta realizada muestran en ambos municipios que las
personas encuestadas lo valoran como regular (més del 40%). Como diferencia
podemos observar que hay mas personas en La Laguna que valoran las zonas verdes
como malas que en Santa Cruz (un 44.17% frente a un 25.64%).

En ambos municipios hay diversas zonas verdes, en Santa Cruz la més destacada es el
parque Garcia Sanabria y el parque La Granja. En la laguna el mas importante es el
parque La Vega. En ambos municipios se mantiene como una de sus prioridades el
aumento de los parques y jardines, asi como de la calidad de estas zonas verdes,
mejorando el paisaje y haciendo méas apetecible pasear por las calles de Santa Cruz y
San Cristobal de La Laguna.
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6.7.4 Peatonalizacion

en La Laguna

Universidad
de La Laguna

Porcentaje
Frecuencia valido
Yalidos Buena 45 3T.a
Regular a3 442
Mala 22 18,3
Total 120 100,0
a0
407
30
a 4417
20 375
107 18,33
0 T T T
Buena Regular Mala

Tabla y gréfico 6.7.4.2 sobre

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

peatonalizacion en Santa Cruz

Porcentaje
Fracuencia valido
Yalidos  Buena 36 ang
Regular 1 a2,1
Mala 20 17,1
Tatal 117 100,0

607

504

407

304

207

104

|
Regular

Cada vez mas en las grandes ciudades se apuesta por llevar a cabo la peatonalizacion de
algunas de sus calles. Y es que son numerosos los beneficios (medioambientales,
comodidad para los consumidores, aumento de las ventas en los comercios) que traen
consigo, pero todos los consumidores no opinan lo mismo ya que si es bien sabido que
es mas apetecible pasear por calles peatonales también se conoce la dificultad de
aparcamiento y de accesibilidad que acarrea.

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas muestran que en ambos municipios el
mayor porcentaje se lo lleva la valoracién regular (un 44.7% en La Laguna y 52.14% en
Santa Cruz). Cabe decir que en ambos municipios hay mas gente que valora la
peatonalizacion del area comercial a estudiar como buena frente a un porcentaje menor
que la valora como mala.
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6.7.5 Limpieza
Tabla y gréafico 6.7.5.1 sobre limpieza en La Tabla y gréfico 6.7.5.2 sobre limpieza en
Laguna Santa Cruz
Forcentaje ) Forcentaje
Frecuencia valido Frecuencia walido
Validos Buena ar 308 Yalidos  Buena 28 2319
Regular a8 483 Regular a5 47,0
Mala 26 20,8 Mala a4 281
Toatal 120 100,0 Total 17 100,0
50
50
40
40
30
30
48,33'
207 4701
30,53 207
10 20,83 03 29,06
10
0 T T T
Buena Regular Mala 0 T T T
Buena Regular Mala

Al igual que otras caracteristicas de una ciudad la limpieza no afecta directamente al
consumo pero si puede hacer que el comercio en una zona disminuya, dado que si una
zona esta sucia va a hacer que el consumidor acuda a otra zona donde le sea mas
agradable realizar sus compras.

En los dos municipios a analizar en este trabajo el porcentaje que se lleva mayor peso es
el de la valoracidon regular por parte de los encuestados (un 48.33% en La Laguna y un
47.01% en Santa Cruz). Como diferencia entre ambas zonas comerciales vemos que en
La Laguna la limpieza es mejor que en Santa Cruz, segun lo valorado, ya que la Laguna
tiene un mayor porcentaje de valoracion buena (30.83% frente a un 23.93) y en Santa
Cruz un mayor porcentaje de valoracion mala (29.06% frente a un 20.83%)
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6.7.6 Seguridad

Tabla y gréfico 6.7.6.1 sobre seguridad en La Tabla y grafico 6.7.6.2 sobre seguridad en Santa
Laguna Cruz
- Parcentaje
Frecuencia F'D;gﬁ%aje Frecuencia walico
Validos  Buena I 5.8 Validos  Buena 48 1.0
Regular - 47 e Regular 53 44,4
Ml 20 1EI? hala 17 14,5
Total 120 mu'n Total 117 100,0
ota ,
50 507
40 40
30 30
47 5
207 35,33 20 41,03 Sl
10 -
16 67 -
14,53
i} T T T
Buena Regular Mala o I I I
Buena Regular Mala

Este apartado se refiere a la seguridad en las zonas comerciales abiertas en cuanto a
delincuencia y robos. Una zona comercial mas segura serd mas atrayente para los
consumidores dado que podran realizar sus compras sin peligro, por lo tanto todas las
medidas para prevenir los sentimientos de inseguridad son buenos para aumentar el
comercio.

Como cualquier ciudad las zonas céntricas y concurridas suelen ser foco para los robos,
pero en Santa Cruz y La Laguna la gente no estd muy atemorizada, dado los resultados
obtenidos.

En ambas el mayor porcentaje se lo lleva la valoracién de la seguridad como regular (un
47.5% en La Laguna y un 44.44% en Santa Cruz). El siguiente porcentaje corresponde a
la valoracion de la seguridad como buena (un 35.83% en La Laguna y un 41.03% en
Santa Cruz). Muy alejado nos encontramos la opinion de que la seguridad en estos
municipios es mala, alrededor de un 15% de los encuestados.
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6.8 Pregunta ocho para conocer la opinion de los consumidores sobre la apertura
de los comercios en las siguientes circunstancias:

La regulacion de los horarios comerciales en Espafia estd constituida por la Ley 1/2004,
modificada por el Real Decreto Ley 20/2012 y recientemente por el Real Decreto-ley
8/2014.

Se dispone que no podra restringirse por debajo de 90 horas durante el conjunto de dias
laborables de la semana, de no fijar nada la CCAA, se entiende que rige la libertad plena
para que los comerciantes determinen las horas de apertura de sus establecimientos. En
cuanto a la apertura en domingos y festivos, se fija un minimo de 16 domingos o
festivos anuales, pudiendo rebajar las Comunidades Auténomas esta cifra a un minimo
de 10.

Santa Cruz de Tenerife es ademéas denominada zona de gran afluencia turistica por lo
que la ley establece que tiene plena libertad de horarios.

6.8.1 Durante el mediodia

Tabla y grafico 6.8.1.1 sobre ampliacion Tablay grafico 6.8.1.2 sobre ampliacion
horarios durante mediodia en La Laguna horarios durante mediodia en Santa Cruz
~ Porcentaje Forcentaje
Frecuencia walido Frecuencia valido
Walidos si 73 0,8 Validos  si 58 49,6
no 47 gz no a9 a0,4
Total 120 100,0 Total 117 100,0
M B
Eno Bro

Los datos que nos aporta la encuesta realizada muestran diferentes opiniones en Santa
Cruz y La Laguna. En este ultimo municipio la mayoria de personas (50.43%) no
aprueban la idea de aumentar el horario de los comercios y abrir al medio dia, mientras
gue en Santa Cruz un 60.83% de los encuestados apuesta por esta medida.

Cabe comentar que en las calles mas céntricas de estos municipios e importantes
tiendas, la mayoria franquicias, abren durante el mediodia. Pero se queria estudiar la
opinidn de los consumidores de que la totalidad de comercios de las zonas comerciales
de Santa Cruz y de La Laguna abrieran entre la una y las cinco de la tarde.
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Los domingos

Tabla y gréfico 6.8.2.1 sobre ampliacion
horarios los domingos en La Laguna

Porcentaje
Frecuencia valido
Validos i 56 46,7
no G4 83,3
Total 120 100,0
M
Bro
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Tabla y grafico 6.8.2.2 sobre ampliacion
horarios los domingos en Santa Cruz

Frecuencia

Porcentaje
valido

Yalidos

=1
no
Total

50
&7
17

427
573
100,0

[ B
Bno

Existe una gran diferencia entre Santa Cruz y La Laguna ya que en este Ultimo
municipio los comercios los domingos no abren y en Santa Cruz, gracias a la iniciativa
de Ven a Santa Cruz, los primeros domingos de cada mes los comercios abriran,
iniciativa potenciada por la mayor afluencia de turistas que en La Laguna, debido

mayoritariamente al puerto de Santa Cruz.

En cuanto a los datos aportados por las encuestas, en Santa Cruz un 57.2% no apoya
que los comercios abran los domingos frente a un 42.72% que si, esta situacion se repite
en la encuesta realizada en La Laguna, pero en este caso el porcentaje de las personas
que no apoyan que los comercios abran los domingos es inferior un 53.3% frente a un
46.67% que si quiere que abran.
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6.8.3 Sabados por la tarde

Tabla y grafico 6.8.3.2 sobre ampliacion

Tabla y gréfico 6.8.3.1 sobre ampliacion ) ’
horarios los sabados por la tarde en La Laguna horarios los sabados por la tarde en Santa
Cruz
Paorcentaje
Frecuencia valido Porcentaje
wilidos Si 57 433 Frecuencia valido
na Ra 567 Validos =i ot q8,1
Total 120 100,0 no 44 g
Total 17 100,0

Msi
Hno

En Santa Cruz y La Laguna la situacion comercial los sabados por la tarde es similar,
pasa como al mediodia la mayoria de pequefios comercios cierran pero los situados en
las calles méas importantes y casi todos franquicias abren sus comercios. También se ha
preguntado sobre esta cuestidn en la encuesta y los datos muestran que la opinién en los
distintos municipios varia. En La Laguna un 56.67% expresa que no quieren que los
comercios abran los sabados por la tarde, en cambio en Santa Cruz un 58.12% de
consumidores si quieren que abran.
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6.9 Pregunta nueve sobre la problematica de aparcamiento en la zona comercial

Tabla y grafico 6.9.1 sobre problematica de
aparcamiento en La Laguna

Tabla y gréfico 6.9.2 sobre problemética de
aparcamiento en Santa Cruz

FPorcentaje Paorcentaje
Fracuencia walido Frecuencia valido
Walidos muy dificil 73 60,8 Validos  muy dificil 65 556
dificil 40 333 dificil 39 333
narmal 7 5,8 narmal 13 1.1
Total 120 100,0 Total 117 100,0
50
G0
50
40
401
60,53 30 o5 56
20= -
20
33,33 3333
104
5,833
0 T T T
muy dificil clificil normal 0 T T T
muy dificil dlificil narmal

Tabla y gréafico 6.9.4 sobre aparcamientos

Tabla y grafico 6.9.3 sobre aparcamientos oiiblicos en Santa Cruz

publicos en La Laguna

_ Porcentaje
. Pl:lrll:l?:ﬂtaje Frecuencia valido
Frecuencia valido Validos  muy escasos 48 41,0
Walidos Ry BSCaS0S A3 442 EEDEELE 52 444
BSCASOS 54 450 narmal 17 14,5
narmal 13 10,8 Total 17 1000
Total 120 1000
50
50
40
40
30
30+
44,17 a0 4103 salea
204
10 10
10,83 -14,53
0 T 1 1 0 T T |
MUy ESCAS0S ESCAS0S narmal MUy escasos escasos narmal
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Tabla y grafico 6.9.5 sobre aparcamientos privados ~ Tabla'y grafico 6.9.6 sobre aparcamientos

en La Laguna privados en Santa Cruz
j Parcentaje
Frecuencia antgﬁgtc.aje Frecuencia walido
Yalidos MUy 85Ca505 29 242 validos  muy escasos o 231
|srasns Bl B0 0 BSCAS0S a9 a0.4
normal 20 15|? normal 232 18,8
' MSHMG g 7T
WS 11 8,2 '
Total 170 1000 Total 117 100,0
ota .
507 50
50+
40
40
30
-
209 50,43
20
2417
10 ! -
-16,5.r
o T | T T 7 592
1 i}
Eslgggﬂs Fecass norml NSMNC muy eslcasos esca;sos norlmal NSJINC

Las tablas de frecuencias y los graficos anteriores muestran la opinion de los
consumidores ante la problemética de aparcamiento, la cantidad de aparcamientos
publicos y privados.

Ante la problematica de aparcamiento el pensamiento es compartido en ambos
municipios, esto se puede ver en que un 60.83% en La Laguna y un 55.56% piensa que
es muy dificil aparcar en estas zonas.

Los dos ultimos graficos detallan lo que piensan los consumidores en cuanto a cantidad
de aparcamientos. Sobre los publicos, en ambos municipios, piensan en su mayoria que
son escasos en un 45% y un 44.4%. En cuanto a los aparcamientos privados la situacién
no varia, ya que un 50% en La Laguna y un 50.43% en Santa Cruz piensa que son
escasos, pero esta vez ha habido personas que han sefialado la opcion de no sabe no
contesta, debido principalmente a que hay gente que nunca usa este tipo de
aparcamientos.
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6.10 Pregunta diez sobre las tarifas de los aparcamientos privados.

En esta pregunta se pretendia conocer la opinion de los consumidores acerca de los
precios de los parking. Valorando en una escala del uno al cinco, siendo uno lo peor y
cinco lo mejor.

Tabla 6.10.2 sobre tarifas

Tabla 6.10.1 sobre tarifas aparcamientos privados en Santa Cruz

aparcamientos privados en La Laguna

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

Yalidos 1 43 4.7 Validos 1 Kl 325
2 al 8,5 2 46 3493

3 14 1,6 3 28 214

4 10 1.1 4 g 4.3

] 2 i g 3 26

Total 120 13,1 Total 117 100,0

En ambos municipios los valores que mas se repiten son uno y dos por lo tanto los
consumidores piensan que los precios de los parking son excesivos.
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6.11 Pregunta once sobre la valoracion de la peatonalizacion en las zonas
comerciales analizadas en lo que se refiere a la realizacion de las compras

Tabla y grafico 6.11.1 sobre peatonalizacion

en La Laguna

Tabla y grafico 6.11.2 sobre peatonalizacion
en Santa Cruz

- Porcentaje
_ Porcentaje Frecuencia valido
Frecuencia valido
— — Validos ositivamente 30 256
validos pasitivamente 43 40,0 "
- Fositivamente para 7 65,8
Positivamenta para 63 525 camprar, pero gi aa
comprar, pera =i se facilitan aparcamientos v
facilitan aparcamientos y accesos adecuadas
accesos adecuados " ) i ae
) negativarnente ,
negativamente 9 78 g
Total 17 100,0
Total 120 1000
M positivamente M positivamente
Positivaments Positivamente
para cormprar, para comprar,
pera si se pera si se
Yacilitan Wtaciltan
aparcamientos aparcamientos
¥ dcCesns Y dCCes0s
adecuados adecuados
[negativamente Onegativamente

En San Cristébal de la Laguna se han aprobado diversos planes para la consecucién de
una zona céntrica peatonal, la importancia de llevar a cabo estos proyectos se encuentra
en que la eliminacidn del transito de vehiculos dentro de una ciudad como San Cristébal
de La Laguna, declarada Patrimonio de la Humanidad, permite minimizar también la
contaminacion acustica y la polucion de las emisiones producidas por éstos y, en
consecuencia, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el aumento del comercio
en la zona.

En Santa Cruz de Tenerife la peatonalizacion de las calles no es tan intensa como en
San Cristobal de la Laguna, solo cuatro calles del centro de este municipio son
peatonales. Le han dado mas prioridad a la accesibilidad al centro que a esta cuestion.

Los datos obtenidos de la realizacion de la encuesta muestra que los consumidores
valoran la peatonalizacidon positivamente pero si se facilitan aparcamientos y accesos
adecuados (52.50% La Laguna y un 65.81% en Santa Cruz). Como diferencia destacar
gue hay mas personas que valoran la peatonalizacion positivamente en La Laguna que
en Santa Cruz (un 40% frente a un 25.64%).
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2.4 Pregunta doce sobre opinion de los consumidores respecto a los
siguientes aspectos:

2.4.1 ¢Los establecimientos necesitan ser rehabilitados
(fachadas, escaparates, estanterias)?

Tabla y gréafico 6.12.1.1 sobre Tabla y gréfico 6.12.1.2 sobre
establecimientos en La Laguna establecimientos en Santa Cruz
Wi M=
Hro o
CINsmC Onsmc

Segun vemos en los gréficos la problematica del comercio en estas zonas no esta
influenciada de gran manera por el estado de los establecimientos, ya que podemos
observar que el mayor porcentaje (55.83% La Laguna y 48.72% Santa Cruz) opina que
no necesitan ser rehabilitados. En ambos municipios el porcentaje de personas que
opinan que si deberian de rehabilitarse es parecido, entorno a un 40%.

2.4.2 ¢ El vendedor necesita mejorar en formacion y trato con

los clientes?
Tabla y gréafico 6.12.2.1 sobre el Tabla y gréafico 6.12.2.2 sobre el vendedor en
vendedor en La Laguna Santa Cruz
Wi " Ed
HEro HEro
Cmsmc CINSNC

Los gréaficos nos muestran que los consumidores tanto de Santa Cruz como de La
Laguna piensan que el trato del vendedor hacia el cliente debe de mejorar (54.17%Santa
Cruz y 58.12% S/C). Cuando un cliente entra en una tienda, puede sentirse desorientado
o sobre informado, puede requerir la ayuda de un dependiente o puede no necesitarla
porgue sabe servirse solo, incluso puede que necesite ser aconsejado o no le haga falta
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porque ya tiene las ideas claras. Por eso los vendedores tienen que estar capacitados

para empatizar con cada cliente, ya que cada uno es anico.

2.4.3 ¢Hacen falta mas establecimientos ya que no es posible
comprar algunos articulos necesarios?

Tabla y gréafico 6.12.3.1 sobre falta Tabla y gréfico 6.12.3.2 sobre falta de
de mas comercios en La Laguna mas comercios en Santa Cruz
Wisi Wsi
. henc

Estos dos graficos nos muestran una opinién diferente entre los dos municipios. En
Santa Cruz los consumidores opinan en un 58.97% que no hacen falta mas comercios ya
que piensan que en los existentes encuentra todo lo que necesita, en cambio un 55%
piensa que si hacen falta comercios y que no pueden encontrar todo lo que necesitan en
la zona comercial abierta de La Laguna.

2.4.4 ;lLas autoridades deberian estimular el comercio
minorista (descuentos, acciones comerciales,

Tabla y grafico 6.12.4.1 sobre estimular Tabla y grafico 6.12.4.2 sobre

el comercio en La Laguna estimular el comercio en Santa Cruz
B &
CInsme

subvenciones)?

Esta pregunta es la que mas seguro han contestado y el gréafico asi lo demuestra, dado
que un 74.17% en La Laguna y un 81.20% en Santa Cruz piensan que las autoridades
deben impulsar el comercio. Diferentes acciones se realizan en estos dos municipios
para fomentarlo, pero quizas éstas no sean suficientes o0 no se publiciten bien, haciendo
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que no acudan la cantidad de consumidores que se esperaban. En la pregunta siguiente
se pregunta acerca de estas acciones comerciales y se estudia la cantidad de personas
gue conocian cada una de ella, tanto en un municipio como en otro.

6.13 Pregunta namero trece sobre el conocimiento de los encuestados de algunas
acciones que se han realizado recientemente para fomentar el comercio:

En Santa Cruz se ha preguntado por tres diferentes acciones: la Ruta Dorada del
Chicharro (44 personas la conocen y 73 no), el Beer Festival (38 personas lo conocen y
79 no) y los Domingos comerciales de Ven a Santa Cruz (53 personas lo conocer y 64

Tabla 6.13.1

no).
sConoce [ Carrera de la luna Benat iConoce la Noche en Blanco? iConoce ¢l Black Friday?
Porcentaje Porcentaje Parcentaje
Frecuencia valldo Frecuencia walldo Frecuencia walido
Validos 5i 39 325 Vilidos ] 58 483 Validos si a8 40,0
11 a1 7.5 no [ 8.7 na 72 600
Todal 120 100,0 Tatal 120 1000 Total 120 o000

En La Laguna también se ha preguntado por tres acciones: la Carrera de la Luna Llena
(39 personas la conocen y 81 no), la Noche en Blanco (58 personas la conocen y 62 no)

y el Black Friday (47 personas lo conocen y 72 no).

sConoce la Ma_mrada el Chicharro?

AConoce @l Beer Festhal?

iConbce los Domingos comerciales de Vien a Santa Cruz?

Fracuancia

Forcentaje
valida

Fracuencia

Forcentaje
valido

Fracuencia

Paorcantaje
walido

Walidos

si
no
Total

44
T3
17

376
624
100,0

Walidos

5
no
Total

a8
78
117

315
67,5
100,0

Validos sl
np
Tadal

a3
(1]
117

453
54,7
100,0

Tabla 6.13.2

Por tanto en lineas generales y centrandonos en la conclusion a la que queremos llegar;
¢las acciones que se hacen para fomentar el consumo llegan a oidos de los
consumidores?, hemos obtenido en Santa Cruz un 61,53% de desconocimiento por parte
de los consumidores de estas acciones comerciales y en La Laguna un 59.7% por lo
tanto mas de la mitad de las personas encuestadas ignoraban su existencia, se deberia de
estudiar maneras de publicitar estas acciones para fomentar el consumo. Una buena
manera de aumentar el conocimiento por parte de los consumidores de estas acciones
comerciales es hacer que llegue a oidos de méas personas, con publicidad en periodicos,
television y sobre todo en redes sociales, debido a que es el medio que en estos Ultimos
afios mas se ha utilizado para comunicarse con los clientes.
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7. APLICACION MANN-WHITNEY U TEST
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Estadisticos de contraste®
Aparcamiento peatonalizaci o )
3 ofertaocio Zonasverdes on limpieza seguridad
L de Mann-whitney £981,500 A903,500 A226,500 BRT0,500 F223,000 GR44,000
W de Wilcoxan 13884500 [ 13163500 12129500 13930600 | 13483000 | 13547000
il -08a -2,408 -3,706 -7l -1,632 - 7Th
Sig. asintdt. (hilateral) 424 1B Jaon A7 03 438

a. variahle de agrupacion: LLSC

Tabla 7.1

Siendo la hipotesis nula que las medianas son iguales tanto en Santa Cruz como en
la laguna y la hipotesis alternativa que son diferentes y con un nivel de confianza
del 95%, podemos afirmar que en las variables aparcamientos, peatonalizacion,
limpieza, seguridad no existe evidencia significativa para rechazar la hipétesis nula
por lo tanto las medianas son iguales en ambas zonas comerciales. Y en el caso de
la oferta de ocio y de las zonas verdes al existir evidencia significativa para
rechazar la hipétesis nula, aceptamos que las medianas son distintas en La Laguna y

Santa Cruz.
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8. CONCLUSIONES

Tras analizar los datos obtenidos en las encuestas realizadas en Santa Cruz y en La
Laguna hemos podido extraer los problemas més importantes que estan haciendo estas
zonas menos competitivas y que pueden ser los motivos por los cuales los consumidores
opten por ir a una gran superficie antes que a una zona comercial abierta para realizar
sus compras.

La problematica de aparcamiento en Santa Cruz y La Laguna al parecer es uno de los
mayores handicap que poseen, se podrian adoptar distintas estrategias, paliando la
importante situacion. Por ejemplo rebajar los precios de los aparcamientos o incluso
estrategias como regalar horas de parking si se compra en sus establecimientos. De igual
modo fomentar el transporte publico, rebajando los precios, podria hacer que un
consumidor se decidiera por usar el tranvia o el autobus en vez de su coche privado.
Ademaés cabe hacer hincapié en las novedades que la tecnologia esta sacando respecto a
este tema, por ejemplo se han creado aplicaciones para maéviles que pueden detectar los
sitios libres que van quedando en las calles y también se piensa que las futuras ciudades
inteligentes 2van a tener sensores que conectados a la red podrian indicarle a un
conductor el sitio libre mas cercano. Estudiar estrategias para solventar la problematica
de aparcamiento ayudaria a fomentar el comercio minorista en estas zonas comerciales
abiertas.

El resto de caracteristicas también influyen en la competitividad de estas zonas pero
quizas de manera menos directa. Mejorando las cualidades de Santa Cruz y La Laguna
como zona comercial abierta, incrementara las ventas de los comercios y de los locales
de hosteleria.

Por ultimo hay que darle prioridad a la falta de publicidad de las acciones comerciales
que se han realizado para fomentar el comercio, incrementar los esfuerzos para llegar al
maximo de consumidores podria revivir el comercio en las calles comerciales céntricas
de los dos municipios estudiados en este trabajo.

2 smart city” se refiere a un tipo de desarrollo urbano basado en la sostenibilidad que es capaz de
responder adecuadamente a las necesidades basicas de instituciones, empresas, y de los propios
habitantes, tanto en el plano econémico, como en los aspectos operativos, sociales y
ambientales.
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