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RESUMEN

El objeto de esta investigacion, es la evaluacion del programa de Aprendizaje-Servicio (ApS)
Ilevado a cabo por alumnado de 2° del Grado de Pedagogia de la Facultad de Educacion de la
Laguna, siendo informantes ayudantes en el estudio realizado. En cuanto a los informantes
claves, se trata de personas con discapacidad visual afiliadas a la ONCE. Para este estudio,
se han utilizado varias técnicas de recogida de informacion; entrevistas semiestructuradas,
grupo de discusion y observacion participante. El tipo de andlisis efectuado ha sido
cualitativo, empleando para ello el Software Atlas. Ti. Los resultados alcanzados otorgan una
evaluacion positiva de este programa. Por parte del alumnado, puesto que concluyen que la
practica es de mas utilidad que la teoria, lo vinculan con su futuro profesional y con su
impacto social. Por parte de las personas con discapacidad visual participantes, por la actitud
y habilidades mostradas por quienes les atendieron. En ambos casos, se propone el impulso
de més programas de este tipo en otras materias del plan de estudios de Grado Universitario.

Palabras claves: aprendizaje-servicio, discapacidad visual, formacion universitaria.

ABSTRACT

The object of this investigation is the evaluation of the Learning-Service program (ApS)
carried out by students of the 2nd Degree of Pedagogy of the Faculty of Education of La
Laguna, being informants assistants in the study carried out. Regarding the key informants,
they are people with visual disabilities affiliated with the ONCE. For this study, several
information gathering techniques have been used; semi-structured interview, discussion
group and participant observation. The type of analysis carried out was qualitative, using the
Atlas. Ti software. The results achieved give a positive evaluation of this program by the
students and of the people with visual disabilities, and encourages the realization of more
programs of this type in other subjects of the University Degree curriculum.

Keywords: Service-learning, visual disability, university education.
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1. INTRODUCCION

Segun el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, recoge en su articulo 15 las directrices
para el disefo de titulos de Master Universitario. En el apartado 15.3 se determina que “Estas
ensefianzas concluirdn con la elaboracion y defensa publica de un trabajo de fin de méaster
entre 6 y 30 créditos”. Atendiendo a lo expuesto, se quiere dar a conocer la investigacion
realizada que involucro una serie de entrevistas y un grupo de discusion, tanto a usuarios con
diversidad funcional en el &mbito visual como a alumnado del segundo afio del Grado de
Pedagogia. Dichos estudiantes estan realizando un proyecto de aprendizaje-servicio con los
usuarios con discapacidad visual, todos ellos afiliados a la ONCE (Organizacion Nacional de
Ciegos Espaiioles).

En este capitulo se comentara como se ha llevado a cabo dicha investigacion y por lo
tanto, los apartados con los que cuenta la misma. De este modo, el/la lector/a se pondré en
disposicién de entender el procedimiento llevado a cabo en la investigacion. De modo que,
desde un punto de vista estructural, el trabajo se ha configurado en una serie de apartados que
se inician con una introduccién del trabajo a realizar, seguido de un marco teérico, donde se
explica la fundamentacion del origen del modelo de la investigacion; asi como, la definicion
y caracteristicas del proyecto. Luego, se expone el disefio metodoldgico que incluye:
objetivos, método, seleccion de la muestra, instrumentos utilizados y el andlisis de datos. A
continuacion, se relacionan dichos datos con los resultados obtenidos que pretenden
demostrar las experiencias expuestas en esta investigacion. Por Gltimo, se elaboran las
discusiones y conclusiones de dicha investigacion, ademas de exponer las referencias
bibliogréficas utilizadas en la busqueda activa e intensiva de informacion, junto con los
anexos.

2. MARCO TEORICO

Latorre, Rincon y Arnal (2003, p. 36) reflexionan que: “... investigar en educacion es
el procedimiento mas formal, sistematico e intensivo de llevar a cabo un andlisis cientifico.
Es decir, consiste en una actividad encaminada hacia la concrecion de un cuerpo organizado
de conocimientos cientificos sobre todo aquello que resulta de interés para los educadores. En
sentido amplio, por tanto, puede entenderse como la aplicacién del método cientifico al
estudio de los problemas educativos, ya sean de indole tedrica o practica.” Atendiendo a lo
expuesto, en esta investigacion se reconoce la similitud de dicha definicion en cuanto a la
organizacion que se ha llevado a cabo para la elaboracion de la misma. Desde la busqueda
intensiva de conocimientos para poder demostrar la utilizacion de este proyecto y asi,
exponer los resultados de las experiencias y analizar los datos obtenidos.
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2.1 Origen del aprendizaje-servicio

El origen del aprendizaje- servicio (en adelante ApS) nace de la mano de dos
fundadores, William James y John Dewey. Ambos con ideologias distintas, pero a su vez nos
ofrecieron conocimientos que en la actualidad siguen teniendo mucha relevancia.

Por un lado, William James, dio una conferencia llamada “El equivalente moral de la
guerra” en la Universidad de Stanford en 1906 y publicada por primera vez en 1910 por la
Asociacion para la Conciliacion Internacional (The Association for International
Conciliation) en International Conciliations (n° 27, 1910). El discurso ponia de manifiesto
que la posicién pacifista que rechaza la guerra como algo indeseable que deberia desaparecer
de la historia de la humanidad, pero reconoce que el militarismo durante mucho tiempo ha
sido una via para inocular en los jovenes ciertos valores deseables entre otros: orgullo, deseo
de servir a la sociedad, sentido de pertenencia, valentia, cooperacion, y se propone que para
continuar desarrollando estos valores por cauces diferentes a la guerra podria establecerse un
servicio civil que permitiese sentirse orgulloso de si mismo y Gtil a la sociedad. (Puig y Palos,
2006, p.61). Atenuando la idea de intercambiar la guerra por un servicio, en el cual se ha
impulsado la iniciativa de voluntarios, tales como el aprendizaje servicio. Es decir, James
afirmaba que el aprendizaje servicio es un estilo de voluntariado y con el cual beneficiamos
al crecimiento de organizaciones no gubernamentales.

Por otro lado, para el desarrollo del ApS, el aporte de Dewey tuvo bastante
importancia debido a su pensamiento pedagdgico. Cuando se alude a las anotaciones de
actividad, interés o experiencia, mas especificamente cuando se hace referencia a la
“actividad asociada con proyeccion social” se pretende acentuar la practica real con
protagonistas auténticos, aunque desde un ambito social; es decir, realizando un trabajo de
forma cooperativa entre iguales, dando beneficio a la sociedad. De este modo, se hace en
provecho del entorno social que acoge a los jovenes, ya que s6lo implicandose en el
perfeccionamiento del orden social se lograra la plena integracién en la sociedad de cada
nueva generacién de jovenes (Dewey, 1926). Dicho de otro modo, se incluiria a los
adolescentes en el ambito social de la comunidad.

De esta manera, gracias a todos dos grandes fundadores se ha llegado a la idea de hoy
en dia sobre el aprendizaje servicio, basandose en sus dos principios, uno de ellos segin
James intercambiar la guerra por un servicio y segun Dewey, actividad asociada con
proyeccion social. Asimismo, ambos apartaban lo mismo, beneficio para la sociedad.

2.2 Aprendizaje-servicio

En los siguientes subcapitulos expondremos la definicion del aprendizaje-servicio y
las caracteristicas, para asi llegar a comprender exactamente este tipo de modelo pedagogico.
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2.2.1 ¢Qué es el aprendizaje-servicio?

El aprendizaje-servicio no contempla una sola definicion, por lo tanto se hace una
exposicion de las diversas definiciones que se han indicado a lo largo de los afios.

Segln Tapia el aprendizaje servicio, en adelante ApS es “una actividad o programa
de servicio solidario protagonizado por los estudiantes, orientado a atender eficazmente las
necesidades de una comunidad, y planificada de forma integrada con los contenidos
curriculares con el objetivo de optimizar los aprendizajes” (Tapia, 2008, p. 43). De este
modo, este autor refleja en su definicion que el ApS se crea para que estudiantes satisfagan
las necesidades de los miembros de la sociedad, de alguna manera en la que se exponga una
serie de aprendizajes para ambas partes.

Asimismo, se cuenta con otra definicién que se adecua a la propia comprension del
ApS, cuyos creadores de la misma son Puig, Batlle, Bosch y Palos: “El Aprendizaje Servicio
es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un Unico proyecto bien articulado en el que los participantes aprenden a la
vez que trabajan en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo” (Puig,
Batlle, Bosch y Palos, 2007). Haciendo referencia a esta forma de ver el ApS, incluye una
parte fundamental que es la propuesta educativa, la cual se esta llevando a cabo en esta
investigacion, ya que parte de los protagonistas son alumnado de la Universidad de La
Laguna. Desde el punto de vista de esta investigacion, en este caso especialmente, la
definicion deberia de manifestar que este tipo de proyectos se realiza de manera altruista,
aunque trabajen realizando un servicio no reciben un salario, por el contrario lo que obtienen
es un aprendizaje.

Un afio después, uno de los autores de la anterior definicidn, crea una nueva que
afirma lo siguiente: “El ApS es un descubrimiento y puesta en valor de buenas practicas que
las buenas instituciones y las buenas entidades sociales desarrollan desde hace tiempo”
(Batlle, 2011). Es decir, en esta interpretacion se corrobora con un lenguaje desde un estilo
indirecto que son “buenas practicas y buenas entidades”, dando por hecho que no se recibe
prestacion econdémica por ninguna de las dos partes.

A su vez, Manzano (2010) afirma que para que podamos hablar de ApS es necesario
que coexistan cuatro caracteristicas sobresalientes: aprendizaje, orientacion hacia la
transformacion social, didlogo horizontal con la comunidad y peso presencial de los
estudiantes. Por lo tanto, este autor dictamina que para que la funcion sea completa, el ApS
debe de contar con unas ciertas caracteristicas. Las cuales fundamentan las definiciones de
todos los autores nombrados con anterioridad:

1. Aprendizaje: esta caracteristica es obvia, ya que el alumnado con esta practica
adquiere aprendizaje.

2. Orientacidn hacia la transformacion social: se debe empezar desde los conocimientos
y experiencias previas hasta llegar a la interaccion e intercambio.
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3. Diéalogo horizontal: la escucha activa, la inclusion del projimo y la tolerancia.
4. Peso presencial de los estudiantes: este tipo de propuesta educativa, necesita de ambos
elementos, no obstante, el principal son los educandos.

Haciendo referencia a las distintas posibilidades vemos como cada una de ellas nos
aporta algo esencial y haciendo un mix de ellas, podemos llegar a una definicién perfecta e
ideal para presentar una definicion completa. Por todo lo nombrado con anterioridad, para
concluir destacamos que el ApS es una metodologia con la cual se aprende haciendo un
servicio a la comunidad. Siendo un proyecto educativo con una finalidad social, aportando
éxito académico al alumnado en su compromiso social como ciudadanos, siendo
imprescindible para el progreso personal, econémico y social. En general, consiste en ayudar
a los demas, ayudandose a si mismo. Esto nos ayuda a entender que un sistema que tiene
como conjunto una misma accion, el aprendizaje de contenidos, las competencias y los
valores debe impulsar el desarrollo de actividades al servicio de la comunidad.

2.2.2 Caracteristicas del aprendizaje servicio

Asimismo, es relevante conocer la diferencia entre esta propuesta de ApS con otro
tipo de ideas. El aprendizaje servicio no es un tipo de voluntariado, ya que incluye tanto
objetivos de servicio como objetivos de aprendizaje, es decir se colabora y se aprende a la
vez. A continuacion, se muestra una tabla ofrecida por “Service-learning 2000 Center”,
donde nos muestra que el aprendizaje-servicio presta la misma cantidad de servicio que de
aprendizaje, existiendo un equilibrio donde tanto usuarios, como alumnado tienen los mismos
beneficios. Por el contrario, podemos observar como los servicio comunitarios casi carecen
de aprendizaje, pero si muestran una alta cantidad de servicios, perdiendo el equilibro entre
ambos benefactores al igual que en las iniciativas solidarias asistematicas y el trabajo de
campo.

APRENDIZAJE
menos mas
- o g Aprendizaje servicio
- Servicios comunitarios
mucho servicio y mucho

8 € (mucho servicio y poco aprendizaje) L i .' 'y %
S aprendizaje)
>
o Iniciativas solidarias <
ul 3 : = Trabajo de campo

g asistematicas

s = 5 (poco servicio y mucho aprendizaje)
(poco servicio y poco aprendizaje)

Figura 1: Cuadrantes del aprendizaje-servicio. Fuente: Service-Learning 2000 Center, Service-learning
Quadransts, Palo Alto, CA, 1996, adaptado por Puig et al (2007). Recuperado de
http://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467751871004/html/index.html

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 10 de 144


http://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467751871004/html/index.html

Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

2.3ElI ApSenlaULL

La rapida propagacion del ApS en el contexto educativo y de forma més especifica en
las aulas en el contexto universitario y no universitario, se ha relacionado como un proceso
viral. Batlle sefiala que este avance es a consecuencia de colectivos y educadores que estan
realizando précticas sociales y afiade que hace falta una conexion entre ambos mundos, las
entidades sociales y educativas. La metodologia del ApS es més utilizada en las titulaciones
de Educacion, ya que el ApS “resuelve la fragmentacion entre la experiencia practica de
servicio a la comunidad y la formacion en conocimientos, habilidades y actitudes” (Battle,
2013, p. 21).

Para la elaboracion de este capitulo se ha puesto en contacto con el Director del
Secretariado de Responsabilidad Social, el profesor Francisco Javier Amador, el cual nos ha
servido de ayuda para la elaboracion de esta investigacion, respondiendo a una serie de
preguntas formuladas a través de una entrevista semiestructura. Las preguntas, la
transcripcion y las fotografias de dicha entrevista se encuentran en el anexo 8, 8.1y 8.2,
correlativamente.

Desde el enfoque de la Universidad de la Laguna, el ApS se aprecia como una
metodologia que vincula a la sociedad con el alumnado mediante un aprendizaje por parte de
los estudiantes y un servicio por parte de la comunidad. Tal y como comenta el profesor
Fernando dejandonos declaraciones como estas: “El aprendizaje-servicio entiendo que es una
metodologia que conecta el aprendizaje del alumnado con la realizacion de un servicio a la
sociedad. Normalmente implica conectarse con una entidad que estd trabajando una
problematica, donde hay personas que tienen conocimientos de esa problematica y los
alumnos de alguna manera pues combinan el aprendizaje que tiene lugar en el contexto de
una asignatura, de una practica externa su trabajo fin de Grado con la prestacion de un
servicio digamos en el contexto, o sea con el marco de una entidad.” A su vez, recalca que es
relevante que la entidad asociada al aprendizaje-servicio esté conectada con un problema
social, ya que este requisito es indispensable para que sea una metodologia en base al
aprendizaje-servicio. Con respecto al contexto y al tipo de estudiante que se les puede ofrecer
este tipo de experiencias, el profesor Francisco dictamina que se plantea con cualquier
estudiante de Grado o Postgrado y se puede llevar a cabo dentro del contexto Universitario o
no Universitario. Es decir, no tiene limitaciones a la hora de establecer el tipo de alumnado y
contexto. El profesor nos lo coment6 aportando al siguiente informacion: “El aprendizaje-
servicio hasta donde yo sé, se puede plantear con estudiantes de cualquier Grado o
Postgrado, es decir no tiene ninguna restriccion [...] donde se conecte las competencias que
se desean aprender en lo que te decia antes, asignaturas practicas o trabajo fin de Grado si
estamos hablando del contexto Universitario porque esto también se puede plantear en
contextos no universitarios y de hecho es donde mas desarrollo tiene, en el contexto sobre
todo de la secundaria.” Adicionalmente, nos comentd algun que otro ejemplo sobre
proyectos de aprendizaje-servicio que él habia conocido y son los siguientes: “Hace dos afios
y se puede revisar hay una profesora de Periodismo que presentd un proyecto de aprendizaje
servicio en el Grado de Periodismo que yo tenga constancia pues también tenemos alumnado
de Psicologia, sobre todo de Psicologia Social que esta haciendo practicas de aprendizaje-

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 11 de 144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

servicio. [...] En matematicas el afio pasado se dio un premio a una alumna que desarrollo
una aplicativo para; es decir, personalizo un aplicativo para aprender matematicas para el
perfil de alumnos con TDAH.” Sin embargo, nos deja implicito que algunos Grados por su
naturaleza las practicas las hacen con una metodologia de ApS, pero a través del programa de
practicas externas, como por ejemplo en el Grado de Trabajo Social.

Aparte nos inform6 que desde su punto de vista, existe un gran desconocimiento por
parte del alumnado y profesorado sobre esta metodologia. Al mismo tiempo para la
utilizacion de este modelo de ensefianza-aprendizaje es imprescindible una serie de virtudes
que tienen que ver con el alumnado y son las siguientes: motivacién, grado de implicacién y
de aprendizaje. Nos menciona un dato importante que es acerca de una piramide que se
expondra a continuacion, la cual vincula el conocimiento que uno adquiere con el tipo de
metodologia que se utiliza.

Auditivo =

VO

m 5%
=

‘ UUIlzar Audiovisuales {2

4

Porcentaje de
Demostrar 30% retenciéon

. después de 24
Cenestésico horas
‘ I o
- D Realizar practicas [Z3A

- R

LA PIRAMIDE DEL APRENDIZAJE

Visual

Pas

Figura n°® 2: La pirdmide del aprendizaje. Fuente: Blair, C. (2008). Investigador de cémo aprenden y recuerdan
los estudiantes de manera mas efectiva. Recuperado de: (Http://studyprof.com)

Con esta piramide, el profesor Francisco lo que quiere dejar expuesto es que cuando
aprendemos algo de manera kinestésica se adquiere un mayor conocimiento. Por lo tanto,
experimentar el ApS nos facilita un mejor aprendizaje lo que a su vez, el profesorado imparte
una mejor ensefianza a través de la practica real. De esta manera, queda demostrado que al
experimentar un aprendizaje con una metodologia kinestésica se aprende mucho mejor.
Segin como comenta Francisco: “[...] se conecta con una realidad, con un problema real y
la experiencia del aprendizaje es mucho mas placentera, beneficiosa. ” Igualmente, la entidad
sale beneficiada debido a que cuenta con personas que estan resolviendo sus problemas de
una manera altruista, ya que de lo Unico que se estan favoreciendo es de aprendizaje, algo no
tangible. En sintesis, el ApS nos aporta una serie de competencias que solo se pueden
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adquirir y experimentar mediante esta practica, como por ejemplo, de comunicacion, de
capacidad de negociacion, de anticipacién, de trabajo en entornos, de presion. Dichas
competencias no se pueden adquirir en una clase magistral.

Por el contrario, segun el profesor, no todo son ventajas, también hay inconvenientes.
Por el tiempo limite que ofrece los Grados para impartir las asignaturas, el profesorado no
puede trasladar todo el conocimiento que le gustaria. También, requiere de mas trabajo para
el profesorado y muchos/as de ellos/as no estan dispuestos a llevarlo a cabo y sin recibir
ningun tipo de reconocimiento y empiezan los problemas administrativos tales como un
seguro de accidente y un seguro de responsabilidad civil en los tiempos donde el alumno o la
alumna no esta en su clase. A su vez, todo esto supone una serie de costes por desplazamiento
y transporte que no todo el alumnado se puede permitir. Por todos estos motivos que dificulta
una préactica de ApS, el profesor Francisco junto con su equipo de trabajo estd intentando
conseguir tres elementos claves para facilitar e impulsar esta metodologia, uno es una
convocatoria especifica de aprendizaje-servicio para llamar la atencion a los profesores que
todavia no conocen, que pueden plantear su ensefianza usando esta metodologia, animarlos a
hacerlo y que tengan un reconocimiento como profesor en el curriculo, buscar subvenciones
con entidades para solventar el problema de los costes que generan esta practica y por altimo,
que exista la figura del coordinador de ApS en las instituciones. Lo cual es lo mas dificil de
conseguir, pero al menos lo que se quiere conseguir esta claro y el profesor lo defiende de la
siguiente manera: [...] “se le reconociera su labor como docente por tener un proyecto que
aporta, ese seria el estado 6ptimo, pero estamos en una fase totalmente primitiva donde los
profesores tienen escasa ayuda, salvo que lo hagan dentro del programa de practicas
externas que es donde Unico por la propia naturaleza de las practicas externas ya hay una
memoria de alumno, ya hay un vinculo entre el aprendizaje y lo que va a hacer el alumnado
en la entidad. La Unica diferencia es que la gente que hace aprendizaje-servicio va a hacer
sus practicas a entidades sociales y la gente que hace sus practicas externas en empresas
pues no hace aprendizaje-servicio, sino que hace otras cosas. Hace aprendizaje en un puesto
de trabajo pero no necesariamente esta vincula con un problema social al que él puede
contribuir, esta vinculado a un problema de una empresa que necesita solucionarlo para
mejorarlo.”

Haciendo referencia a la cuestion formulada sobre como favorece a la sociedad y al
alumnado las préacticas de aprendizaje-servicio. Por un lado, en cuanto a la sociedad segun el
profesor Francisco comenta que: “Mira los beneficios son incalculables, nosotros por
ejemplo en La Laguna tenemos cerca de veinte mil estudiantes, ¢ vale? Veinte mil estudiantes,
si pensamos en una multinacional. Si nuestro alumnado hiciera aprendizaje-servicio al
menos una vez en sus estudios, tenemos veinte mil personas que estan conectados con veinte
mil problemas sociales y tenemos de repente una multinacional que esta trabajando por los
problemas sociales.” Lo que quiere decir que es fenomeno que puede llegar a transformar la
sociedad actual si realizasemos este tipo de metodologia. Por otro lado, el alumnado mejora
su aprendizaje, su motivacion, mejora su empleabilidad, puesto que su TFG o su proyecto de
practicas puede acabar siendo su futuro empleo porque después €l puede gestionar la solicitud
de un proyecto donde el presupuesto de la ejecucion incluya su sueldo. Segun el profesor
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estamos dejando de ganar de forma considerable no poniendo en practica este tipo de
proyectos. [...] “Entonces estamos hablando de algo que los beneficios son enormes,
enormes. O sea que si hacemos la pregunta al revés, ¢Cual es el coste que tenemos de no
promover el aprendizaje-servicio? Es eso, es lo que estamos dejando de ganar y es enorme.”
Por ultimo, afiadir que en cuanto a la pregunta sobre si el profesorado, la Universidad o el
resto de instituciones estan a favor de estas practicas, comenta que si estan a favor pero que
desconocen que hay formulas para conectarse con los problemas sociales. Ademas de
promover valores al conectar con un problema social en este proyecto.

En definitiva, el ApS tiene ventajas e inconvenientes, pero los inconvenientes son
escasos Yy estan en proyecto para que desaparezcan en muy poco tiempo con ayuda de
profesorado como D. Francisco, el profesor entrevistado y D. Benito, mi tutor del TFM.
Personas que apuestan por esta metodologia, ya que creen firmemente en ella y en sus
beneficios tanto para el alumnado, profesorado e instituciones, las cuales tienen usuarios con
problemas sociales y que de una manera muy facil podemos llegar a solventarlos.

2.4 Discapacidad visual

La discapacidad visual es una deficiencia sensorial que afecta a la vision, siendo ésta
parcial o nula debido a una afeccion en el sistema visual (Marchesi, Coll, y Palacios, 1999).
Existen diferenciaciones entre los conceptos de ceguera y deficiencia visual que deben ser
tenidos en cuenta. De manera que se entiende como ceguera desde la percepcion de luces o
de oscuridad, pero no de objetos ni su forma, hasta la no percepcion de imagen o luz alguna.
Mientras que se habla de deficiencia visual, cuando con la utilizacion de medios técnicos que
permitan alcanzar la mejor correccion posible, la persona podréa ver, no sin dificultad, objetos
a pequefia distancia e incluso leer mediante ayudas especiales si la letra es clara y grande. La
pérdida visual también puede afectar al campo de vision en lugar de a la agudeza, en este
caso, la persona podra encontrar dificultades al identificar un objeto situado frente a si, a los
laterales, encima o debajo, dependiendo de la parte del campo afectada. En definitiva, la
diferencia sustancial entre la ceguera y la deficiencia visual se centra en la existencia de resto
visual aprovechable que caracteriza a ésta ultima (ONCE, 2007).

Para que la persona afectada por la ceguera sea reconocida legalmente en Espafia
como tal y, por lo tanto, recibir una prestacion por incapacidad debera presentar, con las
ayudas técnicas méas favorables, una agudeza visual del 1/10 en la escala de Wecker
(Marchesi, Coll, y Palacios, 1999) o bien presentar un campo de vision inferior a 10°
(D.O.C.E,, s.f)

En referencia a la clasificacion de los niveles de afectacién: profunda, severa,
moderada y ligera. Barraga (1992) establecidé cuatro niveles de discapacidad visual que
guardan correlacion con los niveles de deterioro visual y es coincidente con la efectuada por
Colenbrander (1977):
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Tabla 1
Clasificacion de afectacion

Nivel de Definicion
clasificacion

Ceguera Carencia de vision o sélo percepcién de luz. Imposibilidad de realizar
tareas visuales.

Discapacidad Dificultad para realizar tareas visuales gruesas. Imposibilidad de hacer
visual tareas que requieren vision de detalle.
profunda

Discapacidad Posibilidad de realizar tareas visuales con inexactitudes, requiriendo
visual severa adecuacion de tiempo, ayudas y modificaciones.

Discapacidad Posibilidad de realizar tareas visuales con el empleo de ayudas
visual especiales e iluminacion adecuada similares a las que realizan las
moderada  personas de vision normal.

Nota: Elaboracidn propia recuperado de Colenbrander (1977).
3. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion trata sobre una experiencia de aprendizaje-servicio (ApS)
que estan realizando alumnado del segundo afio de Pedagogia con usuarios con discapacidad
visual afiliados a la ONCE. El ApS es “una actividad o programa de servicio solidario
protagonizado por los estudiantes, orientado a atender eficazmente las necesidades de una
comunidad, y planificada de forma integrada con los contenidos curriculares con el objetivo
de optimizar los aprendizajes” (Tapia, 2008, p. 43).

3.1 Objetivos

El objetivo principal de este estudio es llevar a cabo una evaluacion del programa de
ApS que estan llevando a cabo los estudiantes de 2° del Grado de Pedagogia de la Facultad de
Educacion de la Universidad de la Laguna con los usuarios con discapacidad visual afiliados
a la ONCE. Asimismo, se han planteado dos objetivos especificos:

1. Definir las posibles propuestas de mejora para una mejor aplicabilidad del programa.

2. Saber si el alumnado ha mejorado sus competencias como futuros pedagogos, gracias al
programa de aprendizaje servicio solidario realizado.
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Cabe destacar que los objetivos especificos se han definido para dar respuesta al
objetivo principal, en cuanto a su mejora y a la evaluacion del impacto que dicho programa
tiene sobre la capacitacion del alumnado que lo cursa.

3.2 Método

El siguiente estudio se ha llevado a cabo a través de una metodologia cualitativa, lo
cual quiere decir que hemos utilizado como instrumentos la entrevista, la observacion
participante y el grupo de discusion. Todo ello aplicado tanto a usuarios con discapacidad
visual, como a los estudiantes del segundo afio del Grado de Pedagogia. Segun Rodriguez,
Gil y Garcia (1996) este tipo de metodologia permite observar la realidad del individuo en su
contexto natural. A través de estas tres técnicas de recogida de datos (la entrevista, la
observacién participante y el grupo de discusion) se pretende complementar y triangular la
informacion de caracter cualitativo obtenido; pudiendo analizar un mismo caso desde
diferentes fuentes, técnicas e instrumentos de recogida de datos. A su vez, con las
metodologias puramente cualitativas, se pretende que los/as participantes claves e
informantes ayudantes, se encuentren comodos/as y aporten informacién relevante para la
investigacion.

De igual modo, “La opcion por una metodologia cualitativa no es arbitraria o fruto
de una preferencia casual. Las ciencias humanas y sociales se ven implicadas siempre en
procesos de comprension e intervencion de realidades que afectan a las personas, por lo que
estan obligadas a conocer exhaustivamente el contexto en el que actian. Ademas, el hecho de
estar orientadas hacia la intervencion formando parte de la realidad social” (Ifiiguez, 1999,
p. 496). Asi que las metodologias de esta indole propician; por lo tanto, no solo la aplicacion
de pruebas, sino como bien cita Ifiiguez, es un claro ejemplo de un proceso de comprension e
intervencion en un contexto real con personas gque se ven afectadas por su situacion y otras,
ayudan a percibir estas circunstancias de un modo mas comodo a la vez que aprenden.

Esta investigacion fue posible gracias a la asignatura “actividades de integracion:
investigacion, innovacion e intervencion educativa” de segundo afio del Grado de Pedagogia,
de la universidad de La Laguna. En dicha universidad se ha trabajado el disefio, desarrollo y
evaluacion de programas de intervencion en habilidades de autosuficiencia basica, utilizando
la metodologia del ApS. La edad media del alumnado es de 23 afios y con usuarios con una
edad media de 45 afios. Los encuentros para las entrevistas se han desarrollado en contextos
tales como: en los propios domicilios, en la Facultad de Educacién de La Universidad de la
Laguna y en la sede de la ONCE.

3.3 Seleccidn de la muestra (Participantes)
La seleccion de la muestra ha sido prevista e intencional, ya que mi tutor de TFM
trabaja en la ONCE, como responsable de los programas de autonomia personal en la

Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Ademas de impartir una asignatura en el segundo afio
de Pedagogia llamada “Actividades de integracion: investigacion, innovacion e intervencion
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educativa”. De ahi la oportunidad de realizar entrevistas a su alumnado del segundo afio de
Pedagogia y a los usuarios que dichos estudiantes tiene para llevar a cabo el aprendizaje-
servicio. La distribucion de la muestra ha sido la siguiente; por un lado, han participado once
alumnos de Pedagogia y por otro, seis usuarios de la ONCE. La recogida de la muestra se ha
llevado a cabo en varios contextos: en la sede de la ONCE, en las casas de los propios
usuarios, para observar la practica realizada por el alumnado y tener veracidad de la misma, y
en la Universidad de la Laguna. A continuacion, expondré con més detalle las caracteristicas
de los informantes y en el contexto donde se llevaron a cabo las entrevistas.

Participantes

B Alumnado

B Usuarios as

Figura n° 3: Distribucion de los participantes en la investigacion

Cabe destacar que el mayor porcentaje de participantes en este estudio procede del
alumnado de la Universidad de la Laguna.

3.3.1 Informantes claves

Segun Axpe (2003) las personas que son imprescindibles en el proceso de recogida de
informacidn, las cuales tienen experiencia, conocimientos y quieren colaborar durante el
proceso de recogida de datos son los llamados informantes claves. En esta investigacion, los
informantes claves han sido los/las usuarios/as que han participado en la recogida de
informacion a través de entrevistas disefiadas para una mejor comprension de este proyecto.

Al comienzo de este estudio, se ha informado a todos los participantes de lo que se iba
a realizar, todos se han dispuesto a formar parte de este trabajo sin necesidad de ocultar su
identidad. Por esta razon, se muestran los nombres y circunstancias de cada miembro
participante con su consentimiento. En los anexos se encuentran todas las entrevistas que se
llevaron a cabo (Anexo 3 hasta anexo 3.6).
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A continuacion se expresaran los nombres y el contexto donde se realizo la entrevista:

Tabla 2
Distribucidn de los/las usuarios/as.

NUmero Nombre Lugar de entrevista
1 Gloria Santa Cruz. (Casa de la usuaria)
2 Lali Santa Cruz. (Casa de la usuaria)
3 Juana Santa Cruz. (Casa de la usuaria)
4 Carmen (Mey) Sede de la ONCE
5 Esteban Santa Cruz. (Casa del usuario)
6 Atteneri Sede de la ONCE

La edad media de los/las usuarios/as es de 45 afios, con edades comprendidas entre
los 20 y los 55 afios de edad. En general, cinco de los seis usuarios/as son mayores de 40
afios, a excepcion de la usuaria llamada Atteneri con 20 afios.

3.3.2 Informantes ayudantes

En cuanto a los informantes ayudantes, de acuerdo a Rodriguez, Gil y Garcia (1996)
“son individuos con algunos conocimientos y habilidades de investigacion que también
conocen la realidad educativa que tratamos de investigar. Estan dispuestas a colaborar de
forma voluntaria y hacen gala de cierta capacidad de contratacion que les permite discernir
los distintos matices en las respuestas que ofrece el grupo ante los problemas y, desde luego,
lograr separar sus propias opiniones de las mantenidas por los restantes miembros”.

En este estudio los informantes ayudantes han sido el alumnado de segundo afio del
grado de Pedagogia. Con los informantes ayudantes se ha desarrollado entrevistas y un grupo
de discusion. Al igual que con los usuarios, el alumnado indicd su consentimiento con
respecto a la publicacion de datos personales en esta investigacion. En los anexos se
encuentran todas las entrevistas que se llevaron a cabo (Anexo 4 hasta anexo 4.6).
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Tabla 3
Distribucién del alumnado

NUmero Nombre Lugar de entrevista
1 Raquel Santa Cruz. (Casa de la usuaria)
2 Aroa Santa Cruz. (Casa de la usuaria)
3 Charlotte Santa Cruz. (Casa de la usuaria)
4 Noah Sede de la ONCE
5 Camila Santa Cruz. (Casa del usuario)
6 Estibaliz Sede de la ONCE

La edad media del alumnado que se ha ofrecido a intervenir en el estudio es de 23
afios, con edades comprendidas entre los 20 y los 26 afios de edad.

Por ultimo, destacar que hubo alumnado que también participd en un grupo de
discusién. Los alumnos participantes no fueron los mismos que los de las entrevistas, sin
embargo este alumnado también era participante del programa de ApS. Se realiz6 de este
modo, ya que queriamos verificar y contrastar los objetivos de esta investigacion con otro
alumnado del mismo proyecto. En dicho programa iban a participar ocho alumnos/as, pero
por ultimo solo asistieron cinco de ellos/as. El lugar elegido fue la Universidad de La Laguna.
En los anexos se encuentra la transcripcion de dicho grupo de discusién llevado a cabo
(Anexo 7.1)
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Tabla 4
Distribucion del alumnado participante en el grupo de discusion

NUmero Nombre Lugar del grupo de discusion
7 Judith Facultad de Educacion ULL
8 Génesis Facultad de Educacion ULL
9 Sheila Facultad de Educacion ULL
10 Wendy Facultad de Educacion ULL
11 Paula Facultad de Educacion ULL

La edad media del alumnado que se ha ofrecido a intervenir en el grupo de discusion
es de 23 afios, con edades comprendidas entre los 20 y los 26 afios de edad.

3.4 Instrumentos

La recogida de la informacion se ha llevado a cabo a través de doce entrevistas, un
grupo de discusion y la observaciéon participante del programa de aprendizaje-servicio.
Permitiéndonos triangular la informacion entre fuentes, técnicas e instrumentos de recogida
de datos como se ha citado con anterioridad.

3.4.1 Entrevistas alumnos/as y usuarios/as

Las entrevistas son de tipo semiestructurado, tal y como redacta (Axpe, 2018, p. 2),
“la entrevista semiestructura estd basada en un conjunto de temas especificados a priori en un
guidn, secuenciacion flexible de los temas, basada en la dindAmica de la interaccion y abierta a
temas no previstos”. Se realizo de este modo ya que se contaba con un guion previo pero a la
vez se contaba con que surgieran temas que no estaban enfocados en la linea de entrevista
preparada con anterioridad.

Por un lado, las entrevistas se han dividido en dos partes, primero han sido
entrevistados seis alumnos del Grado de Pedagogia y por otro lado, se entrevistd a seis
usuarios con discapacidad visual con los que estan interviniendo. Por otro lado, haciendo
referencia a las dimensiones evaluadas, se basan en la evaluacion del programa que se esta
realizando, ademas de Definir las posibles propuestas de mejora para una mejor aplicabilidad

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 20 de 144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

del mismo y en el caso del alumnado conocer si estd preparado para su practica como futuros
pedagogos gracias al programa de servicio solidario realizado. Tomando esto en
consideracion, se estd cumpliendo el objetivo principal y especifico de esta investigacion.
Asimismo, remito a los anexos nimeros 1y 2 para la observacion del modelo de entrevistas
con los/as alumnos/as, asi como con los usuarios/as. Dichas entrevistas estan distribuidas de
forma individual; es decir, cada alumno/a y cada usuario/a tienen su propia entrevista.
(Anexo 3 hasta anexo 4.6).

3.4.2 Grupo de discusion

En cuanto al grupo de discusion, participaron cinco alumnas y una moderadora. Segun
Krueger (1991) es: “una conversacion cuidadosamente planeada, disefiada para la obtencion
de un area definida de interés, en un ambiente permisivo, no-directivo. Se lleva a cabo con
aproximadamente de cinco a diez personas, guiadas por un moderador experto. La discusion
es relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los participantes, ya que exponen sus
ideas y comentarios en comun. Los miembros del grupo se influyen mutuamente, puesto que
responden a las ideas y comentarios que surgen en la discusion” (p. 24). Tal y como nombra
el anterior autor, es una reunion en este caso asistieron cinco personas y una moderadora, la
cual es la investigadora de este proyecto. A su vez, fue llevado a cabo en un aula de la
Facultad de Educacion en Universidad de La Laguna, donde se transpiré un ambiente de
serenidad, inquietud e interés por lo que se estaba comentando, pudiendo el alumnado poner
sus puntos en comun y debatir los puntos en contra. Por lo tanto, haciendo referencia a las
dimensiones evaluadas se basan en la reafirmacion de las entrevistas a priori realizadas con
comparieros de la misma asignatura, donde se imparte el proyecto de ApS. De este modo, se
ha ejecutado el objetivo principal y los especificos. Asimismo, se remite al anexo nimero 7
para la observacion de las preguntas del grupo de discusiéon y al anexo numero 7.1 para
focalizar la transcripcion del mismo.

3.4.3 Observacion participante

Por ultimo, la observacion participante, tal y como afirma Kawulich B. (2005): “es el
proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas
en estudio en el escenario natural a través de la observacion y participando en sus
actividades”. Dicho proceso se ejecutdé unos dias antes o después de las entrevistas,
justificandose con algun video de la practica, donde se pudo apreciar de primera persona el
propio proyecto ejecutado. Hubieron dos tipos de observaciones, unas fueron la ensefianza de
las tareas domésticas y la otra, la instruccion a rutas comunes que el/la usuario/a frecuenta o
le gustaria hacerlo para su propia comodidad y autonomia. Por lo tanto, haciendo referencia a
las dimensiones evaluadas se basan en la observacion activa de dicho proyecto solidario. De
este modo, se ha comprobado a través de este medio que se han cumplido los objetivos
propuestos, tanto el objetivo principal, como los especificos. Asimismo, remito a los anexos 5
hasta anexo 5.6 para la observacion de los informes elaborados para cada una de las
observaciones realizadas. De esta manera, llevandose a cabo un informe por cada usuario/a.
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3.5 Procedimiento

En primer lugar, el profesor Benito Codina, comento a su alumnado la posibilidad de
enviarme sus numeros de teléfonos moviles para ponerme en contacto con el alumnado y de
esta manera realizar mi investigacion. Desde que el alumnado participante tenia el
conocimiento de que iban a ser participes de mi TFM, me puse en contacto con ellos. A
medida que iban pasando las semanas quedé para la realizacion de entrevistas, a veces lo
hicimos en la ONCE y otras en el domicilio de cada usuario. Ademas de realizar las
entrevistas, fui participe de la realizacion de rutas y del desarrollo de tareas domésticas, con
lo cual pude hacer una observacion participante de la realizacion del aprendizaje-servicio.
Asimismo, se llevd a cabo un grupo de discusion.

A parte de esto, las entrevistas y el grupo de discusién fueron transcritos en el
Software ATLAS. Ti versidn 7 y posteriormente se relacion6 cada pregunta de la entrevista y
grupo de discusién con un cédigo, elegido en base al tipo de preguntas que fueron llevadas a
cabo. A continuacion se expone en primer lugar el cddigo utilizado segln la entrevista y la
pregunta formulada y posteriori las preguntas del grupo de discusion con su codificacion.

Tabla b
Codificacion de entrevistas

ENTREVISTA USUARIOS

Preguntas Cddigos
-¢Qué te parece la labor que hacen las [LABALU]
alumnas?
-¢Qué conocimientos muestran a la hora de [CONOINT]

intervenir contigo?

-¢ Y qué actitudes?, ;Por qué crees que [APTI]
muestran interés por aprender?

-¢Qué dudas suelen tener o qué preguntas [DOP]
te suelen hacer?

-¢Qué valoracion le darias al aprendizaje- [VALEXP]
servicio en tu experiencia como usuaria?

-¢Has tenido en otras ocasiones a alumnas [ALUINT]
interviniendo contigo? ;Cdémo te has
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sentido?

-¢Consideras que se debe potenciar mas [POTPRO]
este tipo de proyectos?
-¢Es util la labor que hacen contigo los/as [LABUTI]

alumnos/as?

ENTREVISTA ALUMNADO

Preguntas Cddigos

-¢,Qué conocimientos tienes sobre el [CONOALU]
aprendizaje- servicio?

-, Qué valoracion le darias a esta [VALALU]
metodologia en la aplicabilidad de tus

aprendizajes en la experiencia que estas

entiendo con tu usuaria?

-¢QUué aspectos mejorarias? [ASPMEJ]
-¢Qué has aprendido? [APREALU]
-¢Por queé consideras util a este tipo de [UTIALU]

metodologia?

Tabla 6
Codificacion del grupo de discusion

GRUPO DE DISCUSION

Preguntas Cadigos

-¢Qué han aprendido del aprendizaje- [APRENAPS]
servicio?
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-¢Qué conocimientos practicos se llevan de [CONOPRA]
esta experiencia?

-¢Qué aspectos practicos creen que les [FALPRA]
hubiera hecho falta antes de empezar a
realizar el ApS?

-;Qué les ha resultado util de esta préctica? [UTIPRA]

-¢Qué propuestas de mejora indicarian para [PROMEJ]
una mejor aplicacién de la experiencia?

-¢Qué valoracion le darian a la [VALOEXP]
aplicabilidad de estas experiencias con sus

usuarios?

-¢Qué piensan sobre el componente [ULLOFR]

practico que la Universidad de La Laguna
les ofrece en sus estudios?

-¢Entienden el aprendizaje-servicio como [APSSOC]
una vinculacion que ofrece la Universidad
de La Laguna con la sociedad?

-¢Creen que la Universidad de la Laguna [OPOPRA]
esta teniendo una buena iniciativa al darle

la oportunidad a una serie de alumnado de

experimentar practicas reales?

3.6 Analisis de datos

Rodriguez, Gil y Garcia (1996) definen el analisis de contenido como “un conjunto de
manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos
sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion a un problema de
investigacion” (p. 200). Segun estos autores se ha realizado un analisis de los contenidos con
los datos recogidos tanto en las entrevistas como en el grupo de discusion, asi mismo para
poder abordar esta informacion se trabajo con la tactica propuesta por Rodriguez, Gil y
Garcia (1996) y Colas y Buendia (1994) y por Miles y Huberman (1994). Tal y como afirma
Rodriguez C. (2003) quedaria graficamente sintetizado al siguiente esquema:
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=== ok Disposicién y
transformacion
de los datos

Reduccion de
los datos

Formulacion y
verificacion de
conclusiones

Figura n°4: Modelo interactivo de las fases del andlisis de datos cualitativos
Fuente: Miles, M.B. y Huberman, A.M. (1994). “Data management and analysis methods”.

El sistema de codificacion de las entrevistas y el grupo de discusion se ha establecido
mediante transcripciones de los textos grabados. El analisis del contenido se ha hecho por
medio de un Software ATLAS. Ti version 7. Este programa fue disefiado por la Universidad
Técnica de Berlin y publicado por primera vez en 1993. Su Gltima version en espafiol se
comercializd en el afio 2013. Dicho sistema permite codificar, categorizar y posteriormente,
analizar multitud de datos. Igualmente en el grupo de discusién, se llevo a cabo el mismo
procedimiento para analizar los datos, pero a través de un empleo manual. Cabe destacar que
el analisis de las transcripciones ha sido interpretativo, para ello se ha llevado a cabo la tarea
de reduccién de informacion a través de codificaciones; es decir, otorgandole para cada tipo
de pregunta un codigo. De esta manera nos facilita el analisis de esta investigacion.

4. RESULTADOS

Dado que se trata de un estudio de casos mdaltiples, se mostraran los resultados
obtenidos por separado. Es decir, primero analizaremos las entrevistas del alumnado, seguido
de las entrevistas de los/as usuarios/as, a posteriori el grupo de discusion y por ultimo, las
observaciones participantes que se implantaron como otra forma de recogida de informacion.

4.1. Entrevistas alumnado

La mayoria de las entrevistas de los/as alumnos/as tuvieron lugar en el domicilio de

los/as usuarios/as. No obstante, también se desarrollaron en la Facultad de Educacion de la
Universidad de La Laguna, en los domicilios de los propios alumnos/as o en la sede de la
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ONCE. Fueron entrevistadas seis alumnas del Grado de Pedagogia, las cuales estan
matriculadas en la asignatura “actividades de integracion: investigacion, innovacién e
intervencion educativa”. Las entrevistas se produjeron de forma individual, durante dias y
horas diversas para conservar la intimidad y preservar la comodidad a la hora de expresar lo
que han aprendido y sentido en este proyecto llamado aprendizaje-servicio.

4.1.1 Codigo: aprendizaje

El alumnado expuso parte de informacion o técnicas que estaban aprendiendo durante
esta iniciativa de ApS con usuarios/as con diversidad funcional en el ambito visual. Algunas
de las que citaron fue: “[...] ella tiene un mando para cruzar los seméaforos, eso yo no lo
sabia, ni me lo imaginaba porque yo no tenia ni idea de este &mbito. Entonces muchas cosas
que ella hace, a mi me impresionan porque yo creo que seria incapaz de hacer algo asi [...] .
Otra alumna comento: “[...] EI tema de los perros, o sea que es obvio, pero a la vez no es
obvio. Ves un perro y te llama a tocarlo, pero con las personas ciegas no es, no hay que
hacer eso porque distraes al perro. El tema de caminar con ellas, cuando van acompafiadas
con ellas, dejarla méas libres, mas autdbnomas, no ir tan acompafiadas porque nosotras
estamos ayudando a que aprenda un recorrido, no vamos de voluntarias y no vamos
acompafandola, sino ayudandola y no tenemos que ir tan pegadas a ella, dejarle su espacio
y eso yo no lo sabia. Yo pensé que habia que tener mds contacto y no es asi.” Otra de ella
dijo que lo que mas le habia llamado la atencion era: “Por ejemplo, tiene un aparato que le
dice de qué color es la ropa, ¢sabes? para que ella no vaya de azul y de verde, ¢sabes? Sino,
le dice de qué color es la ropa.” En cambio a otra le impactd esto: “tiene también una
mdaquina que le dice si la luz esta encendida o si esta apagada”. Por un lado, todos/as los/as
estudiantes han aprendido técnicas para poder realizar mejor su funcion a la hora de
acompafiar a los/as usuarios/as. Ademas, han visto y han utilizado algunos de los aparatos
con los que cuentan las personas con discapacidad visual. Dichos aparatos que les hacen la
vida mas “comoda y facil” a estas personas se pueden obtener en la ONCE. Por otro lado, una
de las usuarias tiene un perro guia, asi que el alumnado que imparti6 el ApS con ella, pudo
aprender todo acerca los perros guias.

Para estas respuestas se les implanté en el programa ATLAS. Ti el siguiente cddigo:
[APREALU]. Ademas, en el anexo n° 6.1.1 se facilita el resumen de dicho cédigo analizado
con anterioridad. En resumen, el alumnado ha aprendido mucho mas via este método que s6lo
a través de la teoria. Muchos de ellos/as verifican desde su experiencia que no les aporta
ningun tipo de conocimiento, si solo se aprende de forma tedrica. Exponen la necesidad de
algun tipo de practica real para visualizar los conceptos y llevarlos a cabo de primera mano.
De este modo, dicen que asi integran una mejor ensefianza-aprendizaje para su carrera
profesional.

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 26 de 144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

4.1.2 Cddigo: aspectos de mejora

Haciendo constancia de los aspectos que el alumnado mejoraria en esta practica de
aprendizaje-servicio han expuesto diferentes ideas, tales como la falta de conocimiento, las
infraestructuras y experiencias negativas con personas externas.

Con respecto a la carencia de conocimiento y la falta de seguridad a la hora de
intervenir con los usuarios, una alumna ha desarrollado lo siguiente: “yo lo que mejoraria
seria a la hora de trabajar con ellos, el conocimiento sobre ellos. Sobre los comportamientos
que debemos de tener hacia ellos, el trato y demds.” Otra alumna sefialo: “Mejoraria
formarme un poco mejor mas bien en tedrico porque por ejemplo nosotras para tratar con el
usuario solamente nos hicieron como lo que te comentaba antes, en una tarde aprender como
llevarlo, subir y bajar escaleras, tanto con una persona que tiene perro guia, entonces como
formarse un poquito mds.” Es decir, el alumnado necesita empezar este tipo de metodologias
reales con mas consciencia a lo que se enfrentan para poder desarrollarse ante cualquier tipo
de circunstancia de una manera eficaz y adecuada.

Ademas, desde el punto de vista del alumnado se desarroll6 otro tipo de respuestas la
que estan relacionadas con las infraestructuras. En este &ambito no podemos llevar a cabo la
mejora directamente, pero si podemos elaborar algin tipo de comunicado a las entidades
concernientes. Lo que comentaron fue: “/..] Lo que mejoraria son las infraestructuras.
Porque hay veces que vamos con ella de ruta y hay hierbajos, hay cosas en plan estanterias
que ella no puede pasar, ¢sabes? O hay botellas tiradas en la calle, o escaleras modernas
por asi decirlo, pero dificiles para ellos y es dificil porque ella que va a saber cuando esté
sola caminando si va a estar eso [...] . Por Gltimo, se comentd el trato de las personas
externas hacia las personas con discapacidad visual en este caso. Una de las experiencias que
conto una alumna fue la siguiente: “El trato con las demds personas si, porque hemos tenido
ciertos problemas. T4 a una persona que no ve, no puedes cogerla si no la conoces de nada
por el brazo y empujarla. Pues hemos tenido problemas con ciertas personas y que
directamente faltan el respeto. Incluso nos lo faltan a nosotras y pues eso es una de las cosas
que mas cambiaria, pero de resto estoy bastante contenta.”

Para estas respuestas se les implantd en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
[ASPMEJ]. Ademas, en el anexo n° 6.1.2 se facilita el resumen de dicho cddigo analizado
con anterioridad. En definitiva, el alumnado echa en falta mas conocimientos tedricos para
poder llevar a cabo una mejor practica con los/as usuarios/as. Sienten la necesidad de sentirse
mas seguros a la hora de la intervencion con ellos/as porque les han surgido cuestiones, dudas
y preguntas en la puesta en practica. Dado que en este caso son personas invidentes si el
alumnado no esta lo suficientemente informado sobre la practica a realizar, puede llegar a ser
peligroso para el usuario/a. También hacen referencia a las infraestructuras que no se cifien a
la comodidad de las personas con este tipo diversidad funcional y por Gltimo, sefialan algunos
encuentros desagradables con personas que ain no son conscientes de que todos somos
iguales, que debemos de apostar por la inclusion y que nunca estas lejos de que te pueda
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llegar a pasar a ti. Por este motivo, es mucho mejor tratar a las personas como te gustaria ser
tratado.

4.1.3 Codigo: conocimiento aprendizaje-servicio.

Por un lado, se analizaron los resultados que se obtuvieron en las entrevistas llevadas
a cabo con el alumnado. Cabe destacar que al comenzar las entrevistas se les preguntd sobre
el término aprendizaje-servicio y todos mostraron su conocimiento, afiadiendo las siguientes
definiciones: “El aprendizaje servicio trata de aprender el usuario y el que ensefia, o sea
yo.”, otra alumna dijo: “Pues el aprendizaje servicio o sea, para mi es el que estas
realizando, como dice la palabra un servicio para algo y a la vez estas aprendiendo
adquiriendo conocimientos, mientras estas haciendo un bien”. Otros indicaron: “Para mi el
aprendizaje y servicio aparte de que las palabras mismas lo dicen aprendizaje-servicio, pues
sirve también para aprender tii y ayudar a los demds a adentrarlos en la sociedad”. Otra de
las definiciones dadas por el alumnado fue: “Pues la verdad es que yo la ayudo a ella y ella
me ayuda a mi. Y con ella he aprendido cosas que nunca pensé que iba a aprender”. A Su
vez, se le otorgd para estas respuestas en el programa ATLAS. Ti el siguiente cadigo:
[CONOALU]. Ademas, en el anexo n° 6.1.3 se facilita el resumen de dicho codigo analizado
con anterioridad. En definitiva, todos tenian conocimiento sobre el tipo de proyecto que
estaban llevando a cabo y desde una primera perspectiva parece que lo estan desarrollando
bajo una clara satisfaccion.

4.1.4 Codigo: utilidad ApS

En este apartado se desarrolla la utilidad de este tipo de metodologia haciendo
referencia al alumnado: es decir, por un lado, se explico si consideran de utilidad este tipo de
proyectos comentando respuestas tales como: “Si, yo creo que para mi por lo menos ha sido
increible, me ha encantado esta experiencia”, “Si, la verdad es que bastante. Y es que es eso
que no aprendes de forma tedrica y mi cabeza siempre va a estar asi de que con la practica
aprendes mas que con la teoria. Desde que no pones en préactica lo teérico, no lo vas a
aprender”. Por otro lado, se dialogd del por que, ofreciendo respuestas como: “Pues
basicamente porque es lo que vas a hacer cuando salgas de la carrera, es decir que des toda
la teoria esta muy bien y obviamente es necesario, pero lo mas importante es que ya desde
que estas en la carrera, dando esa misma teoria, pues ya puedas practicarlo y sepas ya como
es el mundo real, en lo que puedes trabajar, con qué personas te vas a encontrar en el futuro
en el trabajo y me parece muy, muy importante”. Otra alumna nos relevaba: “Si, si bastante
atil y la verdad y se lo recomiendo a muchas personas porque también te gratifica como
persona a ti mismo”’.

En general, todo el alumnado consideraba que si tiene una buena utilidad y la mayoria
lo relacionaba con su futuro profesional y con el buen hacer para ayudar a personas que lo
necesitan, sintiéndose ellos mismos satisfechos y definiendo la practica como gratificante.
Para estas respuestas se les implantdé en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
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[UTIALU]. Ademas, en el anexo n° 6.1.4 se facilita el resumen de dicho codigo analizado
con anterioridad.

4.1.5 Codigo: valoracion ApS

El alumnado para expresar el grado de valoracion que le daria a esta metodologia en
la aplicabilidad de sus aprendizajes en las experiencias que estan teniendo con sus
usuarios/as, han elaborado las siguientes respuestas: “Yo le daria una valoracion muy buena
[...]," “la verdad que muy buena, es una experiencia bastante agradable, satisfactoria y eso
que te llena y a la vez aprendes [...] ”, “Pues un diez [...] ”. En general, todo el alumnado ha
indicado que le daria una valoracion muy alta a este tipo de proyectos y la justificacion que le
dan es que aprenden méas con la practica que con la teoria. Presentando algunas de estas
justificaciones: “[...] Aprendes mucho més con la practica y la verdad que he aprendido
muchisimo mds con esta practica que todo lo que me han enseiiado en la universidad.” .
Asimismo, otra alumna aportd la siguiente respuesta: “/...] También ti vas viendo si se te va
dando o no y me parece una forma bastante bonita de aprender.”, otra de ellas afiadio: “[...]
Aprendes como tratar con personas con discapacidad que eso todas las personas no lo
aprenden y es bastante complicado adquirir esos conocimientos por ejemplo en clase, es muy
complicado tener este tipo de practicas”. Otra de las alumnas comentd: “A mi la verdad que
me ayuda porque aprendo, tengo nuevos conocimientos y también a la hora del dia de
mafiana vas a trabajar con gente asi o con otro tipo de personas y pues te ayuda para
quitarte nervios, para saber mas o menos como funcionan las metodologias y demas y yo
estoy bastante contenta la verdad”. ES decir, con este tipo de iniciativas se encuentran con
més confianza a la hora de intervenir con cualquier tipo de usuario/a con algin tipo de
diversidad funcional en un futuro profesional o incluso, personal. A su vez, se le otorgd para
estas respuestas en el programa ATLAS. Ti el siguiente cddigo: [VALALU]. Ademas, en el
anexo n° 6.1.5 se facilita el resumen de dicho cddigo analizado con anterioridad. En
definitiva, el alumnado le concede una valoracién positiva y elevada a la hora de llevar sus
aprendizajes a la préactica, ya que ellos/as son capaces de ver, conocer y actuar a personas con
las que trabajaran en su ambito laboral.

4.2 Entrevistas usuarios

La mayoria de las entrevistas de los/as usuarios/as tuvieron lugar en el propio
domicilio, para el confort de ellos/as mismos/as. No obstante, algunas se desarrollaron en la
sede de la ONCE. Fueron entrevistados/as seis afiliados a la ONCE y que cuentan con una
ceguera permanente desde su nacimiento o adquirida. Las entrevistas se produjeron de forma
individual, durante dias y horas diversas para conservar la intimidad y preservar la
comodidad a la hora de expresar la utilidad de este proyecto llamado aprendizaje-servicio.

4.2.1 Codigo: labor del alumnado

Los/as usuarios/as expresaron casi la misma idea cuando se les pregunt6 sobre la
labor que hacian el alumnado con ellos/as. Aportando las siguientes informaciones: “La labor
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que hacen las alumnas me parece interesante porque aprenden a relacionarse con personas
con discapacidad, que tienen algun tipo de discapacidad visual”. Otra usuaria comento:
“Hombre pues la verdad que estupenda. Yo estoy muy contenta porque me esta ayudando
porque no sé si es por la edad o que, pero me he vuelto un poco como mas torpe. Los cruces
cada vez estan peor, la calle estd muy mal para caminar por lo menos para los que somos
ciegos y quiero decir ciegos, los que no vemos nada y a mi la verdad que me esté ayudando
mucho, me esté facilitando a perderle un poco de miedo, a tener un poco de mdas soltura”.

También se comentd: “Genial. Genial porque nos ayuda a nosotros un monton y
aparte ellos saben la realidad de lo que nosotros pasamos, que no es tan facil como se piensa
la gente”. “Vamos a ver la labor yo creo que es fantastica. ES muy buena, ¢no? porque hay
personas que necesitamos desenvolvernos en la vida cotidiana pues necesitamos ayuda o por
lo menos personas que te indiquen como tu puedes valerte, ;no?”. “A mi me parece
extraordinaria porque me estan ayudando a seguir con los habitos, ¢no? y que de la forma
que lo pueda hacer. Porque claro la familia te echa una mano, pero ellas estan, o sea vienen
y repito, y repito, y repito. Me parece una labor extraordinaria”. “Para mi fantdstica. A ver
yo al estar con ellos lo que he conseguido es aprender y hacer una serie de recorridos de
una manera mucho mas relajada, mas distendida y mas divertida. Me resulta ain mas facil
poder aprender esos recorridos”. En definitiva, todos los/as usuarios/as estan satisfechas con
la labor realizada por el alumnado, no han tenido ningln tipo de problemas con ellos/as, sino
todo lo contrario, les gustaria que incluso se pudieran quedar mas tiempo, ya que aunque
dicen que obviamente sus familiares les ayudan, siempre el tener a una persona que te ayude
a la hora de situarse en la calle y ensefiarte rutas para adquirir un poco de autonomia, es de
agradecer. De igual manera, ven que ambas partes tienen intereses comunes, el alumnado
tiene iniciativa por aprender y los/as usuarios/as, ademas de querer aprender los recorridos o
las tareas domésticas, a su vez ensefian a los/as estudiantes a relacionarse con ellos/as.
Mediante este procedimiento estan haciendo entre ambos una propuesta educativa llamada
aprendizaje-servicio.

Para estas contestaciones se les implantd en el programa ATLAS. Ti el siguiente
cédigo: [LABALU]. Ademas, en el anexo n° 6.2.1 se facilita el resumen de dicho codigo
analizado con anterioridad.

4.2.2 Cédigo: intervencion

Haciendo referencia a los conocimientos que muestra el alumnado a la hora de
intervenir con ellos/as cabe destacar que aunque la mayoria de usuarios/as estan agradecidos
con la intervencion. Muestran algunas sugerencias para aplicar en los proximos afos: “Si, Si,
pero yo también le he tenido que decir cositas. Por ejemplo, bajar las escaleras. Nadie le
dijo como lo hacia. Entonces yo también pienso que cuando estos chicos empiezan a hacer
estas cosas deberian de tener un poquito mas de base. Es mi manera de pensar, que lo han
hecho genial, ojo, pero yo también porque soy una persona muy abierta, no me importa.
Pero una persona gue no sepa absolutamente nada, yo creo que deberian de tener un poquito
mas de base”. Algunos de los/as usuarios/as revelan que los/as escolares deberian de acudir a
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la intervencidn con una base de conocimientos mas solida para que le faciliten méas seguridad
al beneficiario/a. Aportando informacion como: “Claro, los tenian, tendrian lo bdsico, pero
la realidad es distinta.” Con todo esto, los/as usuarios/as quieren dar a entender que les
gustaria que tuvieran mas conocimientos para ellos sentirse mas seguro.

Para estas sugerencias se les implanto en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
[CONOINT]. Ademas, en el anexo n° 6.2.2 se facilita el resumen de dicho cddigo analizado
con anterioridad.

4.2.3 Cdodigo: aptitudes

Con respecto a la aptitud, interés, buena disposicion y destreza de los/as aprendices
ante este tipo de proyectos, los/as usuarios/as han tenido una respuesta concluyente. Con esto
se quiere decir que afirman que son responsables, puntuales, muestran ganas de aprender y
sobre todo, dominan una habilidad muy importante segun los usuarios/as para trabajar con
personas con cualquier tipo de diversidad funcional, la paciencia. Algunas de las respuestas
fueron: “Si, son bastante responsables, no faltan nunca, son bastantes puntuales a la hora de
quedar con las personas usuarias, en este caso conmigo”. “Si, si. Por aprender y por
ensefiarme, por orientarme y por ayudarme”. “[...] yo creo que es muy buena, es bastante
buena, o sea tienen paciencia. Entonces yo creo que para casi todo en la vida hay que tener
paciencia, ;jno? y ellas la tienen conmigo”. “Claro. Si porque ellos tampoco nunca habian
tratado con una persona con ceguera. Encima nosotras somos dos, Goa y yo. Goa que es mi
perrita guia y yo. Y ellos nunca habian tratado con una perrita guia y lo han hecho fantastico
desde el momento uno y sin problemas”.

Para estas respuestas se les implantd en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
[APTI]. Ademas, en el anexo n° 6.2.3 se facilita el resumen de dicho cddigo analizado con
anterioridad.

4.2.4 Codigo: cuestiones

Haciendo referencia a las dudas o preguntas que suelen hacer el alumnado a los
usuarios, debemos de destacar que la mayoria tiene un alto grado de curiosidad. Realizando
preguntas de carécter: “/...] perro guia que qué era lo que hacia, lo que no hacia, cudl era su
labor, como se trataba con ellos, como dirigirse hacia ella. Alejandro le chocaba el tema de
los colores, que yo soy dofia colores. Que me pudiera saber los colores o conocerlos o los
supiera combinar.” En este caso, el alumnado hacia preguntas relacionadas mas bien con la
perra guia que tiene la usuaria, ya que no es algo tan usual y necesitaban conocer cOmo actuar
con ambas, no solo con la usuaria. Sin embargo, la mayoria de los otros/as alumnos/as les
hacian cuestiones o les llamaba la atencion otros ambitos. A continuacion se redacta una cita
de una usuaria con respecto a este codigo: “Pues sobre todo cuando bajé las escaleras, que
cémo lo iba a hacer. Les resultd, sorprendente de que yo bajara todas las escaleras pues
como si nada y luego, en casa. Como puedo verter el café en la taza, como me puedo
defender yo en mi casa. Eso también les ha Illamado mucho la atencién. Como me visto, como
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combino todo, eso.” Es decir, en esta ocasion el alumnado preguntaba mas sobre labores
domésticas, como el subir y bajar las escaleras de su casa, realizar labores cotidianas dentro
del hogar como hacer café, vestirse por el tema de los colores. De igual manera, a
continuacion se expone otra cita sobre el mismo tema: “Si, si lo hacen. Me hacen preguntas y
sobre todo al principio veian como yo me desenvolvia. Por ejemplo, las cosas que yo sabia
hacer pues lo que hicieron es ver como yo me desenvolvia. Por ejemplo, el tema de la
lavadora, del yo subir arriba, a la azotea y vieran como yo tendia.” En definitiva, en general
los estudiantes suelen hacer preguntas, como se ha justificado anteriormente, aunque otros
usuarios/as me comentaban que no les hacian ninguna pregunta y la propia usuaria creia que
el motivo era por no hacerla sentir insegura. La contestacion fue la siguiente: “Si tienen
dudas, a mi no me las cuentan. Yo necesito seguridad, entonces ellas no me van a decir: -¢Y
ahora qué hacemos?, ¢Por donde cruzamos? ¢Me entiendes? porque a mi eso me crearia
ansiedad, ¢no? porque no voy segura, no me siento segura. Ellas me solucionan los

)

problemas.’

Para estas respuestas se les implantd en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
[DOP]. Ademas, en el anexo n° 6.2.4 se facilita el resumen de dicho codigo analizado con
anterioridad.

4.2.5 Codigo: otro alumnado

En resumen en este apartado del cédigo: otro alumnado, donde se especifica si han
tenido otros afios alumnado realizando el ApS con ellos/as, todos han contestado que si. Las
respuestas fueron las siguientes: “Si, ya he tenido dos grupos mds antes que ellas [...] " “Si,
el afio pasado.” En cuanto a la valoracion de como han llevado este proyecto en otros afos,
nos han elaborado las siguientes respuestas: “4 mi la verdad que me ha ido siempre bien.”
“Bastante bien, porque a la hora de tratar con una persona con discapacidad visual tienes
que tener paciencia porque las personas con discapacidad visual aprendemos un poco mas
lento que los demés. No es que no podamos aprender, sino que necesitamos nuestro tiempo
para procesar la informacion en nuestra cabeza.”

Para estas respuestas se les implanté en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
[ALUINT]. Ademas, en el anexo n° 6.2.5 se facilita el resumen de dicho codigo analizado
con anterioridad.

4.2.6 Cdédigo: potenciar ApS

Haciendo referencia a la cuestion que abarca la consideracion de potenciar mas este
tipo de proyectos como es el ApS, generalmente las respuestas de los usuarios son positivas,
alardeando este proyecto, ya que supone para ellos/as una gran beneficio. Mas adelante se
presentan algunas razones dadas por ellos mismos. “Si, se debe de potenciar porque aparte
gue para nosotros es una ayuda importante, yo creo que no solo es la ayuda en este momento
en que yo aprendo en un recorrido, sino es la ayuda que nos va a dar a todas las personas
con discapacidad visual grave o con ceguera cuando vayan a dar con ellos, a trabajar en su
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futuro trabajo o cuando se los encuentren un dia en el cine o un dia en un restaurante y ellos
sepan tratarlos con absoluta normalidad. A todos nosotros nos va a facilitar la vida, a las
personas con discapacidad.” Otros/as usuario/a recalcaron lo siguiente: “Yo creo que hombre
a nosotros, nos viene estupendamente. Y yo creo que a ellas les viene estupendamente porque
es la realidad. Ellas aprenden la realidad y yo le saco partido porque me ensenian.” “Si
porque la hora de tener autonomia, si sabes mas itinerarios pues mas autonomia tendrés en
el futuro. No tendréas que depender de nadie para realizar tus cosas de la vida diaria.”

Por ultimo, un usuario ofrecié una propuesta de mejora para este proyecto y es la
siguiente: “‘se me acaba de ocurrir es gque no se cifian porque eso nos viene bien también a
nosotros; es decir, que no se cifian ellas a la gente que solo tienen discapacidad visual, sino
a la gente que tiene otras discapacidades, exactamente. Gente mayor, nifios con dificultad.
¢ Qué es lo que pasa? a mi me gustaria que ellas tuvieran otra experiencia con otra gente, a
mi que me vengan otra gente, otros. A lo mejor, dentro de dos afios hasta que termine la
carrera pues que vuelvan ellas otras vez, ¢ me entiendes? y asi yo veo como ellas evolucionan
y ellas ven como yo voy evolucionando.” ESte usuario sugiere que este tipo de proyectos no
se elaboren solo con usuarios/as del ambito de la discapacidad visual, sino que abarque todos
los tipos de discapacidades, a causa de que es necesario y de gran ayuda para todos los
miembros de la sociedad. Incluso lo que propone es realizar un seguimiento con el alumnado
participe en este proyecto, en otros términos, conocer la evolucidn, tanto del alumnado, como
del usuario/a después de un tiempo de haber experimentado el ApS. De este modo, se pueden
ver la mejoria 0 no en su caso de ambos participantes.

Para estas respuestas se les implant6 en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
[POTPRO]. Ademas, en el anexo n° 6.2.6 se facilita el resumen de dicho codigo analizado
con anterioridad.

4.2.7 Cédigo: utilidad ApS

Con respecto a la cuestion formulada acerca de la utilidad de la labor del alumnado
realizando el ApS todos han respondido de manera afirmativa. Dejando respuestas tales
como: “Si, super positiva porque aprenden, se llevan nuevas experiencias y eso se
agradece.” “Creo que la idea genial, genial. “A parte de estas respuestas, otros/as
usuarios/as han ofrecido argumentos de la utilidad de dicho programa, afiadiendo comentarios
como: “Creo yo que la actividad que ellas hacen y lo vuelvo a reiterar es bastante util y que
se deberia de promocionar mas estas cosas, a nivel de universidad, a nivel por ejemplo, en el
caso de la ONCE como estan con el tema de la gente discapacitada, de discapacitacion
visual, pero yo creo que debe de hacerse en mas dmbitos.” Recalcando que es una labor util,
aunque deberia de llevarse a cabo en otros entornos. Otra usuaria comento: “Claro y no es
solo que ahora me estan ayudando a mi, sino que en su dia sin querer van a ayudar a otras
personas porgue como lo van a hacer con normalidad. [.../” Justificando que este tipo de
iniciativas van a ayudar en un futuro préximo, no sélo en la actualidad, puesto que a medida
que se vayan realizando mas, las personas seran mas conscientes.

’
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Para estas respuestas se les implantd en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
[LABUTI]. Ademas, en el anexo n° 6.2.7 se facilita el resumen de dicho codigo analizado con
anterioridad.

4.2.8: Caodigo valoracion experiencia

Para revelar la valoracion en la experiencia que han desarrollado los usuarios en el
ApS han facilitado las siguientes respuestas: “Positiva.” “un veinte. Si. Si porque yo creo que
en esto hemos aprendido las tres. Ellas me han ayudado a mi muchisimo y espero que yo
también les haya ayudado a ellas otro poquito.” “A mi me parece extraordinario porque te
digo, o sea los que no tenemos oportunidades de salir siempre. Por ejemplo: el camino, el
cruce de la ONCE al tranvia. Yo normalmente voy a la ONCE, me lleva mi hijo, en coche.
Entonces, el poder hacerlo, 1o hago con ellas. Ellas me estan ayudando a crear los habitos,
centiendes? las rutinas. Me estan ayudando a eso. Me parece extraordinario, el servicio, me
parece extraordinario.” “A mi me ha encantado yo te digo porque me ha resultado mas facil
aprender el recorrido y yo creo que es bueno que las personas que en su dia a dia van a
trabajar con personas con discapacidad hagan este tipo de trabajos practicos para que
puedan ver realmente como somos las personas con discapacidad y vean que tampoco pasa
nada [.../”. En resumen, como se habia dicho los/as usuarios/as estan satisfechos con el
servicio prestado por parte de los/las estudiantes aportando argumentos como que les resulta
mas factible que el alumnado les muestren los recorridos y estan convencidos que este tipo de
practicas con personas que acarrean discapacidades reales les ayudara en un futuro
profesional.

A su vez, un usuario explica su grado de satisfaccion, pero cree que se puede mejorar
y nos ofrece un ejemplo. El piensa que las nuevas tecnologias serian un avance para
usuarios/as con discapacidad visual, en el sentido de que el alumnado participe en el proyecto
esté al tanto de las novedades actuales en base a las TIC y de este modo, ensefie 0 muestre las
aplicaciones que podrian ser Gtiles para ellos/as. A continuacién se muestra la respuesta
ofrecida por dicho usuario: “Hombre un diez no, pero entre un seis y un notable si porque la
intencion es buena, pero creo que se puede mejorar todavia muchisimo. Por ejemplo, hoy en
dia sobre todo, una o dos personas creo que hay en la ONCE con el tema de las nuevas
tecnologias entonces a diario estd saliendo por la radio, por internet un montén de

’

aplicaciones que a lo mejor a nosotros nos viene bien.’

Para estas respuestas se les implantd en el programa ATLAS. Ti el siguiente codigo:
[VALEXP]. Ademas, en el anexo n° 6.2.8 se facilita el resumen de dicho codigo analizado
con anterioridad.

4.3 Contraste entre ambas entrevistas

En este apartado se mostraran las diferencias entre ambas entrevistas y asi, poder
expresar cada uno de los diversos pensamientos entre dos tipos de sujetos.
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Ambos beneficiarios de este proyecto han manifestado una grata complacencia ante el
aprendizaje-servicio llevado a cabo durante meses. Tanto universitarios/as, como usuarios/as
han logrado satisfacer sus intereses. Por un lado, los estudiantes de pedagogia han podido
ofrecerles un servicio a personas con discapacidad visual, bien a través de la ensefianza de
rutas o mediante la instruccion de tareas del hogar. Los recorridos han sido definidos por los
propios usuarios/as, ya que son de su interés; por ejemplo, el ir desde su casa a la ONCE, de
su casa a algun supermercado y asi sucesivamente. Por otro lado, los/as usuarios/as con
discapacidad visual se han instruido para la realizacion de lo comentado con anterioridad, la
ejecucion de rutas o tareas del hogar para adquirir una mayor autonomia. Es decir, uno de los
objetivos propuestos acerca de los dos tipos de ensefianza-aprendizaje es la consecucion de
éstos de un modo auténomo, ya que el alumnado ha podido aplicar sus conocimientos en
situaciones de aprendizaje reales, ademéas de desarrollar sus habilidades y generar actitudes
positivas hacia personas con discapacidad. Por su parte, las personas instruidas, han podido
mejorar su autonomia personal en dos aspectos tan importantes como son las habilidades de
desplazamiento independiente y las habilidades para la vida diaria.

Haciendo referencia a las entrevistas del alumnado, se valora més el conocimiento
propio de la metodologia impartida; es decir, los aprendizajes adquiridos gracias a esta
experiencia real y el rendimiento del mismo, enfocado a la obtencion de conocimientos a
través de la practica. Pero, en cuanto a las entrevistas de los/as usuarios/as se pregunta acerca
de la labor del alumnado y cuestiones que abarcan el propio proyecto, como la consecucion
de capacidad de desplazamiento por si mismos y la capacidad de realizacion de tareas de la
vida cotidiana.

4.4 Resultados grupo de discusion

El grupo de discusion tuvo como objetivo evaluar la metodologia del ApS llevada a
cabo en La Universidad de la laguna, realizando una reunion donde el alumnado expresaba su
experiencia como participe de dicho programa. En dicha técnica de investigacion fueron
convocados diez alumnas/os del Grado de Pedagogia, de las cuales solo acudieron al
encuentro para realizar la reunidn cinco personas, a parte de la moderadora, la cuél es la
propia investigadora de este proyecto. Este tipo de técnica fue de gran provecho, ya que
participé alumnado ajeno a las entrevistas realizadas y aun asi, las respuestas de los/as
universitarios/as fueron bastantes semejantes. Esto quiere decir que tienen las mismas ideas
sobre el proyecto y abordan las mismas propuestas de mejora, debido a que poseen la misma
valoracion de la experiencia.

Asimismo, en el grupo de discusion, hemos podido conocer las ventajas e
inconvenientes del ApS, definir las posibles propuestas de mejora para una mejor
aplicabilidad del proyecto establecido y saber si los/as estudiantes estan preparados para su
practica como futuros pedagogos gracias a esta iniciativa. ElI alumnado afirma que ha
aprendido a utilizar estrategias, a saber como se devuelve este tipo de usuarios/as, rutas, a
ensefarle técnicas mas faciles para la realizacion de tareas y que ellos/as les entiendan; es
decir, adquiriendo un buen dominio de un vocabulario adecuado a la préactica con este tipo de
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usuarios/as y asi lo han dejado reflejado: “/...] como se desenvuelven, como es que tiene
estrategias para hacer cosas que normalmente nosotros hacemos de distinta forma [...] ”.
“En mi caso yo aprendi como dijo mi compariera la actividad de las rutas.” Otra alumna ha
comentado: “/...] Si que he aprendido a como enseriar las cosas y de manera personal poder
hacer entender a las personas lo que quiero expresar [.../”.Como comentamos con
anterioridad, las alumnas se daban cuenta de que aunque tuvieras el conocimiento de la
practica, si no sabias como decirlo y ellos eran capaz de entender lo que le explicabas, la
practica no servia de nada. Tal como decia esta alumna: “yo he aprendido es a utilizar
técnicas mas faciles para que le sirvan a ella para hacer cualquier tarea y también para
aumentar el vocabulario como han dicho las compafieras porque no se puede decir: -vete
aqui o vete alli sino utilizar el vocabulario correcto.” Otra de ellas expresa que ella
aprendido algo mas especifico, disefiar y apoyar la lectura en un usuario comentandolo de
esta manera: “En mi caso no es tanto el recorrido porque el de mio es mas de disefiar bueno,
apoyar la lectura en el usuario y me ha ayudado bastante [...] ” Por Gltimo sefialan algo que
les llamaba mucho la atencién y era el gran desconocimiento y la poca consideracion de
muchas personas por la calle al trato con personas con discapacidad visual. “/...]También he
aprendido mucho del desconocimiento que ahi por parte de las personas que estan
“normales” por asi decirlo que no tienen una educacion sobre todo que hacer cuando tienes
enfrente a una persona con una discapacidad visual/...] ”. Para clasificar las preguntas sobre
el aprendizaje de este programa se ha utilizado el c6digo [APRENAPS].

En cuanto a los conocimientos practicos que se llevan de esta experiencia recalcan el
lenguaje, saber especificar el vocabulario a utilizar cuando estas ayudando a una persona con
discapacidad visual y de este modo, el/la usuario/a te entienda correctamente. “Practico saber
lenguaje, saber especificar mucho el lenguaje y hay que cuidar mucho, mucho, mucho como
se lo dice a una persona para que te entienda bien [...]”. Ademas de la utilizacion de las
técnicas adecuadas. “También hay diferentes técnicas de como hacer algo que no ha hecho
nunca”. Para clasificar las preguntas sobre el conocimiento practico se ha utilizado el codigo
[CONOPRA].

En todo programa siempre hay aspectos practicos que son necesarios, pero por falta
de tiempo u organizacién no se realizan. Por esta razon, preguntamos al alumnado sobre la
falta de presencia de algunos aspectos. Ellos/as nos han mencionado esto: “En mi caso que yo
no he hecho ningln curso como algunas de mis compafieras. Pienso que como yo entré en
esta asignatura, en el segundo cuatrimestre de este curso pienso que deberian también
habernos facilitado el curso preparatorio para poder llegar a entender un poco la situacion
en las que nos ibamos a introducir porque realmente da un poco de miedo pensar en que no
estas dando los conocimientos adecuados para que esas personas aprendan lo diario para
vivir. "En general, todos/as lo que han echado en falta es la realizacion del curso
preparatorio, sin embargo hay alumnado que si lo realiz6. Entonces les gustaria que fuera
realizado por todos los estudiantes. En cambio, los/as alumnos/as que lo hicieron, comentan
que seria mas provechoso si tuviera mas duracion, se comentaran mas contenidos, técnicas y
estrategias, ya que sienten miedo de no estar aplicando en la préactica todos los conocimientos
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o si lo hacen, tienen aprension de no estar haciéndolo del modo idoneo. Para clasificar las
preguntas sobre la falta de aspectos practicos se ha utilizado el cédigo [FALPRA].

También se les ha preguntado sobre la utilidad de la practica y todos han comentado
que en general todo el proceso es de gran utilidad. Desde saber ensefiar, tener paciencia, ser
empaético, practicar. Las respuestas son las siguientes: “La empatia, saber ponerte en el lugar
de esa persona, la paciencia”. “Saber enseriar. Es que claro, vamos a ser pedagogas jno? Y
vamos a ensefiar y ya desde el primer momento.” “Util yo lo veo todo, todo el proceso es
util”. Para clasificar las preguntas sobre la utilidad de esta practica se ha utilizado el codigo
[UTIPRA].

Nos han indicado propuestas de mejora, pero practicamente estan relacionadas con lo
que los estudiantes creen que les ha faltado en el programa; es decir, realizar el curso
preparatorio y si se elabora que sea de mas permanencia y que se haga antes de empezar las
practicas con el usuario/a. “Propuestas de mejora el curso preparatorio porque es la base de
todo lo que vamos a hacer después.” “Yo pienso que si hubiese hecho ese curso desde un
principio y hubiese hecho las cosas bien [...] ”. Ademas, nos han comentado que a veces se
sienten desorientadas con el trato hacia la familia, puesto que hay entornos de usuarios/as que
son demasiado protectores y no les dejan valerse por si mismos/as. Estas circunstancias las
ven como un problema y la mayoria de veces no saben como afrontarlo, por esta razon piden
saber persuadir estas situaciones. “No solo un curso para saber tratar a las personas
invidentes, sino también como sobre llevar el ambiente que les rodea, su familia, la sociedad.
Que nos ensefie a nosotros como lidiar con su entorno familiar”. Para clasificar las preguntas

sobre las propuestas de mejora se ha utilizado el codigo [PROMEJ].

Referente a la valoracion que le dan a la aplicabilidad de estas experiencias con los
usuarios/as es positiva, tanto el ambito personal como en el profesional. Una alumna
respondia de la siguiente manera: “Yo le doy una valoracion positiva por la experiencia en si
y por el aprendizaje, aparte de yo ayudarle a ella, ella me esta ayudando a mi para un futuro
0 para el dia a dia o para yo llegar a entender un poco més la diversidad que se encuentra
en su ciudad porque realmente decimos que estd todo muy normalizado, pero a veces ni
siquiera sabemos como actuar frente a ellos y es muy importante eso.” Otra alumna
comentaba: “muy positivo a nivel personal y profesional, pero sobre todo personal por como
dijo mi compaiiera tu realmente no sabes como es el dia a dia de esas personas.” Para
clasificar las preguntas sobre la falta de aspectos practicos se ha utilizado el cddigo
[VALOEXP].

Con respecto al componente practico que la Universidad de la Laguna les ha ofrecido
para que vinculen esta préctica con la sociedad y asi, tengan la oportunidad de experimentar
practicas reales. Todo el alumnado que participd en el grupo de discusion esta satisfecho y
agradecido a la ULL por la oportunidad de poder realizar practicas con usuarios/as reales y en
el 2° afio del Grado. Creen que de este modo, iran mas formados y preparados para un futuro
cercano como profesionales de la Pedagogia. Las respuestas fueron las siguientes: “Pienso
que es una muy buena experiencia, una muy buena oportunidad y eso que deberiamos de
agradecer un poco mas el hecho de que tengamos muchas mas préacticas que teoria, porque
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realmente siempre nos resumimos en teoria y nos fastidiaba un poco perdernos el hecho de
ponernos en situacion con las personas que un futuro podemos ayudar y pienso que la

oportunidad de la practica me parece genial.”, “tiene bastante relacion. El usuario forma
parte de una sociedad y deberiamos nosotras también como individuos sociales debemos de
entender un poco mds ese tipo de colectivos.” , “la prdctica en si, la experiencia nos da una

dosis de realidad y nos sirve para situarnos mas en un futuro que vamos a alcanzar como
pedagogas y a entender un poco mas que existe mucha diversidad en la sociedad y que
podemos agruparnos a ella y esto nos sirve un poco mas para concienciarnos y entender que
si somos capaces de ayudar a personas que son diferentes a nosotros.” “La universidad esta
haciendo bien en darnos practicas como éstas y bueno, dandonos a nosotros o a los
profesores la oportunidad que puedan desarrollarlas.” Para clasificar las preguntas sobre el
componente practico que la ULL ha ofrecido se ha utilizado el codigo [ULLOFR], en cuanto
a la vinculacion con la sociedad se ha empleado el cddigo [APSSOC] y por ltimo, para
desarrollar las preguntas sobre si creen que la Universidad de la Laguna esta teniendo una
buena iniciativa al darle la oportunidad a una serie de alumnado de experimentar practicas
reales se ha utilizado el codigo [OPOPRA].

En el anexo 7.1 se muestra la transcripcion del grupo de discusion y fue llevado a
cabo en un aula de la Facultad de Educacion de la Universidad de La Laguna.

4.5. Resultados de la observacion participante

Haciendo referencia a la observacion participante, se elaboré un informe por cada
usuario/a aportando los siguientes datos: lugar de la observacion, hora y duracién de la
misma y los participantes que estaban presentes. Por Gltimo, se transcribid un breve resumen
de lo que se acontecid en el lugar. En cuanto a los resultados obtenidos, se puede concluir que
alcanzaron un alto grado de satisfaccion, ya que se observaba como el alumnado ensefiaba a
los/as usuarios/as de un modo muy adecuado, mostrando paciencia y buen hacer por ambas
partes. Ademas, tenemos dos tipos de observacién participante, por un lado, a lo largo de los
recorridos y por otro lado, mientras se impartieron ensefianzas sobre labores domésticas,
como: tender la ropa, poner la lavadora, fregar, hacer café. También, subir y bajar escaleras,
vestirse... En general, los/as usuarios/as aprendieron de un modo &gil y eficaz, sin ninguna
complicacién que se deba especificar. Debido a la cantidad de afios que se encuentran con
esta discapacidad ya tienen una adecuada capacidad adaptativa. Por ultimo, en el anexo 5 se
encuentran los informes facilitados para una mejor comprension de la observacion
participante.

4.6 Sintesis de los resultados
A continuacioén realizaremos una breve sintesis de los resultados mas significativos

obtenidos en las entrevistas, tanto de alumnado, como se usuarios/as, el grupo de discusion y
las observaciones participantes.
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Por una parte, se encuentran las entrevistas del alumnado, donde se desarrollan varias
preguntas y a su vez los codigos correspondientes. En cuanto a lo que han aprendido, estan a
favor de este proyecto, puesto que verifican que la practica es de mas utilidad que la teoria, y
pone de manifiesto sus conocimientos a través a este programa solidario. La mayoria lo
vincula con su futuro profesional y con el buen hacer para ayudar a personas que lo necesitan,
sintiendose ellos mismos satisfechos y definiendo la préctica desarrollada como gratificante.
La valoracion es positiva, ya que con este tipo de iniciativas desarrollan mas confianza a la
hora de intervenir con cualquier tipo de usuario/a con algun tipo de diversidad funcional en
un futuro profesional o incluso, a nivel personal. Le ha dado mayor capacidad para ver,
conocer y actuar con personas en un futuro ambito laboral. Sin embargo, como en todo
proyecto, expresan aspectos de mejora y son los siguientes: indican que deberian de adquirir
mas instrucciones por parte de los docentes para conseguir mas seguridad al empezar la
experiencia. Ademas, muestran su descontento con respecto a las barreras arquitectonicas,
que pueden llegar a ser peligrosas a la hora de realizar la préctica con el usuario/a y la falta de
conciencia de la sociedad hacia las dificultades de las personas con algun tipo de
discapacidad.

Por otra parte, se analizan las entrevistas de los/as usuarios/as, donde se desarrollan
varias preguntas y a su vez los codigos correspondientes. En cuanto a la labor realizada por el
alumnado, los/as usuarios/as estadn tan agradecidos que les gustaria que se quedaran mas
tiempo. Ello es a consecuencia de la falta de tiempo de sus familiares para ensefiarles tanto
como les ensefian estos estudiantes. De igual manera, ambas partes tienen intereses comunes,
el alumnado tiene una buena aptitud, disposicion, interés, ganas de aprender y destreza y
los/as usuarios/as, afirman que son responsables, puntuales, muestran ganas de aprender y
sobre todo, dominan una habilidad muy importante, segn los usuarios/as, para trabajar con
personas con cualquier tipo de diversidad funcional, la paciencia. Ademas, los/as usuarios/as
aprenden los recorridos o las tareas domeésticas y a su vez ensefian a los/as estudiantes a
intervenir con ellos/as. A consecuencia de esto, los universitarios estdn adquiriendo
conocimientos para su pronto futuro profesional. También revelan que les gustaria que
acudieran a la practica con un poco méas de conocimientos para la seguridad del usuario/a. De
este mismo modo, los/as usuarios/as comentaban que si les hacian preguntas, en cambio,
otros decian que no les hacian ninguna pregunta y los/as propios/as usuarios/as creia que el
motivo era por no hacerlos sentir inseguros/as.

Haciendo referencia a si han tenido en otros afios a otros/as alumnos/as realizando el
ApS con ellos/as han indicado que si, por esta razon, alaban de este proyecto, ya que supone
para ellos/as una gran beneficio y creen que se deberia de potenciar mas, incluso en otros
ambitos y otro tipo de discapacidades. Ademas, se propone un seguimiento del alumnado
para conocer si ha ocurrido un avance por ambas partes o por lo contrario, no ha dado lugar a
ningun progreso y poder buscar soluciones.

En general, los/as usuarios/as estan satisfechos con el servicio prestado por parte de

los/las estudiantes ofreciendo justificaciones tales como que les resulta mas facil que los/as
aprendices les muestren las rutas o las labores domésticas y estan convencidos que este tipo
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de practicas con personas que tienen discapacidades reales les ayudara en un futuro
profesional.

Mencionando al grupo de discusion, se reafirma que el ApS es una buena forma de
aprender a la vez que se ayuda a la comunidad, tal y como se indican en las entrevistas.
Aunque particip6 alumnado ajeno a las entrevistas realizadas con anterioridad, en el analisis
se obtuvieron los mismos resultados. Esto quiere decir que han experienciado los mismos
conocimientos, aprendizajes y utilidades y por lo tanto, las mismas propuestas de mejora,
valoracion y conclusiones de esta experiencia. En definitiva, estdn agradecidos por la
oportunidad que les ha brindado la Universidad de la Laguna debido a que han aprendido a
utilizar técnicas, estrategias, vocabulario, realizacion de rutas y tareas del hogar, asi como
moldear tus conocimientos al proceso de aprendizaje del usuario/a. Sin embargo, les gustaria
que todo el alumnado realizara el curso preparatorio junto antes de empezar las précticas con
los usuarios/as y que a su vez, se les ensefiard mas conocimientos, técnicas y estrategias para
llevarla a cabo del modo mas correcto posible y asi ellos no sentir ninguna inseguridad a la
hora de intervenir con el usuario/a con discapacidad visual. Ademas, animan a impulsar este
tipo de metodologias en otras asignaturas del Grado de pedagogia e incluso en otras carreras
universitarias. Ellos/as creen que es un método favorable, puesto que estas practicando desde
el inicio de la carrera lo que vas a llegar a ser en un futuro profesional.

Por (ltimo, en cuanto a la observacion participante se hace referencia en los
resultados obtenidos, que fueron de gran utilidad, debido al caracter préctico del proyecto. Al
mismo tiempo, para la investigacion fue de gran ayuda, dado que se ha podido observar de
primera mano la fascinante labor que hacen los implicados en este programa, tanto el
alumnado, como los usuarios/as. Por una parte, el alumnado muestra entereza y entusiasmo a
la hora de ensefiarle al usuario/a o bien, rutas o labores domésticas. Por otra parte, el/la
usuario/a ha respondido a todas las cuestiones que ha dado lugar por la practica realizada con
un gran beneficio para formarse de cara a su futuro profesional y personal

En general, con respeto a los estudiantes, han considerado que la iniciativa es eficaz y
que estan adquiriendo mas conocimientos con esta practica que en la teoria. Asi que creen
que la Universidad de la Laguna ha tenido una buena iniciativa a la hora de impulsar este tipo
de proyectos en sus asignaturas. En cuanto a los usuarios, piensan que la intervencién es util,
pero sienten la necesidad que el alumnado empiece con un poco mas de preparacion a la hora
de tener practicas referidas al trato directo con ellos, ya que algunos han notado la falta de
conocimientos en este aspecto. De resto, estan satisfechos con la decision propuesta, puesto
que les resulta de gran ayuda. Ademas, como se ha comentado a priori alguno de ellos ha
querido propiciar algunas propuestas de mejora para la mejor practica de este método.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se ha desarrollado un estudio de tipo cualitativo, con la finalidad de evaluar el
programa ApS que se esta llevando a cabo con los/as universitarios/as del Grado de
Pedagogia de la Facultad de Educacion de la Universidad de La Laguna y con usuarios/as con
discapacidad visual afiliados a la ONCE. En concreto, se ha pretendido: Definir las posibles
propuestas de mejora para una mejor aplicabilidad del programa y saber si el alumnado ha
mejorado sus competencias como futuros pedagogos, gracias al programa de aprendizaje
servicio solidario realizado.

Los resultados han determinado que el alumnado y los/as usuarios/as, los cuales han
participado en el proyecto conocen el término de aprendizaje-servicio. De este modo, el que
los participantes conocieran el término de ApS, ha sido un avance para la investigacion, ya
que no ha sido necesaria la explicacion del mismo y asi, ha sido mas fécil realizar las
entrevistas.

Asimismo, se ha podido comprobar que tanto para el alumnado, como para los
usuarios, la experiencia ha sido satisfactoria y de gran utilidad. Tal y como afirman en la
revista de Educacion: “Aprendizaje y servicio: estudio del grado de satisfaccion de
estudiantes universitarios”, (Folgueiras et al., 2013) muestran el resultado de estudios
realizados donde la metodologia llevada a cabo ha sido cuantitativa, en vez de cualitativa y
nos aporta los siguientes resultados: “Los resultados obtenidos nos muestran que existe un
alto grado de satisfaccion en los alumnos que participan. En concreto, un 94,9% de los
alumnos recomendaria a sus amigos participar en proyectos de ApS. A un 79,5% le gustaria
participar en alguna asociacién cuando acabe el proyecto. A un 89,7% % le han gustado
mucho o bastante las actividades del proyecto.” Por lo tanto, entre este estudio nombrado
con anterioridad y esta investigacion hay una clara similitud, el grado de satisfacciéon del
alumnado es bastante elevado. Asimismo, se recomienda la realizacion de este proyecto en
los proximos afios y se impulsa la necesidad de realizar investigaciones que profundicen en
los proyectos de ApS, ya que en Espafia hay una ausencia de estudios en este ambito.

A partir de los resultados de este estudio, podemos concluir que tanto el alumnado,
como los/as usuarios/as reclaman adquirir mas conocimientos teoricos antes de comenzar las
experiencias de ApS. Ademas, a los/as usuarios/as les gustaria que el alumnado conociera el
mundo de las TIC, y especificamente, aplicaciones utiles para los/as usuarios/as; como por
ejemplo, geolocalizadores para indicar su localizacion y de este modo, el/la usuario/a no se
sienta desorientado/a. A su vez, e comenta que se podria realizar este tipo de iniciativas en
otros ambitos; es decir, con usuarios/as con otro tipo de discapacidad, no sélo visual.

En segundo lugar, los resultados confirman que los participantes consiguen tener mas
confianza en ellos/as mismos/as. Tal y como se recoge en la revista de Investigacion
Educativa: “Investigaciones en Educacion Superior” dicen que con respecto a las
habilidades de desarrollo personal, dictaminan porcentajes para las mismas, en cuanto a las
aptitudes para seguir aprendiendo (3,28) y la motivacion e interés por las tareas a realizar
(2,99) son los dos aspectos que desde la formacion universitaria se pretenden fomentar a
juicio de los titulados, quienes sefialan también estas mismas habilidades como exigencias
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por parte de los empresarios (motivacion e interés por la tarea a realizar, 4,03; la confianza en
si mismo, 4,01; y, por ultimo, la organizacion y gestion propia, 3,91). De este modo, destaca
con mayor porcentaje la confianza en ellos/as mismos/as.

Lo cual es positivo para cuando se adentren en el mercado laboral. También se
alegran de que sea una préctica real y no entre ellos mismos. De esta manera, se consigue una
experiencia efectiva, encontrando obstaculos externos e internos que deben salvar, viéndose
el alumnado en la tesitura de la toma de decisiones para solventar cualquier tipo de problema
que se les presente.

En este estudio también se ha estudiado el papel del ApS en la ULL. Quizés pueda
darse que la experiencia del aprendizaje-servicio no abarca cualquier tipo de titulacién de
Grado o Postgrado. Sin embargo, el Responsable del Servicio de Responsabilidad Social
Universitaria nos ha indicado algunos ejemplos en los cuéles esta metodologia se esta
realizando tanto en el ambito universitario como no universitario. Asimismo, apuesta por este
tipo de experiencias debido a que piensa que es beneficioso para todos los participantes de la
misma. En sintesis, la aplicacion de esta metodologia en cualquier caso y con cualquier tipo
de estudiantes es beneficioso para toda la sociedad en muchos sentidos y el principal es
solventar problemas sociales de un modo solidario.

Asimismo, en esta investigacion se ha analizado la necesidad de impulsar este tipo de
iniciativas que estén vinculadas a personas con discapacidad. De este modo, la sociedad sera
mas consciente de las limitaciones que tienen los usuarios y tendra el propdsito de
perfeccionar su realidad actual. Tal y como afirman (Santos et al., 2017) en su experiencia de
ApS orientada a jovenes con discapacidad intelectual en el area de Educacion Fisica, analizan
que utilizando el ApS en el contexto universitario ha mostrado fomentar actitudes positivas
del alumnado hacia esta metodologia, mejorando su auto-estima, auto-eficacia, las relaciones
con los otros, aumentando el conocimiento sobre el servicio y la atencién a la diversidad, asi
como asumir una mayor responsabilidad con la ensefianza. De este modo, aseguran cubrir las
necesidades de la realidad donde se realiza la intervencion mientras el alumnado aprende
participando activamente y reflexionando sobre su practica.

En cuanto a futuros estudios, se podria realizar una investigacion con un mayor
numero de participantes, tanto de los/as usuarios/as como del alumnado. En cuanto a la
metodologia, a parte de la cualitativa se podria llevar a cabo de tipo cuantitativa sobre la
satisfaccion de las experiencias realizadas de los/as usuarios/as y el alumnado. De este modo,
se podria contrastar los resultados con los obtenidos en esta investigacion y ver si el analisis
sigue el mismo patron. Otro camino seria contar con la colaboracion de las familias y asi,
tener el punto de vista de ellos/as para conseguir una visién mas extensa y concreta de las
experiencias de los/as usuarios/as y el impacto en su contexto proximo. A continuacion se
plantean una serie de cuestiones que se pueden responder en futuros estudios:

-¢Si la familia esta mas implicada se podria hacer un mejor programa?
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-¢Cdémo se valoraria a la Universidad de La Laguna si se aplicara este tipo de programas en
otros Grados Universitarios?

-¢ Cuantos beneficios obtendria la sociedad con este tipo de iniciativas?

-¢Como repercutira en el futuro de los alumnos si se practicara mas este tipo de programas en
los Grados?

-¢Como se valorarian a los profesores de Universidad si fomentan este tipo de practicas?
-¢Aumentaria el nivel de vida de los/as usuarios/as?

Con respecto a las limitaciones existe limitacion de tiempo para el desarrollo
metodoldgico adecuado de la investigacion; utilizacién de un modelo mixto de investigacion
(cuantitativo-cualitativo) que permita un mejor analisis de las variables; ampliacion de la
muestra; etc.

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 43 de 144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Axpe, M. A. (2003). La investigacion etnogréafica en el campo de la educacion: Una
aproximacién meta-analitica (Tesis Doctoral, Universidad de La Laguna).

Axpe, M. A. (2018). Disefio y elaboracion de trabajos fin de master. Tema 7: Técnicas
cualitativas de recogida de informacion. Presentacion: la entrevista, pagina 2.
Universidad de La Laguna.

Barraga, N. C. (1992): Desarrollo senso-perceptivo. Cérdoba (Argentina): ICEVH.

Batlle, R. (2011) ¢De qué hablamos cuando hablamos de aprendizaje servicio? Critica,
972, 49-54.

Batlle, R. (2013). El Aprendizaje-Servicio en Espafa: el contagio de una revolucion
pedagdgica necesaria. Madrid: PPC.

Colas, M.P. y Buendia, L. (1994). Investigacién educativa. Sevilla. Alfar

Colenbrander, A. (1977): Citado por Crespo (1989) en Unos chicos como nosotros.
Cordoba (Argentina): ICEVH.

Dewey, J. (1926): “Los principios morales que cimientan la educacion”, en Ensayos de
educacidn (Obras de Dewey, vol. Il). Madrid: La Lectura, pp. 1-61.

D.O.C.E. (s.f.). Discapacidad Visual D.O.C.E. (Otros Ciegos de Espafia). Recuperado
el 22 de octubre de 2017, de Discapacidad Visual D.O.C.E. (Otros Ciegos de
Espafia): https://asociaciondoce.com/escala-de-wecker/

Folgueiras, P., Luna, E. y Puig, G. (2013). “Aprendizaje servicio: estudio del grado de
satisfaccion de estudiantes universitarios”. Revista de educacion, 362, 159-185.

Fuensanta, H. P. (2002). Investigaciones en Educacion Superior. Revista de
Investigacion Educativa. Recuperado de
https://revistas.um.es/rie/article/view/98921.

Garcia, M. y Cotrina M. J. (2015, 3, 12). El aprendizaje y servicio en la formacion
inicial del profesorado: de las practicas educativas criticas a la
institucionalizacion curricular. Profesorado. Recuperado de
https://www.ugr.es/~recfpro/rev191ART1.pdf.

Ifiguez R. L. (1999).Investigacion y Evaluacion Cualitativa: Bases teoricas y
conceptuales. Departament de Psicologia de la Salut i de Psicologia Social.

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 44 de 144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

Universitat Autonoma de Barcelona. Bellaterra (Barcelona). Atencion Primaria.
Vol. 23. Num. 8. 1

James, W. (1906): “The moral equivalent of war”, en F. Burkhardt, F. Bowers e I.
Skrupskelis (eds.) (1982): The Works of Williams James. Cambridge, MA:
Harvard University Press, IX, pp. 162-173.

Kawulich B. (2006). La observacion participante como método de recoleccion de
datos. Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research,
6(2), Art. 43.

Krueger, R. (1991). El grupo de discusion. Guia practica para la investigacion
aplicada. Madrid, Espafia: Piramide.

Latorre, A.; Rincon, D. del; Arnal, J. (2003). Bases metodolégicas de la investigacion
educativa. Barcelona: Ediciones Experiencia.

Marchesi, A., Coll, C., y Palacios, J. (1999). Desarrollo e intervencion educativa en los
nifios ciegos y deficientes visuales. En E. Ochaita, & M. A. Espinosa, Desarrollo
psicoldgico y educacion. (Vol. 3. Trastornos Discapacidad visual 28 del
desarrollo y necesidades educativas especiales, pags. 213-240). Madrid, Espafa:
Alianza Editorial, S.A.

Miles, M. y Huberman, A.M. (1994). “Data management and analysis methods”, en
Denzin, N.K. & Lincoln, Y.S. (Ed.): Handbook of qualitative research. London:
Sage Publication, 429-444,

ONCE (2007). Recuperado el 20 de octubre de 2017, de Concepto de ceguera y
deficiencia visual: http://www.once.es/new/serviciosespecializados-en-
discapacidad-visual/discapacidad-visual-aspectosgenerales/concepto-de-
ceguera-y-deficiencia-visual

Puig, J. M.: Batlle, R.: Bosch, C. y Palos, J. (2007). Aprendizaje servicio. Educar para
la ciudadania. Barcelona: Editorial Octaedro.

Puig, J.M. y Palos, J. (2006). Rasgos pedagdgicos del aprendizaje-servicio. Cuadernos
de Pedagogia, 357, 60-63.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales. BOE n° 260, 30 de octubre del 2007.

Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1996). Metodologia de investigacién cualitativa.
Mélaga, ediciones Aljibe, 10.

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 45 de 144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1996). Tradicion y enfoques en la investigacion
cualitativa. Barcelona, ediciones Aljibe.

Rodriguez S., C. (2001). Evaluacion del potencial de innovacion curricular de la
reforma de planes de estudio en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Granada (1994-2000), desajustes organizativos e implicaciones
en la Licenciatura de Pedagogia. Tesis Doctoral. Departamento de Métodos de
Investigacion y Diagnostico en Educacion de la Universidad de Granada.

Santos, M°, L., Cafadas, L., Martinez, F., Calle, M°T., Garoz, I., Sanz, I., et al. (2017).
Programa de Educacion Fisica para Jovenes Universitarios con Discapacidad
Intelectual desde la Metodologia de Aprendizaje-Servicio. [en linea]. Madrid:
Universidad Auténoma. Disponible en:
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/682690/RILME_029.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y.

Service-Learning 2000 Center. (1996). Service-Learning Quadrants. California:
Stanford University.

Tapia, N. (2008). Calidad académica y responsabilidad social: el aprendizaje servicio
como puente entre dos culturas universitarias. En M. Martinez (Ed.)
Aprendizaje servicio y responsabilidad social de las universidades (pp. 27-56).
Madrid: Ediciones Octaedro.

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 46 de 144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

7. ANEXOS
% Anexo 1: Modelo entrevista de los/as usuarios/as
Entrevista al alumnado del Grado de Pedagogia
La entrevista sera semiestructurada, por lo tanto no habr& preguntas definidas, pero si un

guién sobre lo que se quiere preguntar. La entrevista surgira mediante la secuenciacion
flexible de temas y estara abierta a temas no previstos.

-¢Qué conocimientos tienes sobre el aprendizaje- servicio?

-¢Qué valoracion le darias a esta metodologia en la aplicabilidad de tus aprendizajes en la
experiencia que estas entiendo con tu usuaria?

-¢Qué aspectos mejorarias?
-¢Qué has aprendido?
-¢Por qué consideras util a este tipo de metodologia?
% Anexo 2: Modelo entrevista del alumnado
Entrevista a los usuarios del alumnado del Grado de Pedagogia
La entrevista serd semiestructurada, por lo tanto no habrd preguntas definidas, pero si un

guién sobre lo que se quiere preguntar. La entrevista surgira mediante la secuenciacion
flexible de temas y estara abierta a temas no previstos.

-¢Qué te parece la labor que hacen las alumnas?

-¢Qué conocimientos muestran a la hora de intervenir contigo? ¢Y qué actitudes?

-¢Por qué crees que muestran interés por aprender?

-¢Qué dudas suelen tener o qué preguntas te suelen hacer?

-¢Qué valoracion le darias al aprendizaje- servicio en tu experiencia como usuaria? ¢ Es atil?
-¢Has tenido en otras ocasiones a alumnas interviniendo contigo? ;Como te has sentido?

-¢Consideras que se debe potenciar mas este tipo de proyectos?
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% Anexo 3: Entrevistas transcritas y codificadas de los/as usuarios/as
Anexo 3.1: Entrevista Gloria

P 4: Entrevista Gloria.docx

Ruta: Administrados en Mi biblioteca -> C:\Users\Usuano'Desk...\Entrevista Glona.docx
Medios TEXTORICO

Impreso: 2018-08-27T10:44:12
Por: Super

DelaUH:  entrevistas usuanos
Ruta-UH: [C:\Users\Usuano\Desktop'\entrevistas usuanos hpr7]

Codigos: 7
Memos: 0
Citas 7
Familias: <ninguno>

Comentario: <ninguno>
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Fecha: 27/09/2018 P 4: Entrevista Glorla.docx Pagina: 12

01 Usnana: Gloria.

Transcripcion Entrevista

o Cathaysa: Hola. buenos dias Glona.
Gloria: Hola mi nifia

y4 Cathaysa: ;Que tal?, ;bien?

11 Gloria: Si. muy bien.

11 Cathaysa: Me gustaria preguntarte sobre el aprendizaje servicio
que estan haciendo las chicas conizo. ;Que te parece la labor
que hacen ellas?

15 Gloria: Genial. Genial porque nos ayuda a D0s0tT0S D MONLO R 0 LasaL
v a parte ellos saben 1a realidad de Jo que nosotros pasamos. que
10 25 tan facil como se piensa la gente. Hay muchos
inconvenientas en la calle y lo peor de todo es que la gente no es
consciente de ello. Ellas aprenden bastante con todo lo que hay.
Han aprendido bastante con eso, parece menara que la gente no
$epa €035, pero bueno poquito a poco. AR estamos.

17 Cathaysa: S1. Entonces, [ n crees que ellas nmesan
conocimientos a 12 hora de intervenir contigo?

15 Gloria: S, 51, pero yo tambien le he tenido que decir cositas. 23§ conomT
Por ejemplo, bajar las escaleras. Nadie le dijo como lo hacia.
Entonces yo también pienso que cuando estos chicos empiezan
a hacer estas cosas deberian de tener un poquito mas de base.

Es nu manera de pensar, que lo han hecho gemial, ojo, pero yo
también porque 50V UR3 Persona nury abierta, Do me importa.
Pero una persona que no sepa absolutamente nada. yo creo que
deberian de tensr un poquito mas de base.

21 Cathaysa: Claro, tener mas CODOCINIENI0s PEra Venir y ya saber 4 AP
algo mas. Cosas basicas.

21 Gloria: St 51, 51

2+ Cathaysa: Vale, ;entonces ni crees que ellas han mostado
interss?. ;Han tenido una buena aptirad hacia a 6?

21 Gloria: Si. Michisim, muchisim interés. Si me han syndsdo [ 1 &
monton.

24 Cathaysa: [Que dudas o preguntas te suelen ellas hacer?
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Fecha: 27/09/2018 P 4: Entravista Gloria.docx

33

3h

3l

Gloria: Pues sobre todo cuando baje las escaleras, que como lo
iba a hacer. Les resulto, sorprendente de que yo bejara todas las
escaleras pues como s nada y luego, en casa. Como puedo

verter el café en la taza, como me puado defender yo en mi casa.

Eso tambien les ha llamado nmcho la atencion Como me visto,
como combino todo, 850.

Cathaysa: Entonces, ;que valoracion Je darias al aprendizaje-

SEIVICIO €N fu experiencia como usuana’

Gloria: Un veinte,

+ Cathaysa: No ua diez, pero un vente.

Gloria: No, no wm veinte. 51 Si porque yo creo que en esto
hemos aprendido las mes. Ellas me han syudado a mu
muchisimo y espero que yo también les haya ayudado 2 ellas
OO POqUto.

Cathaysa: Entonces, ;consideras que se debe potenciar mas
gste tipo de proyectos? ; Qué hayan mas este tipo de personas;
es dedr, alumnado & ofrecerse a estar con USUAros para
ayudarios y demas?

. Gloria: S1. s, sin duda.

Cathaysa: Vale, pues muchizimas gracizs.

 Glona: atn.

ﬁ | VALEXP
4
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o: Tramscripcion Entrevista
o, Cathaysa: Hola Lali. [ Que tal?
o Laly: Hola, bien

s Cathaysa: Queria hacerte umas preguntas sobre el aprendizaje-
servicio que estan haciendo Alejandro y Aroa contigo.

" Laly: Vale
Cathaysa: ;Que te parece la labor que hacen ellos?

ys Laly: Para mui fantastica Averyoalestarconellosloquebe | R # e
consegwido es aprender y hacer una sene de recomdos de una
maners mmucho mas relsjada, mas distendida y mas divertida.
Me resulta sim mas facil poder aprender es0s recomidos.

11 Cathaysa: Vale. Entonces, |t crees que ellos nmestran
conocimientos & la hora de intervenir contigo?

vs Laly: 51, a ver ellos cuando vinieron conmigo el primer dia R ¥ conoint
habian aprendido lo que es una persona con discapacidad visual
grave, o que es una parsona con wna ceguera Habian hecho ya
alzuna practica entre ellos con antifaces, levar wmo &l otro. Pues
tenian una ciena idea. ;no? Yo creo que han ido sprendiendo al
mismo gempo que yo be aprendido mi recorrido, ellos han 1do
aprendiendo. Yo creo que ellos primero han aprendido que una
persona con discapacidad visual o en mi caso una persona con
ceguera total. es una parsona porque ellos tambien hablan con
SUS COMPAneros y ven que no todas las personas con caguera,
con discapacidad visuzl grave somos iguales porque no lo
S0mOS ¥ que nos puaden tratar con normalidad y que pueden
haber personas con ceguera agradables y personas con ceguera
desagradables 1gual que hay en el resto de personas de la
sociedad Y yo creo que eso lo han ido aprendiendo todos ellos,
hablandose wnos con oos.

Cathaysa: 51 porque al final todos somos distintos.

" %
b -1

Laly: Todos somos disantos.

N NN
U S PR Y

Cathaysa: ; Ti crees que ellos han mostrado interés a Ia hora de

realizar el aprendizaje-servicio v han tenido una buena

2 Laly: Si, si son un encanto estos chicos. Ponlo ahi Sonun B3 0 4
encanto porque ademas todo Jo absorben: es decir, todo no les
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parece mal que les comjany ledlgasno Ira pues Yo necesito
que las cosas... no me digas: -ahi. aqui, alla sino que me digas
tu izquerda, m derecha, haciz delante, a t espalda, ellos lo van
aprendiendo todo super rapido. No les molesta para nada que les
digas estas cosas y vamos apreadiendo todos juntos.

21 Cathaysa: Es que vo cre0 que esas cosas se las tenes que decir,
;verdad? sino ellos tampoco son conscientes.

0 Laly: Claro. S1 porque ellos tampoco mmca habian tratado con ¢ AP
103 Persona con ceguera. Encima nosotras somos dos, Goa y yo.
Goa que es mi pemita 2uia y y0. Y ellos mmca habian tratado
CON URa perTita gwa y Jo han hecho fantastico desde el
MOmENto uno y sin problemas. De verdad que no han tenido 3 4 00
ninzim problema y en preguntarme de manera nanral todo lo
que 32 Jes ocurria por 1z cabeza.

12 Cathaysa: Eso es lo que te 1ba a preguntar que si te acuerdas de
alzuna duda o alguna pregunta que te han hecho.

1 Laly: Bueno, lo de los mandos que va lo ha dicho Aroa, perro | % 0 0s
Zuia que que era Jo que hacia. lo que no hacia, cual era su labor,
como se tataba con ellos, como dingirse hacia ella. Alejandro
le chocaba el tema de los colores. que vo soy doda colores. Que
me pudiers saber los colores o conocerios o los supiera
combinar. No sé, han ido zprendiendo. Bueno el que al final el
recomido me lo tengo que saber yo, y no la perma porque al
principio ellos pensaban, bueno me acuerdo mas de Alejandro
que pensaba que el recomnido lo hacia la perra, eatonces
felicitaba a 12 pamra y yo le decia que o, que 12 perra hacia el
recorrido, pero quuen se lo aprendia e yo. Entonces si han ido
aprendiendo cositas y prezumtan sl

35

4 Cathaysa: Vale. ;Qué valoracion le darias al aprendizaje-
SETVICIO N fu experiencia como usuana’

3 Laly: A mi me ha encantado yo te digo porque me ha resultado %3 ¥ vaens
mas facil aprender el recorrido v yo creo que es bueno que las
personas que en su dia a dia van a rabajar coa personas con
discapacidad hagan este tipo de trabajos practicos para que
puedan ver realmente como somos 1as personas con
discapacidad v vean que tampoco pasa nada. Porque vo sé que 2
veces cuando Lego a los sitios y dizo que no veo, 0 e nota, por
gjenplo, cuando me voy a apuntar a un gimnasio. Lo primero
qmlncehguneesasusmse ;(no? Entonces que este tipo de
ptxuusonnm)xmpmzntespmqmpuer&ndmxedo)qm
sepan que Jo Mmuco que tienen que hacer es ser ellos mismos v
tratar a las personas como e gustaria que le trataran a ellos, con
nanralidad. Yo creo que esta idea es busnisima y ojala se
hiciers mas. La hicieran mas profesores, la hicieran en mas
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facultades, la hicieran mas wniversidades.

4 Cathaysa: Entonces ya me acabas de contestar a esta pregunta
porque crees que se debe de potenciar mas, ; verdad?

 Laly: Si. se debe de potenciar porque a parte que paranosotros | W # FTFRO

&5 una ayuds Inportante, vo cr20 que no solo es la ayuda en este

MOmMENto en que Yo aprendo en wm recomido, sino es la ayuda

que 1os va a dar a todas las personas con discapacidad visual

grave 0 con ceguera cuando vayan a dar con ellos, a trabajar en

su funro trabajo o cuando se los encuentren un dia en el cine o

un dia en wm restzurante y ellos sepan tratarios con absoluta

normalidad. A todos nosotros nos va a facilitar la vida, a las

personas con discapacidad
4

4 Cathaysa: Claro, al final ests opornmidad les ha avudado a
ellos, 3 0o solo ver teoria, 5ino a ponerio en la practica.

4 Laly: Claro y oo es so0lo que abora me estan ayudando a mi, Ky § e
SINO que en su dia sin querer van 3 ayudar a OTas parsonas
porque como lo van a hacer con nommalidad Eso es como por
gjenplo, cuando la gente me dice si a mi me molesta que & mi
perra la llamen por la calle. Si; es decir, i yo voy caminando v
me distraen a la parra yo me vov a dar un golpe. pero si la gente
mdloeqmnlapnedmtoca:yonotmgopoblmsobrewdo
sl €5 N Nifo porque yo sienpre he dicho que un nifio paquetio
m@!mmsmmmymmwms
1D PEITO ZWia, Serd um adulto que no me miegue 3 su pussto da
trabajo el acceso a un pemro guia. Entonces con ellos 25 un poco
izual y no los estoy lamando nifos, bueno sunque casi porque
00 NIIY jOVENCItos, PETo 5i qu2 Van a Como ya Dos Conocen y
conocen la realidad de las personas con discapacidad les vaa ser
mas facil relacionarse con nosotros en cualquier momento, sin
querer; es decir, no lo van ni 2 pensar, Jes va a salir automatico.

4 Cathaysa: Exactamente tienes mucha razon. Pues nmchas
gracias.

44

o Laly: Nada, ati. Encantada,
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Usuana. Juana.

Transcripcion Entrevista
Cathay:a: Hola Juana, buenos dias. ;Que tal?
Juana: Yo bien.

Cathay:a: Te voy a hacer unas preguatas sobre el aprendizaje-
senvicio, ;vale?

Jnana Vale, venza,

Cathavsa . Que te parace 1a labor que estan haciendo las
ahumas contigo?

Juana: A mi me parece extraordinana porque me estan

ayudando a seguir con Jos habitos, ;007 v que de la forma que
lo pueda hacer. Porque claro la familia t2 echa ma mano, pero
ellas estan. 0 sea vienen v Iepito, v repito, y repito. Me parece

¢ Cathay:a: Vale. ;Crees que ellas muestran conocinuentos a la

hora de intervenir contigo?

Juana: 51, lo que pasa que los conocinmentos en parte los
estamos aprendiendo las wes a 12 vez. [ Me entiendes” porque yo
QUe 58, VA0S 3 CTUZAr e Una detenminada esquina, entonces
ellas se S)an. bueno que Jo tenzo que hacer por encima de la
farola y entonces pues ellas me lo conmmican y yo pues voy por
encima de la farola. ; Me entiendes lo que te dizo? Entonces
claro, pero ellas se estan fijando para hacer &l camuino mas facil
para mi. Vamos como aprendiendo. ;no? Es como un
aprendizaje que vamos haciendo Las es.

Cathavsa: Vale, osea ellas estan adquinendo conocimuentos
ahora. pero antes de llegar, al principio, ; creias que los tentan?

3 Juana: Claro, los teman tendnian Jo basico, pero la realidad es

distinta porque hay coches, paso de peatones, porque bueno
porque cruzo torcida y no salgo exactamente al sitio que es.
Emusdmelhsmenqueverloqmsmejor £ ese
momento. Entonces yo pienso que es tna ensefanza de las mes.
Ellas me ensefian a mi. paro a su vez ellas estan aprendiendo el

recurso para podarmelo decir a nu.

Cathay:a: Entonces, ;Crees que ellas estan mostrando interss
por aprendes?

¥ 0 Laga
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2» Juana: Sisisi
»a Cathay:a: ; Tienen ma buena disposicion?
1 Juana: SIsis1 o AP

1» Cathay:a: ;Que dudas suelen tener llas o que preguntas t
suelen hacer?

35 Juana: Si tienen dudas, 2 mi no me las cuentan. Yo necesito o I
sezuridad. entonces ellas no me van a dacir: -; Y ahora que
hacemos?, ; Por donde cruzamos?. ; Me entiendes? porque a mu
250 Mme creania ansiedsd, ;00? porque Do VOY seZra, 10 me
siento sagura. Ellas me solucionan los problemas.

1+ Cathaysa: Vale, bien Entonces, ;qué valoracion le darias al
aprendizaje- SETVICI0 &N M EXpenancia como usuana’?

s Juana: A mi me parece extraordinario porque te digo, 0 sealos | W ¥ vaLisi
que no tenemos opornuumidades de salir siempre Por gjenplo: el
camino, el cruce de la ONCE al ranviz. Yo normalments voy a
1a ONCE, me lleva nm hijo, en coche. Entonces. &l poder
hacerlo, o hago con ellas. Ellas me estan ayudando a crear los
habitos, (entiendes? las runinas. Me estan ayudando a eso. Me
parace extraordinano, el senicio, me parece extraordinano.

11 Cathay:a: vale. ;/Has tenido en oras ocasiones a alunmas
interviniendo contigo?
4 Juana: 51, si Yael ado pasado mave y despuss tuve el primer
aDo 3 una chica no me acuerdo si era wabajo de fin de aurso, lo
que estaba haciendo.
45 Cathay:a: ;Como te has sentido con las demas alumnas?
4+ Juana: A mi 1z verdad que ms ha 1do siempre bien o APTIE

s Cathaysa: Vale, ;considerss que se debe de potenciar mas este
tipo de proyectos”

s Juana: Si, si. Yo creo que hombre a nosotros, nos viene K% ¢ POTPRL

estupendaments. T yo creo que a ellas Jes viene estupendamente
porque s la realidad. Ellas aprenden la realidad y yo le saco
partido porque me ensefan Entonces creo que la idea genial. : ¢ LIPE
genial.
<y Cathaysa: vale, entonces ya me has respondido que es 1zl la
labor que estan haciendo ellas confizo. Asi que mmuchisimas
gracias.

L
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., Juana: Nada, no inporta.
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Usuana: Mey.

Transcripcion Entrevista

Cathaysa: Holz Mey, buenos dias. ;Que tal?
Mev:Hola, hola.

Cathaysa: Me gustania prezuntarte sobre el aprendizaje-
servicio que estan realizando. ; Que te parece la labor que hacen
las aheunas?

Mev: Hombre pues la verdad que estupends. Yo estoy nuy
Confenta porque me esta avudando porque no sé & es porla
edad o que, pero me he vuelto un poco como mas torpe. Los
cruces cada vez estan peor, a calle esta nmuy mal para canunar
por lo menos para los que somos ciegos Y quiero decir ciegos,
los que no vemos nada v a mi 12 verdad que me esta ayudando
mucho, me esta facilitando 2 perderle un poco de miedo, & tener
11 poco de mas solfura y 2 mi me esta ayudando nmcho.

Cathavsa: Entonces, ;i crees que ellas nmestran
conocimientos a la hora de intervenir contizo?

Mey: Totalmente, me he quedado bastante contenta porque o
964 e esperas que a lo mejor no, pero parece como que algo se
han leido, bastants porque como que tienen bastante claro como
onentanme, cuando me equivoco pues me ntentan infhur y
decirme como s mejor o como lo puedo hacer mejor.

¢ Cathay:a: Entonces, ;enen uns buena acutud y mmestran

interés por aprender’

Mey: 51 <1 Por aprender y por ensefiamme, por orientanme v por
syudamme.

Cathav:a: Te suelen ellas hacer premumtas, ; suslen tener
dudas?

Mey: Pues la verdad que hablamos & veces. pero es que
hablamos tanto, hablamos de tantas cosas que ahora no te se
decir, pero st hablamos mucho de, pero yo las veo que estan
bastante instinudas e 12 sitnacion, en como orientarme a mi. |
Sabes? Entonces Las veo bastante que saben de que va la historia
V entonces pues cuando fenemos una simacion que Yo me veo,
me avudan y me onentan, ;no?

Cathay:a: Entonces. ;que valoracion Je darias al aprendizaje-
SETVICIO N fu experiencia como usuana’
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36

38

L

¢ Mey: Yo nmy buena porque a mi que quierss que te diga hay

semaforos, el del puente lo he hecho ya dos o tres veces con
ellas y ya e Jogrado hacerlo sola. Le he perdido bastante el
miedo porque el problema es que hay nmcho trafico, entonces
pues quieras 0 00, por la manana hay mucho trafico, por la tarde
hay horas que no rafico y me siento tan sezuro, paro cuando
hay tanto afico me siento mury inssgura. ;no?

Cathaysa: Ya .. Entonces consideras que s2 debe de potenciar
mas este tipo de proyectos?

Mey: Totalmente Eso. vamos totalmente.

Cathay:a: ; Deberian de haber mas alumnas para los usuarios?

. Mey: Si porque estamos mmchos usuarios que bueno, que

tenemos muchos problemas para caminar por 1a calle, muchos

TayECtos que no nos los podemos aprender todos, nmchas cosas
(qUE TEnemOs que recordar.

¢ Cathavsa: Vale, pues perfecto muchisimas gracias.

Mey: Pues espero que haya servido y como han visto estoy muy
contenta y espero que ellas tambien

Cathaysa: Gracias.

Q § VALEXF

%Y § rOTPRC
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Usuanio: Estsban.

Transcripcion Entrevista
Cathay:a: Hola Estsban, ;que tal?
Esteban: ; que tal? nmy buenos dias.

Cathaysa: Buenos dias. Te queria hacer preguntas sobre el
aprendizaje-senvicio que estan haciendo las chicas contigo y me
Zustaria saber que te parece 1a labor que hacen ellas,

Esteban: Camils v Raquel nos estamos refiriendo, ;no?
Cathaysa: Si

Esteban: Vamos a ver la labor yo creo que es fantastica. Es
mury buena, ;no? porque hay personss que necesitamos
desenvolvemos en 1a vida condians pues necesitamos ayuda o
por 1o menos personas que te indiquen como tu puedes valerte,
;0o” 0o quiere decir que quiera ser autosuficients en todo, ; no?
pero si por ejenmlo ayudarte en s cosas cotidianas, en las
cuestiones necesarias. Yo la labor también la veo muiy buena en
otro sentido, hay intereses comumes. Por un lado estan ellas que
tienen un interss, ellas estan estudiando pedagogia. Me imagino
que &l interés de ellas es aprender a ensefar, ;no? Hay personas
qnenmennnsdlﬁnﬂmdespmxpxmdsqmomsqmsomos
la gente discapacitada. Por ejemplo, en el caso mio que tengo
una discapacidad visual ;no?

¢ Cathay:a: Claro y al hacer esta practica contizo pues quierss o

noe]lasesmmmdo

Esteban: Claro. En ese sentido me entiendes. Por otro lado.
también he sido wiversitario y también eché mucho de menos
enmcmpmsmacmmbasmma,enmaslo
que te quenia decir es que eché en falta por ejemplo, tener mas
actividades practicas y sobre todo no practicas por practica
porque 50 lo aprenderas en tu vida cuando temunes la camera,
sino que las practicas te ayuden a reflexionar sobre los
conocimientos te0ricos que vas adquinendo, pues dizamos yo a
m’esdeh‘brosodeapmasochestascosas Entonces yo creo
que es asi porque ayudas a asimular Jos conceptos que dizamos
que yo en el laboratorio de la imiversidad aprendiendo pues 3
llevario a la vida practica y viceversa, al reves, ;no?

Cathav:a: Vale. ; Que actitudes muestran a la bora de intervenir

conngo?
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21 Esteban: Me parece que la actinad de ellas, actimd con “c” yo
CTe0 que 85 muy buena, &5 bastante buena, o sea fienea
paciencia. Entonces yo creo que para casi todo en [a vida hay
que tener paciencia, ;no? v ellas la tenen conmigo.

25 Cathavia:; Crees que ellas muesoan conocinuentos a la hora de
intervenir contigo’?

2r Esteban: Mira mas que conocinientos porque yo 1o soy
pedagogo, pero & mi me hacen senfir bien y tienen una cosa
buena, mury buena, porque eso Jo vas 3 Ver m y i en m carTera
también y yo tambien en la nua Tu olvidate que vas a tener
todos los comocimientos habidos y por haber que te van a swgir
en toda mvida ellas tenen una cosa busna, esonotal Lawvida
&5 COmO URa Carrera constante, pero ellas fienen una cosa buens.
Yo creo que lo fundamental en esta vida es aprender a dudar,
saber desenvolverts en caso de dudas o en caso de que algo te
salza mal. Porque mirz yo pensaba que no 1ba a hacer la Plaza
Weyler: es decir, darle la vuelta a 1a Plaza Weyler para darle la
wuelta e ir de un lado 2 omro. Pues con ellas al principio nos
quedamos asiwm poco tal. nos thamos 3 echar para amas, pero
Iuego Jo volvimos a intentar y lo sacamos. Y es que todo es ast.
Saber soportar las dudss, saber soportar 1a imseguridad, 2 veces
que te dan cosas que te sucaden en tu vida condiana en la vida,
PUes Yo creo que saben soportar, pase a la edad que tienen,

29 Cathaysa: Hablando de dudas. ; Ellas suelen tener dudas o
hacerte preguntas para poderts ayudar a 0 mejor?

1 Esteban: 51, silo hacen. Me hacen preguntas v sobre todo al
principio velan como yo me desenvolvia. Por ejemplo, las cosas
que yo sabiz hacer pues lo que hicieron es ver como yo me
desenvolvia. Por ejemplo, el tema de L lavadors, del yo subir
armiba, 2 la azotea y vieran como yo tendia. Me imagino que eso
tambien lo estaban viendo a ver si yo me estaba metiendo
alzuna menara Creo yo que la actividad que ellas hacen y lo
vuelvo a reiterar es bastante util y que e debena de
PromOCIONAr mas estas cosas, 3 mvel de universidad, a nivel por
gjenplo, en &l caso de 1a ONCE como estan con el tema de Ia
gente discapacitada, de discapacitacion visual, pero yo creo que
debe de hacerse en mas ambitos. Y por ejemplo, una cosa que se
me acaba de ocwmr, que YO DO mMe qUuero meter con los temas
de la muversidad. Pero uma cosa que se me acaba de oqwrir &5
que 10 52 CIAAN POTque es0 105 Viene bien tambieén 3 nosotros;
gs decir, que 0o 3¢ cifan ellas a la gente que solo tenen
d:scapaodadnsualsmoalagmeqmnmoms
discapacidades, exactamente. Gente mayor, nifos con
dificultad. ; Qus es lo que pasa? axmmegtmnaqueenzs
fUVieran ora exXperiencia con ofra gente, a M (UE me Vengan
ot gente, oos. A lo mejor, dentro de dos aBios hasta que

e
{1

%3 4 poteRo
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ternune 1a carrera pues que vuelvan ellas oras vez, | me
entiendes? y asi yo veo como ellas evolucionan v ellas ven
como yo voy evolucionando.

13 Cathaysa: S1y asi hay un proceso.Si se quedan aqui y no
wuelven otra vez no saben realmente si han avanzado o no.
Vale. ;Que valoracion le darias al aprendizaje-servicio eatu
EXPenencia como usuano?

M

15 Esteban: Hombre un diez no. pero entre un seis y u notable s1 o RRET
porque 12 intencion e buena, pero creo que se pueds mejorar
todavia muchisimo. Por ejemplo, hoy en dia sobre todo, una o
dos personas creo que hay en la ONCE con el tema de las
ouevss tecnologias entonces a diario esta saliendo por La radio,
por internet un monton de aplicaciones que 2 lo mejora
00S0Tr0s 105 Viene bien. Y0 50y wa persona que Vamos me
gummvesngarpouhlﬂa)maphmmqmpmdeser
mamepmstmhenqmelhsesnmmmasconhs
tablets, los ipads v todo esto que esta saliendo que nmicha gence
ni se entera ¥ Yo Por ejemplo, pues vamos o Creo que n me
entero nmcho, ol me eutero poco, Pero si que a Veces tengo
dudas. Es decr, Jo que yo me refiero es que si que debenian de
que haya companeros, como es el caso de Raquel y Camila que
vengan a ayudare 3 hacer Caminos DUEVOS, que te ensefen @
hacer labores de tu casa que lo haces a diario, como por gjemplo
con ellas be aprendido a hacer cafe, hacer té y todas estas
historias, pero tambien entiendo que mira salio una aplicacion
mn,puesmhandxhoqueesmordenadoroamlopodms
hacer asi, 0 por lo menos indicante sitios donde te puedan
ensefiar muy bien porque claro si era como antes que fu
aprandias a escribir 3 maquing de escribir ¥ va esta, pero es que
ahora como que no. La tecnolozia estd cambiando, ;me
entiendes?

1+ Cathay:a: Entonces te gustaria que ellas te ensefiaran a hacer
OTas €535, 2 usar las muevas tecnologias que es nury wal hoy
en dia.

1 Esteban: Exactamente. Por ejemplo, o tan solo en mi caso, R 0 FOTPRO
PEro M IMAZINALe PETSONas MAyores que yo en las circunstancias
parecidas a las mias,que claro que ellos 2 lo mejor tienen
muchas dificultades porque 20 han temido posibilidades de
estudiar y es0. Poesalvemnbmaesaspersmas boy noes
por nada, pero hoy tanemos los teléfonos moviles con
inteligencia arnficial, vamos es una ayuda pero vamos, casi casi
imprescindible, por lo menos para mi

11 Cathaysa: Vale. ;Ellas se tienen que cefir a algo?, ;hacer nuzas
y ayudar en el hogar o pueden hacer mas cosas?
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2
42 Esteban: No. Mas bien soy yo, creo que somos los usuanios los

que Ias O menos, Pues NUr3 YO Decesito esto, 1o oqo v ellas te

ayudan. pero si es verdad que ya ellas son las terceras. St yabe | Kt

tenido dos gnpos mas antes que ellas y siempre pues tisnsn

£s1as tecnologias que por cierto que ellas tambien me han

ayudado eh Hemos bajado aplicacion del movil, tambisn me

pusieron lo de 12 intelizencia arnficial, el sistems Sin en el

porta] tambien, pero hombre yo he visto que ellos lo fenen

como alzo residual. No se s me enfiendes, 0o 85 uns cosa que

pUSs 1@ CAmino un quieras hacer, alzum sito que quisras i, Por

gjenmplo, 3 una peluquena nueva que estoy yeado ahora me lo

han ensefiado ellas. Pero todo eso st, lo que fi quieras. pues

ualizar una lavadora, a fregar un piso, todo lo de la vida

cotidiana, pero hoy en diz las nuevas tecnologias tambien es

alzo condiano y es muy uti] para una persona.

4 Cathaysa: Yo tambien creo que seria bueno, ma propuesta de
mejora pero también creo que depende del usuanio también

41 Esteban: Claro por eso te digo que hay que dar una mano

zquierda. Ellas son pedagogas. no todo el mumdo va a legar y
le v:as a dacir, mira yo quiero tal cosa, pero tu también motvar a
1a gente. Por ejemplo, wma persona que tenga zhora sesenta anos
yun nivel de estudios, 2 lo mejor elemental. a mve] de primana,
entonces aver te dice aver me perdi, pues decirle, t no sabes
que hay un movil que le prezuntas v le dices: - mira Sint. ;donde
me encuentro shora? v te lo dice. Me explico v 50 parecs que
10, pemmapersomcpeno\e.elvohmasm el
orientarte, ayuda nmcho. Pues yo a Siri, si mafiana tengo
pensado hacer algo, Je digo - Mirz Sin, ;qué tienpo va a hacer
manana? y ella te lo dice. que se equivoca, como el hombre del
tempo de la tele.

44

41 Cathay:a: Claro, pero porque son tecnologias también y no son
exactas. Pero el hombre de la tele como n acabas de decir
tambien se equivoca ¥ es humano. No, la verdad que me lo has
contestado todo. Asi que mmchisimas gracias,

.1 Esteban: Yo creo eso, pero bueno son opiiones. No sé si
quieres que e conteste 3 alzo mas.

Cathaysa: No, 12 verdad que ya me lo has contestado a todo. ast

Esteban: Vale at
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o1 Usuana: Atteneri

Vel

o3 Tramscripcion Entrevista

04

¢ Cathay:a: Hola, buenas tardes Arteneri. ;que tal?
06

o7 Atteneri:Bien

08

¢ Cathay:a: Te voy a hacer unas preguntas sobre el aprendizaje
servicio, [vale?

Qus t2 parece la labor que hacen las alunmas?

Atteneri: La labor que hacen las alumnas me parece interesange | W ! Lasic
porque aprenden a relacionarsa con personas con discapacidad

que tenen alam tipo de discapacidad visual.

14 Cathaysa:, ycrees que ellas muestran conocimientos a la hors

de mtervenir conrizo?

Atteneri: 51, a la hora de tratar con las personas con R¥ ¢ conoint
discapacidad visual. Cuando vas a una cafeteria pues te indican
donde esta s silla para que te sientes, te indican si hay alein
obstaculo te o verbalizan para que no te choques con ese
obstaculo.

s Cathay:a: ;Por que ellas te estan ayudando 3 hacer rzas?

20 Atteneri: SL

s» Attenert: Hacer itineranios.

24 Cathay:a: Entonces al hacer 2505 iineranos contigo, ;/crees
que ellas muesTan conocinuentos desde el primer dia que
llegaron para Infervenir contigo ya notaste que ellas teman
conocimientos?

26 Atteneri:Si, ellas sablan tratar con personas Con Personas con

discapacidad visual.
:'u Cathay:a: Vale, ;v crees que tienen una buena disposicion? , |
una buena actimd?

0 Atteneri: Si_ Son bastante responsables, no faltan mnca son | XY 4
bastantes puntuales a 12 hora de quedar con las personas
USUArAs, en este caso conmigo. & la hora que hayamos quedado.
n
iz Cathaysa: Vale. ;Por que crees que mmestran este inferes por
aprender? ; Como lo ves m?, ;En que lo reflejan ellas?, ;Ellas te
hacen preguntas? ; Te suelen preguntar? ;o alguna duds que
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39

40

4

43

45
dh

44

tenzan te las suelen decir?

Atteneri: No. Ellas me avisan si hay un escalon o si 0o puedo £ ¥ oo

cruzar el semaforo que 0o $e ACTIVA &N £se MOMSNIO pues me
ayudan a quzar. Las agamo del brazo y me ayudan a cruzar la
calle.

Cathay:a: vale. Por estas actitudes que estan mostrando pues
eNtonces Crees que tenen interss. ; Qué valoracion le darias al
aprendizaje-senvicio en fu experiencia como usuana Atenen?

Atteneri: Que ellas aprenden a relacionarse con oo tipo de i AT

personas, no solamente con las personas de su entorno, sino con
0Tas personas que tenen alauma discapacidad

Cathay:a: ;Qué valoracion le danas positiva o negativa?

» Atteneri: Positiva. %V vaLexs

Cathav:a:Positiva, vale. ;Has tenido en otras ocasionss
alumas interviniendo conngo?

Atteneri: S1 el adio pasado. £ 0 ALUWT

Cathay:a: ;Como te sentista? ; Como lo hicieron ellas?

Atteneri: bastante bien porque 2 la hora de tratar con una R 4 Aot

persona con discapacidad visual tenes que tener paciencia
porque las personas con discapacidad visual aprendemos un
poco mas lento que los demas. No 25 que 1o podamos aprender,
SINO que NECesitamos muestro Gempo para procesar la
informacion en nuestra cabeza.

Cathay:a: Entonces también les danias 2 esas alumnas una
valoracion positiva.

Atteneri: S1

Cathay:a: Vale. ; Considerss que se debe de potenciar mas este

tipo de proyectos? Que venzan las chicas a ayndarte, que te
enselen MItas.

Afteneri: &paqnhm&MMmmas:sabesms o AL

itinerarios pues mas utonomia tendras en el famro. No tendras
que depender de nadie para realizar ms cosas de la vida diania.

Cathaysa: Vale. ;Entonces crees que es 1l la labor que hacen
conngo las ahunnas?
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&2 Atteneri: SL super positiva porque aprenden, se levan nuevas | R ¥ L
EXPENENnclas v es0 & agradece.

51 Cathay:a: Siy ademas que es bueno para ellas, para su futwro.
Vale y tambien te estan ayudando 2 t porque estas aprendiendo
mutas.

&5

& Afteneri: SL

ey Cathaysa: Vale, pues nmchas gracias.
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Alumna: Raquel.

Transcripcion Entrevista

Cathaysa: Hola Raquel, ; Qué tal?

Raquel: Hola Cathaysa. Muy bien. ;Y ti?

Cathaysa: Bien, bien. Mira te queria preguntar sobre el

aprendizaje-servicio que estas realzando. ; Qué
conocimientos tienes sobre esta metodologia?

Raquel: Pues la verdad es que yo la ayudo a ellay ella R¥ ¢ conoal

me ayuda a mi. Y con ella he aprendido cosas que nunca

pensé que iba a aprender. Por ejemplo, tiene un aparato &5 ¥ apazaLy

que le dice de qué color es la ropa, ;sabes? pa que ella
no vaya de azul y de verde, ; sabes? Sino, le dice de qué
color es la ropa. Después, no sé los libros vienen en
Braille y ella los lee.

Cathaysa: ; Por que tu usuana sabe Braille?
Raquel: Mas o menos.
Cathaysa:Vale.

Raquel: Esta aprendiendo. Y después, por ejemplo tiene R #Aseial

también una maquina que le dice si la luz esta encendida
0 si esta apagada. Cosas que yo nunca me hubiera, ;
Sabes? nunca me hubiera, ;como se dice?

Cathaysa: ;Imaginado?

Raquel: Si.

.+ Cathaysa: ; Que exstiera?

' Raquel: Si.

Cathaysa: Vale y ; que valoracion le darias a esta
metodologia en la aplicabilidad con Gloria?

Raquel: Pues un diez porque |a verdad que 1a primera R vacal

vez que empece con Gloria yo, o sea Benito me habia
ensenado técnicas y tal, pero estaba un poco neniosa
porque no sabia como iba a ser Gloria, ;sabes?. Como
se iba a desenvolver, pero yo es que estoy flipando
porque es que Gloria sabe hacer de todo. Nosotras lo
que estamos haciendo con ella son recomdos y o sea los
hace bien, pero en la casa es una maquina. Y...

Pagina: 112

Cathaysa Mesa Rodriguez

Pagina 72 de 144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

Fecha: 2709/2018 P &: Entrevista Raquel.docx

17 Cathaysa: Vale, entonces. ;Hay algun aspecto que
mejorarias, asi puntual?

1. Raquel: Con ella no. Lo que mejoraria es las
infraestructuras. Porgue hay veces que vamos con ella

de ruta y hay hierbajos, hay cosas en plan estanterias
que &lla no puade pasar, ;sabes?. O hay botellas tiradas
en la calle, o escaleras modemas por asi decirlo, pero
dificiles para ellos y es dificil porque, ;sabes? ella que va
a saber cuando este sola caminando si va a estar eso, ;.
sabes?

1+ Cathaysa: Claro, te entiendo. Y una praqunta, entonces
tu crees que por mucho que des las cosas en dase,
mucha teoria si al final no lo pones a la practica como lo
estas haciendo ahora, no vas a aprender realmente.

1 Raquel: No, no. Y también los videos que subio Benito al
aula, tambien me han ayudado a quiara a ella.

11 Cathaysa: Vale, pues muchas gracias.
41 Raquel: De nada.

199 0 AsPME

n § UTALY
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01 Alumna: Aroa.

o Transcripcion Entrevista

. Cathaysa: Hola Aroa, ;qué tal?
0/ Aroa: Hola, muy bien.

o Cathaysa: Mira te queria preguntar sobre el aprendizaje
servicio que estas realizando. ; Vale?, ;qué
conocimientos tienes sobre &l?

11 Aroa: Yo cuando empece a trabajar en este proyecto, yo
no tenia ni idea sobre &l aprendizaje-servicio. Yo todo lo
que he aprendido es con mi usuaria Maria Candelaria
que la lamamos Lali y con Goa que es su guia. El Rt § CoNOALL
aprendizaje senvicio trata de aprender el usuanio y el que
ensefa, o sea yo. Entonces yo aprendo de ella a tratar
con personas con discapacidad y ella aprende un
trayecto desde su casa hasta su punto de trabajo. Y a
ver, yo con ella también he aprendido muchos valores
porque claro yo no estoy acostumbrada a tratar con
personas con discapacidad. Entonces no sabia como
tratarla , como habia que hablar con ellos porque muchas
veces tendemos a sobreproteger a esas personas,
entonces tenemos que aprender a darle su espacio. La
verdad que con Lali no he tenido problema porgue hemos
congeniado muy bien y ella yo creo que también esta
muy agusto, no s& que dira, pero yo creo que ambas
hemos aprendido es este proyecto.

1 Cathaysa: Entonces, ;qué valoracion le darias a esta
metodologia en la aplicabilidad con tu experiencia con
Lali?

'+ Aroa: La verdad que la valoracion que yo le daria 3 este
proyecto, bueno a la metodologia. Yo le daria una k¢ A PR
valoracion muy buena porque claro ne es lo mismo
aplicar lo que estas aprendiendo que se quede soloen la
teoria. Aprendes mucho mas con la practica y la verdad
que he aprendido muchisimo mas con esta practica que
todo lo que me han ensefado en la universidad.

Cathaysa: Muy bien, entonces ; algun aspecto asi
puntual que mejorarias?

* Aroa: Quizas, yo no s& muy bien lo que deberia de
mejorar pero yo o que mejoraria seria a la hora de 4 ARSI
trabajar con ellos, el conocimiento sobre ellos. Sobre los
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comportamientos que debemos de tener hacia ellos, el
trato y demas.

11 Cathaysa: O sea, profundizar mas en el tema teonico de
la discapacidad visual para poder llegar mas a ellos.
22 Aroa: Para comprender mas su situacion.

2+ Cathaysa: Vale. ;Y me podrias decir algo mas que
hayas aprendido? de algo que le estés ensefiando a ella,
£ 0 algo que ella te haya dicho y te haya impactado? te
haya llamado la atencion.

2 Aroa: Hombre, a mi me ha llamado a atencion por 3 AsrEALL
ejemplo, ella tiene un mando para cruzar los semaforos,
50 yo no lo sabia, ni me ko imaginaba porque yo no
tenia ni idea de este ambito. Entonces muchas cosas que
ella hace, a mi me impresionan porgue yo creo que seria
incapaz de hacer algo asi. TU me dejas cinco minutos
sola en |a calle y yo me pierdo, imaginate con una
discapacidad. Entonces yo aprendo mucho de ella ala
hora de la perseverancia que tiene ella y el empefio que
le pone hacer las cosas que si no sabe lo vuelve 3 hacer
sin problema.

» Cathaysa: Lo vuelve a intentar.

1 Aroa: Claro. Y yo creo que ko mas importante es eso,
aprender sobre como son las personas a la hora de
trabajar.

12 Cathaysa: Vale, entonces crees que esta expenencia del
aprendizaje servicio ha sido muy util para ti, ;no?

33

11 Aroa: Si, yo creo que para mi por lo menos ha sido R dunawy
increible, me ha encantado esta experencia.

35

i, Cathaysa: Vale, pues muchas gracias.

Aroa: Nada.

38
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o1 Alumna: Charlotte

»+ Transcripcién Entrevista

v Cathaysa: Hola, buenos dias Charotte. ; Qué tal?
o/ Charlotte: Bien, gracias.

v Cathaysa: Te voy a hacer unas preguntas sobre el
aprendizaje-servicio que estas realizando, ;vale?. ; Que
conocimientos tienes sobre &l?

11 Charlotte: Pues conocimientos diria que me dado cuenta | % ! concal
que &5 una forma de aprender tu mismo a la vez
ayudando 3 ofras personas que me parece muy
importante. Es de lo que se trata de lo que estamos
estudiando y a la vez pues sobretodo aprender tU misma
y No s&.

1+ Cathaysa: Vale y ;.qué valoracion le darias a esta
metodologia a este método en |a aplicabilidad de este
método en la aplicabilidad de tus aprendizajes en la
expeniencia que estas teniendo con Juana?

15 Charlotte: La valoracion seria muy buena porque es R v
verdad que no se trata tanto de dar mucha teoria, sino de
aplicar conocimientos que das a lo largo de toda la
camera pues en una asignatura de practicas,
aprendiendo de una persona real y viviendolo. No
solamente dando la teoria sino reaimenta practicando lo
que estas aprendiendo.

Cathaysa: Entonces, ; le darias una valoracion muy
buena a este proyecto?

v Charlotte: Si, si.

21 Cathaysa: Vale. ;Y alqun aspecto que mejorarias, akio
puntual?

22 Charlotte: Algo que mejorania seria alomeior llevark R AP
cOMO Mas, No mas estricto sino alomeijor tener un mayor
control, y es verdad que al principio cuando comenzamos
la actividad era como mas libre y quedabamos con el
usuano cuando teniamos tiempo, no contabamos las
horas o se nos pasaba algun dia. Algunas semanas que
no haciamos nada, lo que haria es aunque es bastante
libre por asi decirlo para que los alumnos lo puedan
hacer en su tiempo. Lo haria alomejor un poco mas
controlado, que es como lo estamos haciendo ahora que
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es comunicando |as horas que hacemos al profesor cada
vez que quedamos y haciendo mas videos por ejiemplo
de |a actividad.

»« Cathaysa: ; Tener mas rutinas a la hora de realizar las
” . ?
» Charlotte: Si, si.

u Cathaysa: Vale. ;Y realizar mas actividades? no solo
estar con Juana, sino también realzar videos o otro tipo
de cosas.

w Charlotte: Si, exacto. Hacerlo mas interactivo, hacer T4 ) ASPME
videos, si. Ya hicimos algunos y la verdad que me
parecio muy bien.

1 Cathaysa: Vale. ;Por qué consideras (til este tipo de
metodologia?

11 Charlotte: Pues basicamente porgue es loque vas a Rt i

hacer cuando salgas de la carrera, es decir que des toda

la teoria esta muy bien y obviamente es necesario, pero

lo mas importante es que ya desde que estasen la

carrera, dando esa misma teoria, pues ya puedas
practicario y sepas ya como es el mundo real, en lo que

puedes trabajar, con qué personas te vas a encontrar en

el futuro en el trabajo y me parece muy muy importante,

i Cathaysa: ;Qué has aprendido con Juana?

1 Charlotte: Pues creo que o mas importants es aprender Rt ¥ asseaL
cOmo a tratar una persona que no, con la que no habias
tratado antes que no se trata de tus amigos o amistades
que 1 eliges, ni tu familia, sino de trabajar realmente con
una persona, aunque sea aprendizaje servicio pues
tomartelo en serio, s como ya tener sa experiencia de

trabajar con una persona y |a verdad que con Juana muy
bien.

4 Cathaysa: Pues muchas gracias.

42 Charlotte: Nada.
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Alumna: Noah.

T - -r E I - I
Cathaysa: Hola Noah, ;qué tal?, ;como estas?

' Noah: Bien ;y tU que tal?

Cathaysa: Bien, bien. Mira, te queria preguntar sobre el
aprendizaje-servicio que estas realizando. ; Que
conocimientos tienes sobre &l?

Noah: Para mi el aprendizaje y servicio a parie de que
las palabras mismas lo dicen aprendizaje-senvicio, pues
sirve tambien para aprender t y ayudar a los demas a
adentrarios en la sociedad. Lo que estamos haciendo
NOsOiras es ayudar a personas, en este caso que no son
videntes, invidentes perdon, que son invidentes ayudarios
a las necesidades que ellos tienen, adaptandonos
tambien nosotros pues a sus capacidades, sus
necesidades y demas, ayudandolos en su...

Cathaysa: En su dia adia, ;no?

1> Noah: Si, mas que nada si. En su dia a dia. Ayudarios y

demas.

¢ Cathaysa: Vale. Porque ti con Cammen tambien haces el

tema de las rutas o ; le ayudas mas bien en la casa?
Noah: No, con Carmen mas que todo son las rutas.

Cathaysa: Vale.
Noah: El entomo de la ONCE.

Cathaysa: Vale, perfecto. O sea por aqui por los
alrededores de |la ONCE.

'+ Noah: Si. Lo que es el mercado de Africa y la parte de

aqui abajo de fundacion.

Cathaysa: Vale. Y ;qué valoracion le darias a esta
metodologia en la aplicabilidad de tus aprendizajes en la
experiencia que estas teniendo con Carmen?

Noah: A mi la verdad que me ayuda porque aprendo,
tengo nuevos conocimientos y también a la hora del dia
de manana vas a trabajar con gente asi o con otro tipo de
personas y pues te ayuda para quitarie nervios, para

ﬁ § VALALY
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saber mas o menos como funcionan las metodologias v
demas y yo estoy bastante contenta la verdad.
Cathaysa: Me alegro mucho. ;Akun aspecto que
mejorarias algo asi puntual?

Noah: El trato con las demas personas si, porque hemos 1% 0 ArreaLL

tenido ciertos problemas. TU a una persona que no ve, no : ¢ LRSS

puedes cogeria sino |a conoces de nada por el brazo vy
empujaria. Pues hemos tenido problemas con ciertas
personas y que directamente faltan el respeto. Incluso
nos lo faltan a nosotras y pues eso &5 una de las cosas
que mas cambiaria, pero de resto estoy bastante
contanta.

Cathaysa: Que cambiarias de la experiencia que estas
teniendo, vale pero en si con respecto al aprendizaje-
servicio que estas realizando, ;no cambiarias nada con
respecto a tu usuaria, tu companera, lo que estas
aprendiendo? ; Todo ha sido satisfactorio?

Noah: 5i, porque la vez anterior no ko aproveche lo
suficiente, no sabia que era y pues con Cammen estamos
bastante contentas la verdad.

. Cathaysa: Vale, entonces ; consideras Util este tipo de

metodologia?

> Noah: Si. R # U

Cathaysa: Y nada, ya me has dicho todo lo que has
aprendido, asi que muchas gracias.

Noah: Gracias a ti.
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o1 Alumna: Camila.

o: Transcripcion Entrevista

v Cathaysa: Hola Camila, ; qué tal?
o Camila: Bien,

» Cathaysa: Bueno, te queria preguntar sobre el
aprendizaje-servicio que estas realizando, ;vale?. ; Que
conocimientos tienes de &l?

11 Camila:Bueno pues en mi opinion el aprendizaje-servicio | W} concAL
5 una manera diferente de aprender a través de...en vez
de un marco tedrico pues ponerio en practica como por
ejemplo nosotras con nuestro usuanio que s Esteban.
Poner los conocimientos previos en practicas y también
nosoiras aprender, quieras o no a raz de lo que
ponemos en practica con él, &l aprende de nosotras,
como nosotras de él.

Cathaysa: Exactamente, es un feedback, ;no?
 Camila:Si.

Cathaysa: Vale. Entonces, ; Queé valoracion le darias a
esta metodologia en la aplicabilidad de tus aprendizaje
en la expeniencia que estas teniendo con Esteban?

s Camila: Pues yo lo valoraria bastante bien porgue como Rt Hvaau
tedeciaantesesujafamanuevadeaprendermopé ¥ 1 e
que no sea tanto teorico, teorico, teorico pues es practica. Poschrrns
También tU vas viendo si se te va dando o noy me
parece una forma bastante bonita de aprender.

21 Cathaysa: Vale , ;y algun aspecto que mejorarias algo
asi puntual que te qustaria mejorar?

22 Camila: Yo en mi persona, en plan yo. Mejoraria R 1 AsPME:
formarme un poco mejor mas bien en teorico porque por
ejemplo nosotras para tratar con el usuario solamente
mshiciefmcomploquenememabaarues.enuna
tarde aprender como llevarlo, subir y bajar escaleras,
tanto con una persona que tiene pemo guia, entonces
como formarse un poquito mas.

2 Cathaysa: Vale. Echas de menos alomejor tener una
base antes de llegar a experimentar con elios.

2+ Camila: Si. A nosotros nos dieron una, pero yo creo que
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tiene que ser un poquito mas.

» Cathaysa: vale, un poquito mas. ; Entonces consideras
util este tipo de metodologia?
0 Camila: Si, si bastante (til y la verdad y se lo recomiendo ¥ ! 7
a muchas personas porgque también te gratifica como
persona a ti mismo.
1» Cathaysa: Vale. Entonces nada, ya me has dicho lo que
has aprendido, asi que muchisimas gracias.
13 Camila: Bueno.
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Alumna: Estibaliz.

Transcripcion Entrevista

Cathaysa: Hola, buenos dias Estibaliz. ;Qué tal?
Estibaliz: Bien, bien. ;Y t0?

Cathaysa: Bien, bien. Me alegro de verte. Te queria
preguntarte sobre el aprendizaje servicio que estabas
realzando.

Estibaliz: Si.

Cathaysa: ; Que conocimientos tienes sobre el
aprendizaje servicio?

Estibaliz: Pues el aprendizaje servicio o sea, para mi es
el que estas realizando, como dice la palabra un senvicio
para algo y a la vez estas aprendiendo adquirendo
conocimientos, mientras estas haciendo un bien. Por
ejemplo, en mi caso, estamos haciendo un voluntariado y
medida que estas ensefandole a |a persona a realzar
habilidades sociales, del hogar, etcétera, pues a la vez
aprendo y estoy ayudando a esa persona.

1 Cathaysa: Vale, y ;que valoracion le darias a esta

metodologia en la aplicabilidad de tus aprendizajes en la
experiencia real que estas teniendo con Atteneri?

Estibaliz: Pues la verdad que muy buena, es una
expeniencia bastante agradable, satisfactona y eso que te
llena y a la vez aprendes. Aprendes como tratar con
personas con discapacidad que eso todas las personas
no lo aprenden y es bastante complicado adquinr esos
conocimientos por ejemplo en clase, es muy complicado
tener este tipo de practicas.

Cathaysa: porque necesitas no tanta teoria, sino mas
practicas.

Estibaliz: mas practicas, si.
Cathaysa: Vale, te ayuda mas. ; Entonces no mejorarias
ningun aspecto, alqo asi puntual?

bastante contenta. A parte de que, por ejemplo, en las
actividades de integracion en teoria tenemos clase los
vienes y lo que ha hecho el profesor que nosotros

ﬁ ) vaLall

/ Estibaliz: La verdad es que no. La verdad es que estoy | %% 1 4sruie
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libremente nos adaptemos al horano de |a usuana o que
la usuaria se adapte a nosolros y nosotras escoger &l
tiempo Necesarnio para que esa persona aprenda y
nosotros tambien.

Cathaysa: ; Entonces has aprendido a tratar con ellos?,
y /.qué otras cosas que te han servido para ti?

Estibaliz: Eh, hay una cosa que yo no sabia. El tema de
los perros, 0 sea que es cbvio, pero a la vez no es cbvio.
Ves un perro y te llama a tocario, pero con las personas
cienas no es, no hay que hacer eso porque distraes al
perro. El tema de caminar con ellas, cuando vas
acompanadas con ellas, dejarla mas libres, mas
autonomas,no ir tan acompanadas porque nosotras
estamos ayudando a que aprenda un recomido, no
vamos de voluntarias y no vamos acompanandola, sino
ayudandola y no tenemos que ir tan pegadas a ella,
dejarle su espacio y 50 yo no lo sabia. Yo pensé que
habia que tener mas contacto y no &5 asi.

Cathaysa: Vale. ; Al principio te paso algo?

Estibaliz: Si. Al principio mi companera y yo bamos muy
pegada a ella y una vez el profesor vino a observar como
lo haciamos y demas y nos dijo - chicas van muy, muy
pegadas, 0 52a no s0n acompanantes, estan ayudando a
ella que aprenda y cogimos ya un poco mas de distancia,
aunque a veces nos cuesta no ir acompanandola con ella
porque a ko mejor nos esta hablando y claro nosotras
vamos tan atras que s en plan Atteneri no nos hables
porque estamos muy atras y no te estamos escuchando,
pero ella sigue hablando.

: Cathaysa: Si porque claro, logicamente no se da cuenta.

Estibaliz: Si, exacto.

Cathaysa: Vale, bien. Entonces consideras Util este tipo
de metodologia tanto para ustedes como para la usuarnia
porque la estan ayudando.

Estibaliz: 51, la verdad es que bastante. Y es que es eso
que no aprendes de forma tedrica y mi cabeza siempre
va a estar asi de que con la practica aprendes mas que
con la teoria. Desde que no pones en practica lo teonico,
no lo vas a aprender.

Cathaysa:Tienes razon. Pues muchisimas gracias.

){3 ) APREALL

ﬁ h UTIALL
v
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i+ Estibaliz: De nada, mucho gusto.
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% Anexo 5: Observacion participante
Anexo 5.1: Observacion participante Gloria

Informe de observacién

Fichan®1

Lugar Santa Cruz de Tenerife

Hora y duracion 10:30 (2 horas y media)

Elabora Cathaysa Mesa

Participantes Gloria, Raquel, Cristina y Cathaysa
Registro

La observacion se inicié cuando las alumnas acompafian a la usuaria a realizar tramites
habituales, en este caso fueron con ella al ayuntamiento. Le indicaron la ruta desde su
casa al ayuntamiento y a la inversa. La usuaria al llegar a la casa, hizo café y realizo las
tareas de cuidado de un animal doméstico que tiene, un loro.

Anexo 5.2: Observacion participante Lali

Informe de observacién

Fichan®2

Lugar Santa Cruz de Tenerife

Hora y duracion 15:00 (2 horas y media)

Elabora Cathaysa Mesa

Participantes Lali, Aroa, Alejandro, Cathaysa y Goa
(perra guia)

Registro
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La observacion participante tuvo lugar desde su casa hasta su puesto de trabajo es un
kiosco de la sede de la ONCE situado en el centro de Santa Cruz de Tenerife. La usuaria
ha sido acompafiada por su perra guia (Goa) durante todo el trayecto, ya que la usuaria se
debe aprender el trayecto para asi ensefiarselo a su perra guia.

Anexo 5.3: Observacion participante Juana

Informe de observacién

Fichan®3

Lugar Alrededores de la casa de la usuaria (Juana)
(Parque de la Granja)

Hora y duracion 11:00 (2 horas y media)

Elabora Cathaysa Mesa

Participantes Juana, Charlotte, Laura y Cathaysa

Registro

La observacion participante se llevd a cabo en los alrededor de la casa de la usuaria
(Juana), por las proximidades del parque de la Granja. Hace poco ella se ha mudado de
casa, ahora vive en su antiguo trabajo, un Centro Infantil, para la facilidad y comodidad
de la usuaria. Por este motivo, se pretendi6 darle instrucciones sobre recorridos que se
debe de aprender alrededor de su nuevo hogar y asi, Juana se sienta mas segura.

Anexo 5.4: Observacién participante Carmen (Mey)

Informe de observacién

Fichan®4

Lugar Alrededores de la sede de la ONCE

Hora y duracion 10:00 (1 hora)

Elabora Cathaysa Mesa

Participantes Mey, Noah, Maria, Cathaysa y perra guia
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Registro

La observacion participante se desarroll6 en la sede de la ONCE y en sus proximidades.
Debido a que la usuaria (Mey) trabaja alli, por lo tanto necesita aprender este recorrido
para su mayor comodidad.

Anexo 5.5: Observacion participante Esteban

Informe de observacién

Fichan®5

Lugar Tacoronte /Santa Cruz (Plaza Weyler)
Hora y duracion 12:00 (2 horas)/ 10:00 (4 horas)
Elabora Cathaysa Mesa

Participantes Esteban, Camila, Raquel y Cathaysa
Registro

Nota: Dicho registro consta de dos dias de observacion participante.

Por un lado una de las observaciones tuvo lugar en Tacoronte, donde vive el usuario y
dicha observacion comenzd con la elaboracion de café por parte del usuario, luego hizo su
cama Yy a posteriori las estudiantes le dieron instrucciones sobre un recorrido que quiere
aprender el usuario, el cual es desde su casa a una estacion de gasolinera que se encuentra
a pocos metros, aungue es un trayecto con dificultades.

Por otro lado, la siguiente observacion tuvo lugar en Santa Cruz, nos bajamos del tranvia
y nuestro objetivo era que el usuario fuera capaz de dar la vuelta a la plaza Weyler y asi lo
consiguid. Por supuesto, todo ello bajo la vigilancia de las alumnas para la total seguridad
del usuario.

Anexo 5.6: Observacion participante Atteneri

Informe de observacién

Fichan®6

Lugar De la sede de la ONCE a su casa 'y
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viceversa
Hora y duracion 9:00 (4 horas)
Elabora Cathaysa Mesa
Participantes Atteneri, Estibaliz, Yasmina y Cathaysa

Registro

La observacion participante no tuvo lugar en el hogar, sino en la via. La usuaria cuenta
con mucha seguridad a la hora de estar en la calle, por lo que entre todas hemos mejorado
el recorrido, aunque se lo ha aprendido de un modo répido y facil.

% Anexo 6: Cddigos
Anexo 6.1: Cddigos alumnado
Anexo 6.1.1: Cddigo aprendizaje alumnado

Reporte: 7 cita(s) para 1 codigo

UH: Nueva unidad hermenéutica
File:  No hay archivo

Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-26 11:39:38

Modo: referencias y nombres de la lista de citas

Cita-filtro: Todos

APREALU

P 1: Entrevista Aroa.docx - 1:8 [a mi me ha llamado la atencion...] (26:26) (Super)
Cadigos: [APREALU]

No memos

A mi me ha llamado la atencion por ejemplo, ella tiene un mando para cruzar los semaforos,
eso Yo no lo sabia, ni me lo imaginaba porque yo no tenia ni idea de este &mbito. Entonces

muchas cosas que ella hace, a mi me impresionan porque yo creo que seria incapaz de hacer
algo asi. Tu me dejas cinco minutos sola en la calle y yo me pierdo, imaginate con una
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discapacidad. Entonces yo aprendo mucho de ella a la hora de la perseverancia que tiene ella
y el empefio que le pone hacer las cosas que si no sabe lo vuelve a hacer sin problema.

P 2: Entrevista Camila.docx - 2:5 [es una forma nueva de aprender...] (19:19) (Super)
Cadigos: [APREALU]
No memos

Es una forma nueva de aprender como para que no sea tanto tedrico, teorico, tedrico pues es
practica.

P 3: Entrevista Charlotte.docx - 3:6 [aprender como a tratar una per...] (38:38) (Super)
Cadigos: [APREALU]
No memos

Aprender cOmo a tratar una persona que no, con la que no habias tratado antes que no se trata
de tus amigos o amistades que tu eliges, ni tu familia, sino de trabajar realmente con una
persona, aunque sea aprendizaje servicio pues tomartelo en serio, es como ya tener esa
experiencia de trabajar con una persona y la verdad que con Juana muy bien.

P 4: Entrevista Estibaliz.docx - 4:5 [hay una cosa que yo no sabia...] (31:31) (Super)
Cadigos: [APREALU]
No memos

Hay una cosa que yo no sabia. El tema de los perros, o sea que es obvio, pero a la vez no es
obvio. Ves un perro y te llama a tocarlo, pero con las personas ciegas no es, no hay que hacer
eso porque distraes al perro. El tema de caminar con ellas, cuando vas acompariadas con
ellas, dejarla mas libres, mas auténomas, no ir tan acompafiadas porque nosotras estamos
ayudando a que aprenda un recorrido, no vamos de voluntarias y no vamos acompafiandola,
sino ayudandola y no tenemos que ir tan pegadas a ella, dejarle su espacio y eso yo no lo
sabia. Yo pensé que habia que tener mas contacto y no es asi.

P 5: Entrevista Noah.docx - 5:2 [El trato con las demas persona...] (34:34) (Super)

Codigos: [APREALU] [ASPMEJ]

No memos

El trato con las demas personas si, porque hemos tenido ciertos problemas. Tu a una persona
que no ve, no puedes cogerla si no la conoces de nada por el brazo y empujarla. Pues hemos
tenido problemas con ciertas personas y que directamente faltan el respeto. Incluso nos lo
faltan a nosotras y pues eso es una de las cosas que mas cambiaria, pero de resto estoy
bastante contenta.
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P 6: Entrevista Raquel.docx - 6:4 [Por ejemplo, tiene un aparato...] (11:11) (Super)
Cadigos: [APREALU]
No memos

Por ejemplo, tiene un aparato que le dice de que color es la ropa, ¢sabes? para que ella no

vaya de azul y de verde, ¢sabes? Sino, le dice de qué color es la ropa. Después, no sé los
libros vienen en Braille y ella los lee.

P 6: Entrevista Raquel.docx - 6:5 [Y después, por ejemplo tiene t...] (19:19) (Super)
Cadigos: [APREALU]
No memos

Y después, por ejemplo tiene también una maquina que le dice si la luz esta encendida o si
esta apagada.

Anexo 6.1.2: Cddigo aspectos a mejorar

Reporte: 7 cita(s) para 1 codigo

UH: Nueva unidad hermenéutica
File:  No hay archivo

Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-26 11:41:42

Modo: referencias y nombres de la lista de citas

Cita-filtro: Todos

ASPMEJ]

P 1: Entrevista Aroa.docx - 1:6 [yo lo que mejoraria seria a la...] (19:19) (Super)
Cadigos: [ASPMEJ]

No memos

Yo lo que mejoraria seria a la hora de trabajar con ellos, el conocimiento sobre ellos. Sobre
los comportamientos que debemos de tener hacia ellos, el trato y demas.

P 2: Entrevista Camila.docx - 2:4 [Y0 en mi persona, en plan yo.] (23:23) (Super)
Cadigos: [ASPMEJ]
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No memos

Yo en mi persona, en plan yo. Mejoraria formarme un poco mejor mas bien en teérico porque
por ejemplo nosotras para tratar con el usuario solamente nos hicieron como lo que te
comentaba antes, en una tarde aprender como llevarlo, subir y bajar escaleras, tanto con una
persona que tiene perro guia, entonces como formarse un poquito mas.

P 3: Entrevista Charlotte.docx - 3:3 [Algo que mejoraria seria a lo me...] (23:23) (Super)
Cadigos: [ASPMEJ]
No memos

Algo que mejoraria seria a lo mejor Ilevarlo como mas, no mas estricto sino a lo mejor tener
un mayor control, y es verdad que al principio cuando comenzamos la actividad era como
mas libre y queddbamos con el usuario cuando teniamos tiempo, no contdbamos las horas o
se nos pasaba algun dia. Algunas semanas que no haciamos nada, lo que haria es aunque es
bastante libre por asi decirlo para que los alumnos lo puedan hacer en su tiempo. Lo hariaa lo
mejor un poco mas controlado, que es como lo estamos haciendo ahora que es comunicando
las horas que hacemos al profesor cada vez que quedamos y haciendo mas videos por
ejemplo de la actividad.

P 3: Entrevista Charlotte.docx - 3:4 [Hacerlo mas interactivo, hacer...] (30:30) (Super)
Codigos: [ASPMEJ]
No memos

Hacerlo més interactivo, hacer videos, si. Ya hicimos algunos y la verdad que me parecid
muy bien.

P 4: Entrevista Estibaliz.docx - 4:3 [La verdad es que no. La verdad...] (27:27) (Super)
Cadigos: [ASPME]]
No memos

La verdad es que no. La verdad es que estoy bastante contenta. A parte de que, por ejemplo,
en las actividades de integracion en teoria tenemos clase los viernes y lo que ha hecho el
profesor que nosotros libremente nos adaptemos al horario de la usuaria o que la usuaria se
adapte a nosotros Yy nosotras escoger el tiempo necesario para que esa persona aprenda y
nosotros también.

P 5: Entrevista Noah.docx - 5:2 [El trato con las demas persona...] (34:34) (Super)
Codigos: [APREALU] [ASPMEJ]
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No memos

El trato con las demas personas si, porque hemos tenido ciertos problemas. TU a una persona
que no ve, no puedes cogerla si no la conoces de nada por el brazo y empujarla. Pues hemos
tenido problemas con ciertas personas y que directamente faltan el respeto. Incluso nos lo
faltan a nosotras y pues eso es una de las cosas que mas cambiaria, pero de resto estoy
bastante contenta.

P 6: Entrevista Raquel.docx - 6:2 [Con ella no. Lo que mejoraria...] (35:35) (Super)
Codigos: [ASPMEJ]
No memos

Con ella no. Lo que mejoraria es las infraestructuras. Porque hay veces que vamos con ella de
ruta y hay hierbajos, hay cosas en plan estanterias que ella no puede pasar, ¢sabes? O hay
botellas tiradas en la calle, o escaleras modernas por asi decirlo, pero dificiles para ellos y es
dificil porque, ¢sabes? ella que va a saber cuando esté sola caminando si va a estar €so,
;sabes?

Anexo 6.1.3: Codigo conocimiento alumnado

Reporte: 6 cita(s) para 1 codigo

UH: Nueva unidad hermenéutica
File:  No hay archivo

Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-26 11:42:11

Modo: referencias y nombres de la lista de citas

Cita-filtro: Todos

CONOALU

P 1: Entrevista Aroa.docx - 1:7 [El aprendizaje servicio trata...] (11:11) (Super)
Codigos: [CONOALU]

No memos

El aprendizaje servicio trata de aprender el usuario y el que ensefia, 0 sea yo. Entonces yo

aprendo de ella a tratar con personas con discapacidad y ella aprende un trayecto desde su
casa hasta su punto de trabajo. Y a ver, yo con ella también he aprendido muchos valores
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porque claro yo no estoy acostumbrada a tratar con personas con discapacidad. Entonces no
sabia como tratarla, como habia que hablar con ellos porque muchas veces tendemos a
sobreproteger a esas personas, entonces tenemos que aprender a darle su espacio. La verdad
que con Lali no he tenido problema porque hemos congeniado muy bien y ella yo creo que
también estd muy a gusto, no sé qué dird, pero yo creo que ambas hemos aprendido es este
proyecto.

P 2: Entrevista Camila.docx - 2:1 [Bueno pues en mi opinion el ap...] (11:11) (Super)
Cadigos: [CONOALU]
No memos

Bueno pues en mi opinion el aprendizaje-servicio es una manera diferente de aprender a
través de...en vez de un marco tedrico pues ponerlo en préctica como por ejemplo nosotras
con nuestro usuario que es Esteban. Poner los conocimientos previos en practicas y también
nosotras aprender, quieras 0 no a raiz de lo que ponemos en practica con él, él aprende de
nosotras, como nosotras de él.

P 3: Entrevista Charlotte.docx - 3:1 [Pues conocimientos diria que m...] (11:11) (Super)
Cadigos: [CONOALU]
No memos

Pues conocimientos diria que me dado cuenta que es una forma de aprender ti mismo a la
vez ayudando a otras personas que me parece muy importante. Es de lo que se trata de lo que
estamos estudiando y a la vez pues sobretodo aprender tu misma

P 4: Entrevista Estibaliz.docx - 4:1 [Pues el aprendizaje servicio o...] (15:15) (Super)
Cadigos: [CONOALU]
No memos

Pues el aprendizaje servicio o sea, para mi es el que estas realizando, como dice la palabra un
servicio para algo y a la vez estas aprendiendo adquiriendo conocimientos, mientras estas
haciendo un bien. Por ejemplo, en mi caso, estamos haciendo un voluntariado y medida que
estas ensefiandole a la persona a realizar habilidades sociales, del hogar, etcétera, pues a la
vez aprendo y estoy ayudando a esa persona.

P 5: Entrevista Noah.docx - 5:1 [Para mi el aprendizaje y servi...] (11:11) (Super)
Codigos: [CONOALU]
No memos
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Para mi el aprendizaje y servicio aparte de que las palabras mismas lo dicen aprendizaje-
servicio, pues sirve también para aprender ti y ayudar a los demas a adentrarlos en la
sociedad. Lo que estamos haciendo nosotras es ayudar a personas, en este caso gue no son
videntes, invidentes perddn, que son invidentes ayudarlos a las necesidades que ellos tienen,
adaptandonos también nosotros pues a sus capacidades, sus necesidades y demés

P 6: Entrevista Raquel.docx - 6:3 [Pues la verdad es que yo laay...] (11:11) (Super)
Cadigos: [CONOALU]

No memos

Pues la verdad es que yo la ayudo a ella y ella me ayuda a mi. Y con ella he aprendido cosas
que nunca pensé que iba a aprender.

Anexo 6.1.4: Cddigo utilidad del proyecto

Reporte: 6 cita(s) para 1 codigo

UH:  Nueva unidad hermenéutica
File:  No hay archivo

Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-26 11:42:43

Modo: referencias y nombres de la lista de citas

Cita-filtro: Todos

UTIALU

P 1: Entrevista Aroa.docx - 1:9 [Si, yo creo que para mi por lo...] (34:34) (Super)
Cadigos: [UTIALU]

No memos

Si, yo creo que para mi por lo menos ha sido increible, me ha encantado esta experiencia.
P 2: Entrevista Camila.docx - 2:3 [Si, si bastante util y la verd...] (30:30) (Super)

Cadigos: [UTIALU]
No memos
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Si, si bastante Gtil y la verdad y se lo recomiendo a muchas personas porque también te
gratifica como persona a ti mismo.

P 3: Entrevista Charlotte.docx - 3:5 [Pues basicamente porque es lo...] (34:34) (Super)
Codigos: [UTIALU]
No memos

Pues basicamente porque es lo que vas a hacer cuando salgas de la carrera, es decir que des
toda la teoria esta muy bien y obviamente es necesario, pero lo mas importante es que ya
desde que estas en la carrera, dando esa misma teoria, pues ya puedas practicarlo y sepas ya
como es el mundo real, en lo que puedes trabajar, con qué personas te vas a encontrar en el
futuro en el trabajo y me parece muy muy importante.

P 4: Entrevista Estibaliz.docx - 4:4 [Si, la verdad es que bastante...] (43:43) (Super)
Cadigos: [UTIALU]
No memos

Si, la verdad es que bastante. Y es que es eso que no aprendes de forma teérica y mi cabeza

siempre va a estar asi de que con la practica aprendes mas que con la teoria. Desde que no
pones en practica lo tedrico, no lo vas a aprender.

P 5: Entrevista Noah.docx - 5:4 [Si] (42:42) (Super)

Cadigos: [UTIALU]

No memos

Si

P 6: Entrevista Raquel.docx - 6:6 [también los videos que subi6 B...] (39:39) (Super)
Cadigos: [UTIALU]

No memos

También los videos que subi6 Benito al aula, también me han ayudado a guiarla a ella.

Anexo 6.1.5: Codigo valoracion alumnado

Reporte: 6 cita(s) para 1 codigo

UH: Nueva unidad hermenéutica
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File:  No hay archivo
Edited by: Super
Date/Time:  2018-09-26 11:43:07

Modo: referencias y nombres de la lista de citas
Cita-filtro: Todos
VALALU

P 1: Entrevista Aroa.docx - 1:4 [Yo le daria una valoracion muy...] (15:15) (Super)
Cadigos: [VALALU]
No memos

Yo le daria una valoracién muy buena porque claro no es lo mismo aplicar lo que estas
aprendiendo que se quede solo en la teoria. Aprendes mucho mas con la practica y la verdad
que he aprendido muchisimo mas con esta practica que todo lo que me han ensefiado en la
universidad.

P 2: Entrevista Camila.docx - 2:2 [Pues yo lo valoraria bastante...] (19:19) (Super)
Cadigos: [VALALU]
No memos

Pues yo lo valoraria bastante bien porque como te decia antes es una forma nueva de aprender
como para que no sea tanto tedrico, teorico, tedrico pues es practica. También ti vas viendo
si se te va dando o no y me parece una forma bastante bonita de aprender.

P 3: Entrevista Charlotte.docx - 3:2 [La valoracion seria muy buena...] (15:15) (Super)
Codigos: [VALALU]
No memos

La valoracion seria muy buena porque es verdad que no se trata tanto de dar mucha teoria,
sino de aplicar conocimientos que das a lo largo de toda la carrera pues en una asignatura de
practicas, aprendiendo de una persona real y viviéndolo. No solamente dando la teoria sino
realmente practicando lo que estas aprendiendo.

P 4: Entrevista Estibaliz.docx - 4:2 [la verdad que muy buena, es un...] (19:19) (Super)
Codigos: [VALALU]
No memos
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La verdad que muy buena, es una experiencia bastante agradable, satisfactoria y eso que te
llenay a la vez aprendes. Aprendes coOmo tratar con personas con discapacidad que eso todas
las personas no lo aprenden y es bastante complicado adquirir esos conocimientos por
ejemplo en clase, es muy complicado tener este tipo de practicas.

P 5: Entrevista Noah.docx - 5:3 [A mi la verdad que me ayuda po...] (31:31) (Super)
Cadigos: [VALALU]
No memos

A mi la verdad que me ayuda porgue aprendo, tengo nuevos conocimientos y también a la
hora del dia de mafiana vas a trabajar con gente asi o con otro tipo de personas y pues te
ayuda para quitarte nervios, para saber mas o menos como funcionan las metodologias y
demas y yo estoy bastante contenta la verdad.

P 6: Entrevista Raquel.docx - 6:1 [Pues un diez porque la verdad...] (31:31) (Super)
Cadigos: [VALALU]
No memos

Pues un diez porque la verdad que la primera vez que empecé con Gloria yo, o sea Benito me
habia ensefiado técnicas y tal, pero estaba un poco nerviosa porque no sabia cémo iba a ser
Gloria, ¢sabes? Como se iba a desenvolver, pero yo es que estoy flipando porque es que
Gloria sabe hacer de todo. Nosotras lo que estamos haciendo con ella son recorridos y o0 sea
los hace bien, pero en la casa es una maquina.

Anexo 6.2: Codigos usuarios/a
Anexo 6.2.1: Codigo labor del alumnado

Reporte: 6 cita(s) para 1 codigo

UH: entrevistas usuarios

File:  [C:\Users\Usuario\Desktop\entrevistas usuarios.hpr7]
Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-27 19:55:17

Modo: referencias y nombres de la lista de citas

Cita-filtro: Todos
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LABALU

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:1 [La labor que hacen las alumnas...] (12:12) (Super)
Cadigos: [LABALU]
No memos

La labor que hacen las alumnas me parece interesante porque aprenden a relacionarse con
personas con discapacidad, que tienen algun tipo de discapacidad visual.

P 2: Entrevista Carmen Mey.docx - 2:1 [Hombre pues la verdad que estu...] (11:11) (Super)
Cadigos: [LABALU]
No memos

Hombre pues la verdad que estupenda. Yo estoy muy contenta porque me estd ayudando
porgue no seé si es por la edad o que, pero me he vuelto un poco como mas torpe. Los cruces
cada vez estan peor, la calle esta muy mal para caminar por lo menos para los que somos
ciegos y quiero decir ciegos, los que no vemos nada y a mi la verdad que me esta ayudando
mucho, me esta facilitando a perderle un poco de miedo, a tener un poco de mas solturay a
mi me esta ayudando mucho.

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:1 [Vamos a ver la labor yo creo q...] (15:15) (Super)
Cadigos: [LABALU]
No memos

Vamos a ver la labor yo creo que es fantastica. Es muy buena, ;no? porque hay personas que
necesitamos desenvolvernos en la vida cotidiana pues necesitamos ayuda o por lo menos
personas que te indiquen como ta puedes valerte, ;no? no quiere decir que quiera ser
autosuficiente en todo, ¢no? pero si por ejemplo ayudarte en tus cosas cotidianas, en las
cuestiones necesarias. Yo la labor también la veo muy buena en otro sentido, hay intereses
comunes. Por un lado estan ellas que tienen un interés, ellas estan estudiando pedagogia. Me
imagino que el interés de ellas es aprender a ensefiar, ;no? Hay personas gque tienen mas
dificultades para aprender que otras que somos la gente discapacitada. Por ejemplo, en el caso
mio que tengo una discapacidad visual, ;no?

P 4: Entrevista Gloria.docx - 4:1 [Genial. Genial porque nos ayuda...] (15:15) (Super)
Codigos: [LABALU]
No memos

Genial. Genial porque nos ayuda a nosotros un monton y aparte ellos saben la realidad de lo
que nosotros pasamos, que no es tan facil como se piensa la gente. Hay muchos
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inconvenientes en la calle y lo peor de todo es que la gente no es consciente de ello. Ellas
aprenden bastante con todo lo que hay. Han aprendido bastante con eso, parece mentira que
la gente no sepa cosas, pero bueno poquito a poco. Ahi estamos.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:1 [A mi me parece extraordinaria...] (15:15) (Super)
Cadigos: [LABALU]
No memos

A mi me parece extraordinaria porque me estan ayudando a seguir con los habitos, ;no? y
que de la forma que lo pueda hacer. Porgue claro la familia te echa una mano, pero ellas
estan, o sea vienen y repito, y repito, y repito. Me parece una labor extraordinaria.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:1 [Para mi fantéstica. A ver yo a...] (15:15) (Super)
Cadigos: [LABALU]
No memos

Para mi fantastica. A ver yo al estar con ellos lo que he conseguido es aprender y hacer una
serie de recorridos de una manera mucho mas relajada, més distendida y mas divertida. Me
resulta ain mas facil poder aprender esos recorridos.

Anexo 6.2.2: Codigo intervencion

Reporte: 7 cita(s) para 1 codigo

UH: entrevistas usuarios

File:  [C:\Users\Usuario\Desktop\entrevistas usuarios.hpr7]
Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-27 19:54:36

Modo: referencias y nombres de la lista de citas

Cita-filtro: Todos

CONOINT

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:2 [Si, a la hora de tratar con la...] (16:16) (Super)

Codigos: [CONOINT]
No memos
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Si, a la hora de tratar con las personas con discapacidad visual. Cuando vas a una cafeteria
pues te indican donde estéa la silla para que te sientes, te indican si hay algin obstaculo te lo
verbalizan para que no te chogues con ese obstaculo.

P 2: Entrevista Carmen Mey.docx - 2:2 [Totalmente, me he quedado bast...] (15:15) (Super)
Cadigos: [CONOINT]
No memos

Totalmente, me he quedado bastante contenta porque o sea te esperas que a lo mejor no, pero
parece como que algo se han leido, bastante porque como que tienen bastante claro como
orientarme, cuando me equivoco pues me intentan influir y decirme como es mejor o como lo
puedo hacer mejor.

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:3 [Mira méas que conocimientos por...] (27:27) (Super)
Cadigos: [CONOINT]
No memos

Mira méas que conocimientos porgque yo no soy pedagogo, pero a mi me hacen sentir bien y
tienen una cosa buena, muy buena, porque eso lo vas a ver tu y tu en tu carrera también y yo
también en la mia. Tu olvidate que vas a tener todos los conocimientos habidos y por haber
que te van a surgir en toda tu vida ellas tienen una cosa buena, eso no tal. La vida es como
una carrera constante, pero ellas tienen una cosa buena. Yo creo que lo fundamental en esta
vida es aprender a dudar, saber desenvolverte en caso de dudas o en caso de que algo te salga
mal.

P 4: Entrevista Gloria.docx - 4:2 [Si, si, pero yo también le he...] (19:19) (Super)
Codigos: [CONOINT]
No memos

Si, si, pero yo también le he tenido que decir cositas. Por ejemplo, bajar las escaleras. Nadie
le dijo como lo hacia. Entonces yo también pienso que cuando estos chicos empiezan a hacer
estas cosas deberian de tener un poquito mas de base. Es mi manera de pensar, que lo han
hecho genial, ojo, pero yo también porque soy una persona muy abierta, no me importa. Pero
una persona que no sepa absolutamente nada, yo creo que deberian de tener un poquito mas
de base.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:2 [Si, lo que pasa que los conoci...] (19:19) (Super)
Codigos: [CONOINT]
No memos
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Si, lo que pasa que los conocimientos en parte los estamos aprendiendo las tres a la vez. ;| Me
entiendes? porgue yo que sé, vamos a cruzar en una determinada esquina, entonces ellas se
fijan, bueno que lo tengo que hacer por encima de la farola y entonces pues ellas me lo
comunican y yo pues voy por encima de la farola. ;Me entiendes lo que te digo? Entonces
claro, pero ellas se estan fijando para hacer el camino maés fécil para mi. Vamos como
aprendiendo, ¢no? Es como un aprendizaje que vamos haciendo las tres.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:3 [Claro, los tenian, tendrian lo...] (23:23) (Super)
Cadigos: [CONOINT]
No memos

Claro, los tenian, tendrian lo béasico, pero la realidad es distinta porque hay coches, paso de
peatones, porque bueno porque cruzo torcida y no salgo exactamente al sitio que es. Entonces
claro ellas tienen que ver lo que es mejor, en ese momento. Entonces yo pienso que es una
ensefianza de las tres. Ellas me ensefian a mi, pero a su vez ellas estan aprendiendo el recurso
para podérmelo decir a mi.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:2 [Si, a ver ellos cuando vinieron...] (19:19) (Super)
Cadigos: [CONOINT]
No memos

Si, a ver ellos cuando vinieron conmigo el primer dia habian aprendido lo que es una persona
con discapacidad visual grave, lo que es una persona con una ceguera. Habian hecho ya
alguna practica entre ellos con antifaces, llevar uno al otro. Pues tenian una cierta idea, ¢no?
Yo creo que han ido aprendiendo al mismo tiempo que yo he aprendido mi recorrido, ellos
han ido aprendiendo. Yo creo que ellos primero han aprendido que una persona con
discapacidad visual 0 en mi caso una persona con ceguera total, es una persona porque ellos
también hablan con sus compafieros y ven que no todas las personas con ceguera, con
discapacidad visual grave somos iguales porque no lo somos y que nos pueden tratar con
normalidad y que pueden haber personas con ceguera agradables y personas con ceguera
desagradables igual que hay en el resto de personas de la sociedad. Y yo creo que eso lo han
ido aprendiendo todos ellos, hablandose unos con otros.

Anexo 6.2.3: Cddigo aptitudes

Reporte: 7 cita(s) para 1 codigo

UH: entrevistas usuarios
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File:  [C:\Users\Usuario\Desktop\entrevistas usuarios.hpr7]
Edited by: Super
Date/Time:  2018-09-27 19:54:12

Modo: referencias y nombres de la lista de citas
Cita-filtro: Todos
APTI

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:3 [Si. Son bastante responsables,..] (30:30) (Super)
Caodigos: [APTI]
No memos

Si. Son bastante responsables, no faltan nunca, son bastantes puntuales a la hora de quedar
con las personas usuarias, en este caso conmigo. A la hora que hayamos quedado.

P 2: Entrevista Carmen Mey.docx - 2:3 [Si, si. Por aprender y por ens...] (19:19) (Super)
Codigos: [APTI]
No memos

Si, si. Por aprender y por ensefiarme, por orientarme y por ayudarme.

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:2 [Me parece que la actitud del...] (23:23) (Super)
Codigos: [APTI]
No memos

[IP2)

Me parece que la actitud de ellas, actitud con “c” yo creo que es muy buena, es bastante
buena, o sea tienen paciencia. Entonces yo creo que para casi todo en la vida hay que tener
paciencia, ¢no? y ellas la tienen conmigo.

P 4: Entrevista Gloria.docx - 4:3 [Si. Muchisimo, muchisimo inter...] (27:27) (Super)
Cadigos: [APTI]
No memos

Si. Muchisimo, muchisimo interés. Si me han ayudado monton.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:4 [Si, si, si.] (31:31) (Super)
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Cadigos: [APTI]
No memos

Si, si, si.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:3 [Si, si son un encanto estos ch...] (26:26) (Super)
Cadigos: [APTI]
No memos

Si, si son un encanto estos chicos. Ponlo ahi. Son un encanto porque ademas todo lo
absorben; es decir, todo no les parece mal que les corrijan y le digas no, mira pues yo
necesito que las cosas... no me digas: -ahi, aqui, alla, sino que me digas tu izquierda, tu
derecha, hacia delante, a tu espalda, ellos lo van aprendiendo todo super répido. No les
molesta para nada que les digas estas cosas y vamos aprendiendo todos juntos.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:4 [Claro. Si porque ellos tampoco...] (30:30) (Super)
Caodigos: [APTI]
No memos

Claro. Si porque ellos tampoco nunca habian tratado con una persona con ceguera. Encima
nosotras somos dos, Goa y yo. Goa que es mi perrita guia y yo. Y ellos nunca habian tratado

con una perrita guia y lo han hecho fantastico desde el momento uno y sin problemas.
Anexo 6.2.4: Cadigo cuestiones

Reporte: 7 cita(s) para 1 codigo

UH: entrevistas usuarios

File:  [C:\Users\Usuario\Desktop\entrevistas usuarios.hpr7]
Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-27 19:54:56

Modo: referencias y nombres de la lista de citas
Cita-filtro: Todos
DOP

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:4 [No. Ellas me avisan si hay un...] (34:34) (Super)
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Cadigos: [DOP]
No memos

No. Ellas me avisan si hay un escaldn o si no puedo cruzar el seméforo que no se activa en
ese momento pues me ayudan a cruzar. Las agarro del brazo y me ayudan a cruzar la calle.

P 2: Entrevista Carmen Mey.docx - 2:4 [Pues la verdad que hablamos a...] (23:23) (Super)
Cadigos: [DOP]
No memos

Pues la verdad que hablamos a veces, pero es que hablamos tanto, hablamos de tantas cosas
que ahora no te sé decir, pero si hablamos mucho de, pero yo las veo que estan bastante
instituidas en la situacién, en como orientarme a mi. ¢ Sabes? Entonces las veo bastante que
saben de que va la historia y entonces pues cuando tenemos una situacién que yo me veo, me
ayudan y me orientan, ;no?

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:6 [Si, si lo hacen. Me hacen preg...] (31:31) (Super)
Codigos: [DOP]
No memos

Si, si lo hacen. Me hacen preguntas y sobre todo al principio veian como yo me desenvolvia.
Por ejemplo, las cosas que yo sabia hacer pues lo que hicieron es ver como yo me
desenvolvia. Por ejemplo, el tema de la lavadora, del yo subir arriba, a la azotea y vieran
como Yyo tendia. Me imagino que eso también lo estaban viendo a ver si yo me estaba
metiendo alguna mentira.

P 4: Entrevista Gloria.docx - 4:4 [Pues sobre todo cuando bajé la...] (31:31) (Super)
Cadigos: [DOP]
No memos

Pues sobre todo cuando bajé las escaleras, que como lo iba a hacer. Les resultd, sorprendente

de que yo bajara todas las escaleras pues como si nada y luego, en casa. Como puedo verter el
café en la taza, como me puedo defender yo en mi casa. Eso también les ha llamado mucho la
atencion. Como me visto, como combino todo, eso.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:5 [Si tienen dudas, a mi no me la...] (35:35) (Super)
Cadigos: [DOP]
No memos
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Si tienen dudas, a mi no me las cuentan. Yo necesito seguridad, entonces ellas no me van a
decir: -¢Y ahora qué hacemos?, ¢Por donde cruzamos? ; Me entiendes? porque a mi eso me
crearia ansiedad, ¢no? porque no voy segura, no me siento segura. Ellas me solucionan los
problemas.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:5 [De verdad que no han tenido ni...] (30:30) (Super)
Cadigos: [DOP]
No memos

De verdad que no ha tenido ningin problema y en preguntarme de manera natural todo lo que
se les ocurria por la cabeza.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:6 [Bueno, lo de los mandos que ya...] (34:34) (Super)
Cadigos: [DOP]
No memos

Bueno, lo de los mandos que ya lo ha dicho Aroa, perro guia que qué era lo que hacia, lo que
no hacia, cuél era su labor, como se trataba con ellos, como dirigirse hacia ella. Alejandro le
chocaba el tema de los colores, que yo soy dofia colores. Que me pudiera saber los colores o
conocerlos o los supiera combinar. No sé, han ido aprendiendo. Bueno el que al final el
recorrido me lo tengo que saber yo, y no la perra porque al principio ellos pensaban, bueno
me acuerdo mas de Alejandro que pensaba que el recorrido lo hacia la perra, entonces
felicitaba a la perra y yo le decia que no, que la perra hacia el recorrido, pero quien se lo
aprendia era yo. Entonces si han ido aprendiendo cositas y preguntan si.

Anexo 6.2.5: Cadigo otro alumnado

Reporte: 4 cita(s) para 1 codigo

UH: entrevistas usuarios

File:  [C:\Users\Usuario\Desktop\entrevistas usuarios.hpr7]
Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-27 19:52:19

Modo: referencias y nombres de la lista de citas

Cita-filtro: Todos
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ALUINT

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:7 [Si, el afio pasado.] (46:46) (Super)
Cadigos: [ALUINT]
No memos

Si, el afio pasado.

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:8 [bastante bien, porque a la hor...] (50:50) (Super)
Cadigos: [ALUINT]
No memos

Bastante bien, porque a la hora de tratar con una persona con discapacidad visual tienes que
tener paciencia porque las personas con discapacidad visual aprendemos un poco mas lento
que los demas. No es que no podamos aprender, sino que necesitamos nuestro tiempo para
procesar la informacion en nuestra cabeza.

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:5 [Si, ya he tenido dos grupos més...] (43:43) (Super)
Cadigos: [ALUINT]
No memos

Si, ya he tenido dos grupos mas antes que ellas y siempre pues tienen estas tecnologias que
por cierto que ellas también me han ayudado eh. Hemos bajado aplicacidn del movil, también

me pusieron lo de la inteligencia artificial, el sistema Siri en el portatil también, pero hombre
yo he visto que ellos lo tienen como algo residual.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:7 [A mi la verdad que me haido s...] (47:47) (Super)
Cadigos: [ALUINT]

No memos

A mi la verdad que me ha ido siempre bien.

Anexo 6.2.6: Cddigo potenciar ApS

Reporte: 7 cita(s) para 1 codigo

UH: entrevistas usuarios
File:  [C:\Users\Usuario\Desktop\entrevistas usuarios.hpr7]
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Edited by: Super
Date/Time:  2018-09-27 19:56:01

Modo: referencias y nombres de la lista de citas
Cita-filtro: Todos
POTPRO

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:9 [Si porque la hora de tener aut...] (58:58) (Super)
Codigos: [POTPRQ]
No memos

Si porque la hora de tener autonomia, si sabes mas itinerarios pues mas autonomia tendras en
el futuro. No tendrés que depender de nadie para realizar tus cosas de la vida diaria.

P 2: Entrevista Carmen Mey.docx - 2:6 [Totalmente. Eso, vamos totalme...] (31:31) (Super)
Caodigos: [POTPRQ]
No memos

Totalmente. Eso, vamos totalmente.

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:8 [se me acaba de ocurrir es que...] (31:31) (Super)
Cadigos: [POTPRO]
No memos

Se me acaba de ocurrir es que no se cifian porque eso nos viene bien también a nosotros; es
decir, que no se cifian ellas a la gente que solo tienen discapacidad visual, sino a la gente que
tiene otras discapacidades, exactamente. Gente mayor, nifios con dificultad. ¢Qué es lo que
pasa? a mi me gustaria que ellas tuvieran otra experiencia con otra gente, a mi que me vengan
otra gente, otros. A lo mejor, dentro de dos afios hasta que termine la carrera pues que
vuelvan ellas otras vez, ;me entiendes? y asi yo veo como ellas evolucionan y ellas ven como
yo voy evolucionando.

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:9 [no tan solo en mi caso, pero t...] (39:39) (Super)
Cadigos: [POTPRO]
No memos

No tan solo en mi caso, pero tu imaginate personas mayores que yo en las circunstancias
parecidas a las mias, que claro que ellos a lo mejor tienen muchas dificultades porque no han
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tenido posibilidades de estudiar y eso. Pues al ver también a esas personas, hoy no es por
nada, pero hoy tenemos los teléfonos maviles con inteligencia artificial, vamos es una ayuda
pero vamos, casi casi imprescindible, por lo menos para mi.

P 4: Entrevista Gloria.docx - 4:6 [Si, si, sin duda.] (43:43) (Super)
Codigos: [POTPRQ]
No memos

Si, si, sin duda.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:10 [Yo creo que hombre a nosotros,..] (51:51) (Super)
Caodigos: [POTPRQ]
No memos

Yo creo que hombre a nosotros, nos viene estupendamente. Y yo creo que a ellas les viene
estupendamente porque es la realidad. Ellas aprenden la realidad y yo le saco partido porque
me ensefian.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:8 [Si, se debe de potenciar porqu...] (42:42) (Super)
Codigos: [POTPRQ]
No memos

Si, se debe de potenciar porque aparte que para nosotros es una ayuda importante, yo creo
que no solo es la ayuda en este momento en que yo aprendo en un recorrido, sino es la ayuda
gue nos va a dar a todas las personas con discapacidad visual grave o con ceguera cuando
vayan a dar con ellos, a trabajar en su futuro trabajo o cuando se los encuentren un dia en el
cine o un dia en un restaurante y ellos sepan tratarlos con absoluta normalidad. A todos
nosotros nos va a facilitar la vida, a las personas con discapacidad.

Anexo 6.2.7: Cddigo utilidad ApS

Reporte: 7 cita(s) para 1 codigo

UH: entrevistas usuarios

File:  [C:\Users\Usuario\Desktop\entrevistas usuarios.hpr7]
Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-27 19:55:40

Modo: referencias y nombres de la lista de citas
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Cita-filtro: Todos
LABUTI

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:10 [Si, super positiva porque apre...] (62:62) (Super)
Cadigos: [LABUTI]
No memos

Si, super positiva porque aprenden, se llevan nuevas experiencias y eso se agradece.

P 2: Entrevista Carmen Mey.docx - 2:7 [Si porque estamos muchos usuar...] (35:35)
(Super)

Cadigos: [LABUTI]

No memos

Si porque estamos muchos usuarios que bueno, que tenemos muchos problemas para
caminar por la calle, muchos trayectos que no nos los podemos aprender todos, muchas cosas
que tenemos que recordar.

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:7 [Creo yo que la actividad que e...] (31:31) (Super)
Cadigos: [LABUTI]
No memos

Creo yo que la actividad que ellas hacen y lo vuelvo a reiterar es bastante util y que se
deberia de promocionar mas estas cosas, a nivel de universidad, a nivel por ejemplo, en el
caso de la ONCE como estan con el tema de la gente discapacitada, de discapacitacion visual,
pero yo creo que debe de hacerse en mas ambitos.

P 4: Entrevista Gloria.docx - 4:7 [Claro, tener mas conocimientos...] (21:21) (Super)
Cadigos: [LABUTI]
No memos

Claro, tener mas conocimientos para venir y ya saber algo méas. Cosas basicas.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:8 [Si, si.] (51:51) (Super)
Codigos: [LABUTI]
No memos

Si, si.
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P 5: Entrevista Juana.docx - 5:9 [creo que la idea genial, genia...] (51:51) (Super)
Cadigos: [LABUTI]
No memos

Creo que la idea genial, genial.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:9 [Claro y no es solo que ahora m...] (46:46) (Super)
Cadigos: [LABUTI]
No memos

Claro y no es solo que ahora me estan ayudando a mi, sino que en su dia sin querer van a
ayudar a otras personas porque como lo van a hacer con normalidad. Eso es como por
ejemplo, cuando la gente me dice si a mi me molesta que a mi perra la llamen por la calle. Si;
es decir, si yo voy caminando y me distraen a la perra yo me voy a dar un golpe, pero si la
gente me dice que si la pueden tocar, yo no tengo problema sobre todo si es un nifio porque
yo siempre he dicho que un nifio pequefio hoy que sepa que es un perro guia y que pueda
aprender que es un perro guia, sera un adulto que no me niegue a su puesto de trabajo el
acceso a un perro guia. Entonces con ellos es un poco igual y no los estoy Ilamando nifios,
bueno aunque casi porque son muy jovencitos, pero si que van a, Como ya nos conocen y
conocen la realidad de las personas con discapacidad les va a ser mas facil relacionarse con
nosotros en cualquier momento, sin querer; es decir, no lo van ni a pensar, les va a salir
automatico.

Anexo 6.2.8: Cadigo valoracion experiencia

Reporte: 7 cita(s) para 1 codigo

UH: entrevistas usuarios

File:  [C:\Users\Usuario\Desktop\entrevistas usuarios.hpr7]
Edited by: Super

Date/Time:  2018-09-27 19:56:26

Modo: referencias y nombres de la lista de citas
Cita-filtro: Todos
VALEXP

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:5 [Que ellas aprenden a relaciona...] (38:38) (Super)
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Cadigos: [VALEXP]
No memos

Que ellas aprenden a relacionarse con otro tipo de personas, no solamente con las personas de
su entorno, sino con otras personas que tienen alguna discapacidad.

P 1: Entrevista Atteneri.docx - 1:6 [Positiva.] (42:42) (Super)
Cadigos: [VALEXP]
No memos

Positiva.

P 2: Entrevista Carmen Mey.docx - 2:5 [Yo muy buena porque a mi que q...] (27:27)
(Super)

Cadigos: [VALEXP]

No memos

Yo muy buena porque a mi que quieres que te diga hay seméaforos, el del puente lo he hecho
ya dos o tres veces con ellas y ya he logrado hacerlo sola. Le he perdido bastante el miedo
porque el problema es que hay mucho trafico, entonces pues quieras o no, por la mafiana hay
mucho trafico, por la tarde hay horas que no trafico y me siento tan seguro, pero cuando hay
tanto trafico me siento muy insegura, ¢no?

P 3: Entrevista Esteban.docx - 3:4 [Hombre un diez no, pero entre...] (35:35) (Super)
Cadigos: [VALEXP]
No memos

Hombre un diez no, pero entre un seis y un notable si porque la intencion es buena, pero creo
que se puede mejorar todavia muchisimo. Por ejemplo, hoy en dia sobre todo, una o dos
personas creo que hay en la ONCE con el tema de las nuevas tecnologias entonces a diario
esta saliendo por la radio, por internet un montén de aplicaciones que a lo mejor a nosotros
nos viene bien. Yo soy una persona que vamos me gusta investigar por ahi. Hay una
aplicacién que puede ser interesante pues también que ellas estuvieran mas con las tablets, los
ipads y todo esto que esta saliendo que mucha gente ni se entera y yo por ejemplo, pues
vamos Yo Creo que ni me entero mucho, ni me entero poco, pero si que a veces tengo dudas.
Es decir, lo que yo me refiero es que si que deberian de que haya comparieros, como es el
caso de Raquel y Camila que vengan a ayudarte a hacer caminos nuevos, que te ensefien a
hacer labores de tu casa que lo haces a diario, como por ejemplo con ellas he aprendido a
hacer café, hacer té y todas estas historias, pero también entiendo que mira sali6é una
aplicacién nueva, pues me han dicho que este ordenador o esto lo podrias hacer asi, o por lo
menos indicarte sitios donde te puedan ensefiar muy bien porque claro si era como antes que
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tu aprendias a escribir a maquina de escribir y ya esta, pero es que ahora como que no. La
tecnologia estd cambiando, ¢ me entiendes?

P 4: Entrevista Gloria.docx - 4:5 [un veinte. Si. Si porque yo cr...] (39:39) (Super)
Cadigos: [VALEXP]
No memos

Un veinte. Si. Si porque yo creo que en esto hemos aprendido las tres. Ellas me han ayudado
a mi muchisimo y espero que yo también les haya ayudado a ellas otro poquito.

P 5: Entrevista Juana.docx - 5:6 [A mi me parece extraordinario...] (39:39) (Super)
Cadigos: [VALEXP]
No memos

A mi me parece extraordinario porgue te digo, o sea los que no tenemos oportunidades de
salir siempre. Por ejemplo: el camino, el cruce de la ONCE al tranvia. Yo normalmente voy a
la ONCE, me lleva mi hijo, en coche. Entonces, el poder hacerlo, lo hago con ellas. Ellas me
estan ayudando a crear los habitos, ¢entiendes? las rutinas. Me estan ayudando a eso. Me
parece extraordinario, el servicio, me parece extraordinario.

P 6: Entrevista Lali.docx - 6:7 [A mi me ha encantado yo te dig...] (38:38) (Super)
Cadigos: [VALEXP]
No memos

A mi me ha encantado yo te digo porque me ha resultado mas facil aprender el recorrido y yo
creo que es bueno que las personas que en su dia a dia van a trabajar con personas con
discapacidad hagan este tipo de trabajos practicos para que puedan ver realmente como
somos las personas con discapacidad y vean que tampoco pasa nada. Porque yo sé que a
veces cuando llego a los sitios y digo que no veo, o se nota, por ejemplo, cuando me voy a
apuntar a un gimnasio. Lo primero que hace la gente es asustarse, ;no? Entonces que este tipo
de préactica es muy importante para que pierdan el miedo y que sepan que lo Unico que tienen
que hacer es ser ellos mismos y tratar a las personas como le gustaria que les trataran a ellos,
con naturalidad. Yo creo que esta idea es buenisima y ojala se hiciera mas. La hicieran mas
profesores, la hicieran en mas facultades, la hicieran mas universidades.
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% Anexo 7: Grupo de discusion (Preguntas)
*Preguntas del grupo de discusion:

-1. ;Qué han aprendido del aprendizaje-servicio?
-2. {Qué conocimientos practicos se llevan de esta experiencia?
-3. ¢Qué aspectos préacticos creen que les hubieran hecho falta antes de empezar a
realizar el aprendizaje-servicio con sus usuarios?
-4. ;Qué es lo que les ha resultado Util de esta practica?
-5. ¢Qué propuestas de mejora indicarian para una mejor aplicacion de la experiencia?
-6. ¢Qué valoracion le darian a la aplicabilidad de estas experiencias con sus usuarios?
-7. ¢Qué piensan sobre el componente practico que la Universidad de La Laguna les
ofrece en sus estudios?
-8. ¢Entienden el aprendizaje-servicio como una vinculacion que ofrece la
Universidad de La Laguna con la sociedad?
-9. ¢Creen que la Universidad de la Laguna esta teniendo una buena iniciativa al darle
la oportunidad a una serie de alumnado de experimentar practicas reales?
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Anexo 7.1: Grupo de discusién (Transcripcion)

P 1: Anexo 7 Grupo de discusion.docx

Ruta: Administrados en Mi biblioteca -> C:Wsers\U.. \Anexo 7 Grupo de discusion.docx
Medios TEXTORICO

Impreso: 2018-10-21T17:2647
Por: Super

DelaUH:  Nueva unidad hermenéutica
Ruta-UH:  No hay archivo

Codigos: @
Memos: 0
Citas 54

Familias: <ninguno>

Comentario: <ninguno>
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Fecha: 3111012018 P 1: Ansxo 7 Grupo de discuslon.docx Pagina: 111

o Transcripcion del de discusion

oo Cathaysa: Bueno, buenas tardes a todas chicas. Gracias por la
colaboracion y que esten aqul, Vamos a empezar &l gnpo de
discusion. La primera pregunta es, ;qué han aprendido en el
aprendizaje-senicio?

o Wendy: Muchas cosas en relacion a las personas discapacitados | R ¢ Arinass
visuaimente. Por lo menos yo nunca habia tenido ninzima toma
de contacto con MNSUNA Persona que tensa ese problema. que
£5%€ en e53 siacion y he aprendido muchas cosas reladvas ala
persona que si fiens 853 siacion. bastantes. De como se
desemmelven. como es que fens esTateZias para hacer cosas
que normalmente nosotros hacemos de distina fonna y
también he aprendido nmcho del desconocimiento que ahi por
parte de las personas que estan “normales™ por asi decirlo que
10 tienen una educacion sobre todo que hacer cuando fenes en
frente & una persona con wna discapacidad visual O sea be
aprendido nmcho.

& Cathaysa: Vale,
04 Paula: Si te encuentras en la calle con esas personas y no saber

que hacer 0 a donde ir. i apartarla. s1no, hacia que sitio ir. por

lo general tienen de referencia las paredes o en otro sitio que

ellos puadan saber donde estan Por lo general la gente fende a

ir hacia 12 pared o simplemente 0o se percatan de que estan ahi,

pueden pasar delante y ese desconocinuento & el que mas nos

impacta. Yo e que mas que aprender de personas con Rit 0 APRENAPS
discapacidad, porque no habiz tenido contacto con ellos, pero si

que habia estudiado sobre ellos porque hice un ciclo antes. S1

que he aprendido  como ensediar las cosas y de manera

personal poder hacer entender a las personas lo que quiero

EXpresar porque a veces me explico mary mal.

o Genesis: En mi caso 0o es tanto el recorrido porque el de mio
&5 mas de disefiar bueno, apovar [a lecturz en el usuanio y me K3 ¥ apRinass
ha ayudado bastante porque considero que antes tenia 1m
Prejlicio porque en mi caso era una mujer de 84 anos entonces
considero que antes de tener prejuicios pensar que ese tpo da
personas a esa edad se resiznan &l problema que nenen ven
esta acuvidad que acabamos de hacer me ha ayudado bastante a
10 solo entender que realmente tenen anas de aprender, ino
adaptarme a sus conocinuentos. Y considero que es bastanse
ml

o Judith: Pues en mi caso yo aprend: como dijo nu compaderala | XY # arninas
actividad de las rtas, yo sinceramente no sabia nada de las
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Fecha: 31102018 P 1: Anexo 7 Grupo ds discuslon.docx Pagina: 2111

pesonasconatospmblemasypnesempeceaa;rmder Pues
esasmmbaennosabuacanoexphcarle)pmelpasodelpm
cmmmuepmdueabnenomansmhspasomsenh
calle que van a salir y en este caso, estoy ensefiandole a una K¥ ¥ arminass
chica en 1as cosas laborales y pues ahi liego el problema porque
10 &5 lo mismo ensefarle a una persona sigue recto, o le dices
2510, £510  esto. Pero dentro de wna casa es mas dificil
explicarle 3 una persona coge el cepillo asi, tal y tal, y puss
quieras o no hasta yo aprandi que si Je decta esto o5 asl y hasta
Vo misma sabia que lo estaba cogiendo mal Y vo... ;como le
explico yo a esta mujer? Al fin v al cabo, yo he aprendido
mmchizimo de ella también de 1z fuerza de volunzad que tiene
que repeqr, Tepetir y repedr y super bien

s Sheila: Pues yo lo que yo he vivido es una chica que tiene
nmcho enmsiasmo por hacer las cosas, que no se rinde, quiers
hacerlo siempre y 1o que yo he aprendido es a wilizar técmicas | K #arRina
mas faciles para que le sirvan a ella para hacer cualouier tarea v
también para aumentar el vocabulario como han dicho las
companeras porque 0o se puade decir: -vete aqui o vete alli sino
ualizar el vocabulanio correcto.

Cathaysa: ; Qué conocimuientos practicos se levan de esta
expenencia’

o Wendy: Practico saber lengusje, saber especificar nmcho el R § coNoPRA
lenguaje y hay que cwidar ncho, nmcho, nmcho como se lo
dice a wma persona para que te entienda bien. porque
obviamente nosotros decimos eso de: -ven hacia aqui, ven hacia
BQALL PR 00 &5, COmO Vas a decirle e50 3 una persona que no
sabe lo que un aqui 0 ven hacia ese lado o por ahi estas mal, ;
cual lado estoy mal? Entonces conocimientos practicos, el
lenzuaje. Omos conOCIMIentos Practicos No 3, Son mas
expenenciales yo creo, los conocinientos que me llevo son mas
de Ia sociedad que hay desconocimiento, como utilizar las K3 ¥ conorsa
tecnicas, vamos de supervivencia v la familia también, s un
ENNOMO qUe A VECes es un tanto abrumador, 2l tener una familia
que 3 Veces es sobreprotectora o a veces inciuso piden mucho
de 51, piden mucho de 12 otra persona a pesar de saber que ella
lleva nmcho dempo ea esa situacion.

11 Sheila: En mi caso tambien es algo semejante porque 1a familia
siempre Je han sobreprotezido y aunque tenga 33 a0os y munca
habia barrido, nd frezado munca, nada. Entonces aparte de tener
ese problema que es bastante serio también por la discapacidad
que tiene también hay diferentes técmicas de como haceralgo | K ¥ conoRiA
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Fecha: 31102018 P 1: Anexo 7 Grupo ds discuslon.docx Pagina: 311

que 0o ha hecho minca.

12 Sheila: Como por ejemplo la madre decia: -no, no dejalo. Yalo
hago yo. Ast, al final Ia chica mumca aprendia como hacerlo,
enfonces 00, 0o ranquila yo lo busco, ya lo hare y tampoco es
plan de decirle bueno que lo haga la madre y ti planteats
quedarte ahi. O también como dacia mi companiers el R31 # CONOPRA
vocabulario, tampoco vas a decirle: - joudado ahi' Y ella: -
cwidado ;donde? Sino sé y es0.

»» Paula: También la empatia porque, aungue todos somos seres R ¥ conoria
empancos a 1z hora de 1a verdad muchas veces no sasbemos
como realmente esa parsona se esta sintiendo en ese mOomento,
0 como 1 le sueltas algo como un jcwdado’ Esos son tan
peligrosos a veces porque se alamman tanto que realmente no te
Imaginas los nervios que se pueden producir, la desesperacion
que puaden producir en esas personas una simple palabra. Tal
VeZ que 10 523 1ada N0 fene POTqS 56T 853 empatia e
desarrolle nmchisimo mas. Nosotros estabamos pensando en
vamos a vendamos los 0jos y hacer el recomido nosotros a ver
que &5 Jo que de verdad sienten que realmente en que momento
se puade llegar a perder, para nosoos poder realmente
ponemos en el lugar de ellos porque se desarrolla muchisimo

'+ Wendy: Y ahora en relacion con 1z sezunda prezwmta que
Conocimientos practicos posiblements ponemos asi,
literalmente en su Ingar y ast podamos adquirir algo practico
que dizamos: -ah' mira esto puede ser bueno para que ella haga
Memona.

1, Genesis: Yo creo que a parte del vocabulano y la expatia creo
que |a paciencia también. porque a Veces CTeemos 0 CTeemos R ¥ conopRA
realments que esa persona puede dar mas de 51 pero tenemos
que mostrarie el camino corracto v tambien pienso que es0 que
conocimientos practicos moldearts, moldear ms conocinuentos
en &l proceso de aprendizaje de esa persona v & bastante bonito.

+ Paula: Incluso tambien en el proyecto que estamos haciendo,
las boras que tengamos que cuxplir. para ayudarles, que
también ellos tienen personal detras y también afecta R 9 conopma
mmchizimo al aprendizaje, el dia que tiensn malo, los que han
tenido un dia malo, tal vez se han acostado mal o tal vez se
sientan realmente mal. tal vez no se muchisimas cosas que
afectan tanto 3 Una PErsona, que te Centras tanto en cumplir esas
horas, en ensefarles cosas, ten2o que hacer esto 0 lo oTo que s
como en un dia que esta mal, que Do Genen PACeNcia es Como
D &rgEZ ¥ 0o piensas en ellos.
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q Cathaysa: ; Que aspectos practicos creen que Jes hubieran
hecho falta antes de empezar a realizar el aprendizaje-senicio
con sus usuarios?

15 Genesis: En mi caso que yo 0o he hecho ningzun curso como K¥ 0 racsria
alzunas de mis companieras. Pienso que como Yo ene en esta
asigmatura en el vohmtanado en el segundo custmmestre de este
Curso pienso que deberian también habernos facilitado el curso
preparatono para poder llegar a entender un poco la situacion en
1as que nos thamos a introducir porque realmente da ua poco de
miado pensar en que 10 estas dando Jos conocinbentos
adecuados para que 2sas personas aprendan lo diano para vivir.
Y por mi parte yo creo 250 que debenan de aumentar un poco
maselansommwoadzpmﬂoalmmercmmmuea
quisn nos esté dando la oTa asignanma.

20 Sheila: Yo también pienso eso porque tanpoco fave la KX § racsa
posibilidad del curso, pero tuve que grabar ua video sobre como
orzanizarlo y eso, y sirvio de ayuda, pero no del todo sino con el
curso a Jo mejor haciendolo mas dias pienso yo que hubiera sido
de mas ayuda.

21 Wendy: A lomejor es ponerse en la piel tambien lo que R 0 FAcrfa
habiamos sacado de conclusion nosotras. No sé, creemos a lo
mejor es0, 1a practica en <1, asi literal nos hubiera dado mas
nodomschcomacnmdespn’s.lgmh\mayommbié:al
1gmlquemsconpms.nomcemmsoalprmp:odem
pmcnca-uemelsegmdocuan'nmsm;sunplememmeya
de una, sin ningim conocimiento; sin embargo, st que s verdad
que el profesor de nuesta matena nos dio cosas, MsTUCCIonss
basicas, instucciones y videos explicativos, pero yo creo que es
mas bien ponerte en su lugar que es lo que mas nos puede dar
nOCIOnSs ¥ Va.

22 Judith: Bueno yo si tuve la suerte de que en el primer R § racsia
cuatrimestre de hacer el cursito este que hizo Benito y yo st
sabia lo que era zuiar a personas con baston en la calle o decire:
-Iira siéntate 251y tal, pero yo ex el se;undo cuammestre
empecé como ya dije antes con Jos momentos de vida laboral, | X ¥ e
actividades y ahi Benito no me dijo nada de como se hacia, de
como ensefiaries pues bueno como decirles: -pues coze el
cepillo asi. coge el producto de limpieza v nenes que saber
diferenciarlos, ademas siempre tienss que dejarios en wm punto
fijo. el cubo, la fregona. Y eso quisras o no m dices ;lo estare
haamdobm’Bneno)oselohagoanywdespuesnBemm
nosdx&mnosdm&yomoqmamﬁneesoloqmm
falo. Y ese fue el pumto mas dificil. esto es lo que me hubiese
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hecho falta de un principio para yo saber que, desde un
prinCIpio, Porque qRueras 0 Do Son CUAMTO meses Vamos 4
SUPODET Y VA YO 3 PArtir de £50$ CUAo meses m no vas a volver
& ver al usuano y te tene que quedar bien remarcado que eso s
asl, asi y asi, pero bueno.

23 Paula: Yo en principio ya sabia que era una persona guiada y ya
habia aprendido esas técnicas mucho antes del curso eatonces
pmsﬁ)eunrqnsomasqmnach.pemsxyopedmmesose
cmszgmsaenmcssxesastecnmsdebastonnoem
necesario y 4po de cosas por Jo menos a mi no. Incluso pienso
que ese discurso que Benito hizo con este tipo de cosas hubiera | K ¥ i
sido bueno que lo mbiera mencionado mas alla de ver el video
porque al fin v al cabo 2 nOSOas DO IMpPacto que no &s lo
musmo verlo que luego ver el baston, pueden haber distintos
1pos, &l perro zuia, todas estas cosas que no &5 lo mismo verlo
1 personas porque 25 diferente.

21 Wendy: No sé si también hay otros profesionales, ;no? RX 4 Faria
mgome&kroalomornndn.m&ctodas
lasptacncasqnetmenmnosgmeelelpcrofeswmlasmlcual
v 2 lo mejor ahi 1. Al decimos v ver lo que hace el profesional
pues lo hariamos nmcho mejor.

Cathaysa: ;Que es lo que les ha resultado anl ds esta practica?

2 Wendy: Todo es util, todo. Conocer su perspectiva de vida, o LIEH
CTe0 que 25 mury emocional todo lo que encontramos al practicar
toda 1a vida cotidians, estar ahi con una persona invidente, util
e: realmente todo. No sé especificarte algo concreto de que haya

2+ Sheila: En general todo lo que hemos dicho antenormente. lo

de la enmpatia, saber ponerte en el lugar de esa persona, I 4 L IR
paciencia y lo demas que hemos dicho.

s Wendy: Saber ensefar. Es que claro, vamos a serpedagogas ; | R V7w
007 ¥ vamos a ensefiar y ya desde el primer momento y con
personas que tienen esa simacion. estamos ensefando mury bien
creo (no? Dentro de lo que cabe. Yo creo que es sl todo.

25 Genesis: Yo creo q es util todo lo que hemos dado y hemos
dicho. Y eso, entender que no todo va a ser planeado porque ti. | K3 7%
puedes tener un plan y esa persona puade tener ot manerm de
ver las cosas, ora manera de entenderlo. Tienes que adaptarte
mmcho a la otra persona. Uil yo lo veo todo, todo el proceso es
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30 Paula: Si desde el principio te pones a planificario, ;qué quisro
conseguir?, ;qué puedo consegwr? ¥ /que 0o puedo conseguir?
& pensar este 0po de cosas ;no? Como vamos 3 VEr que va a ser
lo que realmente yo puedo. Porque sienmpre tendemos a
proponer objetivos muy altos, Pero si i DOSOTOS ES1AMOS &1 858
nivel, el usuano tampoco. Es eso, es ser realistas con la
situacion que tenemos. En un funro tambien cuando nos
ENCONTEMOs & cualquier persona con cualquier tipo de
diversidad porque te hace un chip en Iz cabeza no solo piensas
en esa diversidad, sino en todo tipo de diversidades y puades
suponer un problema para ellos aprender algo o ver si hay
alzuna maners o cuakquier cosa que te cambien [a mentalidad y
&n wn fururo cuando seamos pedagogas es alzo que en donde
estés trabajando en un aula o centro o en cualquier lado lo tenes
€1 Cuenta y vas a hacer un plan formativo y tienes en cuenta ese
apo de cosas y creo que te hace mejor profesional y creo que lo
fene en cuenta todo el mumdo.

11 Judith: Es que al fin y al cabo todas mis companeras lo han
respondido, es eso el hecho de que tu esperas de una persona
mvidente que su forma de vida sea as, asi y 51y como han
dicho mi companerz lo tienes que tener todo planificado y por
“H" 0 por “B” esa persona tenga otra forma de aprender o otra
forma de ver las cosas, pues tengas que cambtarlo todo y volver
& empezar porque al fin y al cabo todo es lo nusmo.

12 Sheila: Y tambien Iz dificultad que tiene esa persona porque
por jemplo, nuestra usuana no & solo la discapacidad visual,
sino que tambien le tiembla el pulso, a2 motricidad fina con las
cosas, entonces hay que ensefarle primero a coger las cosas
bien y ya despuss lo demas,

Cathaysa: ; Qué propuestas de mejora indicarian para una
mejor aplicacion de la expenencia’

3, Genesis: Yo creo que lo que hemos dicho propuestas de mejora
&l curso preparatorio porque s 1 base de todo lo que vamos a
hacer despues. Entonces si no se da una buena preparacioa y
empezamos mal esa actividad eso realments va a repercutr en
todo lo proceso. Hasta que en este caso Bemito nos diga por 2l
0o puedes ir v tendremos que volver a empezar desde cero para
segwir los pasos adecuados v entonces pienso que i ese Cuso
como hemos dicho se alargara un poco mas o fvieramos la
opommdadden'mdaspuespodrmosmhnmeayndarm
POCO mejor, Do mas & la persona usuana.

%y 4 e
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3 Paula: Si yo también creo que va mas o menos por ahi porque | Ry ¥ raons
en realidad s en cualquier momento te sientes perdido, Bemito
nunca te ciema la puena y te dice no puades, pero st es que claro
al principio, la primera toma de contacto, tienes miedo. no sabes
que hacer, te puedes llagar 3 quedar bloqueada al no saber que
situaciones te puedes llegar 3 enconmrar. Yo creo que mas que
nada ampliar este curso micial

17 Wendy: En ciena forma si también yo coincido en que hayque |~ %% ¥ e
tener unos Conocimientos basicos ya sea un curso o ea algo
expenencial. algo profesional o lo que sea. pero tanpoco me
ZUStAna que un proyecto o una acavidad como esta se
extendiera tanto en algo tedrico v lo practico se dejase un poco a
1a mitad. En verdad yo considero que del eror tambien se
aprende tantisimo y hemos aprendido del lenzusje. nmchas
cosas. Y 5i estaria bien el curso, pero tampoco que datien las
practicas, el periodo que 0o sea, que 00 sea que 1o disminuya
1as veces que estamos con la persona.

s Sheila: Por ejemplo, lo del curso si, pero también la activided | XX ¥ P
que hicimos, el video, Benito nos comgio a nosotras y abora si
1o estamos llevando a cabo como &l nos dijo v nos esta saliendo
mucho mejor, 12 verdad

+s Judith: Pero yo pienso que si hubiese hecho ese curso desdemn | K3 ¥ Feone
principio y bubiese hecho las cosas bien, vamos a suponsr
desde febrero y no dos meses despues ya levanamos dos meses
00 253 usuaria y quieras o no 1o que ha aprendido se levaa
quedar y quizas por “K” o por “B” recuerde lo anterior y lo vaya
2 hacer mal. #50 para mi &5 un problema. pero también digo
como Wendy, tampoco 25 todo Practicas, Wn monton de cursos y
deswesvasapa&reluempoconmmmpemmmhms
COmO 12 51 PeTo 1o, &5 algo raro.

4 Paula: El curso que nos dieron fue de 2 horas. Evidentemente
00 vamos a hacerlo de dos horas, pero tampoco vamos & hacer
dos meses de curso. Nocreoqueseanecesmo dos meses de
al'socuandoloquenenesqmensenarsmasomoscmse
maneja el baston, un pero zwa y las tareas domesticas. No 4 LD
necesitas dos meses de curso, pero algo que inchuya 5 casos, uno
que tengz 13 casa, otra de guia, oo de baston y asi.. ua curso

mas amplio.
41

1 Wendy: Ahora pensando algo de mejora, no solo wm cwrsopara | R ¥ a0
saber tratar a las personas invidentes, sino tambisn como sobre
evar el ambiente que les rodea, su familia, la sociedad. Que
105 ensede 3 NOsOTos como lidiar con su entomo familiar
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1 Cathaysa: ;Que valoracion le darian a la splicabilidad de estas
EXPETIENCIAs CON $S usuarios?

45 Sheila: Positiva por todo Jo que hemos dicho anteriormente que R # vaicix
10 hace falta volver a repefir. pero también personalmente
porque en un furro te puedes ENCONTAr CON UNS PErsOna con
discapacidad visual y saber como liar con ellos. Vale que
1E0eM0s UN CUrs0 Y demas, pero personalmente el mato cara a
cara con ellos tambien. no solo el cantio, la empatia y demas,
sino muchas otras cosas.

4 Genesis: Y yoigual Yo le doywma valoracion positivaporla % ¢ vaoon

expenencia en 51y por el aprendizaje, aparts de yo ayudarle a

ella. ella me esta syudando 2 mi para un futuro o para el dia a

dia o para yo llegar a eatender un poco mas la diversidad que se

encuentra en su cuidad porque realmente decimos que esta todo

muy normalizado, pero a veces ni siquiera sabemos cOmO actuar

frente & ellos y es muy importante eso. Entonces positiva para

1050tr0s porque somos 1as que en w futaro a lidiar 1a educacion

por asi dacirlo. Creo que es bastante util y positivo.

4/ Paula: Yo también pienso que es bastante positivo 2 nivel R ¥ uasoens
personal ¥ qUe DO 56 DNEsTa USUANA 5 MUy Carihosa v como
que 3 ella s zusta estar con nosotras, 00 & si a todos le pasara
exactaments, pero entonces como que de alzuna manera te lo
agradecen y estas conmbuyendo, 1O 56 &5 COMO Positvo para
ambas partes.

w Wendy: Yo también 1o veo positivo desde el punto de vista K¥ § vaLoene
profesional. ;no? que desde el sezundo ado, n0sowas como
pedagogas estamos aprendiendo a tomar en cuenta wm colectivo
que normalments 0o 32 Hens en Cuenta. SIeNIpre estamos
hablando de las clases o de la educacion formal. pero la
mformal 3 veces, suena mmuy poco o il simplemente lo puedss
notar cuando dices es que estoy estudiando pedagozia, sh! Eso
es para dar clases, pero munca te dicen ah eso es para estar en los
hospitales con los discapacitados. Entonces yo creo que hacer
este tipo de aprendizaje desde segundo nos da muchos
conocimientos para saber adaptar el proyecto a la persona, saber
105Otr0s COMO EXPresarmos, saber como actuar, muchos
&Spectos 51, muy positivo.

¢ Judith: En resumen todo lo que dijeron ellas, nury positivo a R ¥ vaLcex
nivel personal y profesional, pero sobre todo personal por como
dijo mi compatiera n realmente 0o sabes como 25 el dia a dia da
£535 parsonas. Yo por ejemplo, nunca en mi vida habia matado
CON Personas asi, ¥ quieras o 0o en un funwro te vas a dar con
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personas invidentes y puss ml va sabras como tratarlas, como
hacer que se sientan bien y todo es0.

Cathaysa: ; Que piensan sobre el conmponents practico que la
Universidad de La Lazuna les ofrece en sus estudios?

.1 Paula: Es una gran oporhmidad, nada mas empezando lo RY 0 uuoe
puedes ver desde otra perspectiva un poco mas practica, siempre
esmmsconlamvnomsp]amemoscomseria!a

practica, pero en este caso nos han dado 1z opornmidad como
dije con antenondad.

2 Genesis: Yo comcido con mu conmanera, pienso que 5 una R¥ # e
muy buena expenencia, una muy buena oporimidad v eso que
debenmnosdeaga&cerunpocomaselhechodeqmtengamos
mxhasmasprxncasquemporqxerealmmes:emmnos
resxmnnnsmynosfasndnbampocoperdelmsel
hecho de ponemos en sitacion con las personas que wn fururo
podemos ayudar y pienso que 1z opormumdad de la practica me
parece gemal.

; Sheila: Yo pienso que las practicas de actividades integradoras ¥/ # Lo
deberian ser en todas las asiznanmas; es decr, lo mismo hacer
algo de practica, porque por ejemplo, actividades integradoras
10 solo se basa en 1a realizacion de trabajos, sino también en la
practica. Ya sea con discapacitados o no.

++ Wendy: Yo izual no sé si hemos tenido nosotras suere de o LU
topamos con profesores que nos han dado la opornuudad de
hacer practcas de este estilo de aprendizaje-social porque yo
también &5 una cosa que me llamo mucho la atencion desde
sezundo va hemos hecho practicas en colezios, hemos hacho
practicas de observar wma enpresa y hemos hecho practicas
como estas, de aprendizaje-servicio. Sin embargo, en ofro MEDO
10 lo han hacho, entonces nosotras en particular, creo que st que
las practicas que hace la unversidad son muy buenas y eso que
des&segmdoenpezara\'eresapeﬁpecmxmmcm
directo con la situacion nos da ofra perspectiva y asi
aprendemos mas objetivos y todas esas cosas que normalmente
hablamos mas en la pare tadnica.

«» Judith: Bueno a mi también me parece una opornumidad porque W 17
& mi siempre me han dicho los dos primeros anos de
umiversidad es pura t2oria, t20ria ¥ ya en 1ercero o Cuarto
empiezas a hacer practicas y despuss te conciencias de que
fienes que estudiar y estudiar, pero despues m llegas, yo llego v
te dicen vamos a trabajar con la ONCE, ya voy a empezar a
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trabajar, ya voy a hacer practicas. Pues te quedas como gusu,
super bien. vamos que las practicas estan super bien Todo
perfecto. No hay teoria sin practica.

Cathay:a: ;Entienden el aprendizaje-senicio como uaa
vinculacion que ofrece la Universidad de La Lazuna con la
sociedad?

+ Sheila: 51, puesto que al trabajar con personas invidentes
también integras a 2535 personas an la sociedad v tambien te
integras 1 porque sabes como Indicar 2 e5as personas.

., Wendy: Si. izual. Inteeras 2 la persona y te integras m a ese
~ colectivo y entonces es muy bomito.

< Paula: E integras a la sociedad tambien, porque ellos son parte
de la sociedad y nenen que ser conscientes de ello porque s asi
Ellos merecen ayudas, necesitan mas ssmaforos, 25 verdad
hacen falts millones de cosas porque te das cuenta cuando estas
ahi. pero mmchas veces ellos se ofuscan 31 me dan la ayuda, st
00 me 12 dan y fenen que adaptarse tambien a eso ¥ & como
hacer esa conciencia. Nos damos cuenta de que falta pmchisimo
en esta sociedad y queremos cambiario todo de repente.

o Genesis: S1. yo pienso izual que tiene bastante relacicn. El
usuario forma parte de wna sociedad y deberiamos nosoas
también como ndividuos socizles debemos de entender un poco
mas esa tipo de colectivos y entender que 1o solo ellos nos
cwdan 3 nosotros, sino nosowos debemos cwidarlos a ellos.

¢ Judith: Si. es wm vinculo porque al fin v al cabo i has pasado
Va PO 510 ¥ €1 1 funro estes 0 00 CON £5as Personas, y Veas a
nngupoexmom)-apnedesdemhmnmesthceﬂo
asl, 10 le trates asi. es como si fireras una mediadora con otras
personas que no han trabajado con personas mvidentes.

2 Cathaysa: ; Creen que la Universidad de la Lasuna esta
teniendo wna buena miciativa al darle la opornmidad 2 una sene
de ahmmado de experimentar practicas reales?

¢+ Sheila: Claramente si, por lo que dijimos antes de las
asignaturas, que debe de haber mas practicas y la universidad
nosloesnoﬁeoendoamzdeesaangnanmﬁmmxes
profesionalmente también estamos viendo una sitacion que

n 0 APSSOC
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n0sotros s0los no mbissemos visto y nos esta ofreciendo una

gran oportunidad.

¢s Paula: Yo también pienso lo que dijo nu companera antes que
deberia de ser asi sienpre, que nos dieran a opornmidad de Rt 0 ororaA
hacermaspncncascpeacomoszﬁnmmmbappmson
practicas reales y por lo menos no estas siempre haciendo lo
mismo SN0 que Slentes una integracion v tambien se diera la
oportunidad a omas cameras, como magistenio, todas las cameras
que s2 trabajan con personas porque si rabajas con personas
nenes que tener 12 conciencia de que personas vas a tener
cuando seas un futaro profesional

&5 Wendy: La universidad esta haciendo bien en damos practicas
como estas y bueno, dandonos a nosotros o 2 los profesores la R § OPCPRA
oportumidad que puedan desarrollarias v en definitiva si. esta
mury bien que la Universidad hagz esto desde el princpio, que
de pie a que el profesorado incite al alhumnado a que realice
g5tas Pracucas y a lo mejor por desconocinuento. ;no? porque
hay un montoa de cursos con la universidad, con la bibliotaca
que te van eoviando cosas y a veces el profesorado se acoge a
sus clases, sus clases, sus clases y 0o nos da es0s recursos, pero
sl esta nuy bien.
% Judith: La universidad o ha hacho super bien enestecasoel | K ¥ 0rorea
aprendizaje-servicio, como dije antes, vas a saber cuando salgas
de cualquier camrera vas a poder trabajar con e:as personas,
como dije antes, practicamente como dije antes, ser mediadora y
saber y no solo estar con ellos y a lo que salga. sino como ya has
hecho practicas y ya sabes como trabejar, ya tienes como un
plus por asi decirlo.

&1 Genesis: Yo considero lo nuismo, la practicaen sl la 23 ¥ oporra
expenencia nos da una dosis de realidad y nos sirve para
situammos mas en ua fuiro que vamos a alcanzar como
pedagozas v a entender un poco mas que existe mucha
dmrsrdadenlasocnedadymepodmagwmaena\
£510 105 SITVE U POCO I35 Para coacienciamos y entender que
sl somwos capaces de ayudar a personas que son diferentes a
N0SOMos.

Cathaysa: Mudnsxmasmcnsnorla colaboracion en esta
mvestizacion
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% Anexo 8: Entrevista Director del Secretariado de Responsabilidad Social

La entrevista sera semiestructurada, por lo tanto no habra preguntas definidas, pero si
un guion sobre lo que se quiere preguntar. La entrevista surgira mediante la
secuenciacion flexible de temas y estara abierta a temas no previstos.

Hola, buenos dias. Soy alumna del méaster de Intervencion psicopedagdgica en el contexto
formal y no formal y estoy realizando mi TFM sobre una experiencia de aprendizaje-servicio
llevado a cabo en la asignatura del Grado de Pedagogia llamada actividades de integracion:
investigacion, innovacion e intervencion educativa impartida por el profesor Benito Codina,
el cual es mi tutor de TFM. Asimismo, me gustaria realizarle una serie de preguntas, ya que
sus  respuestas  contribuirdn a la  elaboracion de  mi  investigacion.

PREGUNTAS

1. En primer lugar me gustaria que me expresara, ;qué es para usted el aprendizaje-

servicio?

¢En qué contextos se puede llevar a cabo esta metodologia?

¢Con que tipo de estudiantes?

¢Cree que el alumnado y el profesorado conocen este tipo de metodologia? ¢Por qué?

Desde su punto de vista, (Coémo favorece a la sociedad las practicas de aprendizaje-

servicio? ¢y al alumnado?

6. ¢Piensa que el profesorado y las instituciones estan a favor de esta practica? ¢Por qué?
¢Y nuestra Universidad?

7. ¢Qué se podria hacer para impulsarlo?

ok~ wnN

Anexo 8.1: Transcripcion de entrevista al Director de Secretariado de Responsabilidad
Social de la ULL

Cathaysa: Hola, buenos dias. Soy alumna del méaster de Intervencién Psicopedagdgica, estoy
realizando mi TFM sobre la experiencia del aprendizaje- servicio llevado a cabo en la
asignatura del Grado de Pedagogia. Estoy aqui con el profesor Francisco y me gustaria
hacerle unas preguntas para la elaboracién de mi investigacion. En primer Francisco me
gustaria preguntarte sobre, ;qué es para usted el aprendizaje-servicio?

D. Francisco: Bueno pues el aprendizaje-servicio entiendo que es una metodologia que
conecta el aprendizaje del alumnado con la realizacion de un servicio a la sociedad.
Normalmente implica conectarse con una entidad que estd trabajando una problematica,
donde hay personas que tienen conocimientos de esa problematica y los alumnos de alguna
manera pues combinan el aprendizaje que tiene lugar en el contexto de una asignatura, de una
practica externa su trabajo fin de Grado con la prestacion de un servicio digamos en el
contexto, o sea con el marco de una entidad. O sea, creo que es importante que esté presente
una entidad que esta vinculada directamente a un problema social.
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Cathaysa: Vale. Entonces ya me ha respondido en qué contextos se puede llevar a cabo. ;Y
con gué tipo de estudiantes?

D. Francisco: El aprendizaje-servicio hasta donde yo sé se puede plantear con estudiantes de
cualquier Grado o Postgrado, es decir no tiene ninguna restriccion, siempre se pueden
plantear experimentos, ejercicios, donde se conecte las competencias que se desean aprender
en lo que te decia antes, asignaturas practicas o trabajo fin de Grado si estamos hablando del
contexto Universitario porque esto también se puede plantear en contextos no universitarios y
de hecho es donde méas desarrollo tiene, en el contexto sobre todo de la secundaria.
Realmente, hasta por ejemplo en una asignatura de matematicas o en un trabajo de fin de
Grado de matematicas perfectamente se puede llevar a cabo un aprendizaje en, digamos
utilizando esta metodologia de aprendizaje-servicio.

Cathaysa: Si, usted me coment6 anteriormente que también el Grado de Periodismo habia
profesorado que estaba utilizando este método.

D. Francisco: Si, exactamente. Hace dos afios y se puede revisar hay una profesora de
Periodismo que presentd un proyecto de aprendizaje servicio en el Grado de Periodismo que
yo tenga constancia pues también tenemos alumnado de Psicologia, sobre todo de Psicologia
Social que est4 haciendo préacticas de aprendizaje-servicio. En Trabajo Social; es decir, hay
muchos titulos que por su naturaleza digamos que practicamente, al menos el programa de
practicas externas se puede considerar un proyecto de aprendizaje-servicio porque se han
identificado unas competencias de aprendizaje, el alumno va a una entidad que es su Centro
de préacticas donde hay un tutor de préacticas, donde hay un tutor académico y entonces se
produce un aprendizaje en ese contexto, en el contexto de una entidad y relacionado con un
problema social, ¢no?. Bueno eso es en cuanto al tipo de estudiante. La verdad, que esto no
tiene, bueno que yo sepa, te digo hasta en matematicas el afio pasado se dio un premio a una
alumna que desarroll6 una aplicativo para; es decir, personalizé un aplicativo para aprender
matematicas para el perfil de alumnos con TDAH.

Cathaysa: jQue interesante!

D. Francisco: Hizo una modificacion. Ahora estrictamente ese proyecto no era de
aprendizaje-servicio en el sentido que no medid una asociacion, por ejemplo que trabaje. Es
decir, ella lo hizo y bueno y yo creo que esto también es un poco discutible, pero hay
planteamientos bastantes rigurosos o bastantes mas rigurosos que dice que para que tenga
lugar un aprendizaje-servicio pues tiene que haber unos ingredientes, entre otros tiene que
haber una entidad donde haya un profesional que conozca el problema, que haya identificado
los retos y que pueda supervisar que lo que hace el alumno efectivamente da una solucion en
alguna medida al problema, ¢no? y aparte tiene que haber un profesor que diga que todo ese
proceso ha resultado en un aprendizaje para el alumno que era el que estaba previsto antes de
hacer la experiencia; es decir digamos que todo esto se puede planificar, se puede disefiar
actividades para lograr el aprendizaje de algln instrumento que usas como profesional, de un
diagnostico, de un anélisis DAFO, de esto mismo que tu estas haciendo. Solo que conectado
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con un problema social en donde ademas vas a ir acompafiado de personas que trabajan en
esa problematica que son profesionales y te pueden aportar otro aprendizaje.

Cathaysa: Exacto. ¢ Cree que el alumnado y el profesorado conocen este tipo de metodologia
0 hay un gran desconocimiento?

D. Francisco: Yo creo que hay un gran desconocimiento que quienes lo conocen son
aquellos que han tenido de suerte de que su profesor o profesora les ha embarcado en un
proyecto de estos, ¢no? Después en algunos Grados por su propia naturaleza ya lo hacen,
pues sobre todo es a través del programa de préacticas externas que digamos que es como algo
que tiene que ser asi. Los alumnos de Trabajo Social aunque no quisieran, no hay otra forma
de hacer las practicas que no sea casi conectado con. Pero sobre todo que aqui hay una gran
oportunidad para el alumnado por ejemplo de Ciencias porque ademas en otra, cuando uno
mira lo que pasa en la ensefianza no universitaria, resulta que encuentra que en muchos de los
proyectos de aprendizaje-servicio se marcan en asignaturas del area de cientifico-sanitaria por
ejemplo. Es decir, esto no es una cuestion de alumnado de Ciencias Sociales y de los méas
vinculado a lo social, no es cierto. Esta metodologia tiene una serie de virtudes que tiene que
ver con la motivacion del alumno o de la alumna, del alumnado en general, su grado de
implicacion, su grado de aprendizaje. Hay una pirdmide de, no recuerdo quien lo plantea,
pero que vincula el porcentaje de conocimientos que uno retiene en funcion de la
metodologia con la que lo ha adquirido, ;no? Entonces cuando uno aprende algo haciendo el
porcentaje de conocimientos que retiene es por tres o por cuatro que cuando uno solamente
lee un texto y se limita a responder unas preguntas y nunca lo ha experimentado. Entonces
tienen ganas beneficios en términos de aprendizaje, el aprendizaje es mucho mayor, el
aprendizaje es ademas permanece en el alumno, le da sentido a su trabajo, no solo le da
motivacion, sino le da sentido a lo que se hace porque se conecta con una realidad, con un
problema real y la experiencia del aprendizaje es mucho mas placentera, beneficiosa.
Después también gana la entidad porque las entidades de repente tienen personas pensando
en sus problemas, en sus retos que con el personal que tienen no tienen capacidad para
afrontarlo o para hacerlo con solvencia. Entonces, el aprendizaje-servicio es una ganar, ganar;
es decir, gana todo el mundo. Gana el alumnado, gana el profesorado porque cumple sus
metas, ademas que luego son profesores que son mejores valorados por los alumnos. Si es
verdad que no todo son ventajas hay algun pero en esto. El pero es que probablemente uno no
puede pretender, cuando uno tiene objetivos docentes de formacidn, es decir si yo te tengo
que contar a ti una serie de conocimientos si pretendo usar como metodologia el aprendizaje-
servicio igual no puedo trasladarte todo los conocimientos que quiero trasladarte de esa
manera. Es decir, si yo te ensefio matematica, tal vez en un curso de matematicas de cuatro
meses si planteo un proyecto de aprendizaje-servicio que va a consumir un cierto tiempo no
te voy a poder contar todo un programa, no te voy a poder contar estadistica, integrales
porque claro también te tengo que dar tiempo para que tu hagas esto. Entonces si que
introduce un cierto coste en cuanto a cantidad de contenidos, desde mi punto de vista que
tampoco soy experto en esto, pero de lo que yo he leido y lo que veo es que es otra forma de
aprender, se aprende mejor, se aprende mediante la experiencia, pero es verdad que tampoco

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 133 de
144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

todo lo podemos ensefiar con esta metodologia. También alguna parte para la ensefianza con
otra metodologia debe quedar si queremos abarcar contenidos.

Cathaysa: Quizas el problema sea el tiempo, no tanto la utilizacion de esta metodologia
porque se puede utilizar esta metodologia y también impartir de otra forma las clases. Lo que
pasa que al final hay un tiempo limite.

D. Francisco: Lo que pasa, yo te digo entre no hacer nada y hacer un Grado de Economia por
ejemplo, que es el que yo imparto docencia y pasar por esos estudios sin haber tenido una
experiencia de aprendizaje-servicio si quiera una vez en algin momento y que todo sea
basado en el aprendizaje-servicio. Bueno pues entre todo eso hay una oportunidad. Sin duda,
el aprendizaje-servicio deberia de estar presente en todas las titulaciones en algiin momento y
procurar ademas que no sea una cosa anecddtica. Es decir, porque hay un montén aprendizaje
transversal, cuando te implicas en un problema y vas a una entidad quieras o no hay un
montdén de otras competencias que no son tan propias de asignaturas especificas como son
competencias de comunicacion, de capacidad de negociacion, de anticipacion, de trabajo en
entornos, de presion. Hay muchas de esas competencias que se recogen en las guias docentes
de muchas asignaturas, sin embargo a veces en el contexto de una clase magistral, ¢como
desarrollo yo la competencia de trabajar bajo presién o de negociacion o de planificacion? Si
no vamos a un entorno en que el ti te veas obligado, se puede hacer, se puede hacer, pero de
repente ese contexto y el hecho de que sea una situacion real, de que ya no estés en un caso
hipotético que genera cierto desapego del alumno en cuanto a su motivacioén porque parece
que nunca estamos haciendo algo real. Bueno esto tienen un montén de posibilidades tiene
una serie de elementos que lo dificultan uno es el que te acabo de comentar y es que cuando
eres profesor y tienes que en tu plan de estudio dice que tu tienes que ensefiarle al alumno o a
la alumna una serie de contenidos pues igual hacerlo de esta manera por lo menos a priori
exige un trabajo previo para el profesor, una planificacion y no sé en que medida se pueden
cubrir todos los objetivos docentes donde ya no estan en un aula. Entonces ya esto presenta
una serie de problemas en términos mas administrativos en el sentido de... Por ejemplo, pues
los alumnos pueden tener un accidente o pueden haber una situacion donde haya alguna
cuestion donde haya eso, pues que un alumno genere, no sé de repente haya una situacion
conflictiva, se genere un incidente donde haya responsabilidad civil por parte de la accion del
alumno a otras personas. Entonces claro eso implica que hay que ver de que manera se puede
activar un seguro de accidente y un seguro de responsabilidad civil en los tiempos donde el
alumno o la alumna no esta en su clase. Es decir, como la Universidad no esta preparada para
estas formas de aprender fuera de la Universidad, uno de los peros es que preparar toda esta
documentacion para que las cosas estén bien porque a dia de hoy, la documentacion esta
preparada para alumno que esté en un laboratorio, que esta en un aula, pero bueno aungue no
es central del aprendizaje si es que es verdad que es un elemento que hay que tener en cuenta
en un centro educativo que es que tienes que dar cobertura a lo que estan haciendo tus
alumnos. Transporte, desplazamiento; es decir, cuando no es una cosa anecdotica y tienes que
ir todos los miércoles a una entidad que igual no esta cerca, ahi empiezan a venir algunos
peros. Pero son peros mas administrativos o que implican un cierto coste y bueno asi vemos
que hay un montdn de oportunidades y ventajas, hay algunos peros, pero esos peros también
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se plantean por ejemplo en las préacticas. Para llevar a cabo una practica externa se ha
desarrollado toda la documentacion.

Cathaysa: Es que al final es lo mismo, cuando haces las practicas externas es o mismo que
si hiciera una practica de aprendizaje-servicio.

D. Francisco: Claro, entonces las practicas externas tienen unos documentos, unos convenios
que se firman, hay un coordinador de practicas externas en cada centro al menos una persona
coordina todo eso. Entonces esto que implicaria que ya hay Universidades que lo hacen, por
ejemplo la Universidad de Deusto. La Universidad de Deusto en los centros, en las facultades
tiene coordinadores de practicas externas y tienen un coordinador de aprendizaje-servicio.

Cathaysa: Interesante.

D. Francisco: Es decir, ellos han producido todo lo que supone gestién, administracion y
tramite para dar un soporte legal y efectivo también a los proyectos de aprendizaje-servicio.
Por ejemplo, si yo soy profesor y quiero montar un proyecto de estos y resulta que mis
alumnos van a ir...Yo no s¢ como lo ha hecho Benito, pero van a ir a la ONCE...Puedo
hacerlo de manera informal que mis alumnos como les gusta el tema, van, se buscan la vida,
cogen la guagua. Pero si t0 te pones estricto, dices bueno yo tengo unos gastos de
desplazamiento, yo cuando estoy alli, ;qué vinculo tengo con la ONCE? ¢Soy voluntario?
Por ejemplo yo creo que Benito lo que hace es que muchas veces se firma un acuerdo de
voluntariado con la ONCE porque el acuerdo de voluntariado activa un seguro de accidentes
y un seguro de responsabilidad civil. Cuando estas alli, legalmente eres un voluntario de la
ONCE, un voluntario especial.

Cathaysa: Pero también eso depende del alumnado porque si quieres aprender lo haces, es
decir, sin importarte que te tengas que gastar dinero para el transporte y demas.

D. Francisco: Si, pero si yo no tengo recursos y mi profesor me obliga a hacer unas préacticas
gue supone incurrir para mi en unos costes o ir a un sitio que si me pasa algo e igual tengo un
problema. Entonces estrictamente, por eso yo creo que €l ha resulto la parte de los seguros de
manera que muchos de sus alumnos son voluntariado de la ONCE vy el otro tema no da lugar
porque la gente est4 contenta y nadie se pone a...pero que lo suyo seria que Benito tuviera un
proyecto de aprendizaje-servicio que al se le reconociera su labor como docente por tener un
proyecto que aporta, ese seria el estado 6ptimo, pero estamos en una fase totalmente primitiva
donde los profesores tienen escasa ayuda, salvo que lo hagan dentro del programa de
practicas externas que es donde unico por la propia naturaleza de las practicas externas ya
hay una memoria de alumno, ya hay un vinculo entre el aprendizaje y lo que va a hacer el
alumnado en la entidad. La unica diferencia es que la gente que hace aprendizaje-servicio va
a hacer sus practicas a entidades sociales y la gente que hace sus practicas externas en
empresas pues no hace aprendizaje-servicio, sino que hace otras cosas. Hace aprendizaje en
un puesto de trabajo pero no necesariamente esta vincula con un problema social al que él
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puede contribuir, esta vinculado a un problema de una empresa que necesita solucionarlo para
mejorarlo.

Cathaysa: Eso no es aprendizaje-servicio.

D. Francisco: Exacto, eso no es aprendizaje-servicio, eso es otra cosa que también es
interesante que pase con determinados alumnos que luego quieren emprender o que quiere
tener una empresa, pero esto es otra cosa. Al final es como entidades sociales de alguna
manera estan haciendo aprendizaje-servicio en sus practicas y son los unicos que...pero
bueno, ¢qué pasa con la gente de ciencia? O la gente de economia? Tampoco hay que irse
muy lejos. La gente de economia normalmente no hace practicas en una ONG ni nada de eso,
sino que van a asesorias fiscales, a donde no tienen oportunidades de hacer aprendizaje-
servicio porque fijate si se necesita economistas en la...es decir, alguien que aporte la vision
de un estudiante de economia en cuanto a cualquiera de estas entidades que tienen que hacer
inversiones, que tienen que solicitar proyectos, que tienen que hacer estimaciones de costes.

Cathaysa: Vale, yo creo que esta me la ha respondido, pero ¢Cémo favorece a la sociedad
las practicas de aprendizaje servicio? ¢Y al alumnado?

D. Francisco: Si te la he respondido, pero vamos podemos insistir un poco mas en las ideas.
¢A la sociedad? Mira los beneficios son incalculables, nosotros por ejemplo en La Laguna
tenemos cerca de veinte mil estudiantes, ¢vale? Veinte mil estudiantes, si pensamos en una
multinacional. Si nuestro alumnado hiciera aprendizaje-servicio al menos una vez en sus
estudios, tenemos veinte mil personas que estan conectados con veinte mil problemas
sociales y tenemos de repente una multinacional que esta trabajando por los problemas
sociales, no los de Africa, bueno también puede ser conectados con los problemas de otros
paises porque puedes entrar en un area de cooperacion, pero sobre todo que revierte en el
entorno inmediato donde esta la Universidad. Entonces, la sociedad puede transformarse de
hecho si el aprendizaje de los universitarios de una zona geografica se implica en los
problemas ambientales, sociales. O sea es totalmente transformador.

Cathaysa: Igual que el alumnado pues se beneficia porque esta aprendiendo de todo ello.

D. Francisco: El alumnado mejora su aprendizaje, su motivacion, mejora su empleabilidad.
De hecho su TFG, su proyecto de practicas puede acabar siendo su futuro empleo porque
después él puede gestionar la solicitud de un proyecto donde el presupuesto de la ejecucion
incluya su sueldo. Entonces estamos hablando de algo que los beneficios son enormes,
enormes. O sea que si hacemos la pregunta al revés, ;Cudl es el coste que tenemos de no
promover el aprendizaje-servicio? Es eso, es lo que estamos dejando de ganar y es enorme.

Cathaysa: ¢Piensa que el profesorado y las instituciones estan a favor de esta practica? ¢Y
nuestra Universidad?
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D. Francisco: (Se rie) Yo te digo un poco, yo soy totalmente sincero.

Cathaysa: Si, ya lo comentabamos antes que hay profesorado que tampoco estd por la
labor...

D. Francisco: Hay un gran desconocimiento, es decir por una parte tenemos profesorado de
areas relacionadas con entidades, es decir que por ejemplo Benito en tu caso no solo ha sido
académico, sino que tiene su experiencia por fuera con las entidades e incluso como gestor
politico. Entonces pues hay muchos profesores, incluso son profesores asociados que trabajan
incluso en entidades y que por su propia naturaleza del area en el que estan pues estan a favor
y no solo estdn a favor, sino que lo estdn practicando. Pero después existe un gran
desconocimiento en todo el profesorado que no necesariamente tiene porque vincularse a una
problematica social en su actividad cotidiana. Pero precisamente desconoce que hay formulas
para conectarse con esos problemas. Hablo por ejemplo de fisicos, matematicos, de
economistas que estan trabajando en areas de interés que tienen un beneficio social pero que
no meten en medio de todo ese proceso de aprendizaje a una entidad. A una entidad que tiene
datos de primera mano de un problema social que esta ocurriendo en un entorno inmediato.
Tiene usuarios, tiene profesionales que conocen las deficiencias que esa sociedad tiene
porque estan en terreno y que no necesariamente puedo conocerlas porque imparto
conocimientos porque mi linea de investigacion es especifica y porque desconozco que mi
asignatura modificando algo el tipo de practicas que hacemos o el trabajo de curso lo puedo
conectar con un problema social y asi en el mismo contexto que es el de mi asignatura puedo
estar generando soluciones a una escala pequefia 0 no tan pequefia para una entidad. Mira te
pongo un ejemplo también que ahora la tecnologia hace que el impacto del aprendizaje-
servicio pueda ser mayor que antes. Y es que la fabricacion digital ha abaratado la necesidad
de producir algo, un objeto, un instrumento que soluciona un problema y la manera en que se
difunde el conocimiento en abierto hace que un chaval de 12 afios pueda tener el
conocimiento tecnoldgico para producir una solucion a una enfermedad, mejorar la
accesibilidad de una persona con discapacidad porque tiene a coste cero un conocimiento y a
coste muy bajo de imprimir en una impresora y una bobina de pléstico. Hay gente que ha
hecho en secundaria y esto es aprendizaje- servicio pero ya a nivel muy avanzado porque
estamos hablando de que un compafero de curso... Hay un caso de unos estudiantes a una
nifia que le faltaba un brazo, imprimieron, o sea usaron la tecnologia de fabricacion digital
para imprimir un brazo a una persona y que eso le mejor6 en algo su calidad de vida. O sea
estamos hablando que el potencial de esto cuando tienes en cuenta la innovacién tecnol6gica
y la difusién del conocimiento en abierto son incalculables. De hecho podria ocurrir que
alumnos trabajando en el contexto de una asignatura, en el trabajo de fin de grado sean
capaces de aportar soluciones mas potentes que las de centros de investigacion o unidades
que tienen ese fin y que dependen de las administraciones publicas. O sea, fijate a donde llega
esto y estamos hablando de un Tenerife sin aprendizaje-servicio y de otro Tenerife o de otras
Canarias si el aprendizaje-servicio es una metodologia mayoritariamente utilizada en los
centros educativos, estamos hablando de una transformacion social. Estamos hablando de
valores que también es otra cosa es que en este proceso cuando conectas con un problema
social y eso lo estamos trabajando ahora en una cosa que estamos promoviendo aqui que no

Cathaysa Mesa Rodriguez Pagina 137 de
144



Evaluacion de una experiencia de aprendizaje-servicio en la Universidad de La Laguna

te cuento porque si no se va, pero es que el aprendizaje-servicio también conecta mucho con
las metodologia de aprendizaje basado en la experiencia, es decir porque en el fondo es eso
pero que tiene unos componentes sociales, ¢no? Pero el aprendizaje basado en la experiencia
también se puede dirigir a proyectos que tratan de generar soluciones empresariales o
innovaciones que lo que generan es beneficios que también estan bien. En el fondo el
aprendizaje este es como aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en la
experiencia pero el fin Gltimo es conectarse con un problema social no con un problema
empresarial. Entonces la cosa es que al tener ese componente de experiencia que no
necesariamente estan teniendo los otros aprendizajes que se estdn impartiendo en la
universidad. O sea, simplemente pasarnos a un aprendizaje basado més en la experiencia ya
es revolucionario. A donde iba es que tenemos un monton de recursos en la sociedad que se
dedican a concienciar, a sensibilizar y son unos recursos que tienen un efecto real el cambio
de valores y comportamientos muy pequefios, es decir gastamos un monton de dinero desde
la direccion general de salud puablica, desde distintos...para decirte, oye cruza por el paso de
peatones, no tomes bolleria, no fumes, no bebas alcohol, pero son mensajes. ¢Cudl es el
efecto real de todas estas campafias que cuestan millones y millones? Normalmente los
cambios de habitos son pequefios, si se evaluase lo que supone el cambio en valores, habitos
y comportamientos que supone participar en una experiencia de aprendizaje-servicio
conectarse con un problema que tienen los mayores, con un problema con los nifios que
tienen cancer, con un problema que tiene, es decir cuando entras en un problema social, es
decir tu manera de entender el mundo, tus propios valores se modifican porque estés en
contacto porque tocas porque tienes que ir a estar con unos nifios que al igual mafiana vas y
hay uno que no estd o porque estds con mayores pasa lo mismo. Entiendes la muerte,
entiendes la enfermedad, entiendes un monton de cosas que solo te las han contado con la
definicion o lo has visto en una imagen. Lo que quiero decir es que el potencial que tiene
esto, no solo para aprender, para ganarte un empleo, sino para ser mejores personas es
enorme. Y si desviasemos todos los recursos que se estdn usando de una manera muy poco
eficiente para conseguir eso que no se consigue o sea...ufff...volvemos a la de antes, ;Cual
es el coste de no promover el aprendizaje servicio en nuestros centros educativos,
universidades? ¢Cual es el coste de no hacerlo? Esa es la pregunta.

Cathaysa: Si, la Gltima pregunta es, ¢queé se podria hacer para impulsarlo?

D. Francisco: Yo te puedo decir en lo que estamos ahora que es lo que queremos hacer a
corto plazo. Bueno, hemos conseguido dos cosas muy pequefias. Desde hace dos afos, la
convocatoria dentro de la Universidad, ¢vale? Las convocatorias que se realizan al
profesorado para que presenten sus proyectos de asignaturas, sus proyectos docentes incluyen
especificamente un apartado, el aprendizaje-servicio. Desde el afio pasado los profesores que
miran esas convocatoria y se plantean presentar un proyecto ven que alli una de las
dimensiones o una de las posibilidades que tienen plantear un proyecto de aprendizaje-
servicio. Ahora eso lo hemos conseguido, pero estamos hablando que es una convocatoria
donde eso aparece relacionado al lado de donde dice tecnologia de la informacion,
aprendizaje-servicio, aprendizaje basado en proyectos...aparece, pero no deja de ser una cosa
un poco anecdética. Si, lo que se quiere es colocar esto arriba, ¢vale? O sea, lo que hemos
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conseguido es que esté al mismo nivel que otras metodologias porque antes ni siquiera. En el
programa de formacion de profesorado desde el afio pasado hay un curso de aprendizaje-
servicio, es decir es uno de los cursos por narices es de aprendizaje-servicio. El afio pasado
vino la presidenta de la red de aprendizaje-servicio de Espafia, Roser Batlle, que tiene una
pagina web espectacular, que ha recibido premios como la mejor, la quinta mejor web de
castellano en educacion. Ahi tienes como se empieza, ahi hay todo.

Cathaysa: De hecho busqué informaciéon y si aparecia ella como autora, bueno mas
importantes.

D. Francisco: Bueno pues no es una profesora de Universidad para que sepas, para que tl
veas y tenemos un debate grabado. Si tu pones ULL aprendizaje-servicio esta su charla en el
paraninfo.

Cathaysa: Si, si.

D. Francisco: Esto ya esta, esto es un paso pequefio, bueno ya se ha dado. ;Qué es lo que
queremos ahora en estos proximos meses? Intentar que haya una convocatoria especifica de
aprendizaje-servicio. Tenemos una reunion el lunes para empezar a valorar los pasos para
empezar a hacer esto. Es decir, que haya una convocatoria especifica de aprendizaje-servicio
para llamar la atencién a los profesores que todavia no conocen, que pueden plantear su
ensefianza usando esta metodologia, animarlos a hacerlo y que tengan un reconocimiento
como profesor porque entonces son los responsables de un proyecto. Cuando tienes un
proyecto se te evalta en tu curriculo.

Cathaysa: Parece que si no tienes el reconocimiento no lo llevan a cabo.
D. Francisco: No, la gente que lo esta haciendo, lo esta haciendo porque cree en esto.

Cathaysa: Exactamente, no se ha hecho mas o no lo han hecho mas personas, profesores
porgue no tienen un reconocimiento.

D. Francisco: Una manera de hacerlo es ponerle premio y ponerle premio no es el dinero que
podria ser.

Cathaysa: ¢Reconocimiento?

D. Francisco: Pero es el tema del reconocimiento y de poder incorporarlo en tu curriculo y
que valga lo mismo que otras cosas. Eso es lo que queremos por un lado, después queremos
que haya un encuentro anual especifico de profesores con proyectos de aprendizaje- servicio
para que t0 vayas y veas como otra gente lo esta haciendo y te dé una idea. Y que vayas a un
sitio que hay TIC, sino que puede ser una cosa que pueda tener mas impacto y que el mensaje
pueda quedar mas claro y que conozca ya a la gente que lo esta haciendo. Esas son las dos
cosas que veo, hasta incluso un poco dificil por el tema que te comentaba antes que a lo
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mejor podemos hacer la convocatoria, pero lo que no esta tan seguro que nosotros podamos
hacer en este corto periodo es...articular todo el tema administrativo y burocratico que
requeriria alguien que diga yo quiero que mis alumnos...vale, yo estoy dispuesto, pero resulta
que con la entidad que yo trabajo es en ITER. Yo no les puedo pedir a mis alumnos que
vayan cinco veces al ITER, todo el mundo porque esto tiene un coste. ;Me entiendes?
Entonces, no sé donde vamos a llegar, pero bueno el caldero lo tenemos destapado.

Cathaysa: Lo importante es empezar y esta muy bien lo estan planteando. Me parece muy
interesante, sobre todo que otros profesores expongan lo que hacen. Entonces los demas
como que aprenden de ellos y asi a lo mejor se animan a realizarlo.

D. Francisco: Si, eso es un poco lo que queremos. Y ahi esperemos que participen Benito
Codina, Vicente...

Cathaysa: Seguramente, lo hara.
D. Francisco: Si, si.

Cathaysa: El alumnado y los usuarios a los que entrevisté estan contentisimos. Es que yo
creo, que por eso le dije antes que no les importa el coste porque al final estd siendo muy
beneficioso para ellos, tanto para el usuario, como para el alumnado. Entonces al final lo
hacen.

D. Francisco: Yo creo que si y al final le dan gracias a la vida por haber tenido esa
experiencia.

Cathaysa: Si, la verdad que si. Estan super agradecidos. Ojala yo la hubiera tenido en mi
Grado. Me hubiera gustado, la verdad.

D. Francisco: Sobre todo aqui lo que puede tener efecto es que los profesores tengan esto en
su itinerario de progresion como docente. A nosotros por ejemplo, nosotros tenemos varias
escalas de profesores, desde ayudantes, ayudante doctor, contratado doctor, profesor titular y
catedratico. Si tU en esa carrera profesional tienes que cumplir una serie de proyectos en esta
linea, imaginate. Es decir, lo que pasa que como todo, nosotros estamos en el lado extremo,
es decir donde hacer esto vale cero. Entonces todos los sistemas de premio-castigo tienen
problemas porque al mismo tiempo que introducen incentivos para la gente que esta de
acuerdo, que lo quiere hacer. Pues también introduce comportamientos pues de gente que
cubre el expediente, por ejemplo, una guia docente soporta un monton de cosas, tu puedes
poner un proyecto que realmente después no estas haciendo. Quiero decir hay gente que no le
interesa mucho la docencia, entonces este tema tiene un handicap, digamos y es que para el
profesor, por lo menos inicialmente montar esto requiere de una inmersion, te tienes que ver
como hace esa gente, como vas a tutelar. Si tu tienes cien alumnos, que tienen que ir a
entidades, que tienen que aprender de las entidades, que t0 tienes que supervisar su
trabajo...o sea esto tiene limitaciones cuando estamos en grupos grandes y hay muchas
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asignaturas de grupos grandes. Después en los ultimos cursos ya empiezas a tener asignaturas
con menos alumnos, que es mas factible pero bueno, en cualquier caso, la idea es empezar.
Incorporarlo, que sea un mérito para el profesorado es clave, que haya algun tipo de
financiacion para posibles gastos que generen el proyecto también es clave. Eso son cosas
que conseguirlas no creo que sean tan dificiles.

Cathaysa: No.

D. Francisco: También que haya un coordinador en los centros de esto. Eso es dificil, eso si
te lo digo porque es general una nueva figura, eso tiene un descuento docente. Es decir, es
mas complicado. Después por ejemplo, premio a los profesores y premios a los alumnos.
Nosotros desde hace dos afios, este afio no lo vamos a sacar porque n pude conseguir el
patrocinio, pero hace dos afos que estamos dando, hay un premio que se llama ULL
Solidaria. Hace dos afios hemos modificado las bases para que pueda ser un premio al
aprendizaje-servicio o algo que se les parezca bastante. Entonces los dos Gltimos afios hemos
dado premios a trabajos de fin de grado que se habian orientado a una problematica social y
que habian hecho con intervencion o no de una entidad. Eso fue Gnico que no exigimos, pero
que se hubiera vinculado con un problema social. Gané una chica de bellas artes que hizo un
mural en un barrio que se llama Las Moraditas en el que se representaba la historia de ese
barrio. Entonces ella trabajo con todos los vecinos de ese barrio, con todas las personas
mayores y el mural quedd todo el barrio plasmado. Esto también resolvid un tema de
conflictos entre personas del barrio, les uni6. O sea, hizo una intervencion comunitaria
usando el mural como excusa.

Cathaysa: jQué bien!

D. Francisco: Te puedo contar porque como hemos ido buscando este perfil pues hemos
encontrado a gente pues que lo ha hecho. ;Como? Pues eso premiando, pero sobre todo, y
esto me lo explico Benito. Lo que aprendi con él es que esto sin los profesores no se puede
hacer.

Cathaysa: Imposible.

D. Francisco: Entonces lo que tenemos que... ;Como conseguirlo? Pues consiguiendo
profesores (Y como conseguimos profesores que quieran hacer esto? Reconociéndoles el
trabajo, ayudandoles, dandoles la formacién, dandoles financiacion a los profesores.
Poniéndoselo facil. Nosotros ahora vamos a hacer como unas reuniones con los profesores y
con las entidades porque lo que queremos también es que las entidades nos digan, o sea que
sea muy facil saber el tipo de oportunidad que tienes de aprender en cada entidad.

Cathaysa: ;Y las dificultades también?

D. Francisco: Si. Por ejemplo, la Universidad Rovira i Virgili si buscas catalogos de
aprendizaje-servicio hay algunas Universidades que lo que han hecho es general todas las
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oportunidades de hacer tu trabajo de fin de grado conectado con una entidad y con un
problema social. Entonces cuando ti estas en tercero ya vas mirando... Economia
oportunidades de aprendizaje-servicio. Entonces te dice, Caritas, proyecto buscandote las
habichuelas, se necesita hacer un analisis de la inversion para transformar no sé qué, persona
de contacto, él de buscandote las habichuelas. Tienes un monton de entidades que han
sefialado un problema que puede ser analizado por un estudiante de “X”. Entonces tienes un
catdlogo. Un poco eso fue lo que quisimos hacer el afio pasado, pero el error fue que
teniamos que haber implicado profesores en todo este tema. Eso supone mas coste, deberia de
haber una persona sola que se llame secretariado de aprendizaje-servicio y que esta persona
esté solo con esto. Buscando los profesores, armando la convocatoria porque es bastante. ..

Cathaysa: ¢Laborioso?

D. Francisco: Si. Entonces y asi en dos afios, tres afios igual tenemos un buen proyecto, con
coordinadores, con dinero que ponga Caja Canarias 0 no sé qué para premiar a €sos
profesores que estan transformando y a esos alumnos que estan haciendo proyectos. O sea lo
que hay que hacer mas o menos esta claro, la cuestion es hacerlo.

Cathaysa: Vale. Muchisimas gracias por la colaboracién. Me ha servido de mucha ayuda.

D. Francisco: De nada, pues nada.
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Anexo 8.2: Fotografias durante la entrevista con el Director de Secretariado de
Responsabilidad Social de la ULL
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