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¢Realmente se trabaja contra el acoso escolar en las escuelas?

Resumen:

Este proyecto de investigacion recoge una serie informacion obtenida mediante diversos
cuestionarios con la intencion de determinar si en las escuelas de Tenerife, ya sean publicas
0 concertadas, se aplican los protocolos para la resolucion de conflictos de acoso escolar
basados en la normativa vigente. Nuestro propdsito es demostrar qué tipo de actuacion se
Ileva a cabo, qué conocimientos disponen los diferentes colegios sobre el bullying y en qué
medida se puede trabajar, aportando diversas metodologias de ejemplo. Todo ello, para
obtener mediante andlisis de los agentes involucrados (orientadores, profesorado y alumnado)
una reflexion final sobre el trabajo del acoso escolar en las escuelas en la etapa de Educacion

Primaria.

Palabras clave: bullying, acoso escolar, alumnado, analisis, Educacion Primaria,

orientadores, profesorado.

Abstract

This research project includes a series of information obtained through various surveys with
the intention of determining whether in the schools of Tenerife, (whether public or private),
the action protocols for the resolution of bullying conflicts based on the current legislation
are applied. Our purpose is to show what kind of action takes place, what knowledge do the
different schools have about bullying, and to what extent does it work, providing various
methodologies as examples. All of this, to obtain through analysis of all the agents involved
(school counselors, faculty and student body) a final reflection on the work of school bullying

in schools at the primary education stage.

Keywords: bullying, student body, analysis, primary education, school counselors, faculty.
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1. Introduccién

El acoso escolar es un fendmeno grave y muy complejo en el que intervienen diversos
factores y que afecta a todos por igual. Por ello, la labor como futuros docentes, debe ir
encaminada a que se produzca cada vez mas una toma de conciencia colectiva de esta
problematica social, asumiendo responsabilidades frente a esto y asi evitar que en nuestros

alumnos se den casos de violencia fisica o psicoldgica.

En la actualidad el tema del acoso escolar estd sobresaliendo porque se produce con mayor
frecuencia en los colegios y los entornos cercanos a los alumnos y con episodios de acoso de

todo tipo.

Asi podemos decir que este es un problema que ha estado presente casi siempre en los
entornos educativos, aunque la respuesta de la sociedad actual ante este hecho es mas reciente.
Pero no quiere decir que no se considere un grave problema pues es necesario frenarlo debido
a las consecuencias —psicologicas o emocionales— que puedan tener en el individuo que lo
sufre, y que pueden marcar su vida y las acciones que pueda realizar en un futuro cercano.
Por este motivo, se requiere una intervencion, llevada a cabo por los diferentes agentes para
dar solucion a unos de los problemas que mas se puede observar en las aulas de nuestro pais.
Para conseguir este objetivo, es necesario la colaboracion total de la escuela, las familias y la

sociedad.

Asi pues, la escuela y la sociedad son algunas de las encargadas de ir concienciando de
primera instancia sobre este tema e ir integrando valores de convivencia, respeto y solidaridad
por los demas. Es decir, se debe dar una educacidn con unos valores esenciales y las escuelas
tienen el deber de encaminar su trabajo para que el alumnado no solo alcance conocimientos
académicos importantes, sino también de generar un ambiente en el que se faciliten y

desarrollen actitudes y comportamientos de tolerancia y cooperacion.

Por todo lo descrito anteriormente, a lo largo de este trabajo analizaremos si realmente se
trabaja para concienciar a los nifios y nifias en las escuelas sobre este tema, ademas de
proponer diversos materiales para realizarlo en las aulas y dar una vision general de lo que

sucede en estos entornos.



2. Marco tedrico

2.1 ¢Qué es el bullying o acoso escolar?

Son muchas las definiciones que han marcado el concepto de acoso o bullying debido a que
hoy en dia es un tema delicado en los contextos escolares y, por ello, hemos elegido algunas
de las definiciones mas significativas por la importancia de su aparicion en dichos contextos.
Olweus (1998), por ejemplo, expone que «un escolar sufre violencia o acoso, cuando de
forma reiterada y prolongada se ve sometido a los actos negativos de otro u otros escolares»
exponiendo asi que «un alumno es agredido o se convierte en victima cuando est& expuesto,
de forma reiterada y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o
varios de ellos» (p. 25). Sefala asi la importancia del tiempo para que se produzca o se lleve
a cabo lo que conocemos como bullying. Asimismo, Roland y Munthe (1989) lo definen
como «una violencia prolongada y que se repite, tanto mental como fisica, llevada a cabo por
un individuo o grupo y dirigida contra un individuo que no es capaz de defenderse ante dicha

situacion convirtiéndose en victima.

Ademas, se debe destacar que la formacion del concepto de acoso escolar ha sufrido una
progresiva y lenta evolucion hasta llegar a lo que conocemos en la actualidad como bullying
. Por ello, a pesar de las maltiples definiciones que podemos encontrarnos dentro de la gran
diversidad de autores, hemos elegidos las siguientes como aquellas que destacan por su
completa exactitud en los detalles de lo que realmente ocurre en estos casos. Entre ellos
encontramos varios autores espafioles que definen el acoso escolar. Un ejemplo es Ortega y
Mora-Merchan (1997, p. 12), quienes reconocen que se produce el acoso escolar «cuando un
individuo impone su fuerza, su poder y su estatus en contra de otro, de forma tal que lo dafie,
lo maltrate o abuse de él fisica o psicologicamente, directa o indirectamente, siendo la victima
inocente de cualquier argumento o justificacion que el violento aporte de forma cinica o
exculpatoria». Avilés (2006a, p. 82), sin embargo, lo entiende como «la intimidacion y el
maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la
mirada de los adultos, con la intencién de humillar y someter abusivamente a una victima
indefensa por parte de un abusén o grupo de matones a través de agresiones fisicas, verbales

y/o sociales con resultados de victimizacion psicoldgica y rechazo grupal».

Por otro lado, atendiendo a la normativa, acorde con este ultimo autor, el Decreto 114/2011,

de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el &mbito educativo de la Comunidad



Auténoma de Canarias, el acoso escolar o bullying es «la intimidacion y el maltrato entre
escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, con la intencién de humillar y someter
abusivamente a una persona indefensa por parte de otra acosadora o de un grupo, a través de
agresiones fisicas, verbales y sociales con resultados de intimidacion psicoldgica y rechazo
grupal». Por ello, como refleja el decreto mencionado anteriormente, el bullying implica una
repeticion continuada de las burlas o las agresiones y puede provocar la exclusion social de
la victima. Ademas de lo anterior, es necesario diferenciar este acoso de otras agresiones
esporéadicas y violentas. De ahi que, para que se considere un comportamiento como acoso
escolar, se deben cumplir varios criterios diagnosticos que deben producirse de manera

simultanea. Los criterios redactados en el Decreto 114/2011 son:

e | a existencia de intencion de hacer dafio.
e La repeticion de las conductas agresivas.

e La duracién en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso de

poder desequilibrado entre victimas y agresores.

Por tanto, como bien describe el decreto citado, el acoso escolar puede llevarse a cabo

mediante las siguientes conductas y adoptando mas de una modalidad:

e Comportamiento de desprecio y ridiculizacion.

e Agresiones fisicas y/o verbales.

e Comportamientos de intimidacion y amenaza.

e Comportamientos de exclusion, marginacion social y ninguneo.
e Robos, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias.

e Utilizacidn de internet, mensajes de moviles, con la intencién de hacer dafio

mediante estos instrumentos.

2.2 Convivencia para la paz: la normativa

En relacidon con la normativa relacionada con la convivencia para la paz, esta es muy diversa.
Desde Declaracion de los derechos del nifio en el ambito internacional; la LOE y la LOMCE,

marco de referencia para la convivencia del alumnado en los centros educativos; la normativa



especifica de la comunidad autonoma de Canarias (Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el
que se regula la convivencia en el &mbito educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias)
y la regulacién del centro como el Plan de Convivencia. Segun el Decreto 114/2011 la
intervencion del profesorado estard determinada por el Plan de convivencia del centro en el
que estaran recogidos los protocolos de intervencion en diversas situaciones como el acoso
escolar y la Guia del profesorado: marco general de actuacion ante un posible caso de acoso
escolar del Gobierno de Canarias, en el que se establece un modelo de convivencia para la
erradicacion de la violencia escolar. En el articulo 43 (Decreto 114/2011) se define el plan de
convivencia del centro como:

El documento en el que se contemplara el ejercicio y el respeto de los derechos de los
miembros de la comunidad educativa como base de la convivencia entre iguales, entre
géneros y en la interculturalidad, asi como de las relaciones entre el profesorado, el alumnado

y su familia y el personal no docente.

2.3 Metodologia frente al bullying o acoso escolar

Con relacion a las metodologias y programas dedicados a tratar, prevenir y resolver
situaciones basadas en el acoso escolar, encontramos una gran diversidad. Entre ellas hemos

seleccionado las siguientes:
e Metodologia basada en el role-playing (Martin, 1992):

La técnica del role-playing pretende facilitar la adquisicion de capacidades tales como
la perspectiva social, la empatia y el role-taking. En ella se trabajan conjuntamente
aspectos tales como la direccion de las relaciones interpersonales, o las motivaciones

racionales y emocionales que actan en la toma de decisiones (p. 63).

Mediante esta técnica el grupo de alumnos escenificara las posibles consecuencias que
conlleva un supuesto caso de acoso escolar entre iguales como agresor/es, victima y
espectador/es. Para ello, un alumno ejercera el papel de agresor, otro de victima y tres de

espectadores.



e El programa TEI (tutoria entre iguales):

Creado en el 2002 por Andrés Gonzélez Bellido (Gonzalez Bellido, 2015), catedratico de
Psicologia, esta instaurado tanto en los colegios publicos como privados de Espafia. Los
alumnos de mayor nivel educativo protegen a los otros mas pequefios dandoles su proteccién
gracias a sus experiencias, actuando asi como guia para darles apoyo tanto fisico como moral
ante una situacion de acoso. El alumno «tutor» realizando esta actividad adquiere prestigio y

responsabilidad en la comunidad escolar. Por ello, sus principios son:

= Los nifios tienen una labor fundamental en la eliminacion del bullying,
ayudandose entre ellos para conseguir ese objetivo.

* Los adultos o alumnos «tutores» socorren a otros alumnos mas pequefios
apoyandose en sus propias experiencias y procediendo como vitales referentes
aportando soporte tanto fisico como emocional al nifio que lo necesite.

* Todo el alumnado obtiene algo, el mas pequefio consigue proteccion mientras que

el mayor consigue formar parte activa en la comunidad escolar.

e Elprograma KivVa (Mékeld y Catalan L6épez, 2018):

Este programa consiste en una serie de clases, en las que el alumnado aprende a reconocer el
acoso realizando actividades para mejorar asi la convivencia, se trata concretamente de veinte
clases. En el centro donde se ejecuta este sistema existe un equipo formado por profesores
que se encargan de actuar cuando se denuncia una situacién de acoso entre alumnos. Estos
profesores se reinen tanto con el o los acosadores, como con la victima y ademas entrevistan
a los alumnos que creen oportunos, analizando cuando es mejor comunicar la situacion a los
padres y hacer un seguimiento del caso. El trabajo del profesorado, es supervisado por los
investigadores de la Universidad de Turku, situada en Finlandia, que regulan este proceso
mediante observaciones y analisis del resultado de la intervencién. Ademas, este método
incluye juegos de ordenador, para asi trabajar esta idea de manera innovadora con el
alumnado y obtener de esta manera tareas, materiales variados y diferentes estrategias para

que los alumnos empaticen con las victimas de bullying. Sus principios son los siguientes:

= El concepto de acoso escolar es un tema publico y conocido para todos los alumnos,

en vez de un asunto Unico entre el acosador y la victima.



* Los alumnos estan concienciados para denunciar el acoso si lo padecen o si lo

atestiguan, y saben como se debe animar o consolar a los nifios hostigados por
bullying.

e Elprograma AVE:

Es un programa basado en la deteccién proactiva del bullying. Para conseguirlo, sus autores,
(Pifiuel y Cortijo Peris, 2016) proponen el empleo del test AVE, creado por ellos, y un
posterior protocolo de evaluacion continua e intervencion. Este programa se basa en la
evidencia empirica ya que apuestan por el rigor psicométrico y la evidencia cientifica de su
experiencia. Con este método se establece «un mapa de riesgo que sefiala alertas tempranas
para dirigir los esfuerzos de los responsables a sofocar ya desde sus primeras manifestaciones
un proceso de acoso», esto es creado a partir de una evaluacion donde se contemplan los

niveles de bullying en un aula. Sus principales principios son:

= Crear una cultura de atencion y rechazo al acoso escolar que incluya una evaluacion

continua del mismo.

= Los alumnos aplican Tolerancia Cero hacia situaciones de acoso escolar.

» Es necesario que los centros cuenten con las herramientas necesarias para detectar

y actuar frente al bullying.

= Establecer un mapa de riesgo de bullying para cada clase.
3. Objetivos

Hoy en dia, el sistema educativo busca diferentes maneras, técnicas o instrumentos que logren
reducir el acoso escolar e intentar encontrar los recursos necesarios que sean eficaces para
que se eviten estos conflictos de la manera mas adecuada y a través de diferentes métodos.
Por este motivo, el objetivo principal de este proyecto de investigacion es determinar si en
las escuelas de Tenerife se aplican los protocolos para la resolucion de conflictos de acoso

escolar basados en la normativa vigente.

Por otro lado, como objetivos secundarios nos hemos propuesto:

e Realizar una investigacion sobre el acoso escolar.



e Conocer en qué medida se lleva a cabo el protocolo de actuacion ante tales

situaciones.
e Exponer las diferencias entre colegios publicos y concertados.

e Analizar las respuestas y nivel de formacion de los agentes involucrados (profesorado,
alumnado y orientadores) sobre este tema.

e Obtener datos fiables que permitan sacar conclusiones sobre el acoso escolar.

4. Metodologia

4.1 La eleccion de los centros

La educacion en Espaiia esta financiada por el Estado siendo obligatoria desde los tres hasta
los dieciséis afios. Pero, son los padres o los tutores legales de los alumnos los que se encargan
de otros gastos como el material escolar, los libros de texto, los uniformes de la escuela, etc.
No obstante, existen tres tipos de escuelas: las publicas, subvencionadas en su mayoria por el
Estado; las privadas, financiadas internamente, es decir por los padres del alumnado; y las
concertadas, que reciben una parte del dinero del Estado y otra de manera interna. En este
trabajo comparamos la metodologia de la escuela publica con el de la escuela concertada para
tratar el acoso escolar. Pero antes de ello debemos saber sobre el origen de estos tipos de

escuelas.

Como explica Manolo Garrido Palacios (2005) en su articulo «Historia de la educacion en
Espafa (1857-1975). Una vision hasta lo local» no fue hasta 1857 cuando se promulgé la
primera Ley de Instruccion Pablica (Ley Moyano) en Espafia, estableciendo que la ensefianza
podia ser publica o privada, siendo el Gobierno el dirigente en la ensefianza publica y
supervisor en la privada para asegurar sus requerimientos académicos. Con esta ley
comenzaron los principios del moderantismo historico como la ensefianza gratuita en la
educacion. Ademas, el gobierno se comprometié a subvencionar a los pueblos pequefios para
que todos los nifios con edad escolar pudieran recibir la educacién Primaria y a encargarse

del mantenimiento de dichas escuelas.

Por otro lado, los centros concertados son una mezcla entre financiacién privada y publica,

esta Ultima a través de las subvenciones del Estado, a cambio de seguir las normas generales.



Desde mediados del siglo XIX, se ha desarrollado en Espafia una gran cantidad de centros de
iniciativa privada, la gran mayoria con orientaciones catélicas. Sin embargo, no fue hasta

1985 cuando la figura del colegio concertado adquirié una categoria propia, al lado de los
centros publicos que reciben subvenciones del Estado y de los centros privados que no
reciben financiacion publica alguna. Por ello, concluimos que los concertados se someten a
las normas generales, pero tienen cierta autonomia como, por ejemplo, que el profesorado no
es elegido por oposiciones, ademas, de que pueden crear asignaturas diferentes al sistema

publico.

Considerando las diferencias expuestas entre las diferentes escuelas, en este trabajo se
compararé la metodologia para tratar el acoso escolar de la escuela publica con el de la

concertada. Los centros elegidos fueron los siguientes:

e Escuela concertada: el centro elegido fue «CPEIPS! Echeyde I1» que se encuentra
situado en un entorno rural del municipio de La Laguna (Geneto). El centro esta
constituido por tres zonas donde se desarrollan las tres etapas basicas. EI nimero
actual de alumnos de infantil es de 218 y 495 en Primaria. Su nivel socio-econémico
es variado y procedente de diversos municipios. El nivel socio-cultural que
encontramos es de dos tipos: uno bajo, debido a que la generalidad de las familias
posee estudios primarios, y otro medio integrado por las familias que le conceden un

alto valor a la formacién.

e Escuela publica: la escuela publica fue «CEIP? Tomé Cano» que se encuentra, situado
en la capital de Tenerife (barriada la Victoria). Actualmente se encuentra en uno de
los barrios de méas densidad de poblacién de Santa Cruz de Tenerife por lo que se trata
de una zona urbana. EI nimero aproximado de alumnos de infantil ronda en torno a
los 150 y en educacién Primaria los 200 alumnos. La actividad econdmica principal
en este municipio es el sector servicios con un 69,33% de poblacion activa. La

agricultura, sin embargo, es el sector que menos predomina con un 2,9% de poblacién.

La metodologia que utilizan ambos centros es similar, ya que dentro de cada proyecto
educativo de centro tienen un plan de convivencia y, dentro de este mismo, un protocolo de

actuacién ante situaciones de acoso escolar. Ambos centros cuentan con un equipo

! Centro Privado de Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria. 2 Colegio de Educacién Infantil y Primaria.
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especializado para estos casos, aunque cada centro lo llama de una manera diferente: en el
centro publico lo llaman «equipo contra el acoso escolar» mientras que en el concertado es
el «equipo del plan de convivencia». Estos equipo estdn formados por el director, el
orientador y una persona que varia segun la situacién, ya que es el tutor del alumnado que
sufre bullying. Aungue el centro concertado cuenta ademas con el papel del alumno ayudante
que son alumnos del propio colegio que se encargan de intentar detectar si pasa algo en
lugares donde hay menor vigilancia por parte del profesorado, como en los patios a la hora
del recreo, ya que los espacios son grandes y los maestros no pueden observar todo lo que
pasa. Si el caso de acoso escolar sobrepasa las capacidades del centro, ambas instituciones
comparten la idea de acudir al servicio de acoso escolar de la consejeria, en busca de una

solucion adecuada a la situacion.

Por todo ello, podemos decir que en ambos centros se lleva a cabo una variacion del programa
KiVay que ademas en el centro concertado se incorpora el papel del «alumnado tutor», como

se recoge en el programa TEI.

4.2 Obtenciodn de los datos

Para estudiar el contexto en el que se desarrolla la resolucion de conflictos de acoso escolar,
el modelo que seguimos fue la observacion a traves de cuestionarios. Estos cuestionarios
fueron destinados al orientador del centro (anexo 1), al tutor del aula (anexo 2) y al alumnado
(anexo 3). A continuacion se presenta una tabla resumen en la que se ilustra la cantidad de

participantes que realizaron los cuestionarios para este trabajo.

Participantes
Centro Curso N.° de tutores | N.° de alumnos | N.° de orientadores
por centro por centro por centro
Concertado 5o 1 25 1
6° 1 23
Publico 50 1 26 1
6° 1 23
TOTAL 4 97 2

Tabla 1. Ndmero de participantes
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4.2.1 Entrevista con el Departamento de orientacion del centro

El cuestionario dirigido al orientador trato de analizar si este profesional estaba familiarizado
con el protocolo que hay que seguir en casos de acoso escolar. El cuestionario estaba formado
por diez preguntas abiertas, que el orientador tuvo que contestar. Ademas, nos proporciond
el plan de prevencion del centro y nos explicé las diferentes fases que se siguen cuando se
detecta un caso de acoso escolar en el centro, apoyandose en la ejemplificacién de casos
anteriores y mencionando todos los agentes que se implican en dicho plan de convivencia y

de prevencion.

4.2.2 Cuestionarios para los tutores de las clases

Una vez realizada la entrevista con el orientador del centro, procedimos a realizar la entrevista
a cada tutor de quinto y sexto de Primaria. Para elaborar las preguntas del profesorado nos
basamos en las respuestas del orientador, creando asi un cuestionario con trece preguntas. De

este modo se podria comprobar si habia concordancia entre las respuestas de ambas partes.

4.2.3 Cuestionarios para el alumnado

El cuestionario para el alumnado se entregd a una muestra de noventa y siete alumnos con
edades comprendidas entre los once y doce afios, que cursan quinto y sexto de Primaria. Estos
debian contestar de manera sincera y anonima un cuestionario compuesto de catorce
preguntas: las doce primeras cuestiones que tienen respuesta cerrada y las dos ultimas,

abierta.

5. Resultados

5.1 Andlisis de la entrevista con los orientadores y el plan de convivencia del centro

Al analizar las respuestas de los orientadores del centro supimos que ambos conocian el
Decreto 114-2011, que regula la convivencia en el ambito educativo de la Comunidad
Auténoma de Canarias y el Decreto 81-2010, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico

de los centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Ambos aclaran que para que una situacién se defina como acoso deben darse tres aspectos:

12



1. Debe existir una situacion de intimidacién o conductas agresivas.
2. Debe mantenerse en el tiempo.

3. Que tengan la intencién de hacer dafo.

También coinciden en como debe actuarse frente a estas situaciones una vez detectadas,
llevando a cabo comisiones entre el profesorado y las familias que deben estar siempre

informadas sobre como se esta actuando.

Por todo lo expuesto, concluimos que los dos orientadores, aunque se encuentran en centros
diferentes, uno publico y otro concertado, cuentan con la misma informacion y acttan de la

misma manera frente casos de acoso.

5.2 Analisis del cuestionario del profesorado

En relacion con el cuestionario del profesorado, después de analizar las respuestas de los
diferentes tutores, sabemos que solo uno de ellos es miembro del equipo que supervisa que
se lleve a cabo el plan de convivencia en el centro. El plan de convivencia es un documento
en el que se establecen los criterios, objetivos y procedimientos por los que la comunidad
educativa del colegio determina las acciones de prevencion, actuacion y evaluacion para la
convivencia entre sus miembros. No obstante, todos los profesores contestaron que lo

conocen, aunque, a la hora de explicarlo, encontramos respuestas mas detalladas que otras.

Coinciden, ademas, las respuestas en que ninguno de ellos ha presenciado casos de acoso
escolar en sus aulas, asi como en la consideracion de que todos los alumnos que realizan la
accion de acosar son conscientes de lo que hacen. Pero al preguntar si ellos realizan charlas
informales con su alumnado obtenemos una respuesta mayoritariamente negativa (100%), ya
que al pensar que no existen situaciones de acoso escolar en sus aulas no trabajan la

prevencidn ni cdmo debe actuar una persona en esta situacion.

Finalmente, encontramos discrepancias en la en la cuestién de si todos los alumnos acosados
son conscientes de ello (pregunta seis, anexo 2), ya que aunque la mayoria opina que no

(75%) encontramos una minoria que opina lo contrario (25%).
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5.3 Analisis del cuestionario del alumnado

Presentamos, en primer lugar, los graficos (grafico 1 y 2) con los porcentajes de respuesta al
cuestionario de las doce preguntas cerradas (P.) entregado al alumnado de quinto de Primaria.

Como puede observarse, los datos difieren en funcién de sexo del alumnado y del tipo de

centro.

Alumnas de 52 de Primaria Alumnos de 52 de Primaria

l ‘. I
! lI ! | ! ! | l | -
| I : B 1
' sl I "‘

P65 P77 P8 Pi2° P3 PSSP P 7R s PO P10° P11 P12

Si- C-Concertado = No- C.Concertado n Ns/Nc-C.Concertado

m Si- C.Publico No-C. Piblico m Ns/Nc- C.Pablico

Gréfico 1-2. Resultados del cuestionario en quinto de Primaria

A la luz de los datos ilustrados en los graficos anteriores, observamos que las alumnas no
consideran que hayan sufrido acoso (P. 1), puesto que el porcentaje de respuesta positiva es
inferior al 50%, aunque un poco mas elevado si el centro es publico: 35% del publico frente
al 28% del concertado. En los alumnos, en cambio, existe diferencia entre los centros, ya que
en el concertado han contestado afirmativamente (45%) y negativamente (54%) mientras que

en el pablico todos han dado una respuesta negativa (100%).

En relacion con la pregunta dos (P. 2), si hablaron sobre el acoso con alguien, las alumnas no
hablaron de ello con nadie en el mismo porcentaje (64%), independientemente del tipo de
centro, pero las que si lo hicieron pertenecen en mayor medida al centro publico (35% en el
publico frente al 14% del concertado). Entre los alumnos de quinto, sin embargo, existe
mayor diferencia dependiendo del centro, puesto que el concertado contestdé un mayor
namero que no (54%) —y menor que si (45%)— mientras que el publico todos contestaron
que no (100%).

Ahora bien, a la hora de vincular al acosador al centro (P. 3), a la clase del alumno (P. 4) o al

curso (P. 5) encontramos nuevamente diferencias entre los sexos. En las alumnas se da
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mayoritariamente una respuesta negativa (P. 3 - 78% y 64% en el centro pablico y concertado,
respectivamente; P. 4 - 100% y 78%, respectivamente; P. 5 - 100% y 71%, respectivamente).
En los alumnos, si bien los del centro publico respondieron negativamente en su totalidad
(100%), en los del concertado hay una respuesta también negativa, mas elevada en funcion
de la cercania con el alumno, esto es, en primer lugar, si se trata de su clase (P. 4 - 72%), en
segundo lugar si se trata de su curso (P. 5 - 63%) y por ultimo si se trata del centro (P. 3 -
54%).

En relacion con la resolucion del acoso escolar (P. 6), las alumnas del colegio concertado
opinan que si se ha solucionado (50%), pero en el publico sucede lo contrario (un 85%
contesta que no se ha solucionado). Por su parte, los alumnos del centro concertado han
contestado mayoritariamente que si (54%). Los alumnos del centro publico, en cambio, al
contestar a la pregunta inicial (P. 1) que no han sufrido acoso escolar se entiende que su

respuesta negativa (100%) hace referencia a que no han pasado por esa situacion.

Si atendemos al porcentaje de respuesta de la pregunta siete (P. 7), si el alumno conoce a
alguien que sufre acoso, las alumnas contestaron que si conocian a alguien que habia sufrido
acoso en un porcentaje bastante proximo en ambos centros (42% en el publico y 50% en el
concertado). Igualmente sucede con los alumnos, en los que los porcentajes de respuesta
afirmativa fueron incluso més elevados (62% en el publico y 54% en el concertado). Esta
persona acosada, de manera general, no pertenece a la clase del alumno (P. 8) tal como
muestra el porcentaje mas alto: las alumnas contestaron en mayor medida una respuesta
negativa, con porcentajes muy cercanos en los dos centros (64% en el publico y 57% en el
concertado); por parte del alumnado de ambos centros la respuesta mas votada fue la negativa
(100% en el publico y 90% en el concertado). Ademas, todos han contestado que no sigue
sufriendo acoso (P. 9), sobre todo en el centro publico (92% y 100% en el publico en alumnas
y alumnos, respectivamente) frente al privado (64% y 72% en el concertado en alumnas y

alumnos, respectivamente).

Finalmente, en relacion con las charlas relacionadas con el bullying (P. 10), todos han recibido
mayoritariamente informacién, aunque las cifras mas elevadas de respuesta positiva se dan
el centro publico (100% en el publico y 57% en el concertado). Las charlas fueron en ese afio
escolar (P. 11) de manera general en el centro publico (100%), pero en concertado sucede en
un porcentaje mas bajo (42% en las alumnas y 54% en los alumnos). Esas charlas fueron de

utilidad (P. 12) para las alumnas del centro concertado (57%), pero no para las del publico
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(14%); los alumnos, en cambio, si consideran de utilidad las charlas, ya que el porcentaje de

respuesta positiva fue muy elevado (100% en el publico y 81% en el concertado).

Como puede verse en los graficos (graficos 3 y 4) que siguen a continuacion, en los que se
ofrecen los porcentajes de respuesta al cuestionario presentado al alumnado de sexto de

Primaria, los datos vuelven a diferir segtn el tipo de centro que abordemos.

Alumnas de 62 de Primaria Alumnos de 62 de Primaria

U}! !'HIEI !iiql IS
’ WL LHEE § =l
11 L O L

P.5 P.6 7 P.8 P.9 P10 P11 P.12 2 2 P.3 P4 p.7 P.8 P.8 P10 P.11 P.12

|
P.1

Grafico 3-4. Resultados del cuestionario en sexto de Primaria.

Una vez analizados los resultados recibidos por parte del alumnado de sexto de Primaria
podemos observar que el perteneciente al colegio concertado contestd que ha sufrido acoso
(P. 1) en un porcentaje muy bajo (16% y 20% en alumnas y alumnos, respectivamente), no

sucede lo mismo con el publico en que las cifras se elevan (55% y 42%, respectivamente).

En cuanto a la pregunta nimero 2 (P.2), esto es, si hablaron con alguien sobre el acoso,
podemos destacar que las alumnas del centro concertado contestaron que no hablaron con
alguien (100%), reduciéndose la cifra notablemente en el publico (55%). De esta misma
manera se observa que los alumnos declaran que decidieron no hablarlo mayoritariamente en

ambos centros (57% en el publico y 60% en el concertado).

Al relacionar el vinculo del acosador con el centro (P. 3), la clase (P. 4) y el curso (P. 5) del
alumnado, podemos determinar diferencias entre este. En las alumnas nos encontramos que,
por lo general, sus respuestas han sido negativas, sobre todo en el centro concertado (P. 3y
5- 83%, P. 4 - 100%) frente al publico (P. 3 - 55%, P. 4 - 66%, P. 5 - 77%) en el que se aprecia
un aumento de las cifras negativas si atendemos al curso, seguido de la clase y, en Gltimo
lugar, al centro. Del mismo modo, en los alumnos, se observa una respuesta mayoritariamente
negativa, mas elevada si se trata de la clase en el centro pablico (P. 3 - 57%, P. 4 - 100%, P.
5 - 78%) y del centro si se trata del concertado (P. 3 - 80%, P. 4 - 60%, P. 5 - 60%).

16



Seguidamente, la pregunta en la que se hace referencia acerca de si se ha solucionado la
situacion de acoso (P. 6) destacamos que en el centro concertado la respuesta positiva es baja
(33% y 20%, en alumnas y alumnos, respectivamente), sobre todo si se compara con el
publico que supera el 50% (66% y 57%, respectivamente).

Por otra parte, al preguntar al alumnado si conoce a alguien que sufra bullying (P. 7), si esa
persona es de su clase (P. 8) y si esta sigue sufriendo esta situacion (P. 9) podemos destacar

lo siguiente:

1.  La respuesta a la pregunta siete (P. 7) es muy equilibrada en las alumnas del centro
concertado reflejando un 50% tanto en caso afirmativo como negativo frente a las del
publico en el que el porcentaje mas alto se decanta ligeramente (55%) por la respuesta
negativa. Sin embargo, al tener en cuenta a los alumnos observamos que han contestado
que si conocen a alguien con estos problemas mayoritariamente, sobre todo si se trata
del centro concertado (80%) frente al publico (57%).

2. De manera general, considerando el porcentaje mas alto en la pregunta ocho (P. 8) y
nueve (P. 9) podemos afirmar que, salvo en los alumnos del centro concertado, la
persona que sufre acoso no se encuentra en la clase de los alumnos encuestados ni sigue
sufriendo esa situacion. Los datos son los mismos para las dos preguntas: 66% y 83%,
en el centro publico y concertado, respectivamente en las alumnas; 100% y 46%, en el

centro publico y concertado, respectivamente en los alumnos.

Por altimo, en relacion con las charlas sobre el bullying (P. 10) encontramos porcentajes con
bastante diferencia dependiendo del centro, ya que todas las alumnas han contestado que si
han asistido a una charla en el publico (100%) y que no (100%) en el concertado. Los
alumnos, por su parte, han contestado respuestas mas variadas, pero la mayoria lo ha hecho
negativamente: en el concertado 66% Yy en el publico 92%. La charla recibida en ese afio
escolar (P. 11) fue en el centro publico (100%), pero en el concertado sucede en un porcentaje
mucho bajo o nulo (0% en las alumnas y 26% en los alumnos). Dichas charlas resultaron (P.
12) de provecho para las alumnas del centro publico (88%), ya que las del colegio concertado
no asistieron a charlas; los alumnos, en cambio, si consideran de utilidad las charlas si se trata

del centro publico (92%) y en menor medida en el concertado (33%).
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6. Conclusiones

En este proyecto de investigacion hemos tenido como objetivo principal determinar si en las
escuelas de Tenerife se aplican los protocolos para la resolucion de conflictos de acoso escolar
basados en la normativa vigente. Para ello, nos hemos centrado en analizar y comparar dos
centros escolares con tipologia diferente: uno publico, CEIP Tomé Cano, y otro concertado,
CPEIPS Echeyde Il. Tras realizar el estudio de datos obtenidos por medio de instrumentos
como entrevistas y la realizacién de cuestionarios escritos a orientadores, maestros y

alumnado de los dos centros, podemos determinar las siguientes conclusiones.

1.  En primer lugar, hay que destacar que los orientadores a los que se entrevisto en
profundidad estan perfectamente familiarizados con el acoso escolar, pues lo han trabajado
previamente. Nos aportaron casos anteriores para ponernos en el contexto de todo lo que
conlleva una situacion de acoso escolar real. Asimismo, hay que exponer que dichos agentes
conocen el protocolo de actuacion que se debe llevar a cabo acorde con el plan de convivencia
y de prevencion del centro. Por ello, podemos afirmar que no existen diferencias observables

en el modo de actuar y los conocimientos existentes entre los dos colegio.

2. Por otro lado, como nos muestran los resultados de las entrevistas realizadas a los
docentes, se refleja que los de ambos colegios son conocedores de qué es el acoso escolar y
son conscientes de la importancia de afrontar estas situaciones. No obstante, son pocos los
que estan verdaderamente informados y formados sobre como ejercer y cuél es el protocolo
de actuacion ante una situacion de bullying. Se determina de esta manera que, a pesar de la
categoria en la que se establezca el colegio, nos encontramos con carencias de este tipo.
Ademas, hay que afiadir que el profesorado de ambos centros no trabaja especialmente la
prevencidn en contra del acoso escolar, poniendo énfasis en otros temas que para ellos son
de mayor importancia como, por ejemplo, terminar un tema que se ha atrasado o adelantar
uno nuevo. Esto nos llama realmente la atencién puesto que es un tema vital para evitar

futuros problemas y asegurar el confort de los alumnos/as de la comunidad educativa.

3. Para finalizar, tras revisar los cuestionarios realizados al alumnado de quinto y sexto de
Primaria, concluimos que, aunque a la mayoria de las cuestiones que se le plantean contestan
de manera similar, existen diferencias en algunas como, por ejemplo, la asistencia a talleres
sobre el bullying. La mayoria de los alumnos de quinto de ambos centros han contestado que

si han asistido a charlas sobre este tema, pero en el curso de sexto notamos un aumento
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considerable del alumnado que responde que no a esta cuestién en ambos centros: las Gnicas
que contestaron mayoritariamente afirmativa a esta cuestion fueron las alumnas del centro
publico, considerando que los compafieros de estas contestaron negativamente la mayoria.
Por ello, podemos afirmar que en el curso de quinto si se trabaja este tema en los dos colegios,
pero al llegar a sexto en el concertado deja de hacerse. También hemos observado que el
alumnado que realiz6 el cuestionario en su gran mayoria no ha sufrido acoso escolar, por lo
que podemos confirmar que, aunque los centros trabajan poco o de manera muy general el
tema del acoso escolar, el alumnado es consciente de lo peligroso y dafiino que es realizarlo,

tanto para ellos como para sus comparieros.

7. Reflexion final

Por todos los resultados anteriores se puede confirmar que las generaciones que se estan
empezando a formar, tanto a nivel profesional como personal, estdn concienciadas tanto con
sus emociones como con las de otras personas, desarrollando de esta manera la empatia. Pero
también se demuestra que el profesorado deberia aumentar el trabajo individual en su aula en

relacion a la prevencion y como debe actuarse frente al bullying.

Todo ello creara un futuro con generaciones de jovenes ciudadanos totalmente implicados en
la correcta o buena ciudadania, siendo esta un lugar donde todo sujeto puede vivir en armonia

con el resto: no importaran las diferencias que tenga con los demas.
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AnNexos

Anexo 1

Entrevista al orientador del centro
Nombre: Fecha:
Centro:

1) ;Considera usted que existe acoso escolar en este centro?

2) ;Existe algin plan - proyecto para prevenir estas situaciones?

3) ;Cuales son las fases una vez se detecta una situacion de acoso?

4) ;Podria decir cuanto se tarda en empezar a actuar una vez detectado un caso?
5) {Quiénes son las personas que participan en esta labor?

6) ;Recientemente se ha dado el caso de acoso escolar? jPodria explicar qué paso, en
la medida de lo posible? ;Como se deberia actuar ante esa situacion?

7) (Qué tipo de apoyo recibe un nifio o nifia que a sufrido acoso recientemente?

8) ;Cree que los profesores conocen el reglamento de convivencia escolar de forma
general y detallada?

9) ;(Considera que el alumnado que sufre acoso estd arropado por el profesorado y
demas personas implicadas en la educacion?

10) ;Cuales suelen ser las consecuencias para la persona que realiza el acoso?
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Anexo 2

Cuestnonario al ruror/a del aula

Nombre: Facha:
Centro:
Tutor/a del curso:

Marca con una “X” donde comresponda, rogamosz conteste con smcaridad.
Gracias por tu colaboracion.

Si| No

1) ;Ha existido al=un caso de acoso escolar en su aula?

2) ;Ez miembro del proyecto/plan da convivencia?

3) ;Cree que todoz los alumnos acosadores son conscientes de lo que
hacen?

4) ;Cree que la reeducacion es util para el alumnado acozador?

3) ;Considera util la participacion da la consejeria en los casoz en loz que
mterviens?

6) ;E= ziempre conscients el alumnado acosado de que ze encuantra en
ezta situacion?

7) ;Posae el reglamento de convivencia?

8) ;Ha vivido alguna situacion de acoszo ezcolar en el zula?

9) ;Conoce el plan de convivencia?

10) ;Cres que =on adecuadas las consecuencias para el acozador?

11) ;Cuantosz afios lleva con este alumnado?

12) En casc de tener una rezpuesta afirmativa en la pregunta “I1)", ;qué nmivel
obtuvo el problema: lave, medio, zrave. muy grave? Expliquelo brevemente:

13) ;Pueda comentar &l plan de accion en loz cazos de acozo escolar?




Anexo 3
Cuegstionario para ¢l alumnado

Curzo: Fecha:
Sexo: Mujer{ ) Hombre( )

Marca con una “X” donde corresponda.

Ezte cuestionario ez Anonimo. por lo que pedimos que conteste: con la mavor sinceridad

pozible. Gracias por m participacion.

81

No

1) ;Cree: que has sufrido acozo eacolar?

2) ;Hablaste con alzuien sobre ello?
;Con quién?

3) ;Tus acosadores son o eran del colegio?

4) ;Esta 0 estan en tu clase?

3) ;Esta 0 estan en tu curso?

6) ;Se hz solucionado eza situacion de acozo?

7) ;Conoces a alguien que sufra acozo?

2) ;Esta en tu claze?

9) ;Sigue sufiendo acoz0?

10) ;Has asistido a alzuna charla o taller sobre este tema an 2l colegio?

11) ;Fue este afio excolar?

12) ;Creez que fue ul?

13) En cazo de tener unz respuesta afimativa en lz pregunta “J)”, ;te sentiste seguro

cuando hablaste con e:a persona? ;Por que?

14) ;Qué crees que hay gque hacer cuando te encuentrss con uns personz que esta

zufriendo acozo?
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