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RESUMEN

El turismo es el sector principal de la economia canaria. La coyuntura econdémica
reciente acrecienta la preocupacion sobre el mercado laboral en general, y
particularmente, en el mercado laboral del sector turistico canario. Este trabajo ofrece
una vision clarificadora de lo que es el empleo en la industria turistica canaria, realiza
un analisis coyuntural del mercado de trabajo y propone nuevas herramientas que
pueden contribuir a una mejor comprension de la dindmica laboral de cara a la toma de
decisiones. Estas herramientas son los cuadros de mando y el uso de nuevas fuentes de
informacidn del mercado de trabajo. Este proyecto mostrara el desarrollo y la aplicacion
de un cuadro de mando sobre el empleo turistico, el cual se emplea junto al uso de
nuevas fuentes de informacion, al andlisis del mercado laboral turistico en Canarias para
transmitir un mejor conocimiento del mismo.

Palabras clave: Empleo turistico, coyuntura mercado laboral, cuadro de mando,
estadisticas

ABSTRACT

Tourism is the main sector of the economy of the Canary Islands. The recent economic
conjuncture heightens concerns about the labor market in general, and particularly in
the labor market of the tourist sector. This research provides an enlightening view of
what is employment in the Canary Islands’ tourism industry, provides a situational
analysis of the labor market and introduces new tools that can contribute to a better
understanding of labor dynamics facing the decision-making process. These tools are
dashboards and the use of new sources of labor market information. This project
develops and applies a dashboard about tourism employment. These sources are used
for the analysis of the tourism labor market in the Canary Islands, providing a better
understanding of tourism employment in the Canaries.

Key words: Tourism employment, labor market conjuncture, dashboard, statistics
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1. INTRODUCCION

La economia canaria se sustenta principalmente del sector servicios. Asimismo, el
turismo supone el principal motor del sector servicios en Canarias. La coyuntura
econdmica reciente ha reabierto la necesidad de comprender el mercado laboral vy,
especificamente, el mercado laboral turistico en Canarias (Padrén y Rodriguez, 2015).

Es por ello que este trabajo tiene el objetivo de ofrecer una vision clarificadora del
empleo turistico en Canarias, a través de explicar la coyuntura del mercado laboral
turistico en Canarias segun las distintas fuentes disponibles y sus enfoques, la
monitorizacion de los indicadores establecidos a través de la elaboracion de un cuadro
de mando y proponer nuevas herramientas aplicables a la investigacion del empleo en el
sector turistico.

La diversidad de fuentes sobre el empleo turistico, la falta de una metodologia comun
de andlisis y las limitaciones de las versiones gratuitas de los programas de desarrollo
de cuadros de mando han supuesto las principales dificultades del proyecto. La presente
investigacion se ha desarrollado a lo largo de varias fases, estableciendo un marco
teorico inicial en el que se han sentado las bases de los distintos enfoques de estudio del
empleo turistico y que son el enfoque de oferta y el enfoque de demanda. Asimismo se
ha recopilado teoria acerca de los cuadros de mando en la que se establece las
caracteristicas a tener en cuenta para su elaboracion, asi como distintos enfoques de
clasificacion de los cuadros de mando.

Tras esto, se define el procedimiento metodoldgico seguido para la realizacion de este
proyecto, en el que se presenta la aproximacion realizada al turismo y mas
concretamente al mercado laboral turistico en Canarias. Se expone el proceso de
elaboracion del cuadro de mando preparado para este proyecto, del estudio de estructura
y coyuntura del mercado laboral turistico en Canarias y de la busqueda de nuevas
herramientas para la investigacion del mercado laboral turistico.

Posteriormente se presenta, a traves de los indicadores establecidos para el cuadro de
mando y unas tablas aclaratorias, un analisis estructural y coyuntural sobre el empleo en
el sector turistico en Canarias. Asimismo se muestra la posibilidad de monitorizacion de
los indicadores del analisis a través del cuadro de mando y la presentacion de
herramientas como el uso de las nuevas estadisticas llevadas a cabo por el ISTAC o la
explotacion del Big Data seran susceptibles de explotar en materia de investigacion del
mercado laboral turistico canario.

Por ultimo se expondran las principales conclusiones y valoraciones a las que se ha
Ilegado a traves de la elaboracion de este trabajo.
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2. MARCO ANALITICO Y CONCEPTUAL

El marco tedrico de este proyecto se ha dividido en dos apartados principales. La
primera parte y base sobre la que se sostiene el proyecto de investigacion corresponde
con los aspectos conceptuales sobre el empleo turistico. Dentro de esta primera parte se
pasara a definir el empleo turistico segin el enfoque de oferta y de demanda. La
segunda parte muestra lo que es un cuadro de mando, asi como las correctas pautas para
su elaboracidn y clasificacion.

2.1. EMPLEO Y TURISMO. ASPECTOS CONCEPTUALES

El turismo es un sector que presenta multiples transversalidades con otros sectores de la
economia, de ahi que implique gran complejidad de delimitacion y consigo de
medicion. La disponibilidad y el acceso a informacion de estadisticas turisticas es clave
para la toma de decisiones de cualquier agente del sector. La evolucion de la
investigacion del turismo ha ido acompafiada de un estudio de la complejidad de la
medicion de los efectos del turismo para asentar sus bases conceptuales.

Gran parte de los autores coinciden en el hecho de que el empleo y los precios son dos
ambitos especialmente dificiles de analizar en la economia del turismo. Las estadisticas
de las que se dispone sobre el empleo turistico carecen de un marco comun de
metodologia analitica que haga mas simple el analisis del mismo. Tal y como establece
Bote (1993) se puede ejemplificar la complejidad de medicion de los efectos del empleo
turistico a la hora de determinar los efectos que tiene el empleo en la inversion turistica,
ya que aparecen ocultos en las cifras de otros sectores, tales como la construccion, obras
publicas, etc.

Otros autores, como es el caso de Figuerola (1999), tratan de sefialar cuales son los
principales problemas a enfrentar para la investigacion del empleo turistico:

e Lacomplejidad de la naturaleza de las explotaciones productivas del sector.

e Despreocupacion de las administraciones por un sistema ordenado y continuo de
informacidn estadistica completa.

e Una elevada cuota de economia sumergida.

e Un intenso grado de estacionalidad en el sector.

Mariscal Galeano (2005), con un enfoque que tiende mas hacia las fuentes de la
investigacion del empleo en turismo sefiala como principales dificultades:

e Variedad de fuentes documentales existentes para el andlisis del mercado de
trabajo.

e Escasez de fuentes estadisticas propias.

e Inexistencia de fuentes fiables para analizar el mercado de trabajo.
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e Cambios metodoldgicos en la Encuesta de Poblacion Activa (EPA).
e Cambios sustanciales en la normativa que regula el mercado de trabajo.

Segun Pulido (2006) las estadisticas turisticas en Espafia no han sabido responder a las
necesidades de los usuarios y no han contado con los canales de difusién adecuados.
Las competencias de las fuentes estadisticas han sido transferidas a las Comunidades
Auténomas, provocando una regionalizacion de las estadisticas que no ha contribuido a
la mejora de las posibilidades de analisis, sino que ha acabado por dificultarlas.

Saralegui y Gonzalez (2013) consideran necesario analizar el turismo desde diversos
puntos de vista, como puede ser desde el lado de la oferta turistica (actividades
caracteristicas del turismo) y la demanda (consumo de los turistas o empresas
turisticas).

Con el objetivo de sortear estas dificultades y mostrar un estudio del empleo turistico
claro y preciso las Naciones Unidas (2000) plantea una delimitacion del estudio del
empleo en el sector turistico a través de dos enfoques, el enfoque de demanda y el
enfoque de oferta.

Figura 2.1: Composicion del empleo turistico segun enfoque de oferta 'y
enfoque de demanda

Demanda Oferta
Directo Actividades
caracteristicas del
Indirecto turismo (OMT)

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1. Enfoque de demanda

Segun Hernandez (2006) el enfoque de demanda del empleo turistico comprende el
empleo que se genera como consecuencia del consumo llevado a cabo por los turistas.
Puede ser:

e Directo: Corresponde con el empleo generado como consecuencia inmediata del
consumo turistico. Un ejemplo de empleo directo es el empleo generado en un
hotel debido a su propia actividad empresarial.

e Indirecto: En este caso el empleo se genera a través del consumo realizado por
parte de las empresas que satisfacen la demanda turistica en empresas
relacionadas con otras actividades. Un ejemplo de empleo indirecto es el empleo
generado en un comercio del cual un hotel se abastece.
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Exceltur lleva a cabo un estudio anual del calculo del impacto econémico del turismo, y
consigo del empleo turistico. Este estudio es conocido como IMPACTUR vy se realiza
anualmente para algunas comunidades autonomas. En Canarias se llevan a cabo estos
estudios desde el afio 2003. IMPACTUR se caracteriza por una metodologia que sigue
las caracteristicas del enfoque de demanda del empleo turistico. IMPACTUR sigue la
metodologia de la Cuenta Satélite del Turismo (CST), tal y como se define en Exceltur
(2004), proporcionando datos sobre el empleo turistico generado en Canarias tanto de
forma directa como indirecta. La Cuenta Satélite del Turismo (CST)', elaborada en
Canarias en el afio 2008, con base 2002, esta compuesta por un conjunto de cuentas y
tablas basadas en los principios metodolégicos de la contabilidad nacional. Comprende
principalmente tres ramas basadas en el enfoque de oferta, demanda y la interrelacion de
la oferta con la demanda. Las cuentas y tablas de oferta muestran la estructura de
produccidn y costes de las empresas turisticas. Las tablas de demanda tratan de
caracterizar, desde el punto de vista econdmico los diferentes tipos de turistas, el
turismo nacional frente al internacional, el tipo de bienes y servicios demandados, etc.
Mientras, la interrelacion entre la oferta y la demanda obtiene mediciones integradas de
la aportacion del turismo a la economia través de variables macro como el PIB, la
produccién o el empleo. Segin Martinez y Rivas (2013), la transversalidad del sector
turistico con otras actividades economicas ha incrementado la necesidad de medir el
impacto del turismo en la economia. La dificultad de medicion de este impacto
econémico ha posibilitado el desarrollo de cuentas satélite, como un sistema de
informacion que posibilita la medicion del impacto del turismo sobre la economia
nacional.

2.1.2. Enfoque de oferta

Tal y como se define en el documento publicado por la Organizacién Mundial de
Turismo, OMT (2010), para analizar correctamente la contribucién del turismo en
términos de empleo es necesario definir primero lo que entendemos por industria
turistica. EI empleo en turismo no se puede observar directamente, sino que se sustrae
del empleo generado en cada una de las industrias que hemos englobado en la industria
turistica. Siguiendo dicho documento, la industria turistica se compone de: Alojamiento
para los visitantes; Provision de alimentos y bebidas; Transporte de pasajeros; Agencias
de viajes y de otros servicios de reserva; Alquiler y arrendamiento de equipos de
transporte; Actividades culturales y Actividades deportivas y recreativas.

Para la medicién del empleo de la industria turistica ha sido necesaria la consulta de las
diferentes fuentes sobre el empleo turistico en Espafia, de las que no todas disponen de
datos a nivel desagregado de lo que supone el empleo turistico en Canarias. Cada una de
estas fuentes de informacion sigue metodologia diferente y no todas definen la industria
turistica como se recomienda a través de la OMT.

! La CST muestra datos segtn los dos enfoques planteados en el proyecto, tanto de oferta como de
demanda. Distinguiendo asi mismo dentro del enfoque de oferta el empleo generado en las distintas
actividades consideradas caracteristicas del turismo y también entre la generacién de empleo directo e
indirecto por parte del enfoque de demanda.
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Para analizar el empleo turistico en Canarias es necesario conocer la metodologia que
emplean las distintas fuentes de datos utilizadas, es por ello que se distinguen dos
grandes fuentes de datos, los provenientes de la explotacion de la Encuesta de Poblacién
Activa y los extraidos de los afiliados a la Seguridad Social.

El Instituto de Estudios Turistico (IET) se encarga de la explotacion de estos datos. La
explotacion especifica de la Encuesta de Poblacion Activa por parte del Instituto de
Turismo de Espafa (Turespafia) tal y como cita a través de su ficha técnica “tiene como
objetivo cuantificar y conocer las caracteristicas de la fuerza de trabajo del sector
turistico (poblacion activa: ocupada y parada) en las ramas de actividad caracteristicas
del turismo y del agregado del sector turistico”. Turespaia, a través del muestreo
obtenido en la EPA y segln establece la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE) estudia, entre otros aspectos, el empleo turistico en Espafia.
Turespafia delimita las actividades econdmicas caracteristicas del turismo segun las
recomendaciones recogidas en el documento Cuenta Satélite de Turismo: Referencias
Metodoldgicas por la Comision de Estadistica de Naciones Unidas (2000) y por La
Cuenta Satélite del Turismo de Espafia: Metodologia y Primeras Estimaciones del INE
(2002). A partir del afio 2009 se implant6 el uso de la nueva CNAEQ9, en la que se
consideran como actividades correspondientes al &mbito del turismo las siguientes:

Tabla 2.1: Actividades econdmicas del ambito del turismo segun CNAE 09
Cadigo y titulo de las actividades

55y 56 Hosteleria 799 Otros servicios de reservas y
actividades relacionadas con los
mismos

491 Transporte interurbano de | 771 Alquiler de vehiculos de motor
pasajeros por ferrocarril
493 Otro transporte terrestre de | 773 Alquiler de otra maquinaria,

pasajeros equipos y bienes tangibles

501 Transporte maritimo de | 900 Actividades de creacion, artisticas

pasajeros y espectaculos

503 Transporte de pasajeros por | 910 Actividades de bibliotecas,

vias navegables interiores archivos, museos y otras actividades
culturales

511 Transporte aéreo de | 931 Actividades deportivas

pasajeros

522 Actividades anexas al | 932 Actividades recreativas y de

transporte entretenimiento

791 Actividades de agencias de

viajes y operadores turisticos
Fuente: Turespafa a partir del IET. Elaboracién propia

A diferencia de su precedente, la CNAE93, esta nueva clasificacion no incluye a la rama
de transporte de mercancias, lo que explica la reduccion en el volumen de turistas
experimentada y también la reduccion de empleo experimentada, mas alla del factor
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coyuntural. El Instituto de Estudios Turisticos dispone de microdatos de los afios 2008 y
2009 con ambas CNAES, asi como sus correspondientes tasas de variacion, lo que
permite transformar y comparar las series homogéneamente, como Sse mostrard
posteriormente. Uno de los principales inconvenientes de este muestreo a través de la
explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa radica en la no contabilizacion de la
contribucion de la economia sumergida en términos de empleo en el sector turistico.

Por otro lado, la explotacion llevada a cabo por Turespafia del fichero de afiliacion de
los trabajadores a la Seguridad Social considera, también segin CNAEQ9, como
actividades econodmicas pertenecientes al ambito del turismo las mismas que la anterior
con la excepcion de la eliminacion de la actividad 799

El principal inconveniente de la explotacion del fichero de afiliacion de la Seguridad
Social, tal y como se recoge en la ficha técnica del IET (2013) “debe indicarse que el
namero de afiliados no se corresponde necesariamente con el de trabajadores, sino con
el de situaciones que generan obligacion de cotizar. Afiliado en alta laboral es aquel
trabajador que se encuentra cotizando a la Seguridad Social por una actividad laboral
determinada, y que se contabiliza como afiliado tantas veces como situaciones de
cotizacion tenga, en caso de que esté desempefiando varias actividades laborales, en un
mismo régimen o en varios”. Se muestra necesario una diferenciacion entre afiliados y
afiliaciones, ya que la base de estudio de los afiliados radica en el individuo, mientras
que las afiliaciones pueden producirse mas de una vez por el mismo individuo,
pudiendo llevar a errores de interpretacion.

La explotacion de la EPA y de los ficheros de afiliacion es llevada a cabo por Turespafa
y se pueden consultar a través del IET. En ella se muestra una desagregacion de datos a
nivel nacional y autonémico, pero no a nivel insular. Para la obtencion de datos
desagregados a nivel insular se ha consultado a través del Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC) los documentos de metodologia en los que se puede conocer la
explotacion por parte del ISTAC de los microdatos provenientes de la EPA y de los
ficheros de afiliados a la Seguridad Social.

El ISTAC extrae de la muestra de la EPA, ademas de la desagregacion de datos sobre
empleo turistico a nivel insular, una muestra de datos segun las pequefias areas de
Canarias. La explotacion llevada a cabo por el ISTAC de las estadisticas de empleo
registrado (Seguridad Social) y de la Encuesta de Poblacion Activa siguen las
respectivas notas metodolégicas definidas, atendiendo entre otros aspectos a la
distribucion establecida en la CNAE93 hasta el afio 2008 y pasando a CNAEQ9 a partir
del afio 2009 con una desagregacion de dos digitos. Asi mismo, el ISTAC ha publicado
recientemente una nueva estadistica de afiliacion a la Seguridad Social en Canarias
donde se registra el numero de afiliados en las actividades caracteristicas del turismo y
las caracteristicas de los contratos.

2799: Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos.

10
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Los datos correspondientes al paro registrado y los contratos publicados por el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) y también son desagregados tanto a nivel insular
como municipal por el ISTAC, en los que los datos correspondientes a la industria
turistica estan regidos a través de la CNAEQ9 y se ubican en el apartado |, desagregado
en dos digitos para conocer los datos relativos a los Servicios de Alojamiento (55) y los
Servicios de comidas y bebidas (56). Los datos muestreados anteriores al afio 2009
estan bajo la CNAE93 y se encuentran en el apartado H, Hosteleria.

Ademas de las dos principales fuentes de informacion del empleo turistico existen otras
fuentes secundarias pero no menos relevantes en cuanto a la informacion que transmiten
sobre el empleo turistico a nivel nacional y en Canarias. Estas fuentes son:

e La Cuenta Satélite del Turismo muestra datos sobre empleo en las ramas de
actividad caracteristicas del turismo, segun este enfoque de oferta. Ademas,
como se ha comentado con anterioridad, ofrece datos seglin enfoque de demanda
y la interrelacion entre el enfoque de oferta y el de demanda.

e La Encuesta de Ocupacion Hotelera® ofrece datos del personal ocupado en los
establecimientos hoteleros® tanto a nivel nacional como a nivel autonémico.

e La Encuesta de Ocupacion en Campings® ofrece datos del personal ocupado en
campings® tanto a nivel nacional como a nivel autonémico.

e La Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos ofrece datos sobre el
personal ocupado en apartamentos turisticos’ tanto a nivel nacional como a nivel
insular.

e La Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural recoge
informacién sobre el personal ocupado en los alojamientos de turismo rural®.

e EI Observatorio Canario de Empleo (OBECAN) es un organismo perteneciente
al Gobierno de Canarias y que recoge datos sobre el empleo en Canarias.

¥ Sustituye, desde enero de 1999 a la Encuesta de Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros,
ampliando la investigacion a la categoria de una estrella y similares, que suponen el 50% del total de
establecimientos y representan mas del 5% de entradas de viajeros.

* Son todos los establecimientos hoteleros inscritos como tales en el correspondiente registro de las
Consejerias de Turismo de cada Comunidad Autdnoma. Son establecimientos hoteleros aquellos
establecimientos que prestan servicios de alojamiento colectivo mediante precio con o sin otros servicios
complementarios (hotel, hotel-apartamento o apartotel, motel, hostal, pension,...).

> Implantada en 1999 en sustitucion de la Encuesta de Movimiento de Viajeros en Acampamentos

6 Se entiende por campings, aquellos espacios de terreno debidamente delimitados, dotados y
acondicionados, destinados a facilitar a las personas, de modo habitual y mediante el pago de un precio
estipulado, un lugar para hacer vida al aire libre durante tiempo limitado con fines vacacionales o
turisticos y utilizando como residencia, albergues mdviles, caravanas, tiendas de campafia u otros
elementos similares facilmente transportables.

" Se considera apartamento turistico (unidad) el inmueble, cuyo uso se cede en alquiler, de modo habitual
para hospedaje ocasional, incluyéndose apartamentos propiamente dichos, chalets, villas, bungalés.

® Se consideran alojamientos de turismo rural, aquellos establecimientos o viviendas destinadas al
alojamiento turistico mediante precio, con o sin otros servicios complementarios y que estén inscritos en
el correspondiente Registro de Alojamientos Turisticos de cada Comunidad Auténoma.
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e Las Encuestas de Alojamientos Turisticos en establecimientos turisticos
(Hoteleros y Extrahoteleros) llevadas a cabo por el ISTAC.

Las estadisticas sobre contratos publicada por el OBECAN muestra datos relativos al
sector econdmico de la hosteleria y no para el conjunto de actividades caracteristicas del
turismo comentadas anteriormente.

Estas fuentes de empleo en el sector turistico en Canarias, recopiladas por Vazquez
Calero et al. (2015), son las siguientes:

Tabla 2.2: Fuentes de datos sobre empleo turistico en Canarias segun enfoque

Enfoque Fuente

IMPACRTUR

Cuenta Satélite del Turismo

Explotacion del IET E ISTAC de los ficheros de
afiliacion de la Seguridad Social

Explotacion del IET e ISTAC de la EPA
Cuenta Satelite del Turismo

Encuesta de Ocupacion Hotelera

Encuesta de Ocupacion en Campings
Encuesta de Ocupacion en Apartamentos
Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de
Turismo Rural

Contratos Servicio Publico de Empleo Estatal
Observatorio Canario de Empleo (OBECAN)

Encuestas de alojamiento ISTAC
Fuente: Elaboracion propia

Enfoque de demanda

Enfoque de oferta

2.2. CUADROS DE MANDO

El cuadro de mando se basa en un conjunto de indicadores o instrumentos, a través de
los cuales se aporta informacion de forma actualizada e inteligente al usuario que la
consulta con el fin de la consecucion de uno o varios objetivos previamente
establecidos. Los cuadros de mando muestran una utilidad similar a la que tienen los
instrumentos del salpicadero de un coche, los cuales nos muestran informacion en
tiempo real de cada uno de los componentes del mismo. A través de servidores web
como Netvibes se puede construir un cuadro de mando personalizado en el que mostrar
de forma interactiva una serie de indicadores con vision grafica del comportamiento de
los mismos.

Un cuadro de mando debe presentar las siguientes caracteristicas (Kaplan y Norton,
2011):

e Mostrar la informacién que deseemos de forma sumarizada, es decir, que sea
resumida para que el usuario conozca el comportamiento de la variable de forma
rapida y sencilla.
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e Tratar de responder a las preguntas que se plantea el usuario y por las cuales
consulta el cuadro de mando. Se ha de describir brevemente la tendencia del
instrumento, ademas del porqué del mismo. Una de las multiples ventajas del
cuadro de mando radica en su posibilidad de personalizacion segun los gustos o
necesidades del usuario.

e EI conjunto de indicadores o KPI (Key Performance Indicators) debe ser
relevante y cuantificable para conocer el estado a analizar por el usuario, asi
como su evolucion. Los dmbitos tematicos de analisis pueden ser mdltiples,
aunque se basan principalmente en el estudio de indicadores financieros
(Comportamiento de una organizacion), indicadores de clientes (Grado de
satisfaccidn), indicadores de proceso (Seméaforos que determinan el estado de un
instrumento) e indicadores de desarrollo (Que pueden mostrar expectativas sobre
la evolucion de los instrumentos). Asimismo, la informacion mostrada sera
actualizada frecuentemente en funcion del tipo de datos y de las necesidades del
usuario.

e La informacion mostrada debe constituirse para el usuario, es por ello que se
debe mostrar una informacién resumida, comprensible, atractiva y no demasiado
esquematica, para satisfacer sus necesidades. El aspecto visual es clave para
determinar la calidad del cuadro de mando.

Los cuadros de mando integrales o balanced scorecard son las herramientas de gestion
méas completas utilizadas internacionalmente y permiten canalizar las acciones de la
empresa hacia el logro de los objetivos, siendo multiples corporaciones alrededor del
mundo las que han implementado su uso (AT&T, Coca Cola, IBM, Citigroup, Shell,
etc.). También en el sector turistico se han beneficiado de esta forma de gestion, donde
cadenas internacionales como Embassy Suites o Hilton Corporation han comprobado
los maltiples beneficios del uso de esta herramienta.

Uno de los objetivos de este proyecto se basa en trasladar los beneficios del uso de los
cuadros de mando a las empresas turisticas canarias, a los Cabildos y Ayuntamientos de
los distintos municipios turisticos de las islas, asi como a las investigaciones sobre el
empleo en el sector turistico. El uso del balanced scorecarding permitira coordinar las
acciones llevadas a cabo por la entidad o usuario permitiendo al mismo tiempo la
capacidad de reaccionar en respuesta a posibles cambios, tantos internos como en la
competencia, acercandonos de este modo a una eficiente consecucion de los objetivos
del usuario. La multitud de usos que ofrecen los cuadros de mando integrales a través
del servidor web Netvibes y sobretodo la capacidad de adaptacion a las necesidades de
cada usuario que desee contratar el servicio abren un abanico de posibilidades de
explotacion de este recurso. A través de un analisis de los objetivos estratégicos a corto
y a largo plazo del usuario se determinan los indicadores necesarios para conformar el
cuadro de mando que mejor se adapte a sus necesidades, tanto a la hora de determinar
los instrumentos como a la de construir el cuadro de mandos, donde los componentes
visuales también pueden configurarse segun los intereses del usuario (Kaplan y Norton,
2011).
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3. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

Este proyecto se desarroll6 a lo largo de varias fases, a traves de las cuales se tratd de
lograr los objetivos marcados en cuanto al empleo turistico se refiere.

La primera de las fases atendié a la definicion y delimitacion de lo que supone el
empleo turistico como elemento central para establecer los limites de la investigacion.

El segundo bloque del trabajo consistio en la recopilacion de informacion acerca de los
cuadros de mando. A través de la informacion obtenida acerca de la estructura, tipos y
reglas de formacion de un cuadro de mando se dictaron las pautas oportunas para
elaborar el cuadro de mando sobre el empleo turistico en Canarias, asi como las posibles
plataformas para su elaboracién.

El tercer bloque trata sobre la estructura y coyuntura del mercado laboral turistico en
Canarias, en el que también se muestra el cuadro de mando sobre el empleo turistico en
Canarias elaborado para este proyecto.

En el cuarto blogue de la investigacion, a través de diversas entrevistas con el ISTAC,
se localizan las mejoras en cuanto a tratamiento de datos planificadas por la institucién
y que pueden ser susceptibles a explotar en el futuro de la investigacion sobre el
mercado laboral turistico, asi como las posibilidades del Big Data como futuro recurso
de explotacion para la investigacion del mercado laboral turistico.

3.1. DEFINICION Y DELIMITACION DEL EMPLEO TURISTICO

La definicion del sector turistico es el proceso clave para el correcto desarrollo del
proyecto, se tratd de una fase previa de busqueda de informacién ya que el turismo es
un elemento dificil de definir, tanto a nivel operativo como a nivel estructural. Dado que
no existe una delimitacién y metodologia concreta aceptada de forma global, asi como
una amplia variedad de definiciones y explicaciones. Para el desarrollo de este proyecto
se optd por el analisis del empleo en el sector turistico desde un enfoque méas orientado
a la perspectiva de oferta, debido principalmente a la falta de una metodologia comdn
para definir el empleo segun su enfoque de demanda. Es por ello que el enfoque de
oferta toma como punto de partida las actividades caracteristicas del turismo
establecidas con anterioridad, mientras que el del enfoque de demanda radica en el
empleo directo y el empleo indirecto.

Como elemento aclaratorio, tal como se puede observar en la tabla 3.1, el enfoque de
oferta del turismo comprende la produccién de las actividades caracteristicas del
turismo, ya sea por parte de visitantes o de no visitantes, mientras que el enfoque de
demanda se centra en analizar la produccién de los visitantes, tanto en las actividades
caracteristicas del turismo como en el resto de actividades.
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Tabla 3.1: Enfoque de oferta y demanda del turismo. 2002

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Actividades ca_racterlstlcas Otras actividades
del turismo
Productos Productos Productos no Productos Productos no
ofrecidos a: caracteristicos | caracteristicos | caracteristicos | caracteristicos
Visitantes 8.452 142 1.326 125 Enfoque de demanda
(15.3%) (0.3%) (2.4%) (0,2%)
No visitantes 8.874 855 35.303 285 Demanda no turistica
(16,0%) (1.5%) (63.8%) (0.5%)
Enfoque de oferta Actividades no turisticas

Fuente: Hernandez (2006)

El enfoque de oferta y demanda aplicado al empleo en turismo presenta una estructura
donde se pueden observar empleos propios y puramente pertenecientes a cada enfoque y
empleos que combinan la visién de ambos enfoques. Tal y como se presenta en la figura
3.1 de forma simple, se ejemplifican casos de puestos de trabajo pertenecientes a la
interpretacion pura del enfoque de oferta y el enfoque de demanda, asi como el caso de
interrelacion de ambos enfoques. Para el enfoque de oferta se ha optado por ejemplificar
el caso de un trabajador de la hosteleria que atiende a no visitantes. La hosteleria, tal y
como define la OMT, forma una de las actividades caracteristicas del turismo es por ello
que pertenece al enfoque de oferta. Sin embargo, el hecho de que atienda a no visitantes
excluye a este trabajador de ser contabilizado por el lado del enfoque de demanda,
siendo un caso de empleo puramente de oferta.

En el caso de un empleo puramente perteneciente a un enfoque de demanda se ha
optado por ejemplificar con un trabajador de una fruteria donde un hotel compra. La
fruteria no pertenece a las actividades definidas por la OMT como caracteristicas del
turismo. Sin embargo, el hotel compra en la fruteria, quedando asi fuera del enfoque de
oferta y confirmando que se trata de un empleo visto puramente desde un enfoque de
demanda.

El tercer caso consiste en la interseccion entre el enfoque de oferta y el de demanda, el
cual se ha querido ejemplificar con un trabajador de la hosteleria y que atiende a
turistas. La hosteleria es una de las actividades caracteristicas del turismo y se responde
a la demanda que los turistas realizan en el establecimiento hotelero. Es por ello que se
produce una interrelacion entre empleo segun enfoque de oferta y enfoque de demanda.
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Figura 3.1: Empleo turistico segun enfoque de oferta y enfoque de demanda

Oferta Demanda

Interseccidn entre

Ej. trabajador de la oferta y demanda Ej. trabajador de una

hosteleria que atiende no fruterfa donde un
visitantes (ej. residentes

Ej. Trabajador de la
hosteleria que
atiende a turistas

hotel compra
locales)

Fuente: Elaboracion propia

3.2. ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO

Tras la fase de bdsqueda de datos y recopilar la informacion necesario sobre las reglas y
pautas para la elaboracion de un cuadro de mando se procedid a la elaboracion del
cuadro de mando sobre empleo turistico en Canarias con el objetivo de monitorizar la
coyuntura del empleo turistico Canario. La elaboracion de este cuadro de mando se
desarroll6 a lo largo de varias fases:

Fijar el objetivo del cuadro de mando: El cuadro de mando sobre empleo
turistico en Canarias tiene el objetivo de monitorizar la coyuntura del empleo en
el sector turistico en Canarias, con el fin de proporcionar una nueva herramienta
de visualizacion dinamica y sencilla a través de los indicadores previamente
establecidos y que se especifican a continuacion.

Establecer los indicadores o KPI: Para cumplir con el objetivo de monitorizacion
del empleo en el sector turistico en Canarias y tras hacer una revisiéon de las
fuentes de datos sobre el empleo turistico se establecieron los indicadores
presentados en el apartado 4.1 de este proyecto.

Recopilacion de datos necesarios para el cuadro de mando: A través de la
consulta de las diversas fuentes expuestas con anterioridad se procedi6 a la
recopilacion y tratamiento de los datos®.

Representacion a través de la plataforma web: El servidor web Netvibes ha
servido como plataforma de representacion del cuadro de mando. En esta
plataforma se elaboré la primera version del cuadro de mando, la cual contaba
con representaciones simples de los indicadores establecidos, pero que genero
un namero elevado de visitas tras su publicacién a través de los medios de
comunicacion de la Catedra de Turismo CajaCanarias — Ashotel — Universidad
de La Laguna, superando en apenas tres dias las 800 visitas en Facebook. Su
repercusion fue mas alld de los medios de la Catedra, siendo publicada su
creacion en la web de la biblioteca de economia, empresa y turismo de la

% Los datos han sido recopilados a través de la explotacion de la EPA por parte del IET (2013).
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Universidad de La Laguna, en Futurismo Canarias o en el canal de Twitter de
Costa Adeje.

e Actualizacién de version con introduccion de gréficos interactivos: A través de
la plataforma Datawrapper se procedio a realizar la primera actualizacion del
cuadro de mando sobre empleo turistico en Canarias distinguiéndose de la
anterior version por la introduccion de graficos interactivos creados por
Datawrapper y representados de nuevo a través de la plataforma web Netvibes.
El cuadro de mando sobre empleo turistico en Canarias generé una gran
aceptacion superando el nimero de visitas de su version anterior, llegando a
superar las 1000 en Facebook en los tres primeros dias tras su publicacion en los
medios de la Cétedra de Turismo CajaCanarias — Ashotel — Universidad de La
Laguna.

El cuadro de mando sobre empleo turistico en Canarias ha sido desarrollado en las
versiones limitadas y gratuitas, tanto de Datawrapper como de Netvibes, debido a la
falta de medios necesarios para poder acceder a las versiones de pago de ambas
plataformas que ofrecen muchas aplicaciones y posibilidades de mejora para el cuadro
de mando. Tales como la introduccion de notas aclaratorias o explicativas de la
representacion de indicadores, la posibilidad de actualizar los indicadores
autométicamente al vincularlos a una fuente de datos externa o la introduccion de
alertas para ciertos niveles de evolucion de los indicadores.

3.3. ESTRUCTURA Y COYUNTURA DEL MERCADO LABORAL TURISTICO
EN CANARIAS. PAUTAS SEGUIDAS Y NUEVAS HERRAMIENTAS

Tras la fase de recopilacion y tratamiento de datos de las fuentes citadas anteriormente™®
y la creacion del cuadro de mando, se procedié a elaborar un informe coyuntural del
empleo en el sector turistico en Canarias con el objetivo de transmitir la composicion y
evolucion del mismo. Este informe coyuntural aparece reflejado en el capitulo 4 del
proyecto y se basa principalmente en el conjunto de indicadores o KPI seleccionados
para la monitorizacion del cuadro de mando sobre empleo turistico en Canarias. Se
establecio un indice comun de 100 en el afio 2002 para aquellas fuentes de datos en las
que fuera posible con el objetivo de facilitar la comprension de la evolucion y tener una
referencia fuera de la coyuntura de crisis. Asi mismo se han utilizado valores absolutos,
tasas de variacién y pesos relativos a fin de representar la coyuntura del mercado laboral
turistico en Canarias.

A través de una entrevista con Alberto Gonzéalez Yanes, director de La Unidad Mixta de
Metodologia e Investigacion en Estadistica Publica (ISTAC — Universidad de La
Laguna) y Jefe de Servicio de Estadisticas Econdmicas del ISTAC, se pudo conocer
cuéles son los objetivos futuros en cuanto al tratamiento de datos que se plantea el
ISTAC a corto y largo plazo, los cuéles se explican en el capitulo 5 de este proyecto. La
explotacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas genera la posibilidad de cruzar

19 principalmente EPA (INE) y Seguridad Social a través del Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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bases de datos que proporcionan informacion relevante y de la que antes no se disponia
sobre el empleo en el sector turistico en Canarias. Las posibilidades que ofrecera el Big
Data como herramienta de andlisis del empleo en el sector turistico, una vez
solucionados sus problemas de estructuracién, abren nuevas vias de investigacion en
las que se puede estudiar la movilidad del mercado laboral turistico en Canarias, asi
como estudiar los desplazamientos geolocalizados de los ocupados desde su hogar al
lugar de su puesto de trabajo, estableciendo indicadores mas precisos y representativos
sobre el empleo, no sélo en el sector turistico.

4. ANALISIS DEL MERCADO LABORAL TURISTICO EN
CANARIAS

4.1. ESTRUCTURA Y COYUNTURA DEL MERCADO LABORAL TURISTICO
CANARIO

El mercado laboral turistico en Canarias supone el principal motor de creacion de
empleo en el Archipiélago. Pese al comportamiento ciclico de la oferta de trabajo en
Canarias, el empleo en el sector turistico mantiene una evolucion menos oscilatoria
atendiendo al ciclo econdémico gracias a que Canarias es un destino turistico
consolidado, en el que la estacionalidad turistica apenas es relevante. La coyuntura
econdémica nacional, asi como la de los principales paises emisores de turistas hacia
Canarias explican en alto grado las oscilaciones experimentadas en el mercado laboral
turistico en Canarias.

Las dos principales fuentes de datos sobre el empleo en el sector turistico en Canarias
son el INE, a través de la explotacion de la Encuesta de Poblacidn Activa y la Seguridad
Social. El ISTAC, lleva a cabo el muestreo necesario para la obtencion de datos sobre
empleo turistico a nivel regional e insular. Segun la explotacion de la EPA llevada a
cabo por el ISTAC, el empleo en Canarias se concentra principalmente en el sector
servicios, suponiendo casi un 90% del total del empleo en Canarias. El sector agricola,
la industria y la construccion representan en torno al 10% restante (Ver tabla 4.1).

Tabla 4.1: Distribucién sectorial del empleo en Canarias en 2013 (EPA)

Sector Empleos | % sobre total
Agricultura 17.640 2,8%
Industria 32.370 5,2%
Construccion 30.820 5,0%
Servicios 539.760 87,0%
Total 620.590 100,0%

Fuente: INE a partir del ISTAC. Elaboracidn propia

A través de los datos proporcionados por el IET, donde se muestran los datos de empleo
en las actividades de la industria turistica como explotacion de los datos de la EPA por
comunidades, podemos conocer la estimacion del peso del empleo turistico en Canarias
sobre el total del empleo en el sector servicios canario. Segun esta estimacion, el empleo
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en las actividades propias de la industria turistica en Canarias supone un 31,29% sobre
el total del empleo en el sector servicios (Tabla 4.2).

Tabla 4.2: Empleo en la industria turistica en Canarias sobre el total del sector
servicios (EPA)

Sector Empleos | % sobre total
Industria turistica 227.626 31,29%
Sector Servicios 727.462 100%

Fuente: INE a partir del IET. Elaboracidn propia

Segun la explotacion del ISTAC de los datos proporcionados por la Seguridad Social, la
distribucion del empleo en Canarias (Tabla 4.3) y del empleo dentro del sector servicios
(Tabla 4.4). Vemos como de nuevo el empleo en el sector servicios supone casi un 90%
del total del empleo en Canarias, suponiendo el 10% restante el empleo del resto de
Servicios.

Tabla 4.3: Distribucion sectorial del empleo en Canarias en diciembre de 2013
(Seguridad Social)

Sector Empleos | % sobre total

Agricultura 20.223 2,8%
Industria 33.640 4,7%
Construccion 32.346 4,6%
Servicios 625.077 87,9%
Total 711.286 100%

Fuente: Seguridad Social a partir del ISTAC. Elaboracién propia

Dentro de los empleos del sector servicios en Canarias cabe destacar que el empleo en
Hosteleria, una de las principales actividades caracteristicas del turismo, supone casi un
19% del total. Destaca asi la elevada importancia del empleo en turismo en Canarias
(Ver tabla 4.3).
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Tabla 4.4: Distribucién del empleo en el sector servicios en Canarias en diciembre

de 2013 por CNAE-09

% sobre
Sector y subsector Empleos total
SERVICIOS 625.077 100%
G. Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones 140.949| 22,55%
H. Transporte y almacenamiento 42.588 6,81%
I. Hosteleria 118.347| 18,93%
J. Informacién y comunicaciones 7.018 1,12%
K. Actividades financieras y de seguros 10.231 1,64%
L. Actividades inmobiliarias 5.886 0,94%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 25.201 4,03%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 52.670 8,43%
O. Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 68.393| 10,94%
P. Educacion 49.599 7,93%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 55.675 8,91%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 13.946 2,23%
S. Otros servicios 21.677 3,47%
T. Actividades hogares como empleadores y productores 12.832 2,05%
U. Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 65 0,01%

Fuente: INE a partir del ISTAC. Elaboracidn propia

A continuacion se procede a realizar un andlisis de la coyuntura del mercado laboral
turistico en Canarias segun estas dos principales fuentes, asi como una comparativa de
los resultados obtenidos por cada fuente. Las estadisticas sobre empleo y paro registrado
corresponden con los datos proporcionados por la Seguridad Social, mientras que la de
ocupados en la industria turistica provienen de la explotacion de la Encuesta de
Poblacion Activa llevada a cabo por el INE.

4.1.1. Empleo registrado en hosteleria

El grafico 4.1 recoge la evolucion del empleo registrado en hosteleria segun islas por la
Seguridad Social. Podemos ver como el empleo registrado en Hosteleria muestra un
leve comportamiento estacional, coincidiendo sus picos con los meses de temporada
alta en Canarias (Noviembre a Abril). En el periodo analizado se puede observar que la
mayoria de las islas siguen una leve tendencia hacia el crecimiento a pesar de la
coyuntura de crisis. Destaca el empleo registrado en hosteleria en Tenerife, que supone
en Marzo de 2014 casi 50000 empleos, seguido muy de cerca de Gran Canaria con unos
40000 empleos en hosteleria mientras que la isla de EI Hierro apenas se registran 250
empleos en hosteleria.
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Grafico 4.1: Empleo registrado en Hosteleria por islas
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Fuente: Seguridad Social a partir del ISTAC. Elaboracién propia

Con el objetivo de hacer visibles las variaciones experimentadas por el empleo
registrado en hosteleria en Canarias se ha optado por la representacion de los datos a
través de la creacion de indices. Partiendo de un indice 100 en el afio 2002, tanto en el
grafico 4.2 como en el grafico 4.3 podemos observar una tendencia hacia el crecimiento
que se ve truncada en los afos de entrada de la crisis econdmica en Europa. Destaca el
caso de Fuerteventura, donde se llega a un indice 140 en la segunda mitas del afio 2007
con respecto al indice 100 del afio 2002, pasando en apenas 2 afios a un indice 110, por
lo que hasta finales de 2013 no ha sido capaz de recuperar niveles previos a la crisis. En
el caso de Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote, La Gomera y La Palma se aprecia como
se han recuperado los niveles de empleo registrado en Hosteleria previos a la crisis,
incluso incrementandose como es el caso de Tenerife. ElI Hierro muestra un
decrecimiento continuado pasando de un indice cercano a 120 a finales del afio 2006,
hasta valores cercanos a un indice de 70 con respecto al indice 100 del afio 2002.
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Grafico 4.2: Empleo registrado en Hosteleria en Canarias por islas (Indice
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Fuente: Seguridad Social a partir del ISTAC. Elaboracion propia

Gréfico 4.3: Empleo registrado en Hosteleria en Canarias por islas (2) (indice
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Fuente: Seguridad Social a partir del ISTAC. Elaboracion propia

4.1.2. Paro registrado en Hosteleria

Para conocer las variaciones experimentadas, en esta ocasion, en términos de paro
registrado en hosteleria en Canarias se establece un indice 100 para el afio 2010. A
partir del afio 2010 y como se puede observar en el gréafico 4.4, se experimenta un
pequefio decrecimiento comun en los niveles de paro registrado en hosteleria,
situandose en el caso de Lanzarote en un indice de 80 con respecto al indice 100 del afio
2010. A partir de ahi los niveles de paro vuelven a crecer, destacando de nuevo el caso
de Fuerteventura, donde el paro encuentra su pico a mitad del afio 2013 con un indice en
torno a 135. A finales de 2013, Gran Canaria, Fuerteventura y Tenerife ain no han
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recuperado los niveles de paro del 2010, situandose con unos indices de 105, 115y 110
respectivamente. Lanzarote presenta niveles de paro registrado inferiores a los de 2010,
situandose a finales de 2013 en un indice de 91. En el gréafico 4.5, el resto de islas
presenta un comportamiento similar en el periodo analizado, siendo a finales de 2013 el
indice de paro registrado en hosteleria 120 con respecto al indice 100 en 2010.

Gréfico 4.4: Paro registrado en Hosteleria en Canarias por islas (Indice 2010=100)
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Fuente: SEPE a partir del ISTAC. Elaboracion propia

Grafico 4.5: Paro registrado en Hosteleria en Canarias por islas (2) (Indice

2010=100)
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Fuente: SEPE a partir del ISTAC. Elaboracion propia

4.1.3. Afiliados a la Seguridad Social en Hosteleria y Agencias de viajes en
Canarias y Espafa

El grafico 4.6 muestra una comparativa de la evolucion de los afiliados a la Seguridad
Social en hosteleria y agencias de viajes en Canarias y Espafia, asi como el resto de
afiliados a la seguridad social en Canarias. Se representa a través de un indice 100 en el
afio 2002. En vista general, se observa la menor incidencia de la estacionalidad en
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Canarias con respecto a Esparia en lo que a evolucion interanual de los afiliados en la
Seguridad Social en hosteleria y agencias de viajes se refiere. El periodo coincidente
con la crisis muestra un decrecimiento mayor en Canarias que en Espafia con respecto al
indice 100 en 2002 siendo el decrecimiento experimentado en Canarias mas
significativo que el de Espafia llegando incluso a un indice de 97 en el afio 2009. Tanto
en Canarias como en Espafia se han recuperado los niveles previos de afiliados a la
Seguridad Social en hosteleria y agencias de viajes y ambos se sitlan en un indice
cercano a 120 con respecto al indice 100 del afio 2002. Cabe destacar el decrecimiento
continuado que experimenta el resto de afiliados a la Seguridad Social en Canarias,
donde se ha pasado de un indice cercano a 120 hasta indices proximos a 90 con respecto

al indice 100 del afio 2002.

Grafico 4.6: Empleo registrado en hosteleria y A. de viajes de Canarias (Indice

2002=100)
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Fuente: Seguridad Social. Elaboracidn propia

4.1.4. Ocupados en el sector turistico (EPA)
Los datos procedentes de la explotacion de la EPA por parte del IET que se muestran en
el gréfico 4.7 representan a través de un indice 100 en 2002 la evolucion en términos de
crecimiento de los ocupados en las actividades turisticas en Canarias y Espafa y en el
resto de actividades de Canarias. La industria turistica canaria muestra unos niveles de
crecimiento similares a los niveles previos a la crisis, llegando a situarse en un indice
140 sobre el indice 100 en el afio 2002, mientras que en Espafia ain no se llega a niveles
previos a la crisis en los cuales se situaba en un indice levemente superior a 130,
rondando estos niveles un indice de 120 en el afio 2013. Cabe destacar la pronunciada
caida de los ocupados en el resto de actividades en Canarias, pasando de situarse en un
indice 120 a principios del afio 2007 a un indice 90 en el afio 2013 con respecto al
indice 100 del afio 2002. A diferencia de los ocupados en la industria turistica, los
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ocupados en el resto de actividades en Canarias no muestran sintomas de recuperacion
tras el periodo de crisis.

Grafico 4.7: Evolucion comparativa de los ocupados EPA en el sector turistico de
Canarias (Indice 2002=100)
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Fuente: INE a partir de Turespafia. Elaboracién propia

4.1.5. Comparativa de ocupados EPA y Seguridad Social

Como hemos mencionado con anterioridad, la Encuesta de Poblacion Activa, llevada a
cabo por el INE presenta la posibilidad de englobar datos referentes a la economia
sumergida. Mientras que la Seguridad Social no distingue entre afiliados y afiliaciones,
por lo que no se estudia el individuo, sino las afiliaciones que se registra. Es por ello
que ambas fuentes pueden presentar datos erroneos, lo que no quiere decir que no se
asemejen con la realidad. Tal y como se presenta en el grafico 4.8 las tasas de variacion
interanuales del empleo turistico segin EPA no coinciden con las de la Seguridad
Social.

A mediados del afio 2007 el empleo en el sector turistico seguin la EPA experimentaba
una tasa de variacion positiva superior al 10%, mientras que, segun la seguridad Social,
el empleo en el sector turistico crecia interanualmente por debajo del 5%. Podemos
observar que en el periodo mas profundo de la crisis el empleo turistico en Canarias
decrecia a una tasa de variacion interanual en torno al 10%-15%. Cabe destacar que el
empleo en el sector turistico en Canarias segun EPA experimentd una tasa de variacion
interanual positiva superior al 20% a mitad del afio 2011, siendo ligeramente superior al
5% segun la Seguridad Social, un dato cuanto menos curioso.
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Graéfico 4.8: Tasas de variacion interanual del empleo en turismo en Canarias
segun EPA'Y Seguridad Social
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Fuente: Seguridad Social e INE. Elaboracién propia

4.1.6. Comparativa del empleo en el sector turistico canario segun enfoque de
oferta y enfoque de demanda

Consultando las principales fuentes del empleo turistico en Canarias segn enfoque de
oferta y enfoque de demanda, se ha representado en el grafico 4.9 las diferencias en
términos absolutos del empleo turistico segun las propias fuentes y el enfoque. Se hace
visible las diferencias entre las dos principales fuentes de enfoque de demanda, donde la
Seguridad Social registro 116109 afiliaciones en hosteleria y agencias de viajes en
2013, mientras que la EPA contabiliza 190850 empleos en las actividades turisticas. Los
datos proporcionados por IMPACTUR, correspondientes con el enfoque de demanda
muestran como el empleo turistico supone 251480 empleos en Canarias en el afio 2013,
siendo el 70,5% generado de forma directa y el 29,5% de forma indirecta.
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Grafico 4.9: Comparativa datos empleo segin enfoque de oferta y enfoque de
demanda 2013
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la nueva estadistica de afiliacion a la Seguridad Social para las actividades caracteristicas del turismo
recientemente publicadas por el ISTAC.
**Los datos de la explotacion de la EPA corresponden al enfoque de oferta.
***|_os datos obtenidos a través de IMPACTUR corresponden al enfoque de demanda.

Fuente: Seguridad Social, INE y Exceltur. Elaboracion propia

La estadistica de contratos registrados en hosteleria en Canarias publicadas por el
OBECAN, con una metodologia en la que se define a la industria turistica por codigo
CNAE a dos digitos muestra como han aumentado los contratos registrados de unos
160000 durante el afio 2010 a algo menos de 280000 durante 2014. Esto podria llevar a
interpretarse como una mejora de los niveles de empleo, sin embargo, este aumento
puede venir determinado por unas condiciones laborales precarias, en las que los
contratos por horas o temporales predominan.

Grafico 4.10: Evolucion de los contratos registrados en hosteleria en Canarias
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Fuente: Observatorio Canario de Empleo (OBECAN). Elaboracion propia
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4.2. CUADRO DE MANDO SOBRE EL EMPLEO TURISTICO EN CANARIAS
El cuadro de mando sobre empleo turistico en Canarias (Figura 4.1) monitoriza los
indicadores utilizados para la elaboracion del informe de estructura y coyuntura del
empleo turistico en Canarias. A través de la plataforma web Netvibes y del desarrollador
de graficos interactivos Datawrapper se ha desarrollado el cuadro de mando en sus
versiones gratuitas, con las limitaciones que estas suponen. Las versiones de pago de
estas y de otras plataformas permiten la posibilidad de incluir unos rangos o limites en
los indicadores, por lo que si una de las variables supera alguno de los limites
establecidos el cuadro de mando emite un aviso sobre el indicador en cuestion. Ademas
ofrecen la posibilidad de insertar notas descriptivas de los indicadores. Ambas
herramientas son muy Utiles a la hora de utilizar el cuadro de mando, pero Unicamente
estan disponibles en las versiones de pago.

Universidad Facultad de Economia,
de La Laguna Empresa y Turismo

El cuadro se mando sobre el empleo turistico en Canarias se encuentra disponible en el
blog de la Catedra de Turismo — CajaCanarias — Ashotel — Universidad de La Laguna o
a través del siguiente enlace:

http://goo.qgl/9ez40L

Figura 4.1: Cuadro de mando sobre el empleo turistico en Canarias

tmpheo regtrado en hosteleria en Cananes por skas (1N, GC Abinodos a la Seguraiad Social en bosteleria y sgencias de ojes

Empleo registrado en Hosteleria en Canarias por islas Evolucion comparativa Afiliados a la S.S. en Hosteleria y
(2002=100) A. de Viajes de Canarias (2002=100)

Fmpheo registrada e Hosteleria en Canarias por ilas (PAL, GOM, HIE) Tasa do Social

Empleo registrado en Hosteleria en Canarias por islas Tasa de variacion interanual del empleo turistico en
(2002=100) Canarias segun Seguridad Social (en porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia

5. HERRAMIENTAS Y PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
COMPRENSION DEL MERCADO LABORAL TURISTICO

5.1. NUEVAS ESTADISTICAS DEL ISTAC

A través de una entrevista con Alberto Gonzalez Yanes, mencionada anteriormente, se
pudo conocer cuales son los objetivos futuros en cuanto al tratamiento de datos que se
plantea el ISTAC a corto y largo plazo. EI ISTAC trata de mejorar las formas de
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tratamiento de datos actual a través de nuevas técnicas de estimacion y de cruce de
datos.

Segun sefialaba el técnico del ISTAC, la explotacion de la EPA no muestra unos
resultados cercanos a la realidad. EI hecho de que una persona del hogar responda por el
resto de los componentes del mismo provoca equivocacion. Asi como la delimitacion
territorial que se elige para la muestra, de la que se pregunta en 18 viviendas de cada
seccion. Esto puede llevar a error, ya que en ambitos como el turismo, si tomamos la
muestra en algun territorio turistico, se puede disparar la relacion de ocupados en
turismo y no mostrar la realidad como debiera ser. La muestra se renueva
continuamente. Ademas, se debe tener en cuenta la distorsion provocada en el padrén
por parte de los extranjeros.

El ISTAC utiliza la explotacion de la Seguridad Social, MUFACE, con datos del ultimo
dia de cada trimestre, en los que se muestran DNI, nombre, apellidos, lugar de
residencia en el que vivia cuando se afilié por primera vez a la Seguridad Social. Los
datos sobre la nacionalidad comenzaron a utilizarse a partir del afio 2011.

Los datos correspondientes con el padrén municipal vienen a 1 de enero, por lo que se
intenta cruzar con los afiliados, obteniendo muestras con un 96-98% de enlazamientos,
pero que a lo largo del afio va perdiendo hasta un 90% a final de afio. Se hace dificil
enlazar el padron a finales de afio ya que el padron es a 1 de enero. A través de la
imputacion longitudinal se arreglan los fallos correspondientes con los afios anteriores.
Con esto se mejoran las estimaciones a nivel insular, pero no a nivel provincial, ya que
existe un problema provincial con el tema de la localizacion de la vivienda y el trabajo
que se pretende solucionar y que servird para futuros estudios de movilidad. Se
eliminan los bancos y supermercados, por corresponder a grandes empresas, que tienen
distintos puntos de localizacion.

El ISTAC trata de llevar a cabo una serie de mini proyectos con el objetivo de integrar
los mismos al Sistema Integral de Datos, un proyecto que pretende desarrollar desde
2015 a 2020. Los microproyectos que estan en marcha consisten en cruzar los datos de
los afiliados con el padrén municipal, con el nivel de formacion, muertes, etc. Y con
todos los ficheros de interés de la poblacion con la actividad econdémica. Este proyecto
permitira determinar la rotacion que experimenta el mercado laboral en el sector
turistico. Los estudios longitudinales del mercado laboral tendran una gran importancia
en materia de investigacién. La técnica de estudio longitudinal del empleo que utiliza la
oficina norteamericana, a través del programa LEHD '?, que combina datos
administrativos federales, estatales y de la oficina del censo de los empleadores y
empleados, se inspira en los Quarterly Workforce Indicators (QWI) que son indicadores
econdémicos trimestrales que reldnen caracteristicas detalladas de la empresa y el

1 También se plantea la posibilidad de realizar estudios de movilidad, referentes a los desplazamientos
del hogar a los lugares de trabajo a través de la georeferenciacion.
12 L ongitudinal Employer-Household Dynamics.
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trabajador. El analisis de los afiliados a la Seguridad Social llevado a cabo por la
Universidad de La Laguna también se inspira en el uso de estos indicadores sobre el
mercado laboral.

Por el momento no existen planes de actuacion sobre la economia sumergida, sélo hay
estimaciones a nivel macro, y no es posible asignar una cuantificacion a nivel de empleo
turistico en Canarias. El desarrollo de estos mini proyectos permitira que la encuesta de
alojamiento lleve a cabo una geolocalizacién del empleo més sencilla.

5.2. ESTADISTICAS DE EMPLEO TURISTICO A NIVEL DE
MICRODESTINOS

La Unidad Mixta de Metodologia e Investigacion en Estadistica Publica entre el
Instituto Canario de Estadistica y la Universidad de La Laguna (UMI ISTAC-ULL) ha
desarrollado el Sistema Regional de Estadisticas de Turismo. Este sistema, en el que se
ha integrado un grupo de investigacion multidisciplinar conformado por técnicos del
ISTAC e investigadores de la Catedra de Turismo CajaCanarias — Ashotel —
Universidad de La Laguna, ha desarrollado una division mas pequefia del territorio,
ajeno a limites municipales denominada “microdestinos” 0 como se denomina en el
ISTAC, nucleos, que vienen determinados por una division del territorio algo mas
grande, las entidades. Segun el cuaderno cartografico de entidades y ndcleos turisticos
presentado por el ISTAC (2015), estas entidades 0 nucleos son pequefias areas en las
gue se concentran gran cantidad de establecimientos turisticos. Este estudio ha
permitido definir 47 nicleos o microdestinos distribuidos en 16 entidades. El estudio de
estas pequefias areas ha permitido obtener datos de gran valor de cara a la gestion y
toma de decisiones turisticas. Asi mismo, y como aqui se estudia, se ofrecen algunos
indicadores sobre empleo también a nivel de microdestinos. Estos indicadores ofrecen
datos segun enfoque de oferta sobre el empleo turistico total en el microdestino, empleo
por plaza alojativa, por pernoctacion, por viajeros alojados y por ingresos alojativos.
Los datos sobre empleo turistico se encuentran disponibles a través de la pagina web del
ISTAC como explotacion de la Encuesta de Alojamiento Turistico desde el 24 de marzo
de 2015 (Consultar anexos).

Tal y como resalté Antonio Massieu, ex director del Departamento de Estadistica y
Medicién de la Actividad Turistica de la OMT en el seminario de presentacion de los
Microdestinos Turisticos celebrado el pasado 24 de marzo en la sede de Presidencia del
Gobierno de Canarias, Canarias dispone de las mejores estadisticas en turismo a nivel
mundial. EIl nivel de desagregacion de datos a nivel municipal y recientemente a nivel
de microdestinos situa al Archipiélago como referente mundial en estadisticas turisticas.
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5.3. LA PROBLEMATICA DEL BIG DATA Y SUS POSIBILIDADES COMO
FUTURA HERRAMIENTA DE EXPLOTACION DE CARA A LA
INVESTIGACION DEL EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO

Segun Sagiroglu y Sinanc (2013), el Big Data es un concepto que se refiere a los datos
masivos que tienen una estructura variada y compleja. El Big Data presenta enormes
dificultades de almacenamiento, analisis y visualizacion de resultados. El procesamiento
de cantidades masivas de datos que no son homogéneos como transacciones, videos,
imagenes audios, etc. Supone un gran reto para la comunidad cientifica.

Sin embargo, el Big Data, una vez solucionado el problema de estructuracion se
muestra como una herramienta que ofrece multitud de posibilidades en materia de
investigacion. Particularmente, y siguiendo con la linea de este proyecto de
investigacion, la explotacion del Big Data en materia de empleo en el sector turistico en
Canarias ofrecera una radiografia detallada del comportamiento del mercado laboral
obteniendo datos mas precisos del comportamiento tanto de oferentes como de
demandantes de empleo, tal y como se estd desarrollando en la Universidad de La
Laguna a través del proyecto ¢Aporta algo al conocimiento de la dinamica laboral el
analisis de las ofertas de empleo en internet? El caso del sector turistico en Infojobs.
Llevado a cabo por J. Rosa Marrero Rodriguez y José Manuel Ramos.

Otra posible via de andlisis que ofrecera el Big Data serd el estudio detallado de la
movilidad del mercado laboral turistico en Canarias, pudiendo cruzar datos, ademaés del
padrén municipal y Seguridad Social tal y como se esta trabajando en el ISTAC, se
podra relacionar con datos sobre consumo, formacion, etc.

Junto a estas vias de analisis encontramos uno de los elementos mas atractivos del Big
Data, la geolocalizacion, que a través de los smartphone o de cualquier otro dispositivo
conectado a internet, permitira conocer la posicion del individuo. A partir de la
geolocalizacion se abre la via de realizacion de estudios, por ejemplo, de
desplazamiento del trabajador al lugar de trabajo y su relacion con el empleo.

6. CONCLUSIONES

Existe un grave problema en la interpretacion del empleo turistico. La multiplicidad de
fuentes disponibles y el habito de no expresar el enfoque a través del que se obtienen los
datos llevan, con frecuencia, a interpretaciones erroneas, parciales y/o sesgadas. Es por
ello, que el analisis del empleo turistico requiere de una metodologia clara y homogénea
que simplifique la interpretacion de la abundante informacion disponible. Una de las
posibles soluciones es el uso de los cuadros de mando para representar los indicadores
sobre empleo turistico, los cuales pueden ir acompafiados de una serie de notas
metodoldgicas que expliquen de manera correcta la interpretacion que debe hacerse de
los datos, asi como una serie de sistemas de alertas que avisen al usuario
(Ayuntamiento, Cabildo u otros usuarios) sobre cualquier comportamiento que se desvie
de los objetivos prefijados. El desarrollo del Big Data y las nuevas estadisticas sobre
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empleo turistico a nivel de microdestinos posibilitaran un mejor conocimiento de la
estructura e interpretacion de las estadisticas sobre empleo turistico. Estas nuevas
herramientas podran incorporarse progresivamente en los cuadros de mando sobre
empleo turistico.

Los enfoques de anélisis del empleo en el sector turistico (enfoque de oferta y enfoque
de demanda) son complementarios, ya que proporcionan informacién del empleo
turistico desde distintos puntos de vista. La Cuenta Satélite del Turismo es la Unica
fuente que recoge los dos enfoques de andlisis del empleo turistico y su interrelacion.
Las fuentes sobre empleo turistico en Canarias segun enfoque de demanda son
IMPACTUR vy la Cuenta Satélite del Turismo, mientras que las fuentes para el enfoque
de oferta incluyen las explotaciones por parte del ISTAC e IET tanto de la EPA como
de los ficheros de afiliacion a la Seguridad Social, asi como los datos de la Cuenta
Satélite del Turismo, las estadisticas de contratos (SEPE y OBECAN), las distintas
encuestas de ocupados en establecimientos turisticos y la Encuesta de Alojamiento del
ISTAC.

El estudio realizado a través de las distintas fuentes sobre el empleo turistico en
Canarias permite afirmar que se han recuperado los niveles de empleo previos a la
crisis, si bien es cierto que no podemos considerar que la calidad de estos empleos sea la
misma. El incremento notable en las cifras de contratos parece indicar la creacion de un
empleo en condiciones mas precarias que las anteriores a la crisis. Los datos de
afiliacion a la Seguridad Social en hosteleria permiten observar una importante
recuperacion a partir del afio 2010. Sin embargo, en El Hierro, no se muestran sintomas
de recuperacion. La evolucion de los ocupados EPA muestra una tendencia similar a la
de las afiliaciones a la Seguridad Social, mientras que los datos referentes al paro
registrado muestran también sintomas de recuperacion, salvo en la isla de La Palma.

En general, Canarias dispone de unas buenas estadisticas de empleo turistico, sin
embargo, es preciso fomentar un mayor conocimiento e interpretacion de las mismas. El
ser una potencia turistica de primer orden y sufrir simultineamente unas tasas de
desempleo que estan entre las mas altas de las regiones europeas debe ser un acicate
para seguir desarrollando instrumentos de seguimiento del mercado de trabajo que
contribuyan a una mejora en la toma de decisiones en este ambito. Este trabajo ha
pretendido aportar un pequefio grano de arena en esta linea.
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ANEXOS

Anexo 1: Estadisticas de empleo turistico a nivel de microdestinos (Lanzarote)

2014
Empleos por plazas Empleos por Emplfzos por Empleos por
Empleos o : viajeros . iy
alojativas pernoctaciones : ingresos alojativos
alojados

LANZAROTE 8.340 11,64 5,47 3,74 2,06
Costa Teguise 1.884 11,22 4,88 3,27 2,13
-Costa Teguise: Interior 258 11,44 5,25 3,64 2,24
-Costa Teguise: Litoral 1.626 11,19 4,83 3,22 2,11
Puerto del Carmen 2.806 9,48 4,88 3,46 1,90
-Puerto del Carmen: Casco 259 6,91 4,44 3,00 3,07
-Puerto del Carmen: Playa 957 7.7 3,88 2,84 1,92
Grande
-Puerto del Carmen:
Matagorda - Los Pacillos 1590 1253 587 410 178
Playa Blanca - Puerto Calero 3.229 14,69 6,27 4,27 2,12
;’;f‘a}’a LA 1.400 13,90 5,34 374 2,45
-Playa Blanca: Playa Blanca 904 14,37 6,51 4,16 1,91
-Playa Blanca: Rubicon —
Papagayo 631 14,97 7,37 4,89 1,75
-Puerto Calero 294 20,91 10,39 8,01 2,43
Resto de Lanzarote 421 12,89 8,63 4,92 2,76

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
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Anexo 2: Estadisticas de empleo turistico a nivel de microdestinos (Fuerteventura)

2014
Empleos | EmPleospor | Empleos por | ETRERRET | EEEECE ROr
plazas alojativas | pernoctaciones alojados alojativos

FUERTEVENTURA 8.869 13,31 6,33 4,44 2,09
Caleta de Fuste 1.171 10,56 4,74 3,06 2,12
-Caleta de Fuste 1.171 10,56 4,74 3,06 2,12
Corralejo - El Cotillo 1.844 12,49 6,04 4,13 2,04
-Corralejo 1.785 12,62 6,05 4,13 2,03
-El Cotillo 59 9,56 5,80 4,02 2,20
Costa Calma 1.883 13,69 6,12 4,40 1,98
-Costa Calma 1.883 13,69 6,12 4,40 1,98
Morro Jable 3.636 14,36 7,24 5,41 2,09
-Morro Jable: Morro Jable 902 13,40 6,91 5,28 2,13
-Morro Jable: Solana Matorral 378 8,50 5,56 447 1,96
é“Sgch?an%ble: =TS 2.356 16,66 775 5,65 2,10
Resto de Fuerteventura 335 19,55 8,57 4,80 3,40

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

Anexo 3: Estadisticas de empleo turistico a nivel de microdestinos (Gran Canaria)

2014
Empleos por Empleos por Empleos por Empleos por
Empleos L . . ) . e

plazas alojativas | pernoctaciones | viajeros alojados | ingresos alojativos
GRAN CANARIA 15.004 11,36 6,72 4,39 1,87
Mogan turistico 2.942 9,20 5,25 3,58 1,91
-Puerto de Mogan 162 7,99 4,95 3,15 1,44
-Taurito 496 14,98 6,85 4,47 2,08
PLETOC S 285 9,53 6,93 4,64 2,54
Cura
-Amadores 925 9,91 5,15 3,40 1,85
-Puerto Rico 758 6,61 4,22 3,03 1,68
PEIELEEER - 316 11,09 5,77 4,17 2,52
Arguineguin
Las Canteras 710 11,43 8,20 2,95 2,03
-Las Canteras 710 11,43 8,20 2,95 2,03
Maspalomas 4.166 14,83 7,80 5,39 1,64
- Meloneras 2.723 26,05 10,17 7,02 1,48
- Sonnenland 521 8,07 5,06 3,51 2,22
- Campo
Internacional 922 8,25 5,65 3,90 1,94
FERTACL) s - 6.439 10,29 6,42 4,54 191
San Agustin
- Playa del Inglés 4.994 9,88 6,18 4,43 1,97
218237 - (LS 222 10,85 8,10 5,76 2,10
Burras
- San Agustin 810 13,60 1,77 5,06 1,64
- Bahia Feliz - Playa 413 10,35 6,62 4,52 1,74
del Aguila
HEsl el Gl 747 22,66 15,23 4,55 3,19
Canaria

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
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Anexo 4: Estadisticas de empleo turistico a nivel de microdestinos (Tenerife)

2014
Empleos Empleos_ por Empleos por _E_mpleos por _ Empleos por
plazas alojativas | pernoctaciones | viajeros alojados | ingresos alojativos
TENERIFE 20.612 14,62 7,09 4,52 2,15
Adeje turistico 7.537 16,42 7,15 4,79 1,95
- Callao Salvaje 209 8,24 4,34 3,28 1,97
- Playa Paraiso 795 16,50 7,08 4,21 2,23
- Playa de EI Dugue 3.074 24,95 10,22 6,62 1,74
- Costa Adeje 2.823 13,81 5,90 411 2,00
- Torviscas - Fafiabé Alto 636 11,02 5,52 3,76 2,80
E‘;‘?Sﬁ‘;‘,}f,;'“"s S 4.951 11,36 5,40 3,66 1,84
- Las Américas - Adeje 523 9,88 4,48 3,08 1,66
- Las Américas - Arona 3.345 12,68 5,67 3,86 1,87
- Los Cristianos 1.083 9,09 5,14 3,42 1,85
Abona 1.131 13,29 7,68 4,73 1,82
- Costa del Silencio 428 18,28 10,71 7,18 2,84
- El Médano 133 10,60 6,22 3,12 1,86
- Golf del Sur 570 11,59 6,63 4,17 1,43
Isora 1.070 12,76 5,84 4,01 2,09
- Los Gigantes 102 7,68 5,21 3,45 1,75
- Puerto Santiago 968 13,71 5,92 4,08 2,14
Puerto de la Cruz turistico 3.561 15,08 8,22 5,20 3,21
- Playa Jardin - Maritim 775 15,31 8,97 5,67 3,47
- Conjunto Historico 519 13,41 7,62 4,68 3,52
- Taoro - La Paz 1.528 14,59 7,91 5,08 2,89
- Martianez 739 17,55 8,66 5,41 3,53
Resto de Tenerife 2.362 21,57 13,61 5,34 2,99

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

(Nota: Con - nacleos o microdestinos)
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