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ABSTRACT

This work analyze the figure of the false self- employed. To understand this concept
there will be a tour of the different types of labor relations that are legally collected such
as the employee, the self-employed or self-employed worker and the self -employed. The
false- self employed will be defined and the necessary characteristics to identify this
atypical figure will be discussed. On the other hand, it will try to comment on the
consequences that the employer has when hiring these false self-employed workers as
well as for workers. Next, we will deepen in the new way of providing services through
digital platforms specifically in the case of UBER and GLOVO, and we will resort to
recently jurisprudence. To conclude, it will be analyzed if the EU has pronounced itself

about this false self-employed figure, as well as a conclusion about this new figure.

RESUMEN

Este trabajo analiza la figura del Falso Autonomo. Para entender dicho concepto se hara un
recorrido por los diferentes tipos de relaciones laborales que estan recogidos legalmente
como son el trabajador por cuenta ajena, el trabajador por cuenta propia o auténomo y el
trabajador econémicamente dependiente. Se definira al falso auténomo y se estudiaran las
caracteristicas necesarias para identificar a esta figura atipica. Por otro lado, se tratara de
comentar las consecuencias juridicas que derivan para el empresario y para los
trabajadores. A continuacion, se profundizard en la nueva forma de prestar servicios a
través de plataformas digitales concretamente en el caso de UBER Y GLOVO, y
acudiremos a la jurisprudencia mas reciente. Para concluir, se analizara si la UE se ha
pronunciado acerca de esta figura de falso autbnomo, asi como una conclusién acerca de

esta nueva figura.
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ABREVIATURAS

= LET: Ley del Estatuto del Trabajador

= LETA: Ley del Estatuto del Trabajador Autonomo

= LGSS: Ley General de la Seguridad Social

= APP: Aplicaciones Moviles.

= TS: Tribunal Supremo

= TRADE: Trabajador Autonomo Econdémicamente Dependiente.

= LV.A: Impuesto sobre el Valor Afiadido

= |IGIC: Impuesto General Indirecto Canario

= AT: Accidente de Trabajo

=  EP: Enfermedad Profesional

= ITSS: Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

= TICS: Tecnologias de la Informacion y conocimiento

» RIDERS: Repartidores de Glovo.

= SEMAC: Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacién
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= STS: Sentencia del Tribunal Supremo

1) TIPOS COMUNES DE RELACIONES LABORALES

La crisis econdmica y la permanente evolucion de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, tales como, internet, smartphones, apps, y las plataformas virtuales, ha dado
lugar, a un nuevo modelo econémico de “economia colaborativa” y consumo colaborativo, y
han surgido nuevas empresas dedicadas a la prestacion de servicios en plataformas digitales.
Esto no s6lo ha afectado al ambito social y econdémico, sino también, al ambito laboral,
generando estas formas atipicas de prestacion de servicios entre los trabajadores (los
prestadores de servicio o “colaboradores”) que lo ejecutan de manera formal como
trabajadores autbnomos o por cuenta propia, a través de las plataformas digitales. Es por ello,
que nace la figura atipica de los “Falsos Autdnomos”. Se trata de una relacién encubierta en la
que desarrollan su actividad bajo las caracteristicas propia del trabajo por cuenta ajena o
subordinados, pero formalmente, se encuentran ligados mediante un contrato mercantil de
prestacion de servicios. Para poder explicar de manera detallada ese concepto, habra que
distinguir a dicha figura del resto de relaciones laborales que se encuentran reguladas en
nuestro ordenamiento juridico, como son, el Trabajador por cuenta ajena o asalariado
(Regulado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo por el que se aprueba el
texto refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores) (en adelante LET), el Trabajador
por cuenta propia o Autonomo (Regulado En la Ley 20/2007 Estatuto del Trabajo Auténomo
de 11 de Julio). (en adelante LETA) y el Trabajador Autdbnomo Econdmicamente Dependiente
(Regulado en la Ley 20/2007 Estatuto del Trabajo Autonomo).
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El trabajador por cuenta ajena o asalariado se encuentra recogido en la LET, en su
articulo primero apartado 1°, definido como “los trabajadores que voluntariamente presten
sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del &mbito de organizacion y direccion de
otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o empresario. De este modo, segun
dicho articulo, se puede determinar que las notas caracteristicas de la relacion laboral comun

son la voluntariedad, la dependencia o subordinacion, la ajenidad, y la remuneracion.

El trabajador autbnomo o por cuenta propia, regulado en la Ley 20/2007, Ley del
Estatuto del Trabajador Autonomo (LETA), en su articulo primero, define dicha categoria
como “Personas fisicas que realicen de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia
y fuera del ambito de direccion y organizacion de otra persona, una actividad econémica o
profesional a titulo lucrativo, den 0 no ocupacién a trabajadores por cuenta ajena “. Por lo
tanto, se puede deducir de esta concepcion, que para que el trabajador autbnomo sea
considerado como tal, deben de concurrir las siguientes notas caracteristicas, tales como, la
habitualidad, interpretada, en el sentido de que, la actividad se realiza frecuentemente de
manera continua y estable. Dentro de ese orden, nos encontramos con el caracter personal y
directo, entendido de forma que el trabajador autbnomo desempefia de manera personal y
directa su actividad econémica. Si bien es cierto, el trabajador autbnomo o por cuenta propia,
no posee caracter personalisimo de la relacion laboral contractual, puesto que su actividad se
puede llevar a cabo mediante la contratacién de otra persona. La principal diferencia entre el
trabajador por cuenta ajena y el trabajador por cuenta propia, en relacion a la personalidad,
viene dada, en que, el trabajador por cuenta ajena se ha comprometido, a través del contrato
de trabajo, a prestar su fuerza de trabajo personal dentro de una estructura ajena, mientras que
el trabajador autonomo, se ha comprometido a la prestacién del servicio, pero no de manera
personal. La siguiente nota caracteristica de dicha relacion, alude al “trabajo por cuenta
propia”, como contraposicion al trabajo por cuenta ajena. El autbnomo trabaja para si mismo,
de manera que asume el riesgo econémico de su negocio, y hace suyo los frutos o beneficios

de su trabajo. Por otro lado, nos encontramos con “la independencia”, en el sentido de que el
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trabajador autbnomo o por cuenta propia, se encuentra fuera del ambito de direccion y
organizacion de otra persona. EI mismo organiza y dirige su actividad y no esta sometido a

ordenes, como se da en la relacion laboral comun.

Como ultima nota, destacar, que el trabajador autonomo, realiza una “actividad
lucrativa”, esto es, que no percibe una remuneracion o un salario como es propio de una
relacion laboral, sino que la cantidad percibida, sera variable y dependera de los trabajos
ejecutados. A este respecto, dicha actividad tendrd como objetivo, el animo de lucro, o lo que
es lo mismo, el beneficio econdmico. En resumidas cuentas, se trata de un trabajador por

cuenta propia no asalariado.

Los Trabajadores Autonomos Econdmicamente Dependientes (en adelante TRADE)
son un subtipo del trabajador autbnomo. Pese a ello, nos encontramos en la tesitura, de que se
les suelen confundir con la figura de los “falsos autbnomos”, asi como también, se tiende a
ubicarlos en un punto intermedio entre los trabajadores auténomos y el trabajador laboral. Por
lo tanto, aclarar, que los TRADES, son considerados como una relacién laboral en nuestro
ordenamiento juridico. En cambio, los falsos autdbnomos, veremos, que se trata de una figura
ilegal. Los TRADES, estan regulados en el Régimen especial de Trabajadores autbnomos en
la LETA, en su articulo 11 y se definen como “Aquellos que realizan una actividad
econdémica o profesional a titulo lucrativo y de forma personal, habitual, directa y
predominante para una persona fisica o juridica, denominada cliente, del que dependen
econdémicamente por percibir de él, al menos el 75 por 100 de sus ingresos por rendimientos

de trabajo y de actividades economicas o profesionales.

La LETA, sefiala una serie de condiciones que deben de concurrir para que el TRADE
sea considerado como tal, tales como, no contratar a trabajadores ni externalizar toda o parte
de su actividad. No llevar a cabo su actividad de forma indiferenciada de los trabajadores por

cuenta ajena por el cliente. Disponer de infraestructura productiva y de material propio
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necesarios para ejercer su actividad e independientes de los de su cliente, asi como, organizar
su trabajo en funcion de su propio criterio. Tampoco percibir contraprestaciones econémicas
en funcidn del resultado de su actividad, y como ultimo requisito, no ejercer como titulares de
locales comerciales o industriales y no desempefiar la profesion conjuntamente con otros

mediante sociedades u otra forma juridica.

2)DEFINICION Y CARACTERISTICAS PARA IDENTIFICAR AL “FALSO
AUTONOMO?”

El “Falso Autbnomo”, es una persona fisica que estd incrita en el RETA, presta
servicios para una empresa mediante un contrato mercantil, pero a pesar de ello, la relacion
que le une con la empresa posee indicios suficientes para ser considerado un trabajador por
cuenta ajena, propio de una relacién laboral comin. Resulta claro, que se trata de una relacion
encubierta a través de un contrato mercantil, dicho con otras palabras, encubre una relacion

laboral contractual bajo un contrato mercantil.

Esta figura, ha venido confundiéndose con la del trabajador auténomo
econdémicamente dependiente hasta su regulacion en el afio 2007 en el RETA, como una
relacibn mas de nuestro ordenamiento juridico. Hay que hacer hincapié, a que al falso

autonomo se le consideraba como un TRADE! .

! Hernandez Lissen Bonilla, J. (2004) Autonomos, Semiauténomos y Falsos Auténomos. Revista

“Derecho.com” Abogado Don J. Ignacio Hernandez.
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“Se entiende por Falsos Autonomos a quienes siendo formalmente auténomos y en
consecuencia debiendo pertenecer a la categoria anterior porque su relacion juridica con los
clientes es de indole mercantil, quedan sometidos a una dependencia econémica al tener un
solo cliente 0 muy pocos clientes. No se sujetan a horarios, ni ejercen su trabajo en locales de
la empresa, ni sufren el control personal del empresario; trabajan de forma personal e

independiente, pero para una sola firma, de la que dependen econémicamente .

Esta definicion, se puede decir, que enmarcandola en un &mbito cronoldgico, es anterior a la
incorporacion de los TRADES al régimen especial de trabajadores auténomos en el afio
2007, muy similar a lo que hoy se les conoce a los TRADES, por lo que a la hora de
determinar si se trata de un TRADE o un Falso Autdonomo, existe una mayor dificultad, pese a
ello un Falso Autonomo, lleva a cabo su actividad como un trabajador por cuenta ajena
propio de una relacion laboral, cumpliendo asi las notas caracteristicas de dependencia o
subordinacion, en cambio los TRADES no se integran en el &mbito organizativo de la

empresa.

Los tribunales, para evaluar, si la figura del Falso autbnomo posee indicios de
laboralidad, acuden al articulo 1.1 de la LET, que especifica, las caracteristicas propias de una
relacion laboral por cuenta ajena, las cuales son, voluntariedad, dependencia o subordinacion,
ajenidad y remuneracion. A este respecto, el TS ha unificado doctrina en dos sentencias?® 3, la
primera STC N.° 44/2018, Sala de lo Social, Seccién I, Rec 3394/2015 de 24 enero de 2018 y
la segunda STC N.° 127/2018, Sala de lo Social, Seccion I, Rec 3389/2015 de 8 de febrero de
2018, sefialando una serie de caracteristicas generales que se han de tener en cuenta a la hora

de determinar la naturaleza juridica de la relacion que une a la empresa y al trabajador

2 STS 44/2018 de 24 de enero de 2018.

8 STC 127/2018 de 8 de febrero de 2018.
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autonomo para determinar si se trata 0 no de un “falso autbnomo”. De este modo, nos
encontramos, con la existencia de dependencia, en el sentido, de que el trabajador, se
encuentra sujeto a la direccidn y organizacion de la empresa de una manera mas flexible y no
tan rigida. No obstante, la jurisprudencia, a través de sus pronunciamientos, sefiala, como
indicios de dependencia, la asistencia al centro de trabajo del empleador o al lugar de trabajo
designado por éste, asi como, el sometimiento a un horario, la insercion del trabajador en la
organizacion del trabajo del empleador o empresario que se encarga de programar su
actividad, la ausencia de organizacion empresarial propia del trabajador y la falta de

materiales propio que deben ser proporcionados por la empresa.

Otra caracteristica a destacar es la existencia de ajenidad, referida, a que los resultados
del trabajo realizado por el trabajador autonomo son transferidos de manera automatica a la
empresa, de modo que, el autbnomo no asumiria riesgo alguno. Es por ello, que se hace
necesario la concurrencia de indicios como, la entrega o puesta a disposicion del empresario
por parte del trabajador de los productos elaborados o servicios realizados, asi como, la
adopcion por parte del empresario y no del trabajador de las decisiones concernientes a las
relaciones de mercado o de las relaciones con el publico, tales como, la fijacién de precios o

tarifas, la seleccién de la clientela y la indicacion de personas a atender.

Destaca, el principio de irrelevancia del nomen iuris o Principio de “primacia de la
realidad”, que viene a significar, que, en el ambito de los contratos, los contratos son lo que

son y no lo que las partes dicen que son.
En definitiva, para diferenciar entre una relacion de falso autébnomo y una relacion

laboral propiamente dicha, habra que analizar las circunstancias que se den en cada caso

concreto.

10
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3)CONSECUENCIAS DERIVADAS DE LA SITUACION DE FALSO AUTONOMO

La figura del Ilamado falso auténomo, como trabajador autbnomo con caracteristicas
propias de una relacion contractual laboral, lleva aparejada, unas consecuencias para el

trabajador y el empresario.

En cuanto a las consecuencias que se derivan para el trabajador, se observa, como esta
figura, no solo se caracteriza por ser ilegal, sino que también, el hecho de prestar los servicios
como falso auténomo, lleva aparejado unas desventajas para el trabajador en lo relativo, a los
derechos que les concierne en caso de la existencia de prestacion de los servicios como
trabajador por cuenta ajena; asi como, a las prestaciones que pudiera percibir de la Seguridad
Social. Estas desventajas son, darse de alta en el RETA, pagar el IVA o IGIC de las facturas
que emitan y cotizar a la seguridad social, recayendo exclusivamente a su cargo. Asi como en
lo que a la cotizacion se refiere, el falso autbnomo, elige su base de cotizacion dentro de unos
limites, por lo cual, serd la minima para que las cuotas de autbnomos sean mas asequibles.
Todo lo contrario, ocurre cuando se trata de un trabajador por cuenta ajena, ya que la

cotizacion se calcula en funcién de su salario.

Ahora bien, en lo que a la indemnizacién por despido se refiere, el falso autbnomo, no
tendria derecho a percibir ninguna indemnizacion, salvo, que existiera algin pacto o clausula
en el contrato mercantil que asi lo estipulase. Asi como, tampoco tendria derecho a
vacaciones retribuidas, ni a un salario minimo, ni a permisos retribuidos, ni a una reduccién
de la jornada por conciliacion familiar. En definitiva, no sera de aplicacion ni el estatuto del

trabajador ni las condiciones laborales establecidas en los convenios colectivos.
Por consiguiente, en lo relativo a las contingencias profesionales (Accidente de trabajo

y Enfermedad Profesional, en adelante AT y EP), el empresario, no cotizaria por ellas, dado

que el falso autbnomo se encuentra formalmente, bajo un contrato mercantil y como tal, si

11
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éste quisiera disfrutar de esa cobertura, tendria que solicitar la cotizacion de manera
voluntaria. De hecho, tampoco tendria derecho a la prestacion por desempleo salvo que haya

cotizado de manera voluntaria.

En cuanto a las consecuencias derivadas para el empresario, destacar, que el
reconocimiento por la Inspeccion de Trabajo del encuadramiento del falso autbnomo en un
régimen inadecuado de Seguridad Social, supone segun la Ley de Infracciones y Sanciones
en el orden social (LISOS), infracciones que oscilan entre leves, graves o muy graves asi
como sus correspondientes sanciones en su grado minimo, medio y maximo, de los articulos
2.2,5.1,20.1, 22.2,22.3,40.1e).1y 2, 40.1.d).1y 2, y el articulo 23.1h).

4) NUEVO MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS: CASO UBER Y GLOVO

Las empresas Uber y Glovo, se “enmarcan” en la mal llamada economia colaborativa y
se basan en la nueva forma de trabajo en las plataformas digitales, dentro del” Crowdsourcing
Offline Especifico®’. Se hace alusién al crowdsourcing, como una forma de descentralizar la
prestacion de los servicios a un gran numero de prestadores de servicios, siendo esto asi,
gracias en mayor medida a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS). Por
otro lado, en cuanto a offline, cabe sefialar, que la prestacion de servicios, se va a llevar a
cabo de manera fisica, es decir, por una persona, y no de manera online en su totalidad. Cabe
considerar, que el servicio prestado es concreto y no general como en el caso de Uber, en que
la prestacion, es un servicio de transporte de personas y en el de Glovo, el transporte de

comida.

4 Sanchez Ocaria, J.M. (2018) La Uber Economy y el fenémeno de la economia Colaborativa: EI mundo del
trabajo en disputa. (Coord.), Trabajo en Plataformas Digitales: Innovacién, Derecho y Mercado. (pp. 1-640)

Navarra, Aranzadi.

12



Universidad
de La Laguna

Facultad de Derecho

2,
s, s
“DAD pE LM

Estas empresas, realizan el llamado “Trabajo bajo demanda” o también conocido con el
término On demand economy”. Se basan en una plataforma digital (una app para
smartphones), que tienen a su disposicion a unos colaboradores o prestadores de servicios
conocidos, como Falsos autbnomos, y a su vez, estos ultimos, se limitan a esperar a que los

clientes o consumidores soliciten el servicio.

UBER

Uber®, es propietaria de una plataforma digital, que conecta, a usuarios o clientes
(personas que desean un desplazamiento urbano) con prestadores de servicio de transporte
(conductores no profesionales que utilizan su propio vehiculo) mediante una APP a cambio de

una remuneracion.

Antes de realizar un estudio relativo a determinar, si la relacion existente entre la
plataforma Uber y el prestador de servicios, es considerada una relacion laboral o no, creo,
que es evidente, hacer mencion al procedimiento de contratacion de Uber, asi como a su
forma de actuacion. Para ello, uno de los requisitos exigidos para ser conductor de Uber en
Espafia, es llevar a cabo, un primer contacto entre Uber y el futuro conductor o prestador de
servicios a través de la pagina web, para posteriormente, concretar una entrevista personal, en
la cual, se le explicara la forma de operar de la empresa. Otro de los requisitos exigidos, es

disponer de vehiculo propio (con una antigiiedad menor de 10 afios), asi como el seguro

5 Gonzélez; Vajello, A; y Sarasosa, J. L (2014). Nuevos Movimientos Sociales: El transporte. El caso Bla-

Bla- Car y Uber. Revista Internacional de Investigacion e Innovacion Educativa.3,143,155.

13
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obligatorio, el carnet de conducir valido y darse de alta como auténomo en el RETA. A este
respecto, se firmara un acuerdo de colaboracion en el que se establecerd cuéles son las
condiciones del servicio, asi como, la forma en la que se va a repartir los beneficios. Al
mismo tiempo, Uber, hara entrega al conductor, de un smartphone, dotado de la app de Uber y
GPS. Mediante dicha app, se le informara al conductor de la localizacion del cliente para su
posterior recogida. Si bien es cierto, que el smartphone, es una forma que tiene Uber de
controlar la prestaciéon de los servicios y mediante el cual, se va a permitir contabilizar las
horas trabajadas por el conductor. Tal es el caso, que si durante un determinado tiempo, el
conductor no ejerce un uso correcto del smartphone, la empresa, se reservaria el derecho a
“desactivarlo” de la plataforma, es decir, deja de contar con sus servicios. Por otro lado, Uber
de manera unilateral, establece el precio del servicio y se atribuye un beneficio del 20% del
precio final. Ademas, se prohiben las propinas a los conductores. La forma de pago de los
clientes se llevara a cabo de manera digital a través del pago directo mediante la plataforma,
entregandose asi la parte proporcional del servicio al conductor mediante ingreso via cuenta

bancaria.

El conductor o prestador de servicios, podra elegir cuando trabajar y el horario de su
jornada e incluso rechazar determinados servicios. Esto es asi en la teoria, pero en la practica
cambia, ya que existe el “Manual del Conductor”, una especie de recomendaciones, que
establece la empresa a sus conductores sobre cémo debe desempefiar el trabajo, tales como (
vestir de forma profesional , que la radio se encuentre apagada o con mausica de jazz, que
tenga a disposicion del cliente una botella de agua, un paraguas en situacién de lluvia, no
fumar dentro del coche entre muchas otras.) Estas recomendaciones, inicialmente, se le
atribuyen un caracter de voluntario cumplimiento, siendo posteriormente obligatorio, puesto
que, si los conductores rechazan una determinada cantidad de servicios, seran desactivados de
la plataforma, es decir, dejaran de prestar servicios. Los conductores de Uber hacen frente a
los gastos derivados de la prestacion de servicios tales como la gasolina, el seguro del coche,

y los gastos en casos de accidente.

14
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Si bien es cierto, Uber ejerce un control de la calidad del trabajo de los conductores a
través de una evaluacion del cliente, basada en la reputacion online (sistema de estrellas®), que
el cliente, una vez finalizado el servicio, podra evaluar al prestador del servicio mediante la
app, dando una valoracion de 1 a 5 estrellas siendo 1 minimo y 5 el maximo. Esta es una
manera caracteristica de esta empresa de externalizar la evaluacion, es decir, seran los
clientes, los que determinen qué prestadores de servicios seran actos para el mismo, siendo
desactivados de la plataforma aquellos que no superen 4,5 puntos de valoracion, y

ofreciéndoles a aquellos que superen 4,8 aquellos servicios en horas de mayor clientela.

Sin duda alguna, Uber se autodefine dentro de la economia colaborativa basandose en
un modelo de croworking offline especifico, como una empresa de caracter tecnolégico, ya
que, solo actuan de intermediadora entre los prestadores de servicios y los clientes, es decir,
se trata de una plataforma, méas concreto, una app, que intermedia poniendo en contacto al
prestador de servicios con el cliente. Dicho con otras palabras, se limita a la provision de una
app 0 pagina web que va a permitir poner en contacto al prestador de servicios o colaborador

con el cliente.

Evidentemente, Uber, en los Gltimos afios, ha causado un mayor revuelo en la sociedad,
no solo a nivel internacional sino también nacional en relaciébn a sus denominados
colaboradores; puesto que, uno de los requisitos requeridos para poder ser colaborador de
Uber, es a través de la figura de autdbnomo, dandose de alta en el régimen especial de

trabajadores autonomos (RETA).

® Todoli, A. (2015) El Impacto de la “Uber Economy” en las Relaciones Laborales: los efectos de las

plataformas virtuales en el contrato de trabajo. Revista lusLabor,3, 1-25
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Segln la problematica expuesta, y basandonos en los pronunciamientos judiciales
internacionales y el informe de la inspeccion de trabajo de Catalufia de 9 de marzo de 2015/,
se considera, que la relacion existente entre Uber y sus denominados colaboradores o
prestadores de servicios se enmarca bajo la figura del Falso autdbnomo. Dicho de otra manera,
formalmente, se tratan como autbnomos, pero en la prestacion de los servicios, existen
indicios propios de una relacion laboral por cuenta ajena, encubriéndose asi, una relacion

laboral.

Pese a la gran dificultad que existe en la actualidad para calificar a la relacion entre la
plataforma Uber y los prestadores de servicios o también denominados por la misma como
colaboradores, se observa, que tanto la jurisprudencia, asi como, el profesor Adrian Todoli

han llegado a pronunciarse sobre ello.

De este modo, se presupone, la existencia de “voluntariedad” a la hora de prestar los
servicios, es decir, que el prestador de los servicios los lleva a cabo de manera voluntaria sin
imposicion alguna. Ademas, existe “remuneracion” por dicha prestacion, es decir, que los
conductores o colaboradores reciben una contraprestacién por parte de la plataforma. De
manera, que conductor de Uber no la percibe directamente de los clientes, sino que estos
ultimos, pagan por el servicio recibido mediante la App. Y seré la plataforma la que entregue

la parte proporcional de la tarifa al conductor.

Resulta claro, que se dan indicios de subordinacién o dependencia, es decir, que los
conductores se encuentran sometidos al poder de direccion del empresario, tales como que
éstos, para poder acceder a la plataforma, se requiere de un proceso de seleccion, mas
concreto, de una entrevista personal, en el que tendran que acreditar que disponen de un
permiso de conducir valido, un vehiculo con una antigiiedad inferior a los 10 afios y el seguro

obligatorio en vigor. Asi como tambien, un test con la finalidad de acreditar que se dispone

7 https://elpais.com/economia/2015/06/12/actualidad/1434135569 865496.html.
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de los conocimientos necesarios del lugar donde se va a ejecutar los servicios. He de destacar,
que, a esta prestacion de los servicios, se le atribuye un caracter personalisimo® mas propio de
una relacion laboral por cuenta ajena, ya que serd el conductor de manera fisica, el que preste
el servicio, y es por ello, que al estar registrado en la plataforma no podréa ser sustituido por

otro.

Otro aspecto de la existencia de subordinacion o dependencia se aprecia en la decision
unilateral de la plataforma de fijar la ruta que deberan seguir los conductores para completar
el servicio. Siendo Uber, a través de la plataforma la que localizara al conductor que se

encuentre en activo y méas cercano al cliente.

A este respecto, destacar el Manual del conductor,® , mediante el cual, se refleja esa
clara subordinacion o dependencia, de manera que el conductor, se encuentra sometido a esas
instrucciones que en principio parecen ser de voluntario cumplimiento, sin embargo, el hecho
de no cumplirse acarrea consecuencias negativas para el conductor como, por ejemplo, la no
atribucion de los servicios en franjas horaria con mayor afluencia de clientes. Y

posteriormente, como consecuencia de ello su desconexion de la plataforma.

Por otro lado, otra percepcién de la subordinacidn, se observa, en que Uber, asigna los
servicios a los conductores a través de un sistema de incentivos, es decir, la empresa a la hora
de controlar la calidad del servicio, lo externaliza a los clientes a través del “sistema de
evaluacion” mediante valoracion online de los conductores por parte de los clientes, lo que se
denomina “sistema de estrellas'®”, que consiste, en que una vez finalizada la prestacion de

servicios por parte del conductor, seran los clientes, a través de la app, los que aporten una

8 Todoli, A. (2015) El Impacto de la “Uber Economy” en las Relaciones Laborales: los efectos de las
plataformas virtuales en el contrato de trabajo. Revista lusLabor,3, 1-25

9 http://ubernoticiascl.blogspot.com/p/manual-uber.html

10 Todoli, A. (2015) El Impacto de la “Uber Economy” en las Relaciones Laborales: los efectos de las

plataformas virtuales en el contrato de trabajo. Revista lusLabor,3, 1-25.
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valoracion del servicio de 1 a 5 estrellas siendo 1 minimo y 5 el maximo. Por lo tanto,
aquellos conductores que superen una valoracion de 4,8, Uber le asignard aquellos servicios
de franja horaria con mayor afluencia de clientes.

En efecto, en cuanto a la ajenidad, se presentan indicios tales como, que los
conductores no son” duefios” del resultado o beneficio de la prestacion de los servicios, sino
que serén los clientes mediante la plataforma los que realicen el pago del servicio, y la
empresa, la que perciba de manera directa dicho pago, para a posteriori retribuirselo al
conductor. Ademas, pese a que éste es duefio del vehiculo mediante el cual presta el servicio,
Uber, le aporta el smartphone, y la propia plataforma, ya que, sin ésta, seria inviable la
prestacion de la actividad. Es por ello, que se dan indicios de ajenidad en los medios de

produccién.

En cuanto a los indicios de ajenidad en el mercado, nos referimos, a que Uber seré la
encargada de adoptar las decisiones asociadas a las relaciones con el mercado y el cliente,
fijando los tarifas y seleccionando a los clientes a través de la plataforma.

Otro de los indicios claros de ajenidad, que se deduce segun el informe de la inspeccién
de trabajo de Barcelona, es que el conductor, es quien asume los riesgos derivados de la
prestacion de los servicios (como los dafios ocasionados por accidente) y los frutos
ocasionados por su trabajo (mantenimiento del vehiculo entre otras). Todo esto, se interpreta
de manera, que dichos riesgos asumidos por el conductor son derivados de la rentabilidad de

la empresa.

Creo que es necesario, hacer mencion a la “ajenidad en la marcal'”, y para ello, se
determina, que el conductor no es duefio de la propia marca “Uber”, sino que, se limita a
prestar servicios para la misma. Esta, es una de las razones por las cuales, no se puede

considerar al conductor como trabajador por cuenta propia. Ademas, el conductor pese a estar

11 Todoli (2015)
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en contacto directo con los clientes, no se les puede considerar a estos ultimos como suyos,
puesto, que seré la plataforma, la encargada de atraer los clientes a los conductores, asi como
también, posee la informacion del cliente. En definitiva, un verdadero autbnomo tendria sus

propios clientes.

En este nuevo modelo de relaciones de trabajo a través de plataformas digitales, a pesar
de darse las caracteristicas propias del trabajo autbnomo, tales como, la decision por parte de
los conductores de elegir su horario y jornada, y la titularidad del coche, también se dan
indicios para considerar a los conductores como trabajadores por cuenta ajena. Sin embargo,
para solucionar ese conflicto latente, no bastara, con aplicar la normativa laboral de nuestro
pais, (Ya que esas notas de laboralidad son notas clésicas- tradicionales pensadas para el
modelo de trabajo de la industrializacion, que bien se han ido adaptando a los sucesores
modelos de negocio.) sino que, esta nueva forma de organizar el trabajo mediante las
plataformas requiere de una modernizacion de esas notas de laboralidad. Esto se observa en la
medida en que, gracias a la tecnologia, el trabajador podra elegir su jornada y horario, asi
como, aportar los medios de produccion tales como el vehiculo!?. Si bien es cierto, que en la
época de la industrializacion (fabricas), era impensable, ya que dicho modelo, requeria de una
jornada y horarios en los que los trabajadores, estuvieran localizados en un espacio fisico
concreto, como la fabrica. Y toda la produccién, tendria que llevarse a cabo de manera
sincronizada. Este modo de produccion es propio también en los modelos de negocios fuera
de las plataformas digitales. En definitiva, esa modernizacion, tiene que venir dada, por el
hecho de encuadrar a estas relaciones de trabajo a través de las plataformas digitales en un
régimen laboral especial que regule las caracteristicas propias de esa relacion laboral como

establece el articulo 2 y 4 de La LET.

2 Todoli, A. (2015) El Impacto de la “Uber Economy” en las Relaciones Laborales: los efectos de las

plataformas virtuales en el contrato de trabajo. Revista lusLabor,3, 1-25
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A continuacion, se proponen incluir en dicho régimen laboral especial una serie de

modificaciones relativas al trabajo a traves de plataformas digitales:

En relacion con la autonomia, se observa, que, en estos nuevos modelos de negocio del
trabajo a través de plataformas digitales, existe una mayor autonomia en comparacion con los
modelos tradicionales de trabajo subordinado. Es por ello, que se propone incluir, la
existencia de autonomia en esas relaciones de trabajo a través de las plataformas digitales. De
manera, que estas empresas, se limiten a dictar las instrucciones necesarias para la ejecucion
del trabajo, dejando el resto a decision del trabajador. Aquellas empresas, que deseen dictar
instrucciones especificas sobre la forma de ejecutar el trabajo, no se encuadrarian, dentro del
hipotético caso, que se estableciera un régimen especial de dichos trabajadores, sino que

estarian enmarcados dentro de la relacion laboral del estatuto de trabajador por cuenta ajena.

En relacion a la libertad de horarios y jornada, se observa, que, en ese modelo de
negocio, existe libertad del trabajador en cuanto a la eleccién de su horario y jornada de
trabajo. Puesto es asi, que seria lo mas acertado, que se reconociese en dicha regulacion, ya
que, de lo contrario, ese derecho que tendria el trabajador, gracias a las tecnologias, acabaria
viciado. Ademas, se podria establecer un nimero maximo de horas de trabajo a la semana

para que no se produzca sobrecarga de trabajo y asi incentivar el reparto del trabajo.

Otra de las posibles modificaciones, seria, la relativa a la libertad para la prestacion de
los servicios en distintas plataformas, es decir, permitir que los trabajadores presten servicios
en varias plataformas de forma que no se monopolice dicho mercado. Asi, como implantar
medidas, que ayuden a paliar los despidos de los trabajadores por parte de las empresas por el
hecho de no cumplir con las “recomendaciones”, que en la practica se le atribuye un caracter

obligatorio.
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Ademas, se deberia modificar, la responsabilidad por dafios de los trabajadores, es
decir, el trabajador deberia ser responsable de los dafios que pudiera ocasionar durante la
prestacion del servicio, ya sea en caso de accidente, dafios a los clientes o incluso el poner en

juego la reputacion de las plataformas digitales.

Si bien es cierto, en este modelo de negocio en las plataformas digitales, no existe
demasiadas instrucciones por parte de la empresa, todo lo contrario, que sucede en los
modelos clasicos de trabajo en los que si existe un mayor nimero de instrucciones por parte
del empresario, siendo el trabajador, el que posea la obligacion de cumplirlas, mientras que la
responsabilidad relativa a los riesgos que se pudiera ocasionar como consecuencia de la
realizacion de ese trabajo, recaiga sobre el empresario. En este caso, al existir menor nimero

de instrucciones, el trabajador debera tener cierta responsabilidad.

Otras de las modificaciones a llevar a cabo, seria, en lo que respecta al salario minimo
por el tiempo que existe prestacion de los servicios, es decir, se deberia regular el salario
minimo por el tiempo, en el cual, el trabajador se encuentre prestando el servicio. Pero existe
un periodo, en el que el trabajador, no estd prestando servicio, sino que se encuentra a la
espera de localizar a los clientes. Una posible solucién, seria, considerar a ese tiempo como
“tiempo a disposicion del empresario, pero improductivo!®”, siendo asi retribuido segin lo

establecido en el articulo 30 de la LET.

Ademas, se requiere una intervencion en cuanto a compensacion de gastos, es decir, uno
de los requisitos que se deberia reconocer y que las empresas deberian exigir a los
trabajadores, seria lo relativo, a los bienes no consumibles, tales como, un ordenador, coche, o
smartphones. Estos serian costeados por el trabajador. En cambio, los bienes consumibles, los
costearia la empresa, asi como, aquellos gastos que se produjesen como consecuencia de la

prestacion de los servicios, tales, como por ejemplo la gasolina.

13 Articulo 30 de la LET.
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Por ultimo, serviria de aplicacion la LET en todo aquello, que no sea regulado en dicha

especialidad.

Glovo

Glovo'* , es considerada, una plataforma digital enmarcada dentro de lo que se conoce
como economia colaborativa o plataformas de economia colaborativa. Se basa en el modelo
de negocio de economia bajo demanda al igual que Uber y muchas otras. Glovo, es una
aplicacion para smartphones o teléfonos inteligentes o también una pagina web, mediante la
cual, se ofrece un servicio de reparto a domicilio, no solo de comida sino de cualquier
producto, objetos, tales como, unas llaves o una bolsa de hielo. Se caracteriza, por ofrecer al
usuario un servicio de reparto, de compra, asi como también, de recogida y entrega del
producto que el cliente encargue, como, por ejemplo, comprar un producto, recoger un

encargo, pedir comida o llevar algo a alguien en un plazo de aproximadamente 30 minutos.

Glovo, cuenta con una serie de “trabajadores” también, denominados “riders” o
“Glover” repartidores de la plataforma, que, para acceder a la misma, deben cumplir una serie
de requisitos, tales como, ser mayor de 18 afios, disponer de un vehiculo propio (bicicleta,

moto, coche) asi como un Smartphone.

Esta nueva forma de trabajo a traves de las plataformas digitales, gracias en mayor
medida a las TICs, ha dado lugar al surgimiento de estas relaciones de trabajo ilegales en
nuestro ordenamiento juridico, como es la del Falso Autonomo”. Pese a ello, existe un

pronunciamiento no solo a nivel internacional, sino que también en Espafia, por parte de los

14 Sanchez Ocaria, J.M. (2018) La Uber Economy y el fendmeno de la economia Colaborativa: EI mundo del
trabajo en disputa. (Coord.), Trabajo en Plataformas Digitales: Innovacién, Derecho y Mercado. (pp. 1-640)

Navarra: Aranzadi.
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tribunales. Cabe destacar, la existencia de determinadas sentencias, que consideran a la
relacion existente entre las plataformas digitales y los prestadores de servicios como una
relacion no laboral, y otras que, si lo afirman. Entre las que se decantan por una relacion de
caracter laboral en la empresa Glovo, destaca, la Sentencia N°53/2019 de 11 de febrero de
2019%%, del Juzgado de lo Social N°33 de Madrid.

Hay que hacer hincapié, a una reflexion del magistrado en dicha sentencia, ya que
establece, que las TICs no solo estd provocando un cambio en nuestras conductas sociales y
en la sociedad, sino que, esta afectando en gran medida al trabajo, es decir, estan surgiendo
nuevas formas de desempefar el trabajo, como las que se llevan a cabo en el trabajo a través
de plataformas digitales. Estas, se diferencian de las formas del trabajo clasico del siglo xx, en
el sentido, de que estas ultimas, se ejecutaban en un centro de trabajo fisico, como la fabrica,
o la oficina, asi como también, se requeria de un horario fijo, y un control de la calidad del

trabajo a traves de la evaluacion de supervisores.

Sin embargo, con la introduccion de esta nueva forma de trabajo mediante las
plataformas digitales, esa forma de trabajar ha cambiado, ya que, gracias a las TICS, no es
necesario permanecer en un centro de trabajo fisicamente, sino que, el centro de trabajo puede
ser el propio vehiculo, la bicicleta o la moto en este caso. Por otro lado, no existe un Salario
fijo, sino que, se trata de un salario variable en funcién del resultado de la actividad personal
del trabajador. Y, ademas, ya no se requiere de la existencia de supervisores que controlen de
manera directa el trabajo de los prestadores de servicios. Esto es posible, gracias a la
tecnologia, que permite el uso de los sistemas de control automatizados, tales como, la
geolocalizacion y los algoritmos utilizados por la app, permitiendo asi, acceder a una gran
cantidad de informacion de manera rapida y sin costes, conociendo la forma de trabajar del

prestador de servicios.

15 Jur_JS de Madrid Sentencia ndm. 53-2019 de 11 febrero AS 2019 718.pdf
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Estos aspectos, hay que tenerlos en consideracion a la hora de calificar a la relacién
existente entre la plataforma y los prestadores de servicios, ya sea, bien como una relacion

laboral por cuenta ajena, o por cuenta propia.

En esa sentencia, se hace alusion, a indicios existentes de no laboralidad en los que no
se aprecia las notas propias de la relacion laboral, tales como, la ajenidad y la dependencia, en
la cual, repartidor, es libre de decidir los dias que desea prestar servicios y los que no. Asi
como también, la franja horaria y la libertad de rechazar pedidos que le han sido asignados.
No obstante, posee libertad para organizar la prestacion de los servicios, asi como, las rutas y
la utilizacion de los medios propios de transporte y de comunicacion, asumiendo los costes

que eso conlleva.

Por otro lado, se menciona en dicha sentencia, indicios propios de una relacién laboral,
tales como, en lo referido a la contratacion de los repartidores, se hace referencia, a que la
misma, se inicia con el alta de los repartidores en la base de datos, facilitando los datos
personales y los medios para la prestacion del servicio. Por consiguiente, se suscribe el
contrato cuyo contenido se lleva a cabo de maneral unilateral por parte de la empresa,
limitandose el repartidor a aceptar las condiciones que le son impuestas (criterios a seguir

para la compra de productos y relaciones con el cliente final).

Otro indicio de laboralidad es el referido al limite de 40 minutos para la ejecucion de un

encargo, asi como, la prohibicion de usar distintivos distintos a la marca.

Se puede observar, en lo referido al contenido del contrato, que existen rasgos de

subordinacion o dependencia en el sentido, de que el repartidor o Glover, estd sometido a

unas instrucciones por parte de la empresa.
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En relacién con la retribucion que recibe el repartidor, se observa, que éste, no fija el
precio del servicio, sino que sera la empresa, quien lo determine en el momento en el que el

cliente, solicite a traves de la plataforma el servicio.

Ademas, Glovo, se encargara de retribuir al repartidor, previamente, sera el cliente el que
establezca el pago mediante la plataforma y posteriormente Glovo paga al repartidor.
También Glovo se encarga de elabora las facturas.

Otro aspecto relativo a la existencia de subordinacién o dependencia es que la empresa,
posee la facultad de designar al repartidor el servicio concreto, es decir, que los trabajadores
pueden elegir los dias y la franja horaria en la que desean prestar el servicio, y se inscriben.
Luego, serd Glovo, a través de la plataforma, la encargada de designar el reparto concreto a
los trabajadores, utilizando para ello, un algoritmo mediante la app basado, en el perfil del
repartidor mas adecuado utilizando criterios como, la eficacia, los pedidos que ha llevado a
cabo, y las valoraciones de los clientes sobre los repartidores (reputacion online)

En la sentencia, se hace alusién a que, en el trabajo a través de las plataformas
digitales, como es en este caso de Glovo, se dan “nuevos indicios de laboralidad”, tales como,
la evaluacion del trabajo de los repartidores a través de la plataforma, es decir, que Glovo,
lleva a cabo la evaluacion de los prestadores de servicios, por un lado, mediante la via de
geolocalizacion por GPS, conociendo en cada momento donde se encuentra el repartidor y los
tiempos de trabajo, y por otro lado, a través del sistema de evaluacion mediante la reputacion
online, definido por Adrian Todoli, como el sistema de estrellas, que va a permitir a los
clientes y proveedores dar una valoracion mediante la plataforma digitales tales como la app o

pagina web, del servicio del repartidor.

La siguiente nota de subordinacion o dependencia que se observa, es la referente a la no
desvinculacion de la plataforma por parte del repartidor, es decir, que no puede desvincularse
de la app, dado que, sin ella, no seria posible prestar los servicios como verdadero autonomo,

ya que el éxito de estas plataformas, se debe en gran medida, al soporte técnico que
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proporciona las TICs, siendo la encargada de relacionarse con los clientes, asi como de la

publicidad.

Es cierto, que el principal medio para llevar a cabo la actividad es la aplicacion, y, sobre
todo, la marca Glovo, que es propiedad de esta ultima, por lo que el resto de los medios
materiales, tales como, la bicicleta, la moto o el vehiculo, se van a caracterizar por tener un
valor mas escaso. Por otro lado, se dan indicios referentes a la existencia de la ajenidad en los
frutos, y esto sera asi, ya que sera la empresa, la que disponga del resultado del trabajo

prestado por el repartidor, y a posteriori, le abone al mismo, la cantidad determinada.

En cuanto a la ajenidad en el mercado, Glovo, pone en contacto a los clientes finales o
proveedores con el prestador de los servicios, actuando como intermediador, y siendo el

repartidor el que se limita a la mera prestacion del servicio.

Cabe considerar, por otra parte, la sentencia N°61/2019 del juzgado de los social de
Gijon®®, en la que se hace referencia también, a la existencia de indicios propios de una
relacién laboral, quedado reflejado de que se dan las notas de la retribucion y la

voluntariedad, asi como también la ajenidad en los frutos y en los riesgos.

En cuanto a la Ajenidad en los riesgos, refleja la misma, que la empresa, considera que
no existe dicha ajenidad, dado que, los medios de produccion, tales como, el vehiculo, la moto
y bicicleta, son propiedad del repartidor, y como consecuencia, estos ultimos, asumen los
costes derivados del mismo, tales como, los costes de accidentes, la gasolina y el
mantenimiento de estos. De hecho, la sentencia sefiala, que el medio de produccién principal

y fundamental para el desempefio de la actividad es la plataforma digital(app), y, por tanto,

16 sentencia Gijon glovo.pdf
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dicha propiedad, corresponde Unicamente a Glovo, siendo ésta, la que deberia asumir los

riesgos derivados de esa prestacion de servicios.

En relacion a la ajenidad en los frutos, se deduce, que el resultado del trabajo se le
atribuye a globo, ya que, éste es el encargado de la redaccion de las facturas. Ademas, se
vuelve a referir, al igual que la sentencia anterior, por un lado, a la ajenidad en la marca, en el
sentido, de que el repartidor, no es duefio de la marca, sino que lo es Glovo. Y, por otro lado,
a la no existencia de contacto entre el repartidor y el cliente, sino, meramente, un contacto

técnico, por lo que va a ser este Gltimo, el que se relacione con la marca mediante la app.

En lo que respecta a la subordinacion o dependencia, se observan indicios, en el
sentido de que los repartidores, son sometidos a un proceso estandarizado, es decir, que todos

los riders realizan las mismas tareas de manera estandarizadas.

Ademas, a pesar de la existencia de “libertad de horario”, como bien declara la
empresa, es decir, que los trabajadores eligen su horario de trabajo. No es del todo cierto,
dado que, en el trabajo a través de plataformas digitales, se utiliza el “sistema de puntuacion”
a la hora de establecer los horarios. Esto quiere decir, que aquellos repartidores con mejor
valoracion podran elegir horario. En cambio, aquellos menor valorados, tendran que
conformarse con las restantes franjas horarias, no pudiendo asi, compatibilizar su vida

personal familiar y laboral.

En lo referente a la remuneracion, sera Glovo, la encargada de elaborar las facturas, y

posteriormente, retribuir al repartidor.
En definitiva, es evidente, que, segun ambas sentencias, existen notas caracteristicas de

una relacion de caracter laboral entre Glovo y sus repartidores, y se puede confirmar asi, la

consideracion de los riders como” Falsos Autbnomos”.

27



Universidad
de La Laguna

Facultad de Derecho

2
Ry A
2AD pE M

5) ACTUACIONES DE LA ITSS ANTE LA FIGURA DEL FALSO AUTONOMO EN
UBER Y GLOVO

Ante la situacion gue se viene desarrollando a lo largo de este trabajo, que no es otra
sino la del Falso Autéonomo, cabe mencionar, que el trabajador, para desmarcarse de dicha
figura ilegal en nuestro ordenamiento juridico, podré llevar a cabo dos acciones, tales como,

la denuncia:

- Ante la Inspeccion de Trabajo. (en adelante ITSS)
- Ante la Jurisdiccion Social.

Sin embargo, puede darse el caso, de que el trabajador esté prestando el servicio como
falso autbnomo, ya sea Glovo o Uber, y el otro caso es, que no se encuentre prestando los
servicios, dado que, éste haya sido despedido.

En el supuesto, de que el prestador de servicios, se encuentre realizando los mismos,
podra, segun el articulo 9.1.f del RD 928/98 (Reglamento General sobre procedimientos para
la imposicion de sanciones por infracciones de orden Social)l’, denunciar ante la inspeccion
de trabajo, haciendo constar, los datos de identificacion personal, los del prestador de
servicios y su firma, asi como, los hechos que son constitutivos de infracciédn, la fecha y lugar

en el que se han producido, e identificar al responsable.

Una vez interpuesta la denuncia antes la ITSS, ésta acudira al centro de trabajo para
investigar los hechos, y, por consiguiente, elaborar un informe que tendra igual valor que si de
una sentencia se tratara. Es por ello, que, si se considerara, la existencia de una relacion

laboral encubierta, la empresa, con caracter obligatorio, tendria que dar de alta al prestador de

17 Reglamento General sobre procedimientos para imposicidn de Sanciones por infracciones de Orden
Social.pdf
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servicios en el régimen adecuado, mas concreto, en el RGSS, asi como la ejecucion del pago
de las cuotas debidas y el recargo de intereses, en concepto de multa por el encubrimiento de
la relacion laboral.

De este modo, para que la ITSS, pueda proceder a la investigacion, el trabajador,
debera aportar las pruebas propias que acrediten la existencia de dicha relacion laboral, como,
por ejemplo, facturas y los medios para llevar a cabo la prestacion de servicios.

En el otro supuesto, en el cual, el trabajador se encuentre prestando los servicios como
falso autbnomo, pero haya sido despedido, podra denunciar ante el juzgado de lo social en un
plazo dentro de los 20 dias siguientes de hacerse efectivo el despido. No obstante, antes de
acudir a la via judicial, tendra que presentar la papeleta de conciliacién ante el Servicio de
Mediacion Arbitraje y Conciliacion (en adelante SEMAC), para intentar asi, llegar a un
consenso. En el caso, de que esto no sea viable, se presentara la demanda antes el juzgado de
lo social, siendo el Juez competente, el que dictara sentencia, reconociendo o0 no la existencia
de la relacidn laboral y la readmision al puesto de trabajo. Esto se observa, en la sentencia N°
53/19 de 11 de Febrero de 2019, del Juzgado de lo Social N°33 de Madrid, en cuyo fallo,
declara, que la relacién contractual entre la empresa Glovo y el repartidor, es de naturaleza
laboral, asi como también, la nulidad del despido del repartidor, puesto que atenta a sus
derechos fundamentales de libertad de expresion y de huelga, y por ello, condena a la empresa
a la readmisién del trabajador de manera inmediata en su puesto de trabajo, con abono de los

salarios de tramitacion devengados.

Ahora bien, la ITSS, podré actuar ante una denuncia previa a través del buzon anonimo
de la ITSS 8 sin necesidad de que se revele la identidad del denunciante, es decir, en caso de
conocer o sufrir la existencia de la figura del falso autbnomo, se puede denunciar de manera

andénima en el buzon de la ITSS.

18 https://expinterweb.mitramiss.gob.es/buzonfraude/
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Debe sefalarse, la existencia de un Real Decreto ley 997/2018 por el que se modifica el
Reglamento General sobre Inscripcion de empresas y afiliacion, Altas y Bajas y Variaciones
de datos en la Seguridad Social ( RD 84/1996), es decir, hasta la entrada en vigor de dicho
RD, cuando la ITSS detectaba una situacion de Falso Autonomo, se iniciaba un
procedimiento, por el cual, se solicitaba a la Tesoreria General de la Seguridad Social (en
adelante TGSS) ,que de oficio, diera de alta al trabajador en el RGSS. Es por ello, que la
empresa 0 en su caso el trabajador, a través del sistema informéatico RED, podian anular dicha
alta de oficio por parte de la TGSS. De hecho, una de las modificaciones de este Real
Decreto, consiste en la prohibicion de no anular el alta de oficio de la TGSS sin la existencia
de un informe favorable de la ITSS. De esta manera, la finalidad de dicha modificacion es
desincentivar a las empresas a ahorrarse los costes, a través de la contratacion ilegal de los
falsos auténomos. De este modo, si la ITSS lleva a cabo el inicio de una investigacion para
considerar al falso autbnomo como laboral, la empresa tendra la obligacion de asumir el coste
del alta del trabajador en el RGSS durante un periodo minimo hasta la finalizacion del

procedimiento.

6) NORMATIVA REGULADORA DE LOS FALSOS AUTONOMOS EN LA UNION
EUROPEA

Si bien es cierto, que, a pesar de la expansion de estas empresas, basadas en las nuevas
formas de trabajo a través de las plataformas digitales, en las que existe la figura del falso
autonomo, asi como, de la urgencia de dicha regulacion para evitar el deterioro laboral.
Existen dos informes de la comisién de empleo y asuntos sociales de la Unién Europea del
afio 2014, el primero de ello, hace referencia, a la proteccion social para todos, incluidos los
trabajadores autonomos, elaborado por el parlamento europeo y el segundo, a la inspeccion
de trabajo, como estrategia para mejorar las condiciones laborales en Europa®®.

19 Informes de la Unién Europea
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Este primer informe la proteccion social para todos, incluidos los trabajadores
auténomos, sefiala, la importancia de luchar contra el trabajo precario y no declarado, en el
que destaca, el problema de los falsos autobnomos, asi como, las medidas para evitar esos
abusos por parte de aquellos que intentan eludir el derecho laboral, para evitar los costes de
SS y proteccién social, es decir, que la via del trabajador autbnomo, no sea el medio para
encubrir esa figura del falso auténomo, afectando a los derechos sociales de los mismos. De
hecho, se hace alusién, a la necesidad de sancionar a los empresarios que contraten a los

falsos auténomos.

No obstante, el segundo informe la inspeccién de trabajo, como estrategia para
mejorar las condiciones laborales en Europa, sefiala, la necesidad de una actuacion de la
ITSS para poner fin a esta practica ilegal. Es por ello, que se propone, la creacion de una
Agencia Europea, que sirva de apoyo a la inspeccién de trabajo, y le dote asi, de mayores
recursos para evitar que se continde propagando esta practica y no queden desprotegidos.

Cabe senalar, la existencia reciente de una Directiva de la Union Europea del 16 de
abril de 2019%, sobre las condiciones laborales transparentes y previsibles en la Union
Europea, en cuyo &mbito de aplicacion, se incluye a los llamados Falsos Autonomos de las
plataformas digitales, y los define como “Persona declarada como trabajador por cuenta
propia, pero se cumplen las condiciones propias de una relacion laboral para evitarse

obligaciones juridicas y fiscales.”

En ella, se reconocen determinados derechos laborales minimos, asi como también, se

alude a la inclusion de estos trabajadores de las plataformas digitales, destacando por ello:

En relacion con los contratos de trabajo bajo demanda, se establece, que los estados

miembros, deberan garantizar unas medidas eficaces para evitar esas practicas abusivas, es

20 Directiva de la Unién Europea del 16 de abril de 2019
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decir, medidas relativas a establecer limitaciones para el uso de dichos contratos, asi como, su

duracién.

Las empresas, deberdn informar a los trabajadores, el primer dia de trabajo, como regla
general, o excepcionalmente, en los primeros 7 dias, de las caracteristicas del contrato

(descripcidn de tareas, fecha de incorporacién, duracién salario, horario etc.)

Las empresas, no podran prohibir a dichos trabajadores de poder aceptar otro trabajo fuera del

calendario de trabajo, ni tratarlo de manera desfavorable.

En relacion con el periodo de prueba, éste debe tener, una duraciéon maxima de 6 meses, y
podra ampliarse, cuando el trabajador se haya ausentado durante el periodo de prueba, ya sea,

por causa de enfermedad o0 un por permiso.

En los trabajos bajo demanda (trabajo a través de plataformas digitales), que no se puedan
establecer un calendario de trabajo fijo, como consecuencia de la naturaleza del empleo, el
empleador, debe comunicar a los trabajadores, como se determina su tiempo de trabajo, las
franjas horarias, y el periodo de tiempo minimo en el que se deben recibir el preaviso antes

del comienzo de la tarea.

Esta directiva, es un avance mas en relacion con las condiciones laborales de estos
trabajadores de las plataformas digitales. No obstante, se observa, que estos derechos, ya se
encuentran recogidos en nuestra regulacion laboral, en concreto, en los articulos 8, 14, y 34 de
la LET.

A este respecto, cabe mencionar, que dicha Directiva, no resuelve el problema de

encuadramiento de los falsos autobnomos, ya sea en una relacién propiamente laboral o una

relacién autonoma.
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Por dltimo, y no por ello menos importante, cabe hacer alusion, a la Sentencia del
Tribunal de justicia de la Unién Europea de 20 de diciembre de 20172, la cual, considera a
estas plataformas digitales, Uber, como empresa de servicio de transportes, y no, como la
propia plataforma Uber venia identificandose como servicio de la sociedad de la informacion.

(servicio de intermediacion a través de medios electrénicos).

El TIUE, determina, que el servicio prestado por Uber, no se considera un servicio de
intermediacion, por el cual, se va a limitar a poner en contacto a prestadores de servicios con
los clientes a través de la App, sino que, se va a originar, una oferta de servicio de transporte
urbano, mediante la cual, se podrd acceder via app o web, y su funcionamiento, lo va a
organizar en favor de esos prestadores de servicios que deseen acceder a dichas ofertas para

llevar a cabo el servicio.

Por lo tanto, al considerarse a dicha plataforma, como empresa de transporte, se le
aplicara el articulo 58 del TFUE vy, ademas, se le exigira, una autorizacion o licencia para la
prestacion del servicio de transporte. Por consiguiente, tampoco, se le aplicara la Directiva
2016/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
Servicios en el Mercado Interior. Cabe destacar, la justificacion que establece el Tribunal, en el
sentido, de que, sin la App de Uber, que ésta proporciona, los conductores no podrian prestar el
servicio de transporte, asi como, tampoco los clientes acceder a dichos servicios. Por otro lado,
determina, que Uber influye sobre las condiciones en la que los prestadores de servicios llevan

a cabo los mismos, tales como, el precio del servicio y el comportamiento de los conductores.

A dia de hoy, a raiz de la sentencia mencionada anteriormente, se observa, como el
panorama conflictivo entre Uber y Taxi, no es que se haya fulminado, pero si se ha suavizado,

ya que, al considerarla como empresa de servicio de transporte, Uber, no solo en Espafia, sino

21 Sentencia del TJUE de 20 de diciembre de 2017.pdf
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también, en el &mbito de los paises de la UE, donde ofrece sus servicios, ha pasado, de hacer
uso de la App UberPop a la App Uber- X, mediante la cual, se exige a los prestadores de
servicios, el requisito de una licencia vtc para llevar a cabo los servicios de transporte. Esto ha
supuesto, un "equilibrio” entre estas plataformas prestadoras de servicios de transporte (Uber) y

los Taxis.

7) CONCLUSIONES

Tras haber analizado la figura del Falso Auténomo en las plataformas digitales, me he
dado cuenta, que se trata, de una situacion ilegal en nuestro ordenamiento juridico, puesto
que, no existe regulacion de estos. Asi como también, la dificultad existente, no sélo a nivel
nacional, sino europeo e internacional, a la hora de concretar una solucidn al respecto. Es por
ello, que, a medida, que pasa el tiempo, se observa como se merman esos derechos de los

trabajadores, que tanto esfuerzo ha supuesto.

Atendiendo, a la problematica expuesta, cabe destacar, una serie de conclusiones:

1) Si bien es cierto, ese nuevo modelo de negocio del trabajo a través de las plataformas
digitales ha provocado, un aumento creciente del numero de falsos auténomos, v,
sobre todo, la crisis econdémica, ha desencadenado, que los trabajadores tengan
dificultad para encontrar un puesto de trabajo. Es por ello, que, para evitar dicha

situacion, opten por la figura del falso autdbnomo.

2) Cabe sefialar, el aprovechamiento por parte de estas empresas, en el sentido, de que,
ante la inexistencia de regulacion de los falsos autdbnomo, y la auto consideracion, de
gue no son mas que meros intermediarios, es decir, que solo se limitan a poner en
contacto a través de las plataformas a prestadores de servicios con el cliente,

consideran, a estos trabajadores como auténomos, y no, como trabajadores laborales.
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Esto les permite, ahorrarse costes tales como, las cotizaciones a la seguridad social, asi
como, las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, las vacaciones,
las prestaciones de la seguridad social, y las correspondientes indemnizaciones en caso

de despido.

Mayor ventaja de estas empresas de plataformas digitales en comparacion con la
competencia, dado, que, estas Ultimas, no hacen uso de esa tecnologia.

Si bien es cierto, hasta la regulacién de los TRADES en el afio 2007, estos, eran
considerados como falsos autbnomos, Sin embargo, a raiz de ello, surge una nueva
figura de los falsos autdbnomos que encubren la relacién laboral, permitiéndoles asi,

huir del derecho del trabajo.

Destacar, la escasa jurisprudencia existente, en lo relativo, a la figura del falso
autonomo. Pese a ello, la mayoria, se decanta por una relacion de caracter laboral, y no
mercantil. Ahora bien, se observa, quela jurisprudencia siempre acude al articulo 1 de

la LET para verificar el cumplimiento de las notas de laboralidad.

Otro aspecto es el referido, a que el panorama laboral, ha ido evolucionando hasta dia
de hoy. Esto es asi, dado que el modo de trabajo en dichas plataformas es distinto al de
la época de la industrializacion, ya que, existe una mayor flexibilidad y autonomia a la

hora de prestar los servicios.

La responsabilidad relativa a la existencia de la figura del falso autbnomo no recae
tanto en los propios trabajadores, que, ante la dificultad de encontrar un puesto de
trabajo, recurren a ellos, sino, que recae mayormente en esas empresas encargadas de

ofertar ese trabajo. Es por ello, que se debe establecer mayores sanciones a estas
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empresas, con la finalidad de concienciarlas, de que estas précticas, no son las

adecuadas.

Para poner fin al uso de dicha figura de falso autbnomo, que tanto esta perjudicando a
los derechos laborales de los trabajadores, en mi opinion, deberia crearse, una
regulacion especifica, que regule el trabajo a través de las plataformas digitales.
Apareciendo asi, una relacion laboral especial como las ya existentes en nuestro
derecho laboral que dote a los trabajadores de una proteccion especifica, (libertad de
horarios, jornada laboral, libertad para trabajar en varias plataformas, compensacion

de gastos entre otros.)

Hay que incidir en mayor medida, en denunciar estas situaciones. Para que esto sea
posible, habréa que dotar a la ITSS, de los medios humanos y materiales necesarios, asi
como, incrementar el numero de inspecciones en las empresas. Ademas, incidir, en la
importancia de informar a los trabajadores, y, sobre todo, a la ciudadania, de las
consecuencias y debilitamiento de los derechos laborales que acarrea esta situacion.
No obstante, es de vital importancia, asegurar a los trabajadores, que la denuncia de
estas situaciones, no suponen desproteccién., como, por ejemplo, dar a conocer unos
de los métodos de denuncia poco conocido hasta ahora, como es el “buzén contra el
fraude” de la ITSS.

10) La necesidad de una mayor participacion por parte de la representacion colectiva en

este sector de las plataformas digitales, no sélo, para denunciar estas situaciones, sino
también, para defender los intereses. Como solucién propuesta por el sindicato UGT,

destaca, la organizacion de esos trabajadores de las plataformas, en secciones

sindicales.??

2201-08-2018 estrategia_de ugt ante las plataformas_digitales 0.pdf
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