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Resumen

Los objetivos de este trabajo son varios: conocer la colaboracién que llevan a cabo los jévenes en
el desarrollo turistico de su destino turistico, generar un modelo predictivo de la colaboracion de
los jovenes y averiguar si existen diferencias segun el género respecto a las variables estudiadas.
Para ello, se usa una serie de métodos cuantitativos, como el analisis descriptivo, predictivo y
discriminante, con una muestra de 254 sujetos (estudiantes del grado en turismo de la Universidad
de La Laguna). Tras obtener los resultados, se llega a la conclusion de que los jovenes dan una
gran importancia a las variables utilizadas, es posible predecir la colaboracién de los jovenes y
existen diferencias de género en las respuestas a los items.

Abstract

The objectives of this work are: to know the collaboration that young people carry out in the tourism
development of their tourist destination, to generate a predictive model of the collaboration of young
people and to find out if there are differences according to gender the variables studied. To do this,
a number of quantitative methods, such as descriptive, predictive and discriminatory analysis, are
used with a sample of 254 subjects (students of the degree in tourism from the University of La
Laguna). After obtaining the results, it is concluded that young people attach great importance to
the variables used, it is possible to predict the collaboration of young people and there are gender
differences in the responses to the items.

Palabras clave: generacion “Y”, colaboracion del residente, familiaridad, identidad de lugar.
Keywords: “Y” generation, collaboration, resident collaboration, familiarity, identity of place.
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«No dejaremos de explorar y el fin de nuestra exploracion sera llegar al punto de partida y
conocer el lugar por primera vez».
Thomas S. Eliot
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1. INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objeto el estudio de la formacion de la colaboracion en el desarrollo del
destino turistico de los jovenes residentes (Generacion “Y”), que seran los futuros profesionales
en turismo. En el trabajo se ha atendido a las indicaciones y los trabajos de otros autores, como
es el caso de los profesores Parra y Martinez de la Universidad de La Laguna, cuyos trabajos
previos, citados en la bibliografia, han sido tomados como referencia. Con este TFG se obtienen
datos que ayudaran a entender el comportamiento de los jovenes en el destino turistico y se podra
comprobar que aspectos se deben tener en cuenta para una mejor comprension y prediccion de
la colaboracién. Ademas, es la primera vez que se trata de predecir la colaboracion de los jovenes
y futuros profesionales del turismo para el desarrollo de su destino turistico.

Personalmente he elegido este trabajo debido a mi interés por estudiar de qué forma conseguir
una mayor colaboracion Por parte de los jovenes de mi generacion y compafieros de estudios, ya
que es una de las claves para el correcto desarrollo de la actividad turistica en Tenerife.

Se hara referencia en primer lugar a la literatura para poder entender los conceptos clave del
trabajo y el porqué de esta investigacion. Seguidamente se expone como ha sido el disefio de la
investigacion y, por ultimo, se reflejan los resultados obtenidos, asi como las conclusiones
principales.

2. MARCO TEORICO

2.1. LA COLABORACION DEL RESIDENTE EN EL DESTINO TURISTICO

Muchos autores afirman que el desarrollo sostenible del turismo tiene que llevarse a cabo con la
colaboracién de los residentes (e.g. Ouyang, Gursoy y Sharma, 2017). En los destinos insulares
esto es muy importante porque las islas son lugares importantes que visitar con el desarrollo del
turismo de masas, aumentando con ello las relaciones entre los visitantes y los miembros de la
comunidad local (Sinclair-Maragh, 2017). Por otra parte, los destinos insulares reciben mayores
impactos negativos del turismo que otros destinos, lo cual afecta a la comunidad local (Weaver,
2017). Por ultimo, los destinos insulares son un “destino refugio” para los mismos residentes, sobre
todo después de la crisis econdmica. Son los residentes los que asumen el rol de turistas en su
propio destino, interactuando con los visitantes y adoptando la perspectiva del cliente (Garcia-
Almeida y Hormiga, 2017). Ademas, muchos residentes trabajan en las empresas e instituciones
turisticas locales facilitando su estancia (Ouyang et al., 2017).

También es necesario el estudio a fondo de los jovenes residentes que conforman el segmento
conocido como "Millennials" o "Net Generation" (Chen y Chou, 2019). Se trata de una generacion
global compuesta por personas de 18 a 34 afios que comparten actitudes, creencias y experiencias
similares, y que tienen un elevado poder de compra de productos turisticos y un alto poder de
influencia (Fyall et al., 2017). Numerosos autores consideran que los jovenes constituyen un
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segmento escasamente estudiado y crucial para el desarrollo turistico insular porque se involucran
e interactua con el visitante, y porque deberan asumir el relevo generacional de los residentes en
su propio destino (Heo, Kim y Kim, 2018). El interés particular por los estudiantes universitarios se
debe a su elevado nivel educativo (Ayazlar y Ayazlar, 2016). El estudio de este segmento
constituye un enfoque generacional que puede facilitar la adopcion de acciones de marketing
homogéneas (Fyall et al., 2017).

¢ Como se define la colaboracion del residente y qué beneficios aporta? En el contexto del turismo
la colaboracion se puede definir como un proceso para poder compartir la toma de decisiones y
las acciones relacionadas con el desarrollo turistico del destino, lo cual puede adoptar diferentes
formas y grados (Segota et al., 2017). Los residentes desempefian un papel clave en el desarrollo
del turismo, ya que pueden proporcionar un entorno atractivo para los turistas al ofrecer
alojamiento, informacion, transporte, instalaciones y otro tipo de servicios (Tolkach y King, 2015).
Los residentes con una actitud positiva tienen una relacién mas armoniosa con los turistas
contribuyendo asi al desarrollo de experiencias satisfactorias para los visitantes (Sharpley, 2014).
Mediante la colaboracion los residentes para poder movilizar sus capacidades y tener control sobre
las actividades que afectan a sus vidas, haciéndolos mas conscientes de la importancia del turismo
(Rasoolimanesh et al., 2018). Para terminar, ademés de fomentar la solidaridad emocional entre
residentes y turistas (Woosnam y Norman, 2011), la colaboraciéon de los residentes también puede
promover el desarrollo econdmico y social, aumentar los ingresos publicos, desarrollar las
infraestructuras y mejorar el respeto por los estilos de vida y los valores tradicionales (Stylidis,
2018).

En el estudio de la participacion del joven residente en el desarrollo de su destino turistico se han
utilizado varias teorias:

a) La teoria de Fishbein y Ajzen (1975) de la Accién razonada.

b) La Teoria de la representacion social (Andriotis y Vaughan, 2003).

c) La Teoria de la distancia social (Tasci, 2009).

d) La Teoria del ciclo de vida del destino (Butler, 1980).

e) La Teoria integradora de la adaptacion intercultural (Lee y Woosnam, 2010).

Ademas de estas teorias, la teoria mas utilizada es la Teoria del Intercambio Social (TIS), segun
la cual, la colaboracion de los residentes dependera de sus actitudes hacia el turismo. Las
actitudes se forman a partir de una comparacién entre los beneficios y los costes percibidos que
la actividad turistica genera en sus comunidades (Sharpley, Su'y Wall, 2015). Si los residentes ven
que los beneficios del turismo superan los costos, se involucraran en un proceso de intercambio

con los turistas y apoyaran el turismo. Por el contra, si los residentes perciben que los impactos
negativos superan los positivos, no lo harén (Rasoolimanesh et al., 2015).
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2.2. FACTORES DE LOS QUE DEPENDE LA COLABORACION DEL
RESIDENTE

En las teorias mencionadas anteriormente se han estudiado muchas variables, como el apego
(Gursoy et al., 2009), los impactos percibidos del turismo (Dyer et al., 2007), la satisfaccion (Ko y
Stewart, 2002) y los beneficios personales (Huang y Chen, 2018). En este Trabajo de Fin de Grado
se han seleccionado, ademas de la colaboracion del residente como variable dependiente, otras
variables que segun algunos autores requieren mayor profundidad.

Seguidamente se resefian las variables incluidas en este TFG:

Por la identidad de lugar se entiende que la persona se describe a si misma en términos de
pertenencia a €l (“Soy espafiol’, “madrilefio”) (Rollero y De Piccoli, 2010). Segun algunos autores
la continuidad es el elemento fundamental de la que depende la identidad (Palmer et al., 2013).
La identidad de lugar influye en las conexiones, emociones, ideas y actitudes que pueden
repercutir en el comportamiento (Simpson y Siquaw, 2008). Los sujetos cuya identidad de lugar se
asocia a un destino turistico concreto estardn menos dispuesto como turistas a elegir destinos
turisticos alternativos al planificar sus viajes (Lee, Graefe y Burns, 2007). Para los residentes
locales, El vinculo con su lugar les permite diferenciarse de las personas de otros lugares (Twigger-
Ross y Uzzell, 1996). En la literatura se ha demostrado que la identidad social influye en la
participacion en la comunidad (Bagozzi y Dholakia, 2006). En general, los residentes se oponen
al turismo si sienten que su identidad estd amenazada por tal desarrollo, y los residentes serian
mas propensos a favor del turismo, si sienten que el desarrollo del turismo es coherente con sus
identidades de lugar.

La familiaridad es una variable afectiva relacionada con la identidad de lugar y similar al apego al
lugar. La familiaridad es un estado subjetivo relacionado con la experiencia previa, el conocimiento
y aprendizaje sobre un lugar o destino turistico especifico y sobre aspectos tan diversos como las
atracciones del lugar, la comida, el idioma. y cultura (Baloglu, 2001). La familiaridad puede
adquirirse por diversos medios, bien sean informativos (educacién, publicidad) o mediante
experiencia (Sharifpour et al., 2014). Los individuos con mayor familiaridad se pueden distinguir
de los demas porque resisten las emociones y las opiniones de los demas en el desarrollo de sus
ideas, evaltian menos el producto y tienen mas respuestas de compra automatica, como es el caso
de la conducta de colaborar (Luo, Feng y Cai, 2008). Estas personas tienden a hacer menos
esfuerzo para reducir el riesgo percibido porque tienen experiencias previas y conocen mejor las
alternativas (Fuchs & Reichel, 2011).

Otra de las variables que influye en la colaboracion del residente es su percepcidn de la existencia
de beneficios comunitarios derivados del desarrollo de su destino turistico (Yu et al., 2018).
Desde el punto de vista de los beneficios econdmicos el desarrollo del turismo puede potenciar el
crecimiento econdmico, generar ingresos para los residentes y los gobiernos locales, aumentar las
inversiones en infraestructuras y aumentar la percepcion de oportunidades de empleo y negocio
de cara al futuro (Lee, 2013). También puede mejorar los niveles de vida de los residentes,
fomentar las relaciones culturales, proteger la cultura local y favorecer las actividades recreativas
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(Nunkoo y Smith, 2013). El turismo también puede tener impactos ambientales positivos al mejorar
el aspecto de la zona y la proteccion natural (Andereck y Nyaupane, 2011). Ademas de los
beneficios anteriores, existen otros factores que pueden favorecer la colaboracion y del residente.
Por ejemplo, es més probable que apoyen el turismo los residentes que tienen mas conocimiento
del turismo (Andereck, Valentine, Knopf y Vogt, 2005), los que trabajan en el turismo (Sirakaya,
Teye y Sénmez, 2002), los que toman decisiones sobre el turismo (Wang y Pfister, 2008) y los que
estan mas satisfechos con su calidad de vida (Woo, Kim y Uysal, 2015).

La actitud de los residentes hacia el desarrollo del turismo es muy importante, ya que los
residentes estan directamente afectados por dicho desarrollo y se ha constatado en numerosos
estudios que las actitudes se encuentran muy vinculadas al nivel de apoyo de los residentes al
desarrollo del turismo (Ouyang et al., 2017). La actitud se puede ver como la medida en que una
persona tiene una opinion positiva 0 negativa hacia el desarrollo turistico y el apoyo que se presta
a dicho desarrollo (Nunkoo, Smith y Ramkissoon, 2013). Dichos residentes quieren participar y su
participacion aumenta su voluntad de colaborar (Stylidis y Terzidou, 2014). Por el contrario, cuando
los residentes tienen actitudes negativas entonces tienen una falta de apoyo al desarrollo turistico
(Chen, Gursoy y Lau, 2018). Se debe profundizarse en el estudio de la actitud porque se han
obtenido resultados contrarios a lo anteriormente expuesto (Andereck y Nyaupane, 2011).

La satisfaccion es la percepcion global y acumulativa del cumplimiento de las expectativas
después de una compra (Guo, Barnes y Jia, 2017). La satisfaccion desempefia un papel clave en
las relaciones a largo plazo con los clientes (Sanz et al., 2014), y es una de las variables que mas
influye en la intencion de compra y la lealtad (Wu y Hsu, 2015). Se ha comprobado que los clientes
satisfechos estan mas dispuestos a realizar compras, repetir la compra y hacer recomendaciones
(Jin et al., 2015). En este trabajo se estudia la satisfaccion del residente y del turista.

La lealtad es una variable estratégica en turismo, porque aporta beneficios a las empresas. La
mayor parte de los estudios sobre la lealtad en el turismo son recientes (Yuksel, Yuksel y Bilim,
2009). En este trabajo la lealtad del joven residente y del turista se define como la recomendacion
del destino a otras personas y la intencion de visitarlo nuevamente. Existe una serie de factores
que hacen dificil definir, medir y gestionar la lealtad. En primer lugar, se debe reconocer que el
turismo es una industria basada en servicios intangibles que en muchos casos conlleva la
intervencion de diferentes destinos, culturas e intermediarios (Um, Chon y Ro, 2006). También se
ha de considerar que aspectos tales como el caracter nacional o internacional del viaje, la distancia
del trayecto, la fase del ciclo de vida del destino turistico, el historial de repeticion, la relacion del
turista con las empresas o la nacionalidad del turista pueden condicionar la lealtad (McKercher y
Denizci, 2010).

Por ultimo y como anteriormente se ha mencionado, la colaboracién del residente en el desarrollo
de su destino turistico se define como un proceso que tiene la finalidad de compartir la toma de
decisiones y las acciones relacionadas con el desarrollo turistico del destino (Segota et al., 2017).
En este estudio se analizan las percepciones y debido a que no es sencillo medir la conducta de
colaborar y que la intencion es el mejor predictor del comportamiento, se analiza en este trabajo
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la intencién de colaborar (Kim et al., 2019). Los autores destacan la necesidad de profundizar en
su estudio, tanto en el turismo insular como en el turismo en general (Boley et al., 2014).

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
En base al estudio de la literatura desarrollado anteriormente, en este TFG se han planteado una
serie de objetivos e hipotesis. Cuando se realicen los analisis correspondientes y revisado los

resultados, se comprobara si las hipdtesis planteadas son validas y fiables, y por ultimo se
extraeran unas conclusiones e implicaciones teoricas y de gestion.

3.1. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los objetivos e hipotesis de este TFG se incluyen en el siguiente cuadro:

Objetivo1.- Comprobar la valoracion o importancia que los jovenes residentes dan a las
variables dependiente e independientes incluidas en este TFG.

Hipdtesis 1: Los jovenes residentes en Tenerife si dan una alta importancia a las variables
independientes y dependiente estudiadas en este TFG'.

Objetivo 2.- Identificar las variables o factores de los que depende de manera predictiva la
colaboracion e implicacion del joven turista residente.

Hipdtesis 2: Si es posible generar un modelo de regresion explicativo de la formacién de la
colaboracion.

Objetivo 3.- Verificar si existen diferencias por razones de género en las respuestas de los
jovenes a los items o variables observadas incluidas en este TFG.

Hipdtesis 3: Si existen diferencias de género en las respuestas dadas por los jovenes residentes
a los items2.

CUADRO 1. OBJETIVOS E HIPOTESIS (ELABORACION PROPIA)

1 En funcion de los hallazgos de otros autores en sus trabajos previos, como los profesores Parra y Martinez.

2 En funcion de los hallazgos de otros autores en sus trabajos previos, como los profesores Parra y Martinez.



Universidad
de La Laguna

3.2. METODOLOGIA

La investigacion realizada en este TFG es cuantitativa. En esta investigacion cuantitativa se han
utilizado distintos analisis para la obtencion de resultados:

Descriptivo basico: se presentan en primer lugar el minimo y maximo de puntuacion dada por los
sujetos a cada item. Seguidamente se muestran los porcentajes totales de cada item en funcion
de cémo valoran los sujetos cada uno de ellos y de los puntos maximos que cada item hubiera
tenido. Por ultimo, se expone el calculo de la media aritmética para ver las valoraciones medias
dadas a las variables obtenidas, y también la desviacién tipica (DT), que sirve principalmente para
conocer la desviacion que presentan los datos en su distribucion respecto a la media aritmética,
es decir, nos muestra si la media de cada item es representativa de las puntuaciones obtenidas
en la realidad por ese item. Adicionalmente, se hace un analisis de correlaciones, para analizar la
relacion conjunta entre dos variables observadas o items.

Predictivo: dicho analisis se usa para saber si con algunos de los items seleccionados (cuales y
en qué medida) es posible realizar una prediccion favorable en relacién con la variable
dependiente, es decir, la colaboracién/implicacion del residente.

Descriptivo_discriminante: este andlisis se ha utilizado para comprobar si existen diferencias
significativas de género en las respuestas que los sujetos de la muestra a los items.

(Todos los andlisis han sido realizados mediante el programa SPSS-21.)

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacion que se estudia en este TFG son los jovenes de Canarias que forman la Generacion
“Y”y que lo més probable es que trabajen en el sector turistico. Es un segmento que ya ha sido
estudiado con algun detalle en el contexto offline (Nusair et al., 2013) y que esta inmerso en
actividades en linea (Bansal y Chen, 2011), utilizan el comercio electrénico (Jing et al., 2015) y
tienen un gran potencial para influencia y consumo de turismo, ocio y productos deportivos
(Bilgihan, 2016). También es una generacion que comparte aspectos cognitivos, afectivos y
conductuales, sobre todo cuando los miembros forman parte de una misma cultura (Parker,
Charles y Schaefer, 2004).

La muestra ha estado formada por estudiantes del Grado en Turismo de la Universidad de La
Laguna. Se ha demostrado que no existen diferencias por razén de estudios entre los jovenes de
Canarias teniendo en cuenta las variables incluidas en este TFG (formacion profesional, otros
grados, etc.) (Martinez, 2014; Parra, Martinez y Padron, 2017). Por tratarse de estudiantes
universitarios de turismo los jévenes que han formado parte de la muestra poseen las habilidades
necesarias para realizar el cuestionario planteado sin ningun tipo de problemas, pues estan
familiarizados con los conceptos. Es muy probable que los estudiantes de turismo tengan mayor
intencion de colaborar en el desarrollo de su destino turistico, pero el trabajo se centra
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particularmente en la influencia de determinadas variables en dicha colaboracion. ademas, el
trabajo desea estudiar la colaboracion de los futuros profesionales del sector.

Al principio la muestra utilizada incluia 262 sujetos, pero debido a las preguntas contestadas en
blanco y a la falta de contestacion a items por parte de algunos sujetos, varios de estos sujetos
han tenido que ser eliminados de la muestra. La muestra finalmente utilizada ha sido de 254
sujetos, cantidad que esta de acuerdo con el minimo de 200 sujetos sugeridos en la literatura
(Nunnally, 1978). Como se dijo anteriormente, se trata de estudiantes del Grado en Turismo, de
los cuales un 79,9% del total eran mujeres.

La aleatoriedad en la eleccion de la muestra se logro escogiendo al azar tanto los dias como las
horas para aplicar la escala, que es el modelo de cuestionario utilizado. El numero de sujetos de
la muestra es proporcional al numero de sujetos de cada uno de los cuatro cursos del grado en
turismo. A continuacion, se muestra la tabla 2, donde se explicitan los detalles de la muestra
obtenida.

GENERO Frecuencia Porcentaje
HOMBRE 51 20,1
MUJER 203 79,9
Total 254 100,0

TABLA 1. DETALLES DE LA MUESTRA (ELABORACION PROPIA)

3.4. INSTRUMENTO DE OBTENCION DE LA INFORMACION: EL
CUESTIONARIO ESCALA

Teniendo en cuenta que en este TFG se ha realizado una investigacion cuantitativa, se ha utilizado
un cuestionario como instrumento de recogida de informacion, tal y como es habitual en la literatura
sobre las variables turisticas (Parra y Martinez, 2018). El cuestionario fue disefiado con la
colaboracion de dos expertos y un grupo de estudiantes de perfil similar al de la muestra, que no
form¢ parte de esta. El andlisis de la literatura realizado en el marco teérico de este TFG ha
permitido conocer las variables observadas (items). Esta tarea sirvio para conseguir validez de
contenido con la colaboracién de un experto (Parra y Martinez, 2018). La escala final es de tipo
Likert con un total de 10 items, con 5 alternativas de respuesta (1: en absoluto 0 nada de acuerdo,
5: totalmente de acuerdo). Se trata de la escala COLABORATUR, que se recoge seguidamente.
Adicionalmente se incluy6 un item relativo al género del sujeto. Defendemos la ecuanimidad de la
investigacion con una escala de solamente 10 items. Se han elegido solamente dos items
relacionado con los turistas que visitan canarias, pues en este TFG se estudia sobre todo al
residente en las islas.

Tipo Clave | Item
variable
INDEP SR1 | Cuando he viajado por Canarias he quedado satisfecho
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INDEP LR1 | Recomendaria el destino turistico de Canarias a otras personas.

INDEP LR2 | Volveria a viajar por Canarias.

INDEP ID1 Me siento identificado con Canarias.

INDEP BC1 | Elturismo en Canarias genera oportunidades, ventajas y beneficios a los
residentes en Canarias.

INDEP AR1 | Estoy dispuesto a participar desarrollando alguna tarea para mejorar el
turismo en Canarias.

INDEP ST1 | Los turistas que visitan Canarias quedan satisfechos

INDEP FM1 | Me siento familiarizado con Canarias.

INDEP LT1 Los turistas que visitan Canarias vendrian de nuevo y recomendarian
Canarias a sus conocidos.

DEPEND | CO1 | Pienso colaborar en la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico de
Canarias.

SR: Satisfaccion del residente; LR: Lealtad del residente; ID: Identidad; BC: Beneficios comunitarios; CO:
Colaboracion; AR1: Actitud residente; ST: Satisfaccion turista; FM: Familiaridad; LT: Lealtad turista.

CUADRO 2. ESCALA COLABORATUR (ELABORACION PROPIA)

4. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos tras la realizacion de los analisis y calculos
mencionados y explicados con anterioridad. Con estos resultados se ha comprobado si los
objetivos planteados se han llevado a cabo y si sus respectivas hipotesis se confirman.

41. VALIDEZY FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO-ESCALA

En primer lugar, se analiz6 la validez y fiabilidad del cuestionario de 10 items. La validez del
contenido se ha garantizado porque los items han sido disefiados teniendo en cuenta la revision
de la literatura, es decir, se han asimilado a los usados por otros autores y miden lo que se queria
medir.

Para determinar la fiabilidad se calcul6 el Alfa de Cronbach, un indicador que sirve para medir la
fiabilidad de una escala-cuestionario de medida y cuyo valor debe ser igual o superior al 70%
(Nunnally, 1978). Por el resultado podemos afirmar que la fiabilidad de la escala sugiere que la
misma es “reproducible” con un 79,80%. Se eliminaron 2 items que disminuian la fiabilidad global
de la escala. Por lo tanto, se confirma la viabilidad y fiabilidad de la escala.

Alfa de Cronbach N°de elementos
0,798 10 items

TABLA 2. CACULO DEL ALFA DE CRONBACH (ELABORACION PROPIA)
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4.2. ANALISIS DESCRIPTIVO

El anélisis descriptivo incluyd el calculo de la media aritmética, para ver las puntuaciones medias
y de la desviacion tipica (DT), que sirve para conocer la desviacion que presentan los datos
respecto a la media aritmética. También se analiza la suma total de cada item y sus respectivos
porcentajes respecto al maximo que cada item podia haber alcanzado si todos los sujetos (n=254)
hubieran dado la méxima puntuacion al item (5x254=1.270). Por Ultimo, se llevd a cabo un analisis
de correlaciones, para analizar la relacion entre cada dos variables observadas o items, tal y como
se explico con anterioridad.

En relacion con la tabla 3 (andlisis descriptivo) solamente tres items obtuvieron la minima
puntuacion (1), y dos items obtuvieron una puntuacién minima de 3. No hubo ningun item que
obtuviera menos de 5 como puntuacién méxima. Por otra parte, observando la columna de
porcentajes, se ve que todos los items alcanzaron niveles por encima del 75% del valor maximo
alcanzable por el item (254X5=1.270=100%), lo que demuestra que todos los items fueron muy
valorados. Los items con méas puntuacion fueron los de lealtad del residente (LR1 y LR2), y los
items menos valorados fueron la colaboracién (CO1) y la actitud del residente (AR1), aunque
tuvieron una puntuacion casi del 80%.

ftems | Min | Suma % Med | DT
SR1 2 1063 83,70% | 4,19 | 0,801
LR1 2 171 92,20% | 4,61 | 0,667
LR2 2 1145 90,16% | 4,51 | 0,664
D1 1 1093 86,06% | 4,30 | 1,005
BC1 1 1023 80,55% | 4,03 | 1,057
AR1 2 1014 79,84% | 3,99 | 0,920
ST1 3 1062 83,62% | 4,18 | 0,615
FM1 2 1129 88,90% | 4,44 | 0,930
LT1 3 1067 84,02% | 4,20 | 0,625
CO1 1 955 75,20% | 3,76 | 0,942

SR: Satisfaccion del residente; LR: Lealtad del residente; ID: Identidad; BC: Beneficios comunitarios; CO:
Colaboracion; AR1: Actitud residente; ST: Satisfaccion turista; FM: Familiaridad; LT: Lealtad turista.

TABLA 3. ANALISIS DESCRIPTIVO (ELABORACION PROPIA)

El anélisis descriptivo incluye el estudio de las correlaciones entre todos los items. Se puede
observar en la tabla 4 que todas las correlaciones altas (significativas mayores de 0,400) son
positivas. Se observa alta correlacion entre las siguientes variables observadas o items, tal y como
se ha constatado en la bibliografia, que en muchos casos dicha relacién es de naturaleza causal.
Por lo tanto, las correlaciones en gran medida confirman las propuestas de otros autores y dotan
de validez al cuestionario utilizado. En el marco tedrico se han mencionado algunos de los trabajos
al respecto.
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a) Entre la lealtad del residente (LR1) y su satisfaccion (SR1).

b) Entre los items de lealtad del residente (LR1, LR2).

c) Entre la lealtad del residente (LR1) y la identidad con Canarias (ID1).

d) Entre la lealtad del residente (LR1) y el beneficio comunitario (BC1).

e) Entre la lealtad del residente (LR1) y la familiaridad con Canarias (FM1).
f) Entre la identidad con Canarias (ID1) y lealtad del residente (LR2).

g) Entre laidentidad con Canarias (ID1) y la familiaridad con Canarias (FM1).
h) Entre la actitud del residente (AR1) y la colaboracién del residente (CO1).
i) Entre lalealtad del turista (LT1) y la satisfaccion del turista (ST1).

Teniendo en cuenta los resultados presentados hasta este momento, se confirma la hipdtesis
primera (H1), pues los jovenes residentes si dan una alta importancia a las variables
independientes y dependiente.

item | SR1 LR2 ID1 BC1 Co1 ST1 FM1

LR1 | 0454 | 0,538 | 0,484 0,442 0,083 0,327 0,415
ID1 | 0,180 | 0,544 1 0,171 0,299 0,275 0,688
AR1 | -0,003 | 0,032 | 0,169 0,297 0,692 0,023 0,286
LT1 | 0,202 | 0,201 | 0,255 0,183 0,297 0,543 0,315

SR: Satisfaccion del residente; LR: Lealtad del residente; ID: Identidad; BC: Beneficios comunitarios; CO:
Colaboracion; AR1: Actitud residente; ST: Satisfaccion turista; FM: Familiaridad; LT: Lealtad turista.

TABLA 4. RESULTADOS DEL ANALISIS DE CORRELACIONES (ELABORACION PROPIA)

4.3. ANALISIS DE REGRESION

Para contrastar la segunda hip6tesis se ha llevado a cabo un analisis de regresion. El objetivo del
andlisis de regresion es determinar el valor predictivo de las variables independientes sobre la
variable dependiente que es la colaboracion.

Una vez realizado el modelo de regresion de la colaboracion/implicacion del residente (variable
dependiente) se comprobo que explicaba con el conjunto de variables independientes el 65,70%
de la varianza de la variable dependiente, es decir, la colaboracion e implicacion del residente
(CO1). Que la significatividad del coeficiente de determinacion sea igual o inferior a 0,05, quiere
decir que el peso o importancia de cada item es adecuado en el modelo de regresion, por lo que
permite predecir favorablemente la colaboracién (variable dependiente) con los items y la
constante (variables independientes). En general, una variable tiene mayor relevancia en la
ecuacion de regresién cuanto mayor (en valor absoluto) es su coeficiente de regresion
estandarizado (Martinez, 2014).

En la tabla 5 se aprecia que, segun los coeficientes de Beta normalizada, los items que mas
predicen la colaboracion son la actitud del residente (AR1: “Estoy dispuesto a participar
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desarrollando alguna tarea para mejorar el turismo en Canarias”) la identidad del residente (ID1:
“Me siento identificado con Canarias”), seguido por la familiaridad del residente (FM1: “Me siento
familiarizado con Canarias”).

items Beta Sig.
(Variables normalizada
Independientes)
(Constante) 0,779 0,036
AR1 0,685 0,000
LT1 0,231 0,000
SR1 0,206 0,000
LR1 0,197 0,000
ID1 0,406 0,000
FM1 0,286 0,000
BC1 0,102 0,032
LR2 0,139 0,004
ST1 0,112 0,024
Variable dependiente: CO1 (items
conjuntamente sumados)

SR: Satisfaccion del residente; LR: Lealtad del residente; ID: Identidad; BC: Beneficios comunitarios; CO:
Colaboracion; AR1: Actitud residente; ST: Satisfaccion turista; FM: Familiaridad; LT: Lealtad turista.

TABLA 5. RESULTADOS DEL ANALISIS DE REGRESION (ELABORACION PROPIA)

Se puede construir la ecuacion de regresion del siguiente modo:

CO1 = (0,779 + 0,685 x AR1) + (0,779 + 0,231 x LT1) + (0,779 + 0,206 x SR1) + (0,779 + 0,197 x
LR1) + (0,779 + 0,406 x ID1) + (0,779 + 0,286 x FM1) + (0,779 + 0,102 x BC1) + (0,779 + 0,139 X
LR2) + (0,779 + 0,112 x ST1)

Por tanto, se confirma la hipétesis dos (H2) porque si ha sido posible generar un modelo de
regresion de la variable dependiente (CO1).

4.4. ANALISIS DISCRIMINANTE

Para cumplir el tercer objetivo y contrastar la tercera hipotesis se ha llevado a cabo un analisis
discriminante. El andlisis discriminante es una técnica estadistica para analizar si existen
diferencias significativas entre dos 0 mas grupos de sujetos respecto a un conjunto de variables
observadas o items. La pertenencia a los grupos es conocida de antemano, en este caso el de
hombres y el de mujeres. Las variables que se supone que diferencian a los grupos se utilizan
como variables independientes, también llamadas variables discriminantes, en este caso las
variables observadas o items (Martinez, 2014).
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Se han utilizado tres indicadores estadisticos basicos que miden el grado en el que los grupos
(hombres y mujeres) difieren entre si en relacién con las respuestas dadas a los items: los
autovalores, la correlacion canénica y lambda. Tal y como se aprecia en la tabla 6, los autovalores
se alejan de 0, por lo que, atendiendo a este criterio, se puede afirmar que si existen diferencias
por razones de género en las respuestas a los items dadas por los sujetos. Este resultado se
confirma por las correlaciones candnicas, que también se alejan de 0. El estadistico Lambda de
Wilks expresa la proporcion de variabilidad total no debida a las diferencias entre los grupos, y se
aleja de 1, lo cual permite reafirmar que las respuestas de ambos grupos (hombres y mujeres) son
diferentes, aunque las diferencias entre ambos géneros no sean muy significativas, aunque afecte
a numerosos items (Martinez, 2014).

Correlacion | Lambda de Dif.
Autovalor| candnica Wilks Hombres|Mujeres| Sig.
0,235 0,436 0,810 -0,964 | 0,242 | 0,000

TABLA 6: AUTOVALORES ANALISIS DISCRIMINANTE (ELABORACION PROPIA)

Como se observa en la tabla 6, los hombres punttan en la funcién hallada en el analisis con signo
negativo y las mujeres con signo positivo, por lo que de esta manera podemos diferenciarlos con
claridad. Los resultados de la tabla 7 muestran que las mujeres puntuan mas alto que los hombres
los items ID1 (“Me siento identificado con Canarias”), BC1 (“El turismo en Canarias genera
oportunidades, ventajas y beneficios a los residentes en Canarias”), AR1 (“Estoy dispuesto a
participar desarrollando alguna tarea para mejorar el turismo en Canarias”), ST1 (“Los turistas que
visitan Canarias quedan satisfechos”). Por el contrario, los hombres valoran més alto que las
mujeres los items LR1 (‘Recomendaria el destino turistico de Canarias a otras personas”), FM1
(Me siento familiarizado con Canarias), y la variable dependiente CO1 (“Pienso colaborar en la
toma de decisiones sobre el desarrollo turistico de Canarias”).

items | CE
SR1 0,087
LR1 -0,858
LR2 -0,088
D1 0,420
BC1 0,571
AR1 0,859
ST1 0,800
FM1 -0,699
LT1 0,259
CO1 -1,039

SR: Satisfaccion del residente; LR: Lealtad del residente; ID: Identidad; BC: Beneficios comunitarios; CO:
Colaboracion; AR1: Actitud residente; ST: Satisfaccion turista; FM: Familiaridad; LT: Lealtad turista.

TABLA 7. COEFICIENTES ESTANDARIZADOS (ELABORACION PROPIA)
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Por tanto, se confirma la hipotesis tercera (H3), pues si se han hallado diferencias por razones de
género en las respuestas a los items por parte de los jovenes.

5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES TEORICAS Y PRACTICAS

Este trabajo tenia como objetivos comprobar la valoracién o importancia que los jovenes
residentes dan a las variables dependiente e independientes, identificar las variables o factores de
los que depende de manera predictiva la colaboracion e implicacion del joven turista residente y
verificar si existen diferencias por razones de género en las respuestas de los jovenes a los items
o variables. Podemos afirmar que se han cumplido todos los objetivos.

Se ha demostrado en la revision de la literatura 0 marco tedrico la importancia critica en lo referente
a la colaboracién de los residentes en el destino turistico. No solo debe prestarse atencion a si el
residente y/o futuro profesional en el campo del turismo estara dispuesto a colaborar, sino también
a las variables que contribuyen a realizar una prediccion acerca de la variable de la colaboracion.

Los jovenes que forman la Generacion Y (Millennials) son la generacién que mas conectada esta
a la red, ademas, se ha comprobado que son los que mas colaboran, son los mas sociables, y
también son los mas comunicativos online y offline. La mayoria de los jovenes recomendaria el
destino turistico de Canarias a otras personas y también volverian a viajar por canarias.

Ante todo, tal y como se ha comprobado, la escala disefiada para esta investigacion es valida y
fiable, lo que permite garantizar los resultados de este TFG y las conclusiones e implicaciones de
este. Al ser una investigacion de caracter cuantitativo obtenemos datos que son medibles y
cuantificables. Esto puede ser de gran ayuda para las entidades publicas o empresas del sector
turistico que busquen informacion objetiva y real para poder lograr una mayor colaboracion en el
destino.

Respecto a los resultados descriptivos obtenidos han sido muy favorables. Por un lado, los items
tienen una puntuacion alta en general, lo que demuestra que los jévenes valoran positivamente
los items utilizados en este TFG. Los items mas valorados son los relativos a la lealtad del
residente, y a pesar de que los jovenes son la generacidn menos fiel que ha existido hasta el
momento, tal y como se explicita en la literatura, en este caso se trata de la lealtad de los jovenes
residentes hacia su propio destino, lo cual constituye un hallazgo. Por otro lado, el item menos
valorado es el relativo a la colaboracién, aunque esta por encima del 75%, lo cual indica que existe
potencial de mejora. Estos resultados permiten abordar dichas variables en el segmento estudiado,
bien sea en el contexto académico o empresarial/institucional. Por otro lado, en el analisis de
correlaciones se ha visto que muchos items son valorados en la misma direccion por los jovenes.
Este resultado muestra que los items estan bien disefiados porque sus relaciones confirman los
hallazgos de otros autores.
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Tras la realizacion del analisis predictivo, se puede concluir que con los items que se han utilizado
para la realizacion del cuestionario es posible predecir de manera adecuada y ecuanime la
colaboracion de los residentes. Este aspecto es muy importante porque si las empresas o
instituciones tienen en cuenta estos items y los desarrollan y gestionan correctamente, obtendran
a unos futuros profesionales del turismo con mayor predisposicion a colaborar con el destino
turistico. De esta forma, llegamos a la conclusion de que, fomentando tanto la actitud positiva como
la identidad con Canarias de los residentes, ademas de las otras variables, se conseguiria una
mayor colaboracidn por parte de los residentes.

Con respecto al analisis discriminante, se aprecian diferencias entre los hombres y las mujeres
cuando puntuan los items y, destacamos que los hombres tienen un patrdn mas activo o
relacionado con la accion de colaborar, mientras que las mujeres un patrén asociados a los
valores, la actitud, etc. Esto implica que las empresas o entidades que quieran incrementar la
colaboracion tanto en hombres como en mujeres deben tener en cuenta una serie de diferencias
segun el género (masculino o femenino).

Tras la realizacion de este trabajo se ha llegado a comprender mejor el comportamiento del joven
residente y futuro profesional en el campo del turismo, cémo llegar a generar la colaboracion de
los residentes y quiénes estarian dispuestos a colaborar. Se ha incluido la informacion necesaria
para realizar correctamente los analisis descritos con anterioridad y, consecuentemente, obtener
unos resultados fiables y validos. Finalmente, sefialamos la gran cantidad de bibliografia existente,
lo cual ha generado que no se incluya toda la literatura deseada. A pesar de esto, se considera
que en este TFG se han incluido a los autores y citas mas relevantes de la literatura que disponible.
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