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RESUMEN

Este trabajo surge con la idea de ver como las empresas actualmente tienen que incluir en sus
informes anuales informacion no financiera correspondiente al afio en curso, es decir, informacion
sobre el personal, informacion medioambiental e informacion de gobierno corporativo, todo esto
complementando a la informacion financiera. Todo ello seria para ayudar a las empresas a
gestionar mejor su rendimiento y el impacto que producen en la sociedad. Esto surge con
aprobacion de la ley diciembre 11/2018 donde se expone que sobre todo las empresas de gran

tamario estan obligadas a divulgar informacion no financiera en sus informes anuales.

Palabras clave: informes anuales, personal, medioambiental, gobierno corporativo, informaciéon

financiera e informacion no financiera.

ABSTRACT

This work arises with the idea of seeing how companies currently have to include in their annual
reports non-financial information corresponding to the current year, that is, information about
personnel, environmental information and corporate governance information, all this
complementing the information financial All this would be to help companies better manage their
performance and the impact they have on society. This arises with the approval of the law
December 11/2018 where it is stated that, above all, large companies are obliged to disclose non-

financial information in their annual reports.

Keywords: anual reports, personnel, environmental, corporate governance, financial information

and non-financial information.
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo de fin de grado se abarca la importancia de que las empresas empiecen a
divulgar la informacion no financiera a partir de la aprobacion de la ley que lo exige con la intension
de que dicha divulgacion les ayude a mejorar aspectos importantes de sus entidades, como
pueden ser los aspectos medioambientales, y con eso ayudar a que la gestion de las empresas
sea llevada a cabo con mayor eficiencia y que esto a su vez ayude a mejorar su rentabilidad. Por
lo cual queremos realizar un ejemplo de modelo de analisis empresarial a partir de datos reales de
una empresa que disponga de datos no financieros ya consolidados en su informe anual.

Buscaremos en la CNMV cual se adapta mas a nuestro ejemplo.

Lo primero que hemos querido hacer es reflejar el primer capitulo de Pearson donde nos explica
que es la informacion financiera de una empresa, cual es la manera de divulgar dicha informacién,
y sobre todo cual es la informacién necesaria, tanto financiera como no financiera, que nos hace
falta para comprender los estados de una empresa y tener una vision clara y concisa de la situacion

de dicha empresa. (Bonson, E., Escobar, T. y Flores, F. 2017).

Para la realizacion de dicho trabajo hemos visto ejemplos de varias empresas que cotizan en bolsa
y que tienen sus informes disponibles en la CNMV. Pero como vimos anteriormente la ley fue
aprobada hace menos de un afio por lo cual ninguno de los ejemplos vistos dispone de informacion
no financiera suficiente como para realizar un modelo de analisis empresarial, por lo que haremos
un ejemplo con datos reales de la empresa que mas dispone de dicha informacién, que es, Melia

Hotels International.

Lo primero que hemos querido reflejar es un resumen de la ley de diciembre 11/2018 donde se
exponen los motivos y las causas por las cuales las empresas deben empezar a divulgar la
informacién no financiera correspondiente al afio que lleven en curso junto a sus informes
financieros y asi poder ver como va evolucionando con respecto al tiempo, que ayudara a que

puedan rectificar factores que no se desarrollen correctamente. (Ley 11/2018 BOE)
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Una de las herramientas que hemos utilizado es la web de AECA, ya que es la primera institucion
espafiola en divulgar informacion sobre estudios de gestion de empresas. Ayuda a que las
competencias de las empresas, al igual que su desarrollo e informacion estén en desarrollo
constante. Para este modelo de analisis hemos utilizado los ratios financieros y no financieros de

dicho modelo y formando un horizonte temporal.

En primer lugar, hemos hecho un pequefio analisis financiero, comparando los dos ultimos afios
disponibles para ver si la empresa tenia liquidez suficiente, si era solvente y rentable. Después
reflejamos un pequefio informe no financiero con los datos encontrados y viendo cémo afecta las
distintas situaciones ambientales, personales y sociales a la empresa. Por ultimo, hemos
combinados ratios de distintos &mbitos, como puede ser los sociales con los personales, y hemos

reflejado con afectarian dichos ratios en la empresa.

2. MARCO TEORICO

En esta seccion se realiza un recorrido por algunas de las referencias bibliograficas consultadas
que nos han permitido elaborar este ejemplo de analisis empresarial. Lo primero que hemos
consultado es la ley aprobada en diciembre 11/2018 donde obligan a las empresas a divulgar
informacion no financiera para la ayuda a su gestion. Y también hemos visto el primer capitulo del
libro de Pearson donde nos hablan de las fuentes de informacién financiera mas utilizadas por las

empresas, para quien va dirigida y la nueva incorporacion de ratios no financieros a dicho informes.

Dada la modificacion de la directiva 2013/34/EU se incrementa la divulgacion de informacion no
financiera, como pueden ser los factores sociales, personales o los medioambientales. Esta nueva
obligacion consiste en aplicar a su 6rgano de administracion cuestiones respecto a la edad, el
sexo, la discapacidad o la formacién y experiencia profesional de los empleados. En caso de que
las empresas no apliquen una politica de diversidad de competencias, en este caso no existe

obligacidn alguna de establecerla, aunque si deberan explicar el motivo por el cual no la realizan.
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La divulgacion de la informacidn no financiera ayuda a medir, supervisar y gestionar el rendimiento
de las empresas y su impacto con la sociedad. A su vez esto resulta esencial para la gestion de
una economia mundial mas sostenible y que combine la rentabilidad a largo plazo con la justicia

social y la proteccion del medio ambiente.

Una mayor informacién no financiera por parte de la empresa constituye un factor muy importante
ala hora de garantizar un enfoque a largo plazo que debe ser tenido en cuenta con el fin de mejorar
de mejorar la coherencia y la comparabilidad de los informes en el ejercicio correspondiente y que

cumpla los requisitos exigidos (Ley 11/2018 BOE)

Dicho estado debe incluir, en lo que atarie a cuestiones medioambientales, informacion detallada
sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente, y,
en su caso, la salud y la seguridad, el uso de energia renovable y/o no renovable, las emisiones
de gases de efecto invernadero, el consumo de agua y la contaminacion atmosférica. Respecto a
las cuestiones sociales y relativas al personal, la informacidn facilitada en el estado puede hacer
referencia a las medidas adoptadas para garantizar la igualdad de género, la aplicacion de
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, las condiciones de trabajo,
el dialogo social, el respeto del derecho de los trabajadores a ser informados y consultados, el
respeto de los derechos sindicales, la salud y seguridad en el lugar de trabajo y el dialogo con las
comunidades locales y las medidas adoptadas para garantizar la proteccion y el desarrollo de esas
comunidades. En relacion con los derechos humanos, el estado de informacion no financiera
podria incluir informacion sobre la prevencion de las violaciones de los derechos humanos y en su
caso, sobre las medidas para mitigar, gestionar y reparar los posibles abusos cometidos.
Asimismo, en relacién con la lucha contra la corrupcion y el soborno, el estado de informacién no
financiera podria incluir informacién sobre los instrumentos existentes para luchar contra los
mismos. El estado de informacién no financiera, de acuerdo con la citada Directiva, debe incluir

informacidn sobre los procedimientos de diligencia debida aplicados por la empresa y, cuando sea
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pertinente y proporcionado, en relacion con sus cadenas de suministro y subcontratacion, con el

fin de detectar, prevenir y atenuar efectos adversos existentes y potenciales.

Los requisitos sobre divulgacion de la informacién no financiera de una empresa se extienden a
las sociedades andnimas, las de responsabilidad limitada y a las comanditarias por acciones que
tengan la condicion de entidades de interés publico que tengan un numero media de 500

trabajadores por ejercicio y que se consideres empresas de gran tamario.

No obstante, una empresa estara exenta de la obligacion anterior si dicha empresa y sus
dependientes estan incluidos en el informe de gestién consolidado de otra empresa. Por otro lado,
las empresas de pequefio y mediano tamafio quedan eximidas de la obligacién de incluir una

declaracion no financiera, asi como de los requisitos adicionales a dicha obligacion.

Los auditores de cuentas de cada empresa lo Unico que deberan comprobar es que dicha

informacion se haya facilitado. (Ley 11/2018 BOE)

Con respecto a facilitar la divulgacion de la informacion no financiera por parte de las empresas,
el articulo 2 de la directiva 2014/95/UE, recogia el mandato de elaborar unas directrices no
vinculantes sobre la metodologia aplicable a la presentaciéon de informacion no financiera,
incluyendo unos indicadores claves de resultados no financieros de caracter general y sectorial.
Mediante la comunicacién de una comision se aprobaron en mayo de 2017 las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros. Cabe mencionar que en Espafia se han llevado a cabo
indicadores financieros como no financieros propuestos en sitios como la comision nacional del
mercado de valores (CNMV) o en el modelo sobre informacion integrada de la asociacién espafiola

de contabilidad y administracion (AECA). (Ley 11/2018 BOE)

En el primer capitulo del libro de Pearson vemos como las empresas hoy en dia estan obligadas
a emitir informes periédicamente sobre los resultados que van teniendo, estos informes sueles ser

de forma narrativa o de forma numérica o grafica. La informacién aportada debe ser comprensible
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para todas las personas que deseen llegar a ella, como los empleados, los clientes o los
proveedores, etc. Dicha informacién permite saber a todo aquel que la consulte la realidad
economica financiera y la evolucién que tiene la empresa. (Bonson, E., Escobar, T. y Flores, F.

2017).

Las empresas suelen reunir la informacion mas imprescindible en los informes anuales. En dichos
informes a parte de llevar la obligacién financiera obligatoria también pueden contener informacion
de caracter voluntario como es la informacién no financiera. La manera mas rapida de obtener
dicha informacion es a través de la web de la CNMV dependiendo si la empresa cotiza en bolsa o

no. (CNMV 2015)

La informacion que suele generar la empresa anualmente se ve reflejada en las cuentas anuales,
los informes de auditoria, los informes de gestion, informacién de planificacion, etc, con respecto
a la informacion financiera. Y por otro lado puede reflejar informes de gobierno corporativo,
informacién de responsabilidad social corporativo que seria toda la relacionada con la informacion

no financiera.

Tradicionalmente la informacion de la empresa se reservaba solo para los propietarios o los
accionistas, pero hoy en dia se concibe la informacion empresarial como un bien de dominio
publico a donde todo aquel que lo desee puede acceder. La elaboracion de dicha informacion
suele recaer en los administradores de las empresas y cuyo analisis se elabora desde diferentes
ambitos empresariales. Lo mas importante que debe tener la informacion empresarial, es que debe
permitir que la evaluacion de una empresa sea lo mas clara posible, tanto que se puede aconsejar

a un inversor si invertir o no en dicha empresa. (Bonson, E., Escobar, T. y Flores, F. 2017).

En los mercados financieros no solo son un referente para determinar el valor y la situacion que
tiene una empresa actualmente, sino que en dicho mercado se evaluan mas cosas como la
posicion que tiene la empresa en dicho mercado, que la informacion sea estable a los largo de

varios afios al igual que las opiniones de los analistas sobre dicha informacion, cual es la
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cualificacion del personal dentro de la empresa, las alianzas que tienen con otros entidades y las
multas, sanciones y procesos judiciales en los que podria estar inmerso (Bonson, E., Escobar, T.

y Flores, F. 2017).

Dentro de los grupos de personas que forman la informacién empresarial podemos distinguir a
accionistas e inversores, entidades financieras, administraciones publicas, empleados, clientes,
proveedores, comunidad local, ecologistas, académicos y analistas. Estos grupos de interés
necesitan que la empresa sea transparente, es decir, que se disponga de informacion necesaria

para su toma de decisiones (Bushman et al., 2004).

Con respecto a la informacion de caracter voluntario, varios institutos han querido sacar su propio
modelo de analisis empresarial, como el modelo EBR con mddulos como el entorno del negocio,
estrategias, competencias y recursos o el desempefio. Posteriormente la institucién GRI propuso

los indicadores de desempefio econdmico, desempefio ambiental y desempefio social.

En el &mbito espariol, la asociacion espariola de contabilidad y administracion (AECA) propuso un
conjunto de indicadores de divulgacion de informacién empresarial bajo el proyecto
responsabilidad social corporativa (RSC), en dicho proyecto se han incorporado indicadores
econdmicos, ambientales, sociales y de gobierno corporativo, proporcionando a las empresas una
ayuda para organizar la informacién que deseen divulgar. Recientemente se ha dado a conocer
un medio tecnoldgico llamado XBRL de RSC que incorpora tres novedades a la hora de divulgar
la informacion deseada, como es la utilizacion de normas y estandares internacionales
especializados, el modelo de divulgacion de indicadores sociales y ambientales y el uso del

estandar XBRL para la elaboracion y remisién de informacion a través de internet.

Como podemos ver desde diferentes entornos se insta a las empresas a divulgar toda la
informacion que permita la comprensién de todos los aspectos relevantes para comprender la
realidad de la empresa. Siempre y cuando dicha informacién sea seleccionada y clasificada por

un analista para tener una vision exacta de la empresa. Pero muchas empresas no estan
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dispuestas a divulgar dicha informacion ya que quieren proteger su estrategia competitiva con
respecto al resto de las empresas ya que dicha informacién esta al alcance de todos (Bonsoén y

Escobar, 2002).

3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este analisis empresarial nos hemos basado en la informacién que
encontramos en la asociacion espafola de contabilidad y finanzas (AECA), donde a través de la
busqueda de varios ejemplos que dispongan de informacion no contable y a partir de los ratios
financieros y no financieros del modelo de AECA poder construir un modelo de anélisis empresarial

que se ajuste a nuestra empresa.

AECA es una institucion espafiola que emite generalmente estudios sobre las practicas de gestion
en las empresas. Su principal mision es que las competencias, el desarrollo y la informacion estén
es mejora constante y desarrollo. La finalidad es ayudar a las empresas en la mejora de las

técnicas gestion y ampliar los niveles de informacion de las empresas.
Sus objetivos principales son:

- Ayudar a las empresas con el desarrollo de la contabilidad y la administracién,
contribuyendo con las empresas para crear un cuadro normativo en el campo contable
que tenga fiabilidad con los informes financieros que tienen que presentar las empresas

periddicamente.
- Fomentar los estudios de empresarios, profesores, etc vinculados al tema empresarial.

- Intercambiar conocimientos con otras empresas o personal relacionados con la ciencia

empresarial

- Crear informes para la divulgacién de estudios de contabilidad y administracion de las

empresas.
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Las primeras comisiones de estudios que fueron creadas se encargaban de la realizacion de
informes técnicos y de redactar dictamenes de la informacion aportada, y también de emitir los
principios y normas que debian seguir los profesionales. Hoy en dia AECA cuenta con 11
comisiones de estudio que se encargan de llevar a cabo la investigacion de la asociacion. Estan
formados por personas cualificadas con grandes prestigios, procedentes del mundo directivo
empresarial, de técnicos especializados en administracion y de las mejores universidades. Desde
hace ya unos aros los documentos emitidos por la comision un alto grado de reconocimiento entre

las profesiones de Espafia.

Los informes se basan en emitir principios contables ademas de recomendaciones en la gestion
empresarial. Para esto utilizan la informacién integrada que ayuda a las empresas a ver como a
través de sus estrategias, previsiones en el tiempo y los resultados obtenidos pueden crear un

valor a corto, medio o largo plazo.

AECA es la primera institucion que permite un alcance global para la distribucién de informacién
digital sobre aspectos financieros, ambientales, sociales y de gobierno corporativo gracias al uso
de XBRL (extensible business reporting language) ya que proporciona una gran ayuda en la
preparacion de analisis y la comunicacion de informacién corporativa. Con esta informacion las
empresas pueden crear un cuadro integrado con informacion financiera y no financiera para poder

representar la evolucidn que ha tenido la empresa con respetos a dichos indicadores.

Con los indicadores financieros y no financieros del modelo de AECA en este trabajo he querido

reflejar con un ejemplo real como las empresas aun no tienen toda la informacion integrada.

4, ESTUDIO DEL CASO

Para el estudio del presente trabajo, analizaremos las cuentas financieras de la empresa Melia

Hotels International (CNMV 2017 y 2018), ya que es una gran empresa hotelera que es lider
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mundial en los complejos hoteleros que cuenta con mas de 370 hoteles en 41 paises diferentes, y

que ademas es pionera en implantar sistemas de gestion modernos y con vision hacia el futuro.

4.1.INFORME FINANCIERO

En primer lugar, analizaremos el informe financiero de la entidad. Para ello, analizaremos la
liquidez, la solvencia y la rentabilidad de la entidad teniendo en cuenta las ratios financieros

correspondientes a los afios que queremos analizar, 2017 y 2018 respectivamente.

2018 2017
Liquidez PCF 225.994,00€ < EBITDA PCF 345.870,00€ > EBITDA
Pasivo Corriente Financiero > 396330 259417
EBITDA (ideal)
Solvencia 2.090.954,00€/ 396.333,00€ = 2.075.054,00€/ 259.417,00€ =
Pasivo no corriente/ EBITDA 5.27 afos 7.99 afos
Rentabilidad 140.079,00€/ 1.384.205,00€ = 123.923,00€/ 1.269.856,00€ =
Beneficio neto/ patrimonio neto | 10.11% 9.75%

Tabla 1: Informacién financiera. Elaboracion propia

Segun vemos en este ejemplo, la empresa actualmente ha perdido liquidez con respecto al afio
2017 debido a que el pasivo corriente financiero ha disminuido y la EBITDA ha aumentado. En
cuanto a la solvencia y a la rentabilidad si podemos decir que la empresa crece favorablemente

ya que dichos ratios han aumentado en este periodo.

4.2.INFORME NO FINANCIERO

En segundo lugar, gracias al modelo de AECA donde podemos encontrar todos los ratios
financieros y no financiero, hemos recopilado todos los datos disponibles para la empresa que

queremos analizar.

2018 2017
Indicadores financieros
Ingresos 1.831.315,00€ 1.859.183,00€
Gastos de proveedores 978.144,00€ 1.051.407,00€
Valor afiadido 853.171,00€ 807.776,00€
Remuneracion a empleados 526.644,00€ 502.699,00€
Beneficio bruto 326.527,00€ 305.077,00€
Gastos financieros 31.762,00€ 29.987,00€
Retribucién de los propietarios | 38.324,00€ 31.720,00€
Impuesto sobre beneficio 41.158,00€ 41.095,00€
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Contribucion econdmica a la
comunidad

Contribucion econdmica a la
administracion publica

Inversion [+D

Inversion total 249.944 00€ 202.736,00€
Rentabilidad 10.11% 9.75%
Endeudamiento 151.09% 163.40%
Autocartera 1.15% 1.18%
Subvenciones

Indicadores ambientales

Consumo energia 64.602.536,00€ 61.467.718,00€
Consumo agua 10.595.067,00€ 10.825.071,00€
Emisiones contaminantes 51.331,00€ 48.110,00€
(Scope 1)

Emisiones contaminantes 153.699,00€ 154.955,00€
(Scope 2)

Emisiones por transporte y 53.982,00€ 54.652,00€
distribucién (Scope 3)

Generacion de residuos 34.408,00€ 28.993,00€
Residuos eliminados (no 15.098,00€ 15.476,00€
reciclados y no reusados)

Residuos gestionados

Residuos reutilizados

Indicadores sociales

Empleados 8.653(Espania) 8.763(Espafa)

21.262 (total)

21.325 (total)

Diversidad de genero de

2.809 mujeres

2.361 mujeres

empleados 4.109 hombres 3.475 hombres

Puestos de alta direccion 42.84% mujeres 42.41% mujeres
57.16% hombres 57.59% hombres

Diversidad de género en la alta

direccién

Estabilidad laboral

Derecho al permiso paternal 320

Derecho al permiso maternal 366

Discapacidad

Riesgo laboral

Absentismo

Rotacién de empleados 48.4% mujeres 47.2% mujeres
43.2% hombres 42.7% hombres

Creacion neta de empleo 4.645 mujeres 1.594 mujeres

(contrataciones) 5.770 hombres 2.474 hombres

Antigiiedad laboral

Formacién de empleados 50.992 mujeres
39.419 hombres

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo

Regulacidn acerca de clientes

Cadena de suministros

Proveedores, politica sobre
minerales de zonas en conflicto

Pago a proveedores
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Respeto de los derechos
humanos
Actuaciones en defensa del
respeto a los derechos
humanos
Formacién en materia de lucha
contra la corrupcion y el
soborno
Irregularidades en materia de
corrupcién y soborno
Actuacion acerca de casos de
corrupcién y soborno
Indicadores de gobierno
corporativo
Remuneracion total del consejo | 4.541€ 4.337€
Diversidad de género en el 18% mujeres y 82% hombres
consejo
Corrupcion y soborno en el
concejo

Tabla 2: Informacion no financiero. Elaboracion propia.

Dados a los indicadores financieros del modelo de AECA y los datos reales de la cadena de hoteles
de Melia podemos ver que algunos de los datos aumentan en el periodo de un afio y otros
disminuyen. Por ejemplo, para los ingresos la intencidn es que esta cifra siempre vaya en aumento,
pero en este caso disminuyen en 1.49% en 2018 con respecto a 2017. Por otro lado, vemos que
el beneficio bruto aumenta como es la intencion y los gastos financieros disminuyen. Con respecto
a los ultimos indicadores financieros que también se consideran importantes a la hora de ver la

evolucién de la empresa es que la rentabilidad aumenta y el endeudamiento disminuye.

En cuanto a los indicadores medioambientales, vemos por un lado que el consumo de energia
aumenta de un afio a otro, sin embargo, el consumo de agua disminuye que es lo ideal con
respecto a todos los consumos. También observamos que algunas emisiones como el Scope 1
aumenta mientras que el Scope 2 y 3 disminuyen, cuantas menos emisiones contaminantes se
produzcan en una empresa mas beneficiosa sera para el medio ambiente. Otro indicador que la
empresa tendria que intentar mejorar es la generacién de residuos ya que este ha aumenta en

2018 con respecto a 2017.
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Con respecto a los indicadores sociales vemos en primer lugar que los empleados disminuyen
tanto a nivel de Espafia como a nivel global, y la intencion siempre es a crear puestos de trabajo
y que este aumente favorablemente. Otra gran disminucion es la cantidad de mujeres que son
contratadas con respecto a los hombres de un afio a otro ya que la diferencia es bastante grande,
y seria conveniente que siempre se intente tener una diversidad de genero con respecto a las
contrataciones para que haya una mayor igualdad. Aunque el nimero de contrataciones aumente
favorablemente de un afio a otro, también vemos que la cifra de contrataciones masculinas sigue
siendo superior a las femeninas, aunque con respecto a la formacién si es verdad que forman a
mas mujeres que a hombres en este sector. Al igual que el indicador que nos muestra que las
mujeres han aumentado en la alta direccion, pero siguen por debajo de los hombres, la intencidn

es que este porcentaje aumente o sea lo mas igualitario posible.

Por ultimo, con respecto a los indicadores de gobierno corporativo es donde menos datos vemos
ya que en los informes aun no vienen representados. Pero los indicadores que hemos podido ver,
con respecto a la remuneracion del consejo es que aumenta de un afio a otro, pero la intencion es
que este disminuya. Por otra parte, vemos que la diversidad de género en el consejo no es la ideal
ya que solo un 18% son mujeres y un 82% son hombres y este indicador queremos que sea

totalmente igualitario.

4.3. ANALISIS TEMPORAL.

Con los datos recopilados anteriormente, queremos crear un horizonte de analisis donde combinar
los indicadores sefialados y crear un modelo de analisis con ratios compuestos, descritos a
continuacion donde indicamos que seria lo ideal para la empresa si dichos ratios aumentaran, se
mantuvieran o disminuyeran a lo largo del tiempo, y viendo un ejemplo con los datos reales de
Melia. Aunque no dispongamos de todos los datos para poder realizarlo completamente podemos

ver un ejemplo de alguno de ellos con los datos disponibles.
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RATIOS

HORIZONTE DEL ANALISIS

Ingresos /
empleados

Al haber un incremento en los ingresos puede llevar a un crecimiento de la
empresa con lo que lleva a un crecimiento de los empleados.

Si los ingresos no crecen rapidamente no se podra levar a cabo mas
contrataciones, sino que se mantendran de manera constante al igual que los
ingresos.

Por dltimo, si los ingresos de la empresa disminuyen los mas probable es que
haya una reduccion de los empleados.

Ingresos / consumo
de energia

Al subir los ingresos podremos hacer frente a mas consumo de energia, aunque
la intension es que este consumo siempre baje.

Si los ingresos se mantienen siempre se podran hacer frente al consumo
siempre que estos no incrementen.

Si bajan los ingresos habra reduccién por parte de la empresa en los respecto a
la utilizacion de toda la energia posible para poder hacer frente a los gastos.

Ingresos / consumo
agua

Tal y como ocurre con la energia, nuestra intencién siempre es que baje, pero al
subir los ingresos nos podriamos hacer cargo de mas gastos de agua.

Si los ingresos no incrementan considerablemente los gastos de agua tampoco
deberian subir ya que no nos podriamos hacer cargo de dichos gastos.

Por otro lado, si los ingresos disminuyen el consumo de agua deberia reducirse
lo mas posible para poder pagarlo.

Ingresos /
emisiones
contaminantes

Si subimos los ingresos la empresa podria invertir mas en que no se emitan
tantas emisiones contaminantes al medio ambiente. Y si es posible reducirlo del
todo.

Por una parte, si no crecen los ingresos tampoco deberian crecer los gastos por
lo que las emisiones contaminantes también se deberian reducir.

Por ultimo, al disminuir los ingresos la empresa deberia considerar hacer todo lo
posible para que dichas emisiones disminuyan también o eliminarlas por
completo.

Ingresos / residuos
gestionados y
reutilizados

Una vez que los ingresos suban podremos invertir en usar mas materiales o
residuos gestionados o reutilizables y asi internar bajar algunos gastos de la
empresa relacionados con los materiales.

Si los ingresos no aumentan, sino que se mantienen la inversion serd mucho
menor pero siempre intentando implantar estos materiales.

Por ultimo, al disminuir no podremos hacer mucho uso de dichos materiales,
pero la intencidn siempre seria a que incrementara.

Ingresos /
empleados con
discapacidad

Siempre que una empresa que esté creciendo podra invertir mucho mas en los
empleados, especificamente en poder contratar a empleados con discapacidad.

Si los ingresos se mantienen la inversion en dichos empleados no podra crecer
mucho, sino tendra que crecer poco a poco con respecto a los ingresos.

Por otra parte, la empresa no podra hacerse cargo de empleados con
discapacidad y de su formacién si los ingresos disminuyen.

Ingresos / creacion
neta de empleo

La intencién de una empresa es siempre poder crear nuevos puestos de trabajo
fijo, gracias a la ayuda que supone la subida de los ingresos.

Si dichos ingresos se mantienen la creacion de empleo se puede paralizar hasta
que estos vuelvan a subir.

La creacion de empleo no se puede llevar a cabo si la empresa no va bien y sus
ingresos estan en disminuyendo.

Ingresos / riesgo
laboral

Un punto importante en una empresa es el conocimiento del riesgo laboral, por
eso la intension es invertir en conocimiento de dicho riesgo gracia a la subida de
los ingresos.
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Si dichos ingresos se mantienen, el conocimiento del riesgo laboral en los
empleados no va a disminuir mucho ya que se podra invertir mucho menos en
ello.

Por dltimo, si los ingresos disminuyen la inversion en el riesgo laboral es minima
por lo que los empleados no tendrian conocimiento sobre ello.

Ingresos / pago a
proveedores

Si los ingresos aumentan se podria pactar con los proveedores que el plazo
medio de pago de las facturas disminuya.

Si dichos ingresos no aumentan los proveedores no van a querer reducir el
plazo medio de pago de sus facturas.

En cambio, si los ingresos disminuyen dichos proveedores van a querer alargar
el plazo de pago y la intencion es reducirlo lo maximo posible.

Ingresos /
formacion
empleados

La intencion de una empresa es que sus empleados siempre estén bien
formados en el sector correspondiente, y esto se puede lograr si los ingresos
aumentan.

Si los ingresos se mantienen constantes la formacion de los empleados no va a
hacer muy especifica, pero si lo necesario.

En cambio, si disminuyen los ingresos la empresa no puede invertir en que sus
empleados estén realmente bien formados.

Empleados /
CONsSuUmo energia

Con la subida de los empleados, la intensién es que gracias a la ayuda de todos
podamos reducir el coste de la energia que se produce. Aunque si hay muchos
empleados dicho consumo tiende a subir.

Si la cifra de empleados no aumenta demasiado, el consumo de energia
también se mantendra.

Si los empleados disminuyen dicho consumo también descenderia. Aunque a la
empresa no le interese gue disminuyan los empleados.

Empleados /
subvenciones

Con la subida de los empleados, seria bueno para la empresa que las
subvenciones aportadas por terceros también vayan en aumento a favor de
dicha empresa.

Por otro lado, si los empleados no aumentan las subvenciones tampoco
aumentarian.

Por Ultimo, las subvenciones aportadas a la empresa se podrian ver afectadas
si la cifra de empleados disminuye.

Diversidad de
genero / diversidad
consejo

Si la diversidad de genero dentro de una empresa aumenta, seria considerable
que dicha diversidad también aumentara en el consejo.

Por ofro lado, si dicha diversidad de genero se mantiene la diversidad en el
consejo no va a cambiar mucho.

Si esta disminuye el consejo va a seguir formado por las mismas personas y la
diversidad tanto de genero como en el dicho consejo.

Beneficio bruto/
endeudamiento

Para una empresa siempre es favorable que su beneficio suba y asi poder
hacer frente a las posibles deudas que pueda tener y disminuir el
endeudamiento.

Si el beneficio se mantiene la empresa podria hacer frente a las deudas que ya
tiene, pero no posibles deudas que le puedan surgir.

En cambio, si el beneficio disminuye no podrian hacer frente a ningun tipo de
deudas.

Beneficio bruto/
consumo energia 'y
agua

Si el beneficio aumenta por parte de la empresa, esta se podra hacer cargo de
todos los gastos de energia y agua, pero la intensién es que dichos gastos
disminuyan.

Por otra parte, si los beneficios no aumentan la empresa tendria que intentar
reducir los consumos de energia y agua para poder hacer frente a los gastos.

En cambio, si el beneficio disminuye no se va a poder hacer frente a los gastos
de consumo.
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Rentabilidad /
consumo de
energiay agua

La intencién de una empresa es que la rentabilidad siempre aumente, por lo que
seria bueno invertir en energias renovables y asi hacer disminuir los gastos de
coNsumo y agua.

Si la rentabilidad se mantiene constante, la empresa tendria que invertir poco a
poco y solo asumir los gastos que pueda hacer frente.

Por dltimo, si dicha rentabilidad disminuye no se va a poder hacer frente a los
gastos de consumo y agua, y no se podra invertir en energias renovables.

Tabla 3: Andlisis temporal. Elaboracion propia.

Una vez realizado el horizonte temporal de las ratios compuestos y ver como afectarian sus

cambios a lo largo del tiempo, hemos querido reflejar algunos de ellos de los que disponiamos de

datos, para ver qué pasaba con dicho ratios en el tiempo.

RATIOS COMPUESTOS

2018

2017

Ingresos / empleados totales

1.831.315,00€/ 21.262,00€ =
86.13€

1.859.183,00€/ 21.325,00€ =
87.18€

Ingresos / consumo energia

1.831.315,00€/ 64.602.536,00€
=0.0283€

1.859.183,00€/ 61.467.718,00€
= 0.0302€

Ingresos / consumo agua

1.831.315,00€/ 10.595.067,00€
=0.1728€

1.859.183,00€/ 10.825.071,00€
=0.1717€

Ingresos / emisiones
contaminantes (Scope 1,2y 3)

1.831.315,00€/ 259.012,00€ =
7.07€

1.859.183,00€/ 257.717,00€ =
7.21€

Ingresos/ generacion residuos

1.831.315,00€/ 34.408,00€ =
53.22€

1.859.183,00€/ 28.993,00€ =
64.12€

Ingresos / creacion neta de
empleo (hombres y mujeres)

1.831.315,00€/ 10.415,00€
=175.83€

1.859.183,00€/ 4.068,00€ =
457.02€

Empleados / consumo energia y
agua

21.262,00€/ 75.197.603,00€ =
0.00028€

21.325,00€/ 11.082.788,00€ =
0.00192€

Beneficio bruto / endeudamiento

326.527,00€/ 151.09% =
216.114,23€

305.077,00€/ 163.40% =
186.705,63€

Beneficio bruto / consumo
energia y agua

326.527,00€/ 75.197.603,00€ =
0.0043€

305.077,00€/ 11.082.788,00€ =
0.0275€

Rentabilidad / consumo energia
y agua

10.11% /75.197.603,00€

9.75% /11.082.788,00€

Tabla 4: Ratios compuestos. Elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo surgié con la idea principal de ver como las empresas estaban empezando a
incorporar informacioén no financiera en sus informes anuales, aspectos relacionados con los

empleados, con la sociedad e incluso con el medio ambiente. Aspectos que nadie imagina que
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pueden tener repercusion sobre una empresa de gran tamafo pero que en realidad tiene mucho

que ver con la evolucion de dicha empresa.

Tras haber investigado sobre el tipo de informacidn que las empresas estan obligadas a divulgar
y la aprobacion de la nueva ley que obliga, aparte de dicha informacién, obliga a incluir informacién
no financiera, hemos buscado en la bolsa de Madrid empresas que estuvieran cotizando para asi
poder encontrar sus informes en la CNMV. Una vez realizado una primera busqueda y visto varios
ejemplos de cadenas hoteleras, hemos visto que a dia de hoy no cuentan con toda la informacién
no financiera en sus informes anuales, se podria decir que solo disponen de una pequefia parte y
que cada vez estan incorporando mas informacion no contable, pero que aun les faltan muchos

datos por incluir en sus informes.

Nosotros hemos cogido como ejemplo para realizar dicho ejemplo de modelo de analisis
empresarial la empresa cotizada en bolsa Melid Hotels International ya que es una empresa de
gran tamafio y que segun la ley aprobada en diciembre 11/2018 ya estaria obligada a incluir en

sus informes anuales la informacién no financiera requerida para evaluacion.

Este trabajo como primera toma de contactos con los informes no financieros podemos decir que
a las empresas actualmente no estan muy relacionadas con la elaboracion de informes no
financieros y que aun falta para la evaluacién completa de una empresa analizando todos estos

conceptos.
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7. ANEXOS
BALANCE AL CIERRE DE LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017
misaeg | crive [ o | sysapaon
L

A ACTIVO NO CORRIENTE
| Inmovilizado intangible 6 32.768 21.024
1 Patentes, licencias, marcas y similares 54 61
2 Aplicaciones informaticas 26.728 19.878
3 Otro inmovilizado intangible 5.986 1.085
Il Inmovilizado material 7 485.973 538.629
1 Terrenos y construcciones 385.828 434.115
2 Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 100.145 104.051
3 Inmovilizado en curso y antic ipos 463
Il Inversiones inmobiliarias 8 17.691 15.729
1 Terrenos 229 56
2 Construcciones 17.462 15.673
IV Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 9 1.433.138 1.287.963
1 Instrumentos de patrimonio 1.016.724 950.406
2 Créditos a empresas 17 416.414 337.557
V Inversiones financieras a largo plazo 9 35.634 21.631
1 Instrumentos de patrimonio 4.003 3.996
2 Créditos a empresas 22.399 10.426
3 Otros activos financieros 9.232 7.209
VI Activos por impuesto diferido 14 65.072 64.390
o howooomuew ]
| Existencias 10 4.404 10.797
1 Comerciales 161 200
2 Materias primas y otros aprovisionamientos 4.024 5.525
3 Productos en curso y semiterminados 1.883
4 Anticipos a proveedores 219 3.189
Il Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 10 92.418 137.818
1 Clientes por ventas y prestaciones de servicios 20.460 27.606
2 Clientes, empresas del grupo y asociadas 17 50.026 65.360
3 Deudores varios 5.735 7.243
4 Personal 156 256
5 Activos por impuesto corriente 11.758 31.889
6 Otros créditos con las Administraciones Publicas 4.283 5.464
Ill Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 9,17 123.153 139.313
1 Créditos a empresas 29.712 28.379
2 Otros activos financieros 93.441 110.934
IV Inversiones financieras a corto plazo 9 23.670 39.218
1 Instrumentos de patrimonio 103 464
2 Créditos a empresas 9.315 28.880
3 Otros activos financieros 14.252 9.874
V Periodificaciones a corto plazo 10.3 2.209 2.674
VI Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 10 102.122 54.035
1 Tesoreria 98.379 44.239
2 Otros activos liquidos equivalentes 3.743 9.796

TOTALACTIVO - 2.418.252 2.333.221
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Balance al Cierre de los Ejercicios 2018 y 2017

(miles de €) PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/2018 31/12/2017
A PATRIMONIO NETO [ | 905770 866.516

| Fondos propios 11 906.850 867.105
1 Capital 45.940 45.940
2 Prima de emision 1.119.301 1.120.303
3 Reservas 322.800 282.129
4 Acciones y partic ipaciones en patrimonio propias (16.025) (15.023)
5 Resultados de ejercicios anteriores (643.269) (643.268)
6 Resultado del ejercicio 3 78.103 77.024
Il Ajustes por cambios de valor 11 (2.148) (1.704)
1 Operaciones de cobertura (2.148) (1.704)
11l Subvenciones, donaciones y legados recibidos 11 1.068 1.115
B =
| Provisiones a largo plazo 61.800 53.972
1 Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 7.364 7.065
2 Otras provisiones 54.436 46.907
Il Deudas a largo plazo 9 531.197 485.853
1 Obligaciones y otros valores negociables 29.750
2 Deudas con entidades de crédito 497.875 481.399
3 Derivados 2.848 3.641
4 Otros pasivos financieros 724 813
11l Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 9,17 436.012 254.263
IV Pasivos por impuesto diferido 14 48.430 51.356
V Periodificaciones a largo plazo 958 535
T e T
| Deudas a corto plazo 186.516 309.738
1 Obligaciones y otros valores negociables 51.470 71.670
2 Deudas con entidades de crédito 85.676 177.201
3 Derivados 2.428 2.219
4 Otros pasivos financieros 46.942 58.648
Il Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 9,17 113.804 177.660
1l Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 13 133.517 133.012
1 Proveedores 10.223 15.226
2 Proveedores, empresas del grupo y asociadas 6.070 8.254
3 Acreedores varios 47.132 51.293
4 Remuneraciones pendientes de pago 30.323 30.790
5 Otras deudas con las Administraciones Publicas 11.274 9.837
6 Antic ipos de clientes 28.495 17.612
IV Periodificaciones a corto plazo 248 316

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO [ | 2418252 2.333.221
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente a los Ejercicios

Terminados el 31/12/2018 y 31/12/2017

1 Importe neto de la cifra de negocios 16.1 615.461 614.709
a Ventas 529.269 527.414
b Prestaciones de servicios 86.192 87.295
2 Trabajos realizados por la empresa para su activo 16.1 332 96
3 Aprovisionamientos 16.2 (42.151) (45.094)
a Consumo de mercaderias 3.520 2.018
b Consumo de materias primas y otras materias consumibles (45.671) (47.112)
4 Otros ingresos de explotacion 16.1 23.654 80.603
a Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 23.207 80.238
b Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 447 365
5 Gastos de personal 16.3 (213.476) (212.579)
a Sueldos, salarios y asimilados (165.726) (164.080)
b Cargas sociales (47.750) (48.499)
6 Otros gastos de explotacion 16.4 (340.063) (351.706)
a Servicios exteriores (315.744) (308.266)
b Tributos (11.656) (9.630)
c Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales (1.600) (1.759)
d Otros gastos de gestion corriente (11.063) (32.051)
7 Amortizacion del inmovilizado 6,7,8 (30.354) (30.993)
8 Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 11 62 66
9 Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (12.472) (10.031)
a Deterioros y pérdidas (12.419) (10.245)
b Resultados por enajenaciones y otras (53) 214
[ AT REUTADODEEXPLOTACON ] | s | 45071 |
10 Ingresos financieros 16.5 131.276 121.413
a De partic ipaciones en instrumentos de patrimonio 115.505 107.656
b De valores negociables y otros instrumentos financieros 15.771 13.757
11 Gastos financieros 16.5 (31.599) (33.353)
a Por deudas con empresas del grupo y asociadas (11.291) (13.845)
b Por deudas con terceros (20.308) (19.508)
12 Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 9 (836) 133
a Cartera de negociacion y otros (836) 133
13 Diferencias de cambio 16.6 (31.271) (14.932)
14 Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 9.1 (6.694) (52.448)
a Deterioros y pérdidas (6.812) (52.448)
b Resultados por enajenaciones y otras 118

% eutwormaamo T sz | a0y |
o reumomveweists || eiew | evmes |
15 Impuesto sobre beneficios 14 16.234 11.140
A4 RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS | | 78103 | 77.024 |
A.5  RESULTADO DEL EJERCICIO | | 78103 | 77.024 |
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Estado de Flujos de Efectivo correspondiente a los Ejercicios

Terminados el 31/12/2018 y 31/12/2017

esultado del ejercicio

2. Ajustes del resultado

[ 9.699) | 699) | (7.864) | 864)

a) Amortizacion del inmovilizado 6,7,8 30.354 30.993

b) Correcciones valorativas por deterioro 6,7,8 20.931 64.453

c) Variacién de provisiones 10.625 (14.837)

d) Imputacion de subvenciones 11.3 (62) (66)

e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 6,7,8 53 (214)

f)  Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros 9 (118)

g) Ingresos financieros 16.5 (131.276) (121.413)

h) Gastos financieros 16.5 31.600 33.353

i) Diferencias de cambio 29.967

j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 9 836 (133)
Resultados por gestlon de activos (2 608)

[ 5 Canbiosen el capitalcomrientce [

Existencias 10.1 1.870 (237)

b) Deudores y otras cuentas a cobrar 10.2 22.151 2.610

c) Otros activos corrientes 9.1 466 (725)

d) Acreedores y otras cuentas a pagar 13 (643) 2.881

e) Otros pasivos corrientes 9.2 (1) (157)
Otros activos y pasivos no corrientes 6.536 (1.022)

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion - 43.693 (20.447)

Pagos de intereses (20.519) (25.956)
b) Cobros de dividendos 43.658 31.396
c) Cobros de intereses 861 231
d) Cobros (pagos) por impuestos sobre beneficios 14.1 16.024 (26.117)
e) Cobros (pagos) por gestion de activos 3.669

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-1+/-2+/-3+/-4) ] 126.243 40.923

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION ]

6. Pagos por inversiones - (324.702) (195.527)

a) Empresas del grupo y asociadas (229.080) (116.902)
b) Inmovilizado intangible 6 (17.250) (8.565)
c) Inmovilizado material 7 (54.131) (54.337)
d) Inversiones inmobiliarias 8 (271) (674)
e) Otros activos financieros 9 (23.970) (15.048)

7. Cobros por desinversiones - 186.880 115.604

a) Empresas del grupo y asociadas 102.371 83.718
b) Inmovilizado material 7 56.070 395
c) Otros activos financieros 28.440 31.491

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7-6) - (137.822) (79.923)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION ]
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio -

a) Adquisic ion de instrumentos de patrimonio propio

02)
(1.002)

(767)

10. Ccbros y pagos por instrumentos de pasivo financiero - 96.630 52.685

a) Emision 509.532 286.769
1. Obligaciones y otros valores negociables 9.2 157.570 131.548
2. Deudas con entidades de crédito 9.2 184.375 136.521
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas 17 167.587 18.700

b) Devoluciéon y amortizacion de (412.902) (234.084)
1. Obligaciones y otros valores negociables 9.2 (147.940) (99.550)
2. Deudas con entidades de crédito 9.2 (264.962) (88.646)
3. Otras deudas (45.888)

11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio - (38.323) (29.985)

a) Dividendos

(38.323)

(29.985)

- 57.305 21.933
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO ] 2.361 3.127
E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12+/-D) [ ] 48.087 (13.940)

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (+/-9+/-10+/-11)

F) EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO 54.035 67.975
G) EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 102.122 54.035
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Integrated Suite

Modelo de AECA

1. INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores cuantitativos

CUADRO INTEGRADO DE INDICADORES (CII - FESG)

CcoDIGO

DENOMINACION

DEFINICION PRESENTACION Y CONSIDERACIONES

REFERENCIAS

Eficiencia econémica

Presentacion

(GRI) 1{UNCTAD-ISAR)

KPI_F1 Ingresos Ingresos del ejercicio
Suma de todos los ingresos entre los que destacan: los ingresos de actividades ordinarias, otros trabajos realizados por la Taxonomia IFRS 2011:
entidad y capitalizados, otros ingresos, disminucién (aumento) en inventarios de productos terminados y en proceso, ingresos
financieros; y los resultados por venta de propiedad, planta y equipo y activos intangibles.
IAS 1, IAS 18, IAS 28, IAS 31, IFRS 8, IAS 26, IAS
29
KPI_F2 Gastos de proveedores Gastos por compras y servicios Presentacién
Importe total de las compras a proveedores y otras operaciones. (GRI) 4(UNCTAD-ISAR)
Consideraciones Taxonomia IFRS 2011: IAS 1
Se incluyen los gastos de adquisicion de materias primas, servicios contratados, alquileres, licencias, auténomos y trabajadores
subcontratados, tributos—excluido elimpuesto sobre el beneficio- gastos de formacion (cuando laformacion
es impartida por un tercero), equipos de proteccion para la mano de obra, etc.
KPI_F3 Valor afiadido Margen operativo Presentacion
Ingresos — gastos proveedores
Consideraciones:
F1-F2
KPI_F4 Remuneracién a los empleados Gastos por remuneraciones a empleados Presentacién: (GRI) 6(UNCTAD-ISAR)

Gastos de personal.

Consideraciones:

Incluye sueldos y salarios asi como cotizaciones sociales

Taxonomia IFRS 2011: 1AS 1
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KPI_F5 Beneficio bruto EBITDA- Beneficios antes de intereses, impuestos, deterioro y | Presentacién
amortizacién
Beneficios generados antes de deducir intereses, impuestos, deterioros y amortizaciones.
Consideraciones
F3-F4
KPI_F6 Gastos financieros Gastos por financiacion ajena Presentacién Taxonomia IFRS 2011: IAS 1
Importe de los intereses devengados por la financiacion ajena.
Consideraciones
Se incluyen los gastos a los proveedores externos de financiacion
KPI_F7 Retribucién de los propietarios Dividendos a propietarios e inversores (accionistas) Presentacion (GRI)
Taxonomia IFRS 2011: 1AS 1, IAS 10
Importe de la propuesta de distribucion de los resultados y/o distribucion de reservas a los propietarios.
Consideraciones
Dividendos cuyo reparto va a ser acordado en el ejercicio por el érgano de la empresa a cuya autoridad corresponda, y que
normalmente recae en la Junta General de Accionistas.
KPI_F8 Impuesto sobre beneficios Impuesto sobre beneficios pagado Presentacion (GRI) 14(UNCTAD)-ISAR)
Importe pagado en concepto de impuesto sobre beneficios durante el ejercicio econdmico- Taxonomia IFRS 2011: IAS12 Taxonomia
IFRS 2011: IAS 7
Consideraciones: Ley 11/2018, Articulo Uno apartado Dos
Aunque lo normal es el pago del impuesto, también puede ocurrir el cobro en concepto de impuesto sobre beneficios (por
ejemplo, en caso de exceso de pagos fraccionados sobre el importe definitivo a liquidar en caso de impuesto sobre
sociedades).
KPI_F9 Contribucién econémica a la Aportaciones dinerarias de caracter altruista Presentacion (GRI) 15(UNCTAD-ISAR)
comunidad
Importes totales de las aportaciones realizadas.
Consideraciones
Incluye todo tipo de pagos y donaciones dinerarias.
KPI_F10 Contribucién econémica a la Pagos a los entes publicos Presentacion

administracién publica

Total pagos a las administraciones.

Consideraciones

Se computaran todos los impuestos y tasas pagados a las distintas administraciones publicas (locales, regionales,
nacionales y supranacionales), ya se registren como gasto o activo, o bien actte la empresa como agente recaudador.
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KPI_F11 Inversién I+D+i Aportaciones econémicas dedicadas a las actividades en Presentacién Taxonomia IFRS 2011: IAS 38
materia de investigacion, desarrollo e innovacion. Importe total de gastos e inversiones en investigacion, desarrollo e innovacién.
KPI_F12 Inversion total Inversion total neta efectuada en el ejercicio Presentacién Taxonomia IFRS 2011: IAS 7
Incremento de activos totales.
Consideraciones
Flujo de efectivos o pagos por compras de inversiones
KPI_F13 Rentabilidad ROE- Beneficio o pérdida después de impuestos Presentacién Taxonomia IFRS 2011:
Beneficio o pérdida después de impuestos / Patrimonio neto Beneficio o pérdida después de impuestos en
IFRS: IAS 1, IAS 28, IAS 7 IFRS 1 IFRS
8Patrimonio neto
IFRS: IAS 1, IFRS 1
KPI_F14 Endeudamiento Nivel de endeudamiento al final del ejercicio Presentacion Taxonomia IFRS 2011:
Deuda corriente + Deuda no corriente / Patrimonio neto Deuda corriente y no corriente IFRS: IAS 11AS 31
Patrimonio neto IFRS: IAS 1, IFRS 1
KPI_F15 Autocartera Valor contable de las acciones propias Presentacion Taxonomia IFRS 2011:
Acciones propias/ Patrimonio neto Acciones propias IFRS: IAS 1, IAS 32 Patrimonio
neto IFRS: IAS 1, IFRS 1
Consideraciones
Valor contable del conjunto de acciones de la sociedad dominante poseidas por ella, por sociedades del grupo o por una
tercera persona que actle en propio nombre, pero por cuenta de las mismas
KPI_F16 Subvenciones Subvenciones publicas recibidas Presentacién Ley 11/2018, Articulo Uno apartado Dos

Importe de las subvenciones publicas cobradas

Consideraciones

Considerar las subvenciones concedidas, ya sean de capital o de explotacién, con independencia de su imputacion a la

cuenta de resultados.

Taxonomia IFRS 2011: IAS 7
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2. INDICADORES AMBIENTALES

CODIGO

DENOMINACION

DEFINICION

PRESENTACION Y CONSIDERACIONES

REFERENCIAS

Eficiencia energética y emisiones

KPI_E1

Consumo de energia

Consumo directo de energia.

Presentacion

Megavatios-hora (MVH) de energia consumida

Consideraciones: Se sumaran los consumos de energia renovable y todo tipo de no renovable, desglosandose, en su caso,
segun fuente de energia: Electricidad, calor, vapor y enfriamiento comprados o adquiridos.

CDP 2018 (C8.2), (GRI), IC (UNCTAD- ISAR)

KPI_E2

Consumo de agua

Consumo de agua en metros cu bicos

Presentacién

Metros cubicos (ms ) de agua consumida Consideraciones

Suma de todo el agua que ha entrado en limites de la organizacién de todas las fuentes (incluyendo las aguas superficiales, aguas
subterrdneas, agua de lluvia, y el suministro de agua municipal) para cualquier uso en el transcurso del periodo de

referencia.

(GRI), IA (UNCTAD- ISAR)

KPI_E3

Emisiones contaminantes Scope 1

Emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del
consumo de energia que son propiedad o estan bajo el control
de la organizacion.

Presentacién

Suma de emisiones, directas, de gases de efecto invernadero en toneladas metricas de CO2 equivalente.
Consideraciones

Especifique la metodologia de calculo de emisiones.

Considerar emisiones tales como:

Combustion estacionaria: de la combustion de combustibles fésiles (por ejemplo, gas natural, fueloil, propano, etc.) para la
calefaccion confortable u otras aplicaciones industriales

Combustion movil: de la combustion de combustibles fosiles (por ejemplo, gasolina, diesel) utilizados en la operacion de
vehiculos u otras formas de transporte mévil

Emisiones de proceso: emisiones liberadas durante el proceso de fabricacion en sectores especificos de |a industria (por
ejemplo, cemento, hierro y acero, amoniaco)

Emisiones fugitivas: liberacién involuntaria de GEI de fuentes que incluyen sistemas de refrigerantes y distribucion de gas
natural

CDP 2018 (C6.1)

KPI_E4

Emisiones contaminantes Scope 2

Emisiones de gases de efecto invernadero que
consecuencia de las actividades de la empresa, pero se
producen en las fuentes de propiedad o controladas por otra

empresa. incluye emisiones de energia comprada o adquirida y|

son|

consumida por la empresa.

Presentacién

Suma de emisiones indirectas, de gases de efecto invernadero en toneladas metricas de CO2 equivalente
Consideraciones

Especifique la metodologia de calculo de emisiones.

Emisiones procedentes del consumo de electricidad, vapor u otras fuentes de energia comprados (por ejemplo, agua
enfriada) o generadas fuera de la organizacién.

CDP 2018 (C6.3)

KPI_E5

Emisiones por transporte y distribuciéon
en actividades Upstream (Scope 3)

Total de emisiones generadas por el transporte y distribucion
de productos comprados en el afio de informes, entre los
proveedores de nivel 1 de una empresa y sus propias
operaciones en vehiculos que no pertenecen ni son operados
por la empresa que informa (incluido el envio multimodal)
donde mudltiples transportistas estdn involucrados en la
entrega de un producto, pero excluyendo el combustible y los]
productos energéticos)

Presentacién

Suma de emisiones transporte y distribucién en actividades Upstream en toneladas metricas de CO2 equivalente
Consideraciones

Especifique la metodologia de calculo de emisiones.

Incluir servicios de transporte y distribucion de terceros comprados por la empresa que informa en el afio de informe
(ya sea directamente oa través de un intermediario), incluida la logistica de entrada, la logistica de salida (por ejemplo, de los
productos vendidos),

y transporte y distribucion de terceros entre las propias instalaciones de la empresa.

Las emisiones pueden surgir de las siguientes actividades de transporte y distribucién a lo largo de la cadena de valor:
* Transporte aéreo

® Transporte ferroviario

* Transporte por carretera

* Transporte maritimo

* Almacenamiento de productos comprados en almacenes, centros de distribucion e instalaciones minoristas.
Referencia: http://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf

CDP 2018, (C4.1b)
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KPI_E6 Emisiones por transporte y Total de emisiones que ocurren desde el transporte y|Presentacion CDP 2018, (C4.1b)
distribucién en actividades distribucién de productos vendidos en vehiculos e instalaciones| Suma de emisiones transporte y distribucién en actividades Downstream en toneladas metricas de CO2 equivalente
Downstream (Scope 3) que no son propiedad o estan bajo el control de la compafiia. | Consideraciones
Especifique la metodologia de calculo de emisiones.
Las emisiones del transporte y la distribucion en Upstream pueden surgir del transporte / almacenamiento de los
productos vendidos en vehiculos / instalaciones que no son propiedad de la empresa que informa. Por ejemplo:
* Almacenes y centros de distribucion
* Instalaciones comerciales
 Transporte aéreo
* Transporte ferroviario
* Transporte por carretera
* Transporte maritimo.
Referencia: http://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf
Eficiencia gestion de residuos
KPI_E7 Generacion de residuos Residuos generados, peligrosos y no peligrosos Presentacién (GRI) IE (UNCTAD- ISAR)
Toneladas de residuos generados Consideraciones
Toneladas de residuos peligrosos (de acuerdo con lo establecido en la legislacion nacional del lugar de generacion) y de
residuos no peligrosos (todas las otras formas de residuos sélidos o liquidos con exclusién de las aguas residuales).
KPI_E8 Residuos gestionados Residuos gestionados del total de residuos generados Presentacién (GRI)
Toneladas de residuos gestionados Consideraciones
Son los residuos generados que han reciclados o reevaluados, siguiendo procesos especificos
KPI_E9 Residuos reutilizados Residuos que hayan sido reutilizados Presentacion
Toneladas de residuos reutilizados, siguiendo procesos especificos
3.INDICADORES SOCIALES
CODIGO | DENOMINACION DEFINICION PRESENTACION Y CONSIDERACIONES REFERENCIAS
Capital Humano
KPI_S1 Empleados Empleados con contrato Presentacion: (GRI)
Numero de personas con contrato al final del ejercicio 5 (UNCTAD- ISAR)
KPI_S2 Diversidad de género de empleados | Mujeres con contrato Presentacidn: (GRI)
NUmero de mujeres con contrato al final del ejercicio
KPI_S3 Puestos de alta direccion Personas con contrato laboral, en puestos de alta direccién | Presentacion:
Numero de personas con puestos en la alta direccion Consideraciones
Se consideraran puestos de alta direccidn los correspondientes a miembros del Consejo de Administracion, la Direccion
General y la Subdirecciéon General
KPI_S4 Diversidad de género en la alta Mujeres con contrato en puestos de alta direccién Presentacién
direccién Numero de mujeres en puestos de alta direccion Consideraciones:
Se consideraran puestos de alta direccidn los correspondientes a miembros del Consejo de Administracion, la Direccion
General y la Subdirecciéon General
KPI_S5 Estabilidad laboral Empleados con contrato indefinido Presentacién:
Ndmero de empleados con contrato indefinido en vigor al final del ejercicio. (GRI)
5 (UNCTAD- ISAR)
KPI_S6 Derecho al permiso parental Empleados varones que gozan de un permiso parental Presentacion. Nimero de empleados varones que han hecho uso de su derecho al permiso parental y que 1SO 26000 Apartado 6.4.4
hayan empezado a disfrutarlo en el ejercicio econémico de referencia
KPI_S7 Derecho al permiso maternal Empleadas mujeres que gozan de un permiso de Presentacion. Nimero de empleadas mujeres que han hecho uso de su derecho al permiso maternal y que 1SO 26000 Apartado 6.4.4
maternidad hayan empezado a disfrutarlo en el ejercicio econémico de referencia
KPI_S8 Discapacidad Empleados con discapacidad Presentacion. Numero de empleados que tienen un grado reconocido de discapacidad al final del ejercicio Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales (Capitulo V, parrafo 58)
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KPI_S9 Riesgo laboral Empleados que participan en actividades laborales consideradas| Presentacion. Ndmero de empleados que participan en actividades laborales consideradas de alto riesgo por 1SO 26000 Apartado 6.4.6 y Declaracion tripartita
de alto riesgo los accidenes o enfermedades profesionales potenciales de principios sobre las empresas multinacionales
y la politica social OIT, parrafo 43.
KPI_S10 Absentismo Dias perdidos por cualquier causa Presentacién:
Numero de dias perdidos como consecuencia de accidentes y enfermedades de todo tipo, (profesionales o no), o
cualquier otra razén o circunstancia, por la totalidad de los empleados durante el ejercicio.
KPI_S11 Rotacién de empleados Empleados que abandonan la entidad de forma voluntaria Presentacién: (GRI)
Numero total de empleados que abandonan voluntariamente el puesto de trabajo durante el ejercicio. 7 (UNCTAD- ISAR)
Consideraciones:
Se consideraran todos los empleados, independientemente del tipo de contrato en vigor
KP1_S12 Creacién neta de empleo Creacidn o destruccion de empleo Presenta H
Numero de contratos nuevos — (nimero de jubilaciones + nimero de bajas voluntarias (S11) + nimero de despidos)
Consideraciones:
Se consideraran todos los empleados, independientemente del tipo de contrato en vigor
KPI1_S13 Antigiiedad laboral Afios de permanencia de los empleados en la entidad Presentacion:
Numero medio de afios de permanencia de todos los empleados.
KPI1_S14 Formacién de empleados Formacion recibida por los empleados Presentacién: (GRI)
Numero total de horas de formacion recibidas por los empleados durante el afio. 10 (UNCTAD- ISAR)
Consideraciones:
Se refiere a todo tipo de formacion profesional e instruccion , provista de forma interna o externa (si se paga total o
parcialmente por la entidad). No incluye la capacitacién durante el trabajo normal, dada por los supervisores
KP1_S15 Porcentaje de empleados cubiertos por | Tanto por ciento de empleados cuyas condiciones laborales Presentacion: Ley 11/2018

convenio colectivo

emanan de un convenio colectivo

Numero de empleados de la entidad o el grupo cuyas condiciones laborales estan basadas en los convenios colectivos,
dividido por el nimero total de empleados de la entidad o el grupo, y dicha divisiéon multiplicarla por cien.
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Capital Social

KPI_S16 Regulacién acerca de clientes Incidentes por incumplimiento de la regulacién legal en Presentacion:
relacién con los clientes. Numero de incidentes por incumplimiento de la regulacion legal con resultado de multa, sancién o amonestacion. (GRI)
Consideraciones:
Incidente es cualquier queja, reclamacion, que tiene una resolucién por parte de la autoridad competente (administrativa,
arbitral o judicial), aunque esta resolucién puede ser apelada por la organizacion.
Se consideraran cuestiones relacionadas con los clientes, los siguientes: impactos de los productos y servicios en materia
de salud y seguridad durante su ciclo de vida, informacion y etiquetado de los productos y servicios, comunicaciones de
marketing, publicidad, promocién y patrocinio, privacidad y fuga de datos personales de los clientes.
KPI_S17 Cadena de suministro Incidentes con proveedores Numero de denuncias a causa de incidentes con los proveedores por razones de cardcter laboral, social o medioambiental. | (OCDE)
KPI_S18 Proveedores, politica sobre minerales | Diligencia debida de proveedores en materia de minerales | Presentaciéon: Numero de proveedores que aplican una politica de diligencia debida al respecto del suministro a la Directrices de la OCDE sobre la diligencia
de zonas en conflicto procedentes de zonas en conflicto empresa de minerales procedentes de zonas en conflicto. debida para la gestién responsable de las
cadenas de suministro de minerales
procedentes de zonas afectadas por conflictos
y zonas de alto riesgo (32 Edicion) (ANNEX |
Five-Step Framework for Risk-Based Due
Diligence in the Mineral Supply Chain)
KPI_S19 Pago a proveedores Periodo medio de pago a proveedores Presentacion:

Numero medio de dias entre la fecha de factura y la fecha de pago (proveedores y acreedores por prestacién de servicios).

Consideraciones:

Se podra calcular mediante la siguiente férmula: periodo medio de pago a proveedores y acreedores = [(compras+otros
gastos de explotacién+variacion de existencias)/(saldo medio de proveedores y acreedores al cierre del ejercicio)]

Derechos Humanos, anticorrupcion

y soborno

KPI_S20

Respeto de los Derechos Humanos

Incidentes concernientes al respeto de los Derechos
Humanos como consecuencia de las actuaciones de la
empresa

Presentaciéon: Nimero de incidentes durante el afio en los que se hayan visto menoscabados los Derechos Humanos como
consecuencia de las actuaciones de la empresa, habiéndose constatado esos hechos en un procedimiento de reclamacion,
arbitraje, o judicial, con resultado de condena, sancién o amonestacion.

PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS
Y LOS DERECHOS HUMANOS DE NACIONES
UNIDAS (PRINCIPIO N2 15)

KP1_S21 Actuaciones en defensa del respeto a | Iniciativas puestas en marcha para mitigar los efectos Presentacion. Numero de actuaciones y medidas vigentes en materia de respecto a los Derechos Humanos al final del PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS

los Derechos Humanos negativos sobre los Derechos Humanos que la empresa ejercicio. Y LOS DERECHOS HUMANOS DE NACIONES
haya podido ocasionar. UNIDAS (PRINCIPIO N2 15)

KP1_S22 Formacién en materia de lucha contra| Formacion impartida a los empleados en materia de lucha | Presentaciéon: Numero de horas de formacion recibidas por los empleados durante el afio en relacién con la lucha contra la| Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
la corrupcion y el soborno contra la corrupcién y el soborno. corrupcion y el soborno. Multinacionales (Capitulo VII, parrafo 6)

KPI_S23 Irregularidades en materia de Incidentes y denuncias por irregularidades en materia de Presentacion: Numero de incidentes y denuncias recibidas en materia de corrupcién y soborno con resultado de condena, |Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
corrupcién y soborno corrupcién y soborno. sancién o amonestacion, a lo largo del afio. Multinacionales (Capitulo VII, parrafo 2)

KPI_S24 Actuaciones acerca de casos de Iniciativas en materia de lucha contra la corrupcién y el Presentacién: Nimero de actuaciones y medidas vigentes en materia de lucha contra la corrupcién y el soborno, al final Lineas Directrices de la OCDE para Empresas

corrupcion y soborno

soborno.

del ejercicit

Multinacionales (Capitulo VII, parrafo 2)
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INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

CégIG DENOMINACION DngICI PRESENTACION Y CONSIDERACIONES REFERENCIAS
Buen Gobierno (10)
KPI_CG1 Consejeros Miembros del Consejo de Administracion Presentacién: IAGC (CNMV)
Numero total de consejeros
KPI_CG2 Consejeros independientes Miembros del Consejo de Administracion del Presentacién:
tipo independiente NuUmero de consejeros independientes Consideraciones: IAGC (CNMV)
Se consideraran a los consejeros Independientes, externos, no ejecutivos, ni dominicales
KPI_CG3 Consejeros en material de Consejeros independientes con responsabilidad Presentacion: RSCS (AECA)
Responsabilidad Social especifica en materia de RSC Numero de consejeros independientes en materia RSC Consideraciones:
Corporativa (RSC)
Se consideraran a los consejeros Independientes en materia RSC, formen parte o no de un Comité RSC cuando esté
constituido dentro del Consejo
KPI_CG4 Comision ejecutiva Consejeros con responsabilidad especifica Presentacion: IAGC (CNMV)
sobre la estrategia de la entidad
NUmero de miembros de la Comision Ejecutiva o Delegada
KPI_CG5 Comité de auditoria Consejeros con responsabilidad especifica en materia de | Presentacion: IAGC (CNMV)
control econdmico y financiero Numero de miembros del Comité de auditoria Consideraciones:
Numero de miembros del Comité de Auditoria responsable de servir de canal de comunicacion entre el Consejo de
Administracion y los auditores internos y externos, asi como evaluar el nivel de riesgo de la entidad, sea cual sea su
naturaleza.
KPI_CG6 Comisién de nombramientos Consejeros con responsabilidad especifica en materia Presentacion: IAGC (CNMV)
de composicion del Consejo
NUmero de miembros de la Comisién de nombramientos
KPI_CG7 Reuniones del Consejo Reuniones mantenidas en el ejercicio Presentacién: IAGC(CNMV)
Numero de reuniones mantenidas por el Consejo durante el ejercicio
KPI_CG8 Remuneracion total del Consejo Retribuciones de los consejeros Presentacién: IAGC(CNMV)
Suma de las retribuciones devengadas a los miembros del Consejo en el ejercicio.
KPI_CG9 Diversidad de género en el Consejo | Mujeres miembros del Consejo Presentaciéon LA13 (GRI 3.1)
Nimero de mujeres miembros del Consejo
KPI-CG10 Corrupcién y soborno Casos de corrupcidn y soborno en el Consejo Numero de incidentes por casos de corrupcién y soborno en el seno del Consejo en el ejercicio
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