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RESUMEN

El proyecto de intervencion, “;Un café y hablamos?”, pretende hacer participes
desde un primer momento a aquellos padres y madres que no tienen desarrolladas las
capacidades parentales adecuadas para el buen desarrollo infantil de sus hijos e hijas a
cargo, invitandoles a participar en una escuela de padres y madres alternativa a lo que se
ha llevado a cabo hasta ahora. Disefiada con criterios de preservacion familiar y de
parentalidad positiva, se pretende crear un espacio formativo y de reflexion con
actividades destinadas a mejorar pautas educativas, problemas de convivencia familiar,
temas que les preocupan a los padres y madres en relacion a sus hijos/as, la cohesién
familiar mediante el ocio y tiempo libre... Todo ello, con un toque diferente al relacionar
e incluir en sus actividades un momento para tomar café, hablar y desahogarse con
personas que comparten experiencias, inquietudes y miedos, logrando con ello un grupo
consolidado, agradable y que no juzga, pasando un momento diferente y aprovechable
del dia para despejarse, aprender y mejorar su implicacion familiar.

PALABRAS CLAVES

Parentalidad positiva, preservacion familiar, riesgo, formacion, reflexion.

ABSTRACT
The intervention Project, "A coffee and talk?", intends to involve from the outset
those fathers and mothers who haven’t developed the appropriate parenting abilities for
the proper development of their dependent sons and daughters, inviting them to
participate in a school of parents alternative that has been carried out so far. Designed
with judgement of familiar preservation and positive parenthood, it is intended to create
a space to learn and reflect with activities aimed at improving educational patterns,

problems of family coexistence, issues of concern to fathers and mothers in relation to



their sons/daughters, family cohesion through leisure and leisure time... All this, with a
different touch when relating and including in their activities a moment to have coffee,
talk and vent with people who share experiences, worries and fears, achieving with it a
consolidated group, pleasant and not judgemental, having a different and profitable time
of the day to clear, learn and improve their family involvement.
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1. INTRODUCCION

Todos los dias y a todas horas hablamos. Es algo inevitable e incluso necesario en
muchas ocasiones. Guardar las opiniones, los pensamientos y las emociones crean
angustia y tristeza en las personas. Sin embargo, contarlo, hace que te sientas
desahogado/a y reconfortado/a. Son muchas las ocasiones en las que, con la excusa de un
café, nos reunimos con amigos, familiares o compafieros y después de una charla, se
resuelven las preocupaciones que tenemos. ¢y si la excusa de un café y una charla hace
que exista un trabajo de fin de carrera?

Si nos fijamos en las rutinas diarias de las personas segun las etapas de la vida,
encontramos numerosos recursos destinados a la formacion y el ocio de los menores y
jévenes, y pasa lo mismo cuando llegas a la senectud. Muchas son las asociaciones,
formaciones, e incluso grupos de vecinos que se retnen para fomentar el ocio y disfrute
de los mayores. Si nos fijamos en otros aspectos y colectivos, existen recursos para
personas con discapacidad, inmigrantes, mujeres... Pero suele haber un colectivo
olvidado, del que no se conocen tantas actividades y recursos especificos paraellos y ellas
en relacién a la formacién y al ocio, y eso que son los que dan su vida por cada uno de
nosotros/as; nuestros padres y madres.

Es cierto que existen asociaciones de vecinos, colectivos deportivos, formaciones
y alguna que otra academia de baile, costura, pintura... que les evada de la rutina del dia
a dia. A todos esos servicios, acuden cuando sus hijos e hijas son mayores, cuando estan
entretenidos en otras actividades y sobre todo cuando tienen algin momento libre para
hacer algo que les gusta. Pero ¢y si tienen algin problema cuando los hijos e hijas son
pequefios/as?, ¢y si no saben como lidiar ante una situacién grave dentro del hogar?, ¢y
si tienen dudas respecto al futuro de sus hijos e hijas? incluso, ¢si estan aplicando métodos

no adecuados para la educacion de sus hijos e hijas y los estan perjudicando?... ;A donde



deben acudir? - Servicios sociales, psicologos/as, trabajadores/as sociales, maestros/as de
los y las menores, organizaciones de atencion a las familias... Hoy en dia, todos estos
recursos estan disponibles y los y las profesionales pueden atenderles en momentos
puntuales y con cita previa, pero tienen una sobrecarga excesiva de trabajo. Se necesita
un recurso que los complemente, no centrado Unicamente en resolver situaciones
problematicas sino mas orientado a aprender a resolver dudas, compartir inquietudes,
formarse sobre temas de interés...

¢Y qué tal una escuela de padres y madres?, pero no una escuela como la
imaginamos: en la que vas, te presentas, cuentas tu problema y una persona profesional
te dice como tienes que hacer las cosas. ¢ Qué tal una escuela de padres y madres diferente
a lo que se conoce hasta ahora? Un grupo de padres, madres, y familiares que hablen de
sus cosas, de lo que les pasa en el dia a dia... donde se tomen un café y se evadan por un
momento de sus problemas, disfrutando y sobre todo aprendiendo de los demas; con una
persona moderadora, con un trato igualitario y que desde una posicion homogénea
proponga temas, debates, charlas, incluso actividades de ocio elegidas entre todos y todas
al ser los protagonistas desde un principio. Sera un espacio libre donde nadie juzga ni dice
coémo hacer las cosas bien, sino que se proponen alternativas y cada uno elige lo que crea
mas adecuado para su vida.

Con todo esto, se presenta a continuacion una propuesta de escuela de padres y
madres alternativa, en especial para los padres y madres de menores que se encuentran en
situacion de riesgo y que necesitan un aporte de informacion para lograr una parentalidad
y marentalidad positiva, con una idea de grupo ameno y distendido que genere una

expectacion y una ilusion en los familiares para participar y aprender.



2. JUSTIFICACION
En la isla de Tenerife, existen numerosas entidades que se dedican al cuidado y la
proteccion de la infancia y la adolescencia, ademas de la buena dinamica en la

convivencia y desarrollo familiar.

El Municipio de Villa de La Orotava cuenta con el Area de Proteccion y
Promocidn Social de la Concejalia Delegada de Bienestar Social, que integra politicas
sociales y trabaja a nivel preventivo con los Equipos Municipales Especializados en la
atencion a menores en situacion de Riesgo y Preriesgo, a través de las Unidades de
Trabajo Social. La intervencién de los y las profesionales de los Equipos Municipales de
Atencién a Menores y Familias existentes en la actualidad es continuada y sistematica,
haciendo a la familia participar de dicho proceso, en la consecucion de objetivos y en las
tareas para la superacion de los indicadores de desproteccién infantil, con el objetivo
principal de detectar y realizar seguimiento de todos aquellos menores incluidos en los
programas de atencion desde una perspectiva preventiva, integral y normalizadora (Area

de Proteccion y Promocién Social, 2019).

El municipio de La Orotava, cuenta con una poblacion de 7.900 menores de 18
afios de un total de 43.500 habitantes, de los cuales 43 menores se encuentran declarados
en situacion de riesgo durante el afio 2019, y se prevé un aumento de inicio de expedientes
de riesgo al menos de 14 menores mas durante el presente afio. Cabe destacar que existen
176 familias y 277 menores dentro del Programa de Apoyo a las Familias con las que se
lleva a cabo acciones de caracter preventivo en el municipio (Area de Proteccion y

Promocion Social, 2019).

Los factores de desproteccion que presentan estos menores y que han sido detectados

por el Equipo de Menores del municipio son principalmente los siguientes:



- Caracteristicas de la desproteccion: negligencia fisica y emocional.

- Factores de Riesgo en el nifio, nifia y adolescente: nifios/as con problemas
comportamentales o fisicos que suponen un nivel de estrés importante para sus
cuidadores.

- Factores de Riesgo en los padres/madres: existencia de discapacidad intelectual o
trastornos severos de salud mental, que limitan totalmente o de manera temporal
sus funciones parentales; abuso de drogas-alcohol por parte de padres/madres con
un rechazo al tratamiento; carencia de habilidades parentales por parte de quienes
ejercen las funciones parentales.

- Factores del Entorno: violencia intrafamiliar; existencia de factores en la familia
0 su entorno que provocan una situacion importante de crisis 0 desestabilizacidn

(Area de Proteccion y Promocion Social, 2019).

Una de las caracteristicas de la poblacion que habita en los 27 barrios del municipio
es que se encuentran diseminados por todo el territorio, concentrandose la poblacion mas
numerosa en el distrito centro y en el barrio de La Perdoma (donde se encuentran dos de
los cuatro servicios de dia de la Fundacién Don Bosco en donde se pretende realizar este
proyecto). Las caracteristicas de los barrios de la zona alta del municipio, y por ello mas
alejada del centro (donde se encuentran los dos servicios de dia restantes), son
generalmente de familias de clase media y baja que han trabajado durante toda su vida en
la agricultura y ganaderia; su nivel econémico es generalmente bajo y su nivel cultural y
formativo suele ser escaso sobre todo en las personas de avanzada edad. Si es cierto que,
en numerosas ocasiones, estas personas han sido los cuidadores y cuidadoras de sus nietos
y nietas y sobre todo en los barrios alejados del centro se denota caracteristicas comunes
entre los menores: lenguaje/jerga que usan los mayores, escasa formacion y absentismo

escolar, labores de agricultura, y bajo nivel sociocultural.



Entre los recursos prestados por el Ayuntamiento de La Villa de La Orotava, ademas
de las dos escuelas infantiles de las que dispone el municipio para el apoyo a las familias
que lo precisen, existen cuatro Servicios de Dia en los barrios de La Perdoma, San
Antonio, La Florida y Camino de Chasna gestionados por la Fundacion Don Bosco y
financiados por el Ayuntamiento de Villa de La Orotava, dentro de los proyectos socio-
educativos de la Fundacion (en este contexto sera donde se desarrollara este Proyecto de

Intervencion).

Desde el afio 2006 (fecha en la que se realiza el primer convenio de colaboracion con
el Excmo. Ayuntamiento de La Orotava), se ofrecen un total de 120 plazas en los servicios
de dia de la Fundacién Don Bosco. Se atienden a 30 menores por cada Servicio de Dia
con edades comprendidas entre los 4 y los 14 afios de edad, dando prioridad de acceso a
aquellos menores declarados en situacion de riesgo, o aquellos otros menores cuyos
padres y madres, precisan de apoyo familiar por imposibilidad de tener a los menores en
compafiia, ni velar, ni atenderlos y carecer de redes familiares o vecinales que puedan
ayudarles en el cuidado, guarda y atencion de éstos. En este programa, se llevan a cabo
intervenciones relacionadas con la prevencion y refuerzo educativo, intervencion
socioeducativa con el alumnado en grave riesgo de exclusion, centros de dia y atencion y

seguimiento a personas en riesgo social (Area de Proteccion y Promocion Social, 2019)

Cabe destacar que, aunque en el municipio existen recursos tanto para los nifios y las
nifias, como para los padres, madres y tutores, (anteriormente nombrados) no suelen ser
frecuentados por falta de informacion sobre su existencia, por vergienza, incluso por
dificil acceso al encontrarse lejos de su hogar, a excepcion de los casos de riesgo que son
Ilamados expresamente por los equipos de menores y ser obligados a acudir. Es por ello
por lo que surge la idea de este proyecto de intervencion, con el proposito de instaurar un

recurso alternativo a lo que estan acostumbrados y proximo a su entorno, creando un



grupo de padres y madres, que, en el sentido formativo y de reflexion, se nutran de las
experiencias de las demas familias, asi como del conocimiento de profesionales que

acudan a desarrollar diversos temas de interés.

Para el diagnostico de necesidades, se cuenta con la opinion de los educadores y las
educadoras de los servicios de dia que atienden a los y las menores. Con una breve
entrevista abierta, comentan cuéles de los temas propuestos a los padres y las madres,
deben desarrollarse segun las necesidades de los y las menores. Por otro lado, explican
que llevan muchos afios solicitando un servicio de estas caracteristicas para que los
familiares acudan a resolver dudas, a comentar sus problemas o simplemente desahogarse
con una persona de referencia. Lo que se ha hecho hasta ahora es tratar algunas
preocupaciones en la llegada o recogida de los menores al servicio y en alguna reunion
esporéadica que se realiza. Pero no es suficiente, necesitan un recurso formal de este tipo

y creen que seria beneficioso tanto para las familias como para los menores.

Desde la propia Fundacion Don Bosco, también se ha visto la necesidad de generar
un recurso para los padres y madres, y es por ello por lo que se ha comenzado a realizar
una escuela de padres y madres en el area metropolitana de la isla de Tenerife. Esta
escuela, se basa en un programa ya disefiado por la entidad a nivel nacional, para trabajar
la parentalidad y marentalidad positiva, llamado “Porticus”. Este programa es una
herramienta determinada para acompaiar en el recorrido vital de las familias en
vulnerabilidad social de forma general, aportdndoles seguridad y confianza para

desarrollar sus posibilidades.

La escuela de padres y madres que se propone en este proyecto de intervencion aporta
una diferencia significativa ya que las actividades que se proponen, parten del reclamo de
las familias, al indagar en sus necesidades especificas y construir a partir de ellas, una

intervencion adaptada meticulosamente a sus prioridades y necesidades mas latentes.
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Ademas, utiliza desde el primer dia, la dindAmica de tomar café y charlar, buscando la
relajacion y desconexién del dia a dia, para enlazarlo con los temas que se pretenden

desarrollar.

Para conocer la opinion que tienen los familiares en cuanto a los recursos existentes,
asi como para saber su interés a la hora de participar en una futura escuela, se realiza una
investigacion desarrollando cuatro dinamicas interactivas para los y las familiares (una
por cada servicio de dia) en las que primeramente se realiza una pequefia charla que
informa de la manera en la que desarrollaré la escuela de padres y madres. Mas tarde se
les presenta los temas que se pretenden desarrollar para que ellos, segln sus necesidades
y preferencias, escojan los 5 mas importantes y afiadan otro tema si no se ha propuesto.
Todo esto se realiza de manera oral, comentando opiniones y experiencias en relacion a
cada tema. Finalmente, esos 5 temas preferentes se plasman en un cuestionario que se les
entrega para ademas responder a otras preguntas de participacion, interés y
disponibilidad. Cabe destacar que esta investigacion se realiza para que no solo se oriente
la intervencion a las necesidades de las familias, sino que ademas sean protagonistas

principales de su proceso. (Ver cuestionario ANEXO 1).
Tras la investigacion anteriormente nombrada, se extraen los siguientes resultados:

Del Servicio de Chasna acuden a la dinamica de presentacion e investigacion del
proyecto 10 padres y madres; del Servicio de San Antonio, 5 padres y madres; del
Servicio de La Florida, 4 madres y del Servicio de La Perdoma también participan 4
madres. Si se contabiliza a un familiar por nifio/a que estad dado de alta en los cuatro
servicios de dia hasta el momento (72 menores), se pretendia contar con un minimo de
72 padres 0 madres, pero la muestra de esta investigacion es de 23 personas, un 31,94%.
De ellos, 20 son mujeres, de entre 31 y 68 afios con una media de edad de 43,6 afios y 3

son hombres de 36, 47 y 65 afios.
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El 100% de la muestra expresa que siente interés por participar en un grupo para
padres y madres en el que tratar temas relacionados con la familia y la educacion de sus
hijos e hijas. EI 52,17% de las personas encuestadas, dicen no haber acudido nunca algun
taller, grupo o escuela destinada para padres y madres. El 47,83% si ha participado alguna
vez en algun taller de este tipo. El 95% de la muestra, prefiere que el encuentro sea
relajado y entretenido, incluyendo dicho tentempié. Solo una persona, el 5%, prefiere que

la reunion sea formal.

En cuanto a la asistencia, el 73,91% de las personas encuestadas prefiere acudir en
horario de tarde, el 8,7% acudiria en horario de mafana y el 17,39% podria acudir de

mafiana o de tarde.

Se proponen 22 temas que generalmente suelen ser del interés de los padres y madres.
Los temas que mas se repiten y que por tanto son los de mayor predileccion son: Peligros
en internet, prevencion del consumo de drogas (y afrontamiento ante una situacion de
consumo), autoestima y resiliencia, habitos saludables y buena alimentacion, convivencia
y reparto de tareas en el hogar (organizacién), comportamiento infantil y resolucién de
conflictos, mediacion y resolucion de conflictos, educacidon afectivo-sexual y convivencia

escolar (Profesores-Familia-Servicio de dia)

Los temas han tenido menos predileccion pero que son de su interés son: relaciones
intergeneracionales, relaciones familiares (comunicacion familiar), educacion en
valores/afectiva/emocional, ocio familiar, actividades con el servicio de dia, trabajar la
agresion entre iguales-familia, habilidades sociales, asertividad, ahorro de dinero y
gestion econdmica del hogar, conocer las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), formacién para el empleo, compaginar trabajo y familia, pautas de

higiene personal y del hogar y relacion con el entorno (ocio-recursos de la zona-barrio
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unido). Por otro lado, los temas propuestos por algunos familiares que se tienen en cuenta

para el disefio del proyecto son: la homosexualidad, la discapacidad y la hiperactividad.

Los temas que se proponen en la investigacion y los escogidos por la muestra, guardan
relacion entre ellos, por lo que se agruparan para su mejor ejecucion y se expondra en el

apartado 10 “Método” de este proyecto de intervencion.

En cuanto a la legislacion y politicas sociales existentes, se presentan en cuatro

grandes bloques normativos:

e Nivel Internacional:

o La Convencion de los derechos de la Infancia, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, se recogen y
desarrollan los principios enunciados en la Declaraciéon de los Derechos
del nifio de 1959.

¢ Nivel Europeo:

o Recomendacion Rec (2006) 19 sobre “Politicas de apoyo a la parentalidad

positiva”.
e Nivel Nacional:

o La Constitucion Espafiola de 1978, en el articulo 39, refiere que los
poderes publicos aseguran la proteccion social, econémica y juridica de la
familia y asegura la proteccién integral de los nifios.

o Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de
proteccidn a la infancia y a la adolescencia y por la Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la

adolescencia.
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Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género.

Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccion de familias numerosas.
Ley Organica de 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de

mujeres y hombres.

Ademas, existen planes y estrategias nacionales que deben ser destacadas:

o Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social, el Plan Integral de

Apoyo a la Familia 2015-2017 y el Il Plan Estratégico Nacional de
Infancia y Adolescencia 2013-2016 tiene entre sus objetivos el fomento de
laatencion y la intervencion social para apoyar a la infancia y adolescencia
en situacion de riesgo, discapacidad y/o en situacion de exclusion social.
Plan Estratégico para la Igualdad de Oportunidades 2014-2016.
Estrategia Espariola sobre Discapacidad 2012-2020.

Estrategia de Empleo 2017-2020.

Estrategia Nacional sobre adicciones 2017-2024.

Como cuarto bloque, se encuentra la legislacion de la Comunidad Auténoma de Canarias,

en relacion al tema a tratar en este proyecto:

Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores, cuya finalidad

es garantizar la atencion integral a los menores en el ambito de la Comunidad

Auténoma de Canarias.

Ley 16/2016, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias.

En cuanto a estrategias vigentes:

Estrategia Canaria de Infancia, Adolescencia y Familia, 2019 a 2023 en la que se

definen las lineas de politica social en materia de Infancia y Familia.
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3. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

Familia y desarrollo infantil

Obtener un concepto claro y especifico de familia es muy complicado, sobre todo
por los cambios que estadn surgiendo y los diversos tipos de familia que existen en la
actualidad. Las diferencias entre las situaciones de convivencia, el género de los
progenitores, la convivencia conyugal, entre muchas otras, hace que aquella familia
tradicional formada por un hombre y una mujer unidas en matrimonio, cambie totalmente
de perspectiva y realidad y se generen numerosas formas de convivir en familia. Una
posible definicion que se ajusta a la heterogeneidad de las familias actuales es la de
Rodrigo y Palacios (1998) que la describe como una unién de personas que comparten un
proyecto vital y comdn con vision duradera, en la que se crean sentimientos de
pertenencia a esa unién, con un compromiso personal entre los miembros y se establecen

relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia de manera intensa.

Segln Moratinos (1985), la familia tiene una funcién educadora y socializadora
ya que es considerada como una institucién formada por un grupo de personas que
aceptan, defienden y transmiten un conjunto de valores y normas que guardan relacion
entre si, para satisfacer sus objetivos y propositos. La familia es el primer agente
socializador que posee el individuo al momento de nacer, pues desde los primeros afos
de vida, el sujeto estd inmerso en una familia que le da la posibilidad de crear su
personalidad junto con las influencias exteriores que aparezcan. Los progenitores del o la
bebé, seran los modelos a seguir, siendo imitados o rechazados segun va creciendo el
menor o la menor y configura su identidad, su personalidad, sus vivencias, asi como su
libertad para elegir (Moratinos, 1985).

Quicios, Gonzalez, Rodriguez y Moreno (2013) aseguran que el buen trato que

pueda existir dentro de la convivencia familiar se genera por un lado desde esa disposicion
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que tienen los seres humanos a construir y desarrollar fuertes vinculos desde su
nacimiento con aquellas personas que atienden sus necesidades y por otro lado, con la
voluntad que tenga el cuidador hacia el o la menor manifestando la comunicacion gestual
y sensorial, el contacto fisico, la empatia y el entendimiento de sus demandas y
emociones. Estas ultimas son herramientas y pautas que, dependiendo de su utilizacion,
permiten construir un apego de mejor o peor calidad.

El apego es un vinculo afectivo que se establece entre una persona, sea nifio,
adolescente o adulto, con algunas personas del sistema familiar. Ese vinculo o lazo
emocional lleva a la proximidad y al contacto con las personas a las que se apega,
Ilamadas figuras de apego. Hay una predisposicion en los nifios al apego, una base innata
que nos hace querer acercarnos y tener contacto con las personas. El apego tiene diversos
componentes: las conductas de acercamiento; el componente emocional de seguridad,
tranquilidad y cercania con el cuidador o cuidadora, el componente cognitivo que explica
ese desarrollo o esquema mental que las personas esperan del su cuidador o cuidadora y,
como ultimo componente, la resistencia a la separacion. Dependiendo de las experiencias
que tenga el nifio o la nifia a lo largo de su vida, generara un tipo de apego u otro (Rodrigo
y Palacios, 1998). EIl apego genera seguridad a los nifios y a las nifias, contribuye a
construir su personalidad, favorece en su equilibrio y resiliencia. Hace que el modelo de
interaccion del nifio y sus relaciones se desarrollen de una manera u otra segun el
desarrollo fisico, psicoldgico, emocional y social que se haya tenido. (Quicios et al.,
2013).

Pero el carifio, el apego y el amor no es suficiente para gestionar adecuadamente
una familia, pues esta debe ofrecer una seguridad, pautas y habilidades para generar
confianza los unos con los otros y con ello intentar superar las adversidades que se puedan

encontrar. Por ello, es importante conocer y diferenciar los estilos educativos y diversos
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patrones de conducta que se desarrollan en cada familia para detectar como es la relacion
entre padres e hijos, y modificarla si se precisa necesario. Segin Maccoby y Martin
(1983), esos estilos educativos se desarrollan en base a dos continuos que van de la mano,
como son la responsividad (capacidad de entender y valorar las necesidades y la
sensibilidad del hijo o de la hija en cada momento de su vida) y la exigencia (capacidad
de planear normas consistentes, controlar y poner limites para llegar a su cumplimiento).
Estas premisas se desarrollan de diversas maneras en los cuatro estilos educativos que se
proponen (estilo autoritario, democratico, permisivo y negligente) potenciando en unos
casos la parte afectiva y la de los limites y en otros casos, ausentandose de ello. Las
familias mejor ajustadas son las democréaticas, que guian, ponen limites y muestran
afecto.

Situaciones de riesgo en la familia

Cuando las situaciones negativas afectan al nucleo familiar y ademas se
desarrollan estilos educativos no adecuados que generan aspectos negativos en los nifios
y las nifias, entre otros aspectos, se empiezan a ver situaciones de desproteccién infantil
que son necesarias detectar e intervenir para que no se agrave aln mas.

La desproteccion se genera cuando un nifio 0 una nifia no satisface sus necesidades
ya que sus progenitores no las han cubierto adecuadamente y, por consiguiente, no han
cumplido con los derechos fundamentales que tienen los y las menores. Todo ello,
provoca un grave dafio a su salud y a su desarrollo, peligrando ademas un futuro de alto
riesgo (Quicios et al., 2013).

La Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores en el &mbito
de la Comunidad Autonoma de Canarias, define en el articulo 41 del Titulo IV, el
concepto de situacion de riesgo como aquella “situacion en la que se encuentra un menor

a causa de circunstancias personales, familiares o por influencias de su entorno, en la que
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se le esta perjudicando su desarrollo personal o social, sin alcanzar la gravedad suficiente
para justificar la declaracion de desamparo y la separacion del menor de su familia”.

En el caso del desamparo, la ley lo define en el articulo 46 del Titulo V, como
“una situacion a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los
deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando
estos queden probados de la necesaria asistencia moral y material”.

Para intervenir sobre estas situaciones, la ley anteriormente nombrada, expone en
uno de sus principios de las actuaciones administrativas en materia de actuacion integral
a los menores en el aparado (f) del articulo 4 del Titulo I, “la responsabilidad publica de
la proteccion de los menores, con la actuacion prioritaria en la prevencién de situaciones
de riesgo, desamparo y graves carencias que afecten a su desarrollo”. De esas actuaciones
preventivas se hablara en el siguiente apartado de este marco tedrico.

La participacion en entornos multiples o en numerosos contextos hace que se
desarrolle el &mbito personal de un individuo y la interaccién con las demas personas.
Bronfenbrenner (1979), precursor del modelo ecoldgico — sistémico, habla de la relacion
de influencia mutua que existe entre la persona en desarrollo y su entorno; no solo un
entorno préximo sino otros contextos amplios relacionados entre si (Quicios et al., 2013).
Cuando existen dificultades dentro del entorno, se debe tener en cuenta las competencias,
la vision positiva y de confianza, y las posibilidades de cambio que tienen las personas.
Esta vision propone buscar soluciones dentro del entorno donde ese originaron las
problematicas (incluyendo el sistema familiar y los recursos de la comunidad). Cuando
surgen tiempos de crisis, aumentan y se agravan las dificultades de cada miembro de la
familia y por ello, hay que trabajar desde el buen trato para sentirse apoyados y seguros,
desde el enfoque del bienestar de las familias y desde el desarrollo de la resiliencia de

cada miembro (Santibafiez, 2013).
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En relacién a lo anteriormente comentado, la “abdicacion de la familia” hace
referencia a la consecuencia de las circunstancias que afectan a la familia fruto de la
globalizacion y el desarrollo de la sociedad en la que reciben una presion y una necesidad
de subsistir, exigiendo a los progenitores a encomendarse a un empleo. Cuando esto
ocurre, el sometimiento a horarios, obligaciones laborales, pluriempleo, largas distancias
para acudir al trabajo, etc.; hacen que la convivencia familiar, asi como su educacion y
socializacion se vean afectadas, se desarraigue y se desligue, pasando a ser tarea de la
escuela, las amistades, etc. (Moratinos, 1985).

Por todo esto, el buen desarrollo convivencial en la familia, se construye por un
lado con un apego seguro y unas competencias parentales adecuadas que se relacionan
con las condiciones del entorno social y comunitario; y por otro lado con los recursos
disponibles para las familias que ayuden a fomentar los derechos y las necesidades de los
nifios y las nifias (Quicios et al., 2013).

La preservacion familiar y la parentalidad positiva

Mencionando de nuevo la prevencion que se debe trabajar desde las actuaciones
administrativas en materia de atencion integral a los menores, la preservacion familiar se
orienta a familias que requieren una prevencion secundaria, siendo esta, todas las acciones
que han de desarrollarse para que un menor se mantenga en el hogar cuando los
responsables de su cuidado, atencidon y educacion son desatendidos por diversas
circunstancias que implican no atender a sus funciones o hacer un uso inadecuado de
ellas. En este nivel, no se alcanza una gravedad que implique separar al menor de la
familia, pero existe un riesgo que compromete y perjudica el desarrollo personal y social
del menor (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008).

Esto implica que se cree un espacio de prevencion y de segunda oportunidad para

que las familias sigan cumpliendo con sus funciones y asumiendo responsabilidades sobre
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el cuidado de sus hijos e hijas con los apoyos adecuados; aunque segun los autores, desde
las politicas sociales, este &ambito de proteccion de menores ha estado descuidado en la
practica profesional. Generalmente se atiende antes a los casos graves y crénicos, no hay
recursos humanos y econdmicos, no se potencia la colaboracion de las familias ni la
implicacion, y por ello hay una tendencia por parte de los profesionales a decir que las
familias no tienen potencialidades para atenderlas en vez de favorecer las que si tienen
(Rodrigo et al., 2008)

Los recursos que estan destinados a desarrollar la preservacion familiar tienen
como objetivo principal alcanzar la colaboracion familiar como parte esencial del proceso
de preservacion y que se entienda como algo opcional (Rodrigo et al., 2008). En estos
servicios se trata de que las familias se comprometan y se impliquen en el proceso ademas
de responsabilizarse de los problemas educativos existentes, aunque ello suponga que
necesiten continuamente el apoyo del profesional y de las instituciones. Se debe
empoderar a las familias para que comprendan que las competencias que tienen no son
del todo adecuadas pero que son capaces de modificarlas. Por ello, desde la preservacion
se debe crear una nueva imagen del usuario, cambiando esa imagen de beneficencia,
asistencia material y de ayudas, a una imagen de familia que busca calidad de servicios,
que conoce sus derechos y deberes y que se involucra en la demanda de los servicios de
proteccion a los y las menores (Rodrigo et al., 2008).

Las familias que tradicionalmente se piensa que necesitan intervencion desde la
preservacion familiar son familias multiproblematicas, en crisis de separaciéon, las que
delegan responsabilidades, las que pertenecen a sectores de marginacion y exclusién
social, entre otras. Pero se empiezan a conocer otros tipos de familias que pueden pedir
ayuda, como son familias inmigrantes, familias reconstituidas, con problemas de

conciliacion debido al trabajo, familias que pasan por una crisis vital no resuelta, familias
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con violencia en la pareja o con adolescentes con problemas, entre muchos otros (Rodrigo
et al., 2008). Esto sirve para abrir el campo de vision y entender que no todas las familias
que necesitan ayuda tienen por que tener problemas graves que los vuelven
desfavorecidos o en exclusion, sino que se dan situaciones complicadas, que en mayor o
menor medida afecta a las familias y es necesario atenderlas para que su problema no se
agrave mas aun. En todo caso, hay que recordar siempre que la intervencion en
preservacion esta basada en la promocién del buen trato y no solo se centra en el maltrato
y en el riesgo; con ello se desarrollan aspectos positivos de los que pueden beneficiarse
todo tipo de familias.

Cuando se analiza a la familia desde la preservacion familiar se deben tener en
cuenta que previamente existian modelos y teorias que dieron claves importantes para su
desarrollo, como es el caso mas significativo del enfoque ecoldgico — sistémico del que
se hablaba en el apartado anterior. Este enfoque disminuye la tendencia a descalificar a
las familias con situaciones problematicas, para sentirlas como un sistema abierto al que
le afecta positiva y negativamente las influencias de su entorno. Las claves que aporta el
enfoque ecoldgico — sistémico en cuanto a la intervencion en la preservacion familiar,
son: valorar el sistema familiar en su conjunto y no en el comportamiento asilado de sus
miembros; las causas que explican determinadas reacciones o comportamiento de los
diferentes miembros de la familia deben ser observadas y explicadas de forma
bidireccional y compleja; valorar la cohesion y la adaptacion de la familia ante los retos
y dificultades que se van encontrando, ya que es un sistema abierto a cambios y en
continuo movimiento; las influencias que provienen del microsistema y del mesosistema,
tienen un impacto mas negativo para el desarrollo de los hijos e hijas, pues son las
primeras relaciones que moldean a la persona y en las que se asienta su desarrollo futuro;

se debe disefar la intervencion familiar segun el sistema del que provengan las influencias
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negativas y en qué sistema buscar apoyo positivo para mejorar la situacion (Rodrigo et
al., 2008).

El trabajar desde un enfoque de este estilo y el poder hablar, opinar y comprender
las dificultades con los demas, disminuye el sentimiento de frustracion y soledad ante la
problematica, pues da poder para sobrellevar las dificultades. Socialmente reduce el
aislamiento, la censura y el menosprecio publico. Segun (Isambert, 1968), la educacién
en los grupos de padres debe realizarse desde dos puntos de vista. Por un lado, aportar a
los padres sentimientos de aceptacion por parte de otros padres, asi como del educador;
ofreciendo seguridad y generosidad, compartiendo situaciones, intereses y buscando
soluciones entre todos y todas; y, por otro lado, ensefiarles a desarrollar la escucha y la
empatia y con ello aceptar a los demas como una buena actitud de mejora del
comportamiento. Estas técnicas de grupos, entre otras, ayudan a conocerse mejor y
observar actitudes y relaciones de cada persona; ademas se potencian las capacidades
parentales que no son mas que las que cuidan, estimulan y ayudan a los y las menores a
superar las dificultades que puedan tener en su proceso de desarrollo (Quicios et al.,
2013).

Desde la atencion a las familias, se comenzo a hablar de la preservacion familiar
y seguidamente de la parentalidad positiva. Ello no significa que sean contradictorias
entre si, sino que se complementan. La preservacion familiar se mencion6 durante la
revision del enfoque de fiscalizacion y control hacia las familias por parte de los servicios
sociales para darle un enfoque mas positivo del trabajo con las familias, desarrollando sus
fortalezas y tratar en la medida de lo posible que los menores se queden en el entorno
familiar. Esto se refuerza con un modelo de parentalidad positiva al pretender que se
respeten los derechos de los y las menores y que el clima familiar, asi como el desarrollo

del nifio o de la nifia sean positivos. Cuando se comienza a hablar de la parentalidad
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positiva es cuando las familias estan sufriendo numerosas transformaciones, el rol de los
padres y de las madres va cambiando, y se confunde el papel que deben tener en la familia,
pero no necesariamente se habla de riesgo en situaciones de riesgo, pues esto pasa
generalmente en numerosos contextos familiares.

La parentalidad positiva es un concepto muy utilizado en el d&mbito de la
intervencion con familias siendo un comportamiento que han de tener los progenitores de
un nifio 0 una nifia, en el que se comprometen a satisfacer sus necesidades principales en
las que se incluye un pleno desarrollo, orientacion y capacitacion sin violencia y con
limites en su comportamiento. Para que la parentalidad positiva se desarrolle es necesario
que haya recursos de apoyo a la familia y que se refuercen a las comunidades a ofrecer
los servicios necesarios a las familias; Maria Jose Rodrigo, 2010 (citado en Santibafiez,
2013).

La parentalidad es necesaria para promocionar, garantizar y proteger los derechos
de los y las menores. Las caracteristicas de la parentalidad positiva se concretan en una
serie de dimensiones, como son:

- Vinculos afectivos calidos; donde exista un fortalecimiento de la familia
continuado y los y las menores se sientan queridos.

- Entorno estructurado; que sirva como modelo y guia para los menores con unas
normas y valores establecidos, asi como rutinas y habitos cotidianos.

- Estimulacién y apoyo, motivandoles en todo momento a realizar lo que les gusta

e implicandose en sus preocupaciones y en las situaciones costosas celebrando los

progresos conseguidos.

- Reconocimiento del valor de los hijos e hijas, interesandose por ellos, responder

sus necesidades y tener en cuenta sus opiniones y pensamientos.
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- Capacitacion de los hijos e hijas para que entiendan y crean en si mismos, en que
son capaces de cambiar las cosas e influir en ellas y en los demas.
- Educacion sin violencia, sin castigo fisico o psicologico (Santibafiez, 2013).

Actualmente, el desarrollo de la parentalidad se hace mas complicado porque
existen muchos cambios sociales y demograficos y hay una inestabilidad econémica y
politica. Ello genera una crisis con la que hay que lidiar y adaptarse a nuevos
comportamientos y valores que se van popularizando en la sociedad. Ademas, existe
numerosos tipos de familias muy diversas, una gran diversidad cultural con la que
convivir y un avance de las tecnologias incorporadas en el dia a dia de las personas, que
necesita redefinir los roles de género en el contexto familiar y modificar la conciliacion
laboral, personal y familiar (Rodrigo, Maiquez, Martin, Byrne y Rodriguez, 2015)

Por otro lado, cabe destacar que la sociedad actual tiene una sensibilidad mayor
por la proteccion de los nifios y las nifias, detectando méas aln las situaciones en las que
los y las menores se encuentren desprotegidos o sean victimas de violencia. Por ello la
familia ha pasado a ser un “dominio publico” donde ¢l Estado puede entrar, intervenir y
modificar la situacion familiar en los casos de riesgo psicosocial, discapacidad o
dependencia (Rodrigo et al., 2015).

Actuaciones dirigidas a las familias

La Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1989, posee
diversos articulos que guardan relacion con la proteccion desde la familia. El articulo 5
expone que la familia es responsable de orientar al nifio en el ejercicio de sus derechos
segun la evolucion de sus facultades. El articulo 18 sefiala la responsabilidad compartida
que debe tener el padre y la madre en el desarrollo y la crianza del menor. El articulo 2
indica que los Estados Parte daran asistencia apropiada a los padres para que desarrollen

sus funciones en la crianza de los y las menores (Quicios, et al., 2013).
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Cabe destacar en este apartado, la Recomendacion Rec. (2006) 19, que cre0 el
Consejo de Europa sobre Politicas de Apoyo al Ejercicio Positivo de la Parentalidad
mencionada en el apartado anterior.

Para hacer eficaz todo lo que se recomienda en esas politicas es necesario una
adecuada educacion parental que prevenga y promocione a las familias, adaptandose a las
condiciones adversas de las familias por muy diversas que sean, al ser un recurso
psicoeducativo y comunitario adaptado a cada una de ellas. (Rodrigo et al., 2008 citado
en (Santibafiez, 2013). Los objetivos principales de la educacion parental son: fomentar
el cambio de concepciones sobre el desarrollo y la educacién de su vida diaria, promover
pautas educativas que sustituyan las inadecuadas, mejorar y reforzar el rol parental,
fomentar la vida familiar y la relacion con el entorno y mejorar el apoyo social con
recursos municipales.

Santibafiez (2013) expone programas grupales de apoyo parental existentes en
Espafia como pueden ser: “Aprender juntos, crecer en familia” que se desarrollan en la
Red de Entidades del Programa Pro Infancia de La Caixa; “Programa-Guia para el
desarrollo de competencias emocionales, educativas y parentales” que se llevan a cabo en
centros educativos y servicios sociales; “Crecer felices en familia: Un programa de apoyo
psicoeducativo para promover el desarrollo infantil” desde servicios sociales y escuelas
infantiles; entre otros. Todos ellos son ejemplos claros de que los recursos pueden
favorecer la mejora de la dindmica familiar, asi como modificar situaciones inadecuadas
y llevarlas a un terreno positivo.

Un ejemplo concreto de ello es la experiencia de trabajo con familias en la
Comunidad Autonoma de Andalucia que se desarrolla en los Equipos de Tratamiento
Familiar (ETF) de la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Junta de Andalucia.

Atiende a la poblacion de la capital de Sevilla, Alcala de Guadaira y Carmona desde la
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Red Autonomica de Servicios Sociales Comunitarios en colaboracion con los servicios
de salud y educativos. Sus objetivos son ayudar a los padres y madres a recuperar las
capacidades parentales que han llevado a situaciones de riesgo y en casos limite, ayudar
a los menores a encontrar una familia de acogida. Después de 10 afios de puesta en
practica, muchas familias se han beneficiado de este programa, y ha disminuido el nimero
de retiradas de menores, ha aumentado la satisfaccion de la red, ha cambiado la filosofia
de los servicios sociales y la colaboracion entre la justicia, salud y educacion y ya son
méas de 500 profesionales que pertenecen a la red de los ETF, entre los cuales hay
psicologos, trabajadores sociales y educadores (Santibafez, 2013).

Para conocer la experiencia en un territorio mas cercano, Maria José Rodrigo
(2015), expone la experiencia del programa “Crecer felices en familia: un programa de
apoyo parental para el desarrollo infantil” anteriormente nombrado por haberse
desarrollado en otras zonas del territorio espafiol. En este caso, el programa se
implemento en los servicios sociales de diferentes municipios de la zona norte, sur y area
metropolitana de la isla de Tenerife, dirigido a la preservacion familiar, potenciando las
fortalezas y capacidades de las familias declaradas en riesgo psicosocial para que puedan
desarrollar una parentalidad positiva aumentando los factores de proteccion y
disminuyendo los de riesgo (Rodrigo et al., 2015).

El programa Crecer felices en familia, realiza intervencién grupal e individual en
el domicilio de la familia, cubriendo sus necesidades y flexibilizandose con diferentes
tipos de intervencion. Su funcionamiento es practico, pudiendo experimentar pautas de
actuacion e interaccion grupal e individual. Una persona facilitadora coordina y dinamiza
el grupo, acompafando, asesorando, modelando y apoyando a los padres y madres.
Ademas, la experiencia de los participantes genera una estructura colaborativa que le da

un refuerzo al programa; con ello se reforzaran las competencias parentales y las
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potencialidades que como padres y madres ya tienen. En cuanto al programa que se realiza
individualmente en el &mbito domiciliario, se trabajan las rutinas diarias que sirven de
experiencia para conocer la dindmica familiar y se les motiva para crear actividades
creativas e interactivas entre padres e hijos.

El desarrollo y la dinamica de las familias se han modificado a lo largo de la
historia, pues en la antigiiedad, la relacién de los padres con los hijos era estrictamente
autoritaria, considerando a los hijos como un “derecho de propiedad” (Isambert, 1968).
Toda accidn con afecto se entendia como un acto de flaqueza o generosidad; por ello era
el cabeza de familia era el que debia cumplir su obligacién como sustentador, toma de
decisiones y convivencia dentro del hogar. Antes del siglo XVIII, no aparecieron escritos
ni ideas relacionadas con la educacion de los padres, a excepcién de muy pocos
pensadores y fildsofos. Sin embargo, en los Gltimos afios del siglo XVII, H. Stern realizé
un estudio sobre La educacion de los padres en el pasado en el que se expresaban
peticiones por parte de los padres para conseguir consejos por no saber cdmo educar a sus
hijos. En 1928, la Sefiora Vérine, involucrada sobre los problemas educativos planteo esta
necesidad creando la “Escuela de los Padres” con el objetivo de ajustar los antiguos
principios de la autoridad paterna con las ideas de autonomia para el nifio desde el &mbito
social y pedagdgico, relacionando métodos tradicionales de ensefianza moral con
métodos activos de formacidn personal (Isambert, 1968).

Después de muchos afios, esta bien visto que los padres y las madres se formen
para su funcion como educadores/as de sus hijos/as. Las Escuelas de Padres segun
Moratinos (1985) reflejan como las relaciones humanas se insertan auténticamente en el
punto de union de la familia con el centro educativo. Estas escuelas son importantes ya
que, al estar inmersos en un momento de trasformacion rapida, y por consiguiente una

transformacion del papel de los padres y las madres, el proceso educativo en esta
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actualidad tecnologica se complica y es necesario conocer las técnicas para desarrollar
adecuadamente el proceso educativo.

La educacion para los padres y las madres, abarca una vision mas amplia de la que
se tenia anteriormente al referirse a lo educativo, ahora se pretende que los familiares
vayan mas alla en sus conocimientos y habilidades a la hora de educar y cuidar de sus
hijos e hijas, y cubrir sus necesidades basicas.

Segun Fernando de la Puente (1999), las escuelas de padres son una estrategia
para crear un ambiente de dialogo sobre la educacion, sus objetivos y su metodologia
dentro de un &rea de comunicacion o conversacion que invita principalmente a
reflexionar, dialogar, crear consenso y debate, antes que llegar a un cambio de conducta
a corto plazo; se puede realizar este cambio, pero no sera negativo si se realiza a largo
plazo.

Las personas que frecuentemente trabajan con los padres y a las madres y por ende
estan al frente de una escuela de padres y madres deberan tener cualidades adecuadas al
contexto, puesto que influird en el éxito o del fracaso del proyecto que se pretenda
realizar. Como bien dice Isambert (1968), esas cualidades deben concebirse desde sus
conocimientos, su caracter, sus actitudes y su comportamiento. Ademas, expresa este
autor que se deberia tener una formacion psicolégica y social y conocimientos teorico-
practicos sobre los recursos necesarios para actuar sobre las problematicas. No debe
abundar un pesimismo generalizado por parte del educador y no enfocar las problematicas
desde un Unico aspecto, sino plantear diversas soluciones y mejorar la participacién
grupal. Por consiguiente, la persona dinamizadora o facilitadora debera ser paciente,
mostrar interés y comprension, dejando a un lado la irritabilidad y el nerviosismo. Mostrar
disposicién, amabilidad, madurez, escucha activa e inspirar confianza, son algunos de los

muchos aspectos a tener en cuenta con el desarrollo de practicas educativas y grupales.
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Es muy importante que la persona dinamizadora no muestre altaneria y
demostracion de ser una persona perfecta, pues generard frustracion para quienes
escuchan. En un ambiente distendido y coémodo para los y las participantes, se intentara
lograr un momento de confianza y dialogo grupal con una moderacion neutral.

La coordinacion y la dinamizacion del grupo, se debera realizar con un facilitador
que acompanfiard, asesorara, modelara y apoyara a los padres y a las madres. Debera crear
una alianza con las familias para que la intervencion grupal y en el caso que se realice
individualmente, se lleve a cabo satisfactoriamente (Rodrigo et al., 2015).

A partir de la informacion mostrada en este marco tedrico, este proyecto recoge la
intencion de intervenir de forma grupal con las familias de los y las menores declarados
en situacion de riesgo, para crear un espacio de formacion y reflexion sobre las pautas
educativas y las situaciones de convivencia. La intervencion que se disefiara parte de las
necesidades los padres y madres siendo estos protagonistas desde un primer momento.
Con todo ello se pretende generar alternativas al estilo educativo presente, evitar
situaciones de riesgo mas graves en el futuro y aumentar las habilidades y potencialidades

con las que cuentan las familias.

4. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Objetivo general: En la Estrategia Canaria de Infancia, Adolescencia y Familia,
que define las lineas de politica social de la Comunidad Auténoma de Canarias en materia
de Infancia y Familia para el periodo de 2019 a 2023, expone es sus objetivos generales,
promover e impulsar desde los poderes publicos el bienestar de la infancia y la
adolescencia en Canarias con la colaboracion de las familias y de todos los agentes e

instituciones implicadas en la educacion, la salud, la proteccion de la infancia, la justicia
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juvenil y el &ambito social, medioambiental y comunitario, contando con la participacion
de los nifios, nifias y adolescentes, asi como de las familias (Direccién General de

Proteccion a la Infancia y la Familia, 2019).

Objetivo especifico: Propiciar un espacio formativo y de reflexion para las familias en
las que a través de un analisis de experiencias tanto propias como las propuestas por los
y las profesionales, se amplie el conocimiento sobre la educacién y la convivencia

familiar, potenciando los factores de proteccion y reduciendo los factores de riesgo.

Objetivos operativos:

e Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

e Ayudar a los padres y a las madres a identificar y atender las necesidades de sus
hijos y saber como afrontarlas.

e Establecer ciertos habitos necesarios para mejorar la convivenciay la implicacion
familiar.

e Contribuir a que los padres y madres desarrollen un estilo educativo adecuado con
pautas educativas alternativas a las llevadas a cabo hasta el momento.

e Fomentar el conocimiento de acciones y concepciones alternativas de las que
tenian hasta el momento en cuanto a la resolucion de problemas de convivencia
en las familias.

e Conseguir que los familiares obtengan informacion sobre temas especificos
relacionados con la educacion y el desarrollo de los hijos e hijas.

e Fomentar la cohesion familiar y grupal a través de actividades ludicas.
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5. PARTICIPANTES

Las personas a las que va dirigido este proyecto de intervencion son los padres y
las madres que conviven con los y las menores que acuden a los Servicios de Dia de la
Fundacion Don Bosco.

Estos padres y madres y sus familias se encuentran en situacion de riesgo o
preriesgo y por tanto se les atiende desde el Programa de Apoyo a las Familias por parte
de la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Orotava que incluyen a 176
familias y a 277 menores. Los Servicios de Dia de la Fundacién Don Bosco, tienen 72
menores dados de alta con edades comprendidas entre los 4 y 14 afios y con ello, se
contabiliza a 72 padres o madres como minimo para participar en el proyecto. Sin
embargo, tras la investigacion, se prevé que participaran, al menos, 23 padres y madres,
un 31,94% de lo esperado.

Los y las participantes estan organizados en 4 barrios del municipio de La
Orotava, en funcion de la ubicacion de los Servicios de Dia, concretamente en los barrios
de La Perdoma, San Antonio (ambos en la zona centro del municipio) y en La Florida 'y
Camino de Chasna (ambos en la zona alta y periférica del municipio).

Ademas, se realizaran actividades en conjunto, en las cuales los nifios y las nifias

también seran participantes de este proyecto de intervencion.

6. METODO
Temas a desarrollar en el proyecto de intervencion
Los temas propuestos para la realizacién de la escuela de padres y madres han
sido elegidos en la investigacidn a través de un cuestionario dirigido a los padres y a las
madres, contando ademas con las propuestas de los educadores y las educadoras. Los

temas guardan relacion unos con otros y es por ello, por lo que se ha visto conveniente,
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agrupar los temas en tres bloques tematicos atendiendo a los objetivos operativos de este
proyecto:

e Temas para fomentar el conocimiento de acciones y concepciones alternativas de
las que tenian hasta el momento en cuanto a la resolucion de problemas de
convivencia en las familias:

o Convivencia y reparto de tareas en el hogar (organizacién) / compaginar
trabajo y familia/ implicacién en la educacion de los hijos / control cuando
los menores estan solos.

o Trabajar la agresion entre iguales — familia / agresion verbal y fisica /
comportamiento infantil y resolucion de conflictos.

e Temas para contribuir a que los padres y madres desarrollen un estilo educativo
adecuado con pautas educativas alternativas a las llevadas a cabo hasta el
momento:

o Autoestima y resiliencia / afecto

o Habitos saludables y buena alimentacién / Pautas de higiene personal y
del hogar.

o Mediacién y resolucion de conflictos.

e Temas para conseguir que los familiares obtengan informacion sobre temas
especificos relacionados con la educacion y el desarrollo de los hijos e hijas:

o Convivencia escolar (profesores-familia-SSDD)

o Discapacidad y vida adulta / Hiperactividad. Atencion y concentracion.

o Educacion afectivo sexual / Homosexualidad / Sexismo

o Peligros en Internet. Adiccion al movil y a las tecnologias en general.

o Prevencion del consumo de drogas y afrontamiento si hay consumo.
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En total, son 10 temas diferentes que corresponden con los 10 bloques tematicos

a desarrollar en 10 meses.

Cabe destacar que los temas que tuvieron menos predileccion, no se desarrollaran
en esta primera propuesta de escuela, pero se han de tener en cuenta, en el caso de que el
proyecto se siga realizando durante afios futuros: conocer las TIC’s, formacion para el
empleo; ahorro de dinero y gestion econdmica del hogar; educacion en valores, afectiva
y emocional, habilidades sociales y asertividad, relaciones familiares y comunicacion en

la familia, afrontamiento de las etapas del crecimiento y aceptar el crecimiento.

Duracion y metodologia de las sesiones.

La duracidn de este proyecto de intervencion sera de un afio, coincidiendo con el
calendario escolar, (blogue 1: comienza en el mes de septiembre). En total, se realizaran
10 bloques tematicos hasta el mes de junio, por lo tanto, se desarrollaran 10 temas, que
son los expuestos y agrupados anteriormente en tres blogues segun los objetivos
operativos del proyecto. Se reservara un bloque extra, el nimero 11, dedicado a los meses
de julio y agosto en el que se desarrollaran los temas elegidos en relacién a la participacién
familiar, concretamente: ocio familiar, actividades con el Servicio de Dia, relacion con el
entorno (ocio, recursos de la zona, barrio unido) y relaciones intergeneracionales; y que
se realizaran segun la disponibilidad de las familias por ser periodo vacacional. Cabe
destacar, que, en 5 de los 10 bloques del proyecto, se incluird una actividad grupal de
estas caracteristicas.

Cada bloque estara dividido en 3 sesiones a realizar en dias diferentes.
Generalmente dos sesiones para desarrollar el tema correspondiente a cada bloque y una
sesion para la participacion familiar conjunta y transversal que se mencionaban

anteriormente.
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Hay que tener muy en cuenta, que, al existir 4 servicios de dia, todo lo que se ha
explicado hasta el momento, se debe ejecutar 3 veces mas.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la introduccion de este proyecto aludiendo a
los momentos en que las personas se reunen para charlar y desahogarse en un lugar
tranquilo y con algun aperitivo, se dedicard media hora de cada sesion, para preparar y
tomar café, y aprovechar ese momento para que los padres y las madres comenten como
se sienten, que problemas les preocupan, qué acontecimientos importantes han tenido
durante la semana... y luego enlazarlo con la actividad correspondiente. A ese momento

de charla, se le denomina en el proyecto “Momento café”.

Fases del proyecto de intervencion

El proyecto estara dividido en cuatro fases en funcién de la ejecucion de sus bloques

y los cortes evaluativos que se irdn realizando, por lo que:

- Laprimera fase: se ejecutara durante el bloque 0 afiadido para la coordinacion con
la Fundacion Don Bosco y los diferentes agentes que intervienen en la realizacion,
seguimiento y evaluacion del proyecto. Ademas, se realizara toda la preparacion
previa a la implementacion del proyecto. Todo esto se vera reflejado en el
apartado de actividades indirectas del punto 11 de este proyecto de intervencion.

- La segunda fase: empezara con el bloque 1 que pone en practica el proyecto y
terminara en el blogue 5 con el primer corte evaluativo del mismo.

- La tercera fase: empezard con el bloque 6 y terminard con el segundo corte
evaluativo del bloque 10.

- La cuarta fase: se realizara en el bloque 11 y que corresponde con las actividades
en conjunto con el servicio de dia, las familias y las relaciones con el entorno

durante el periodo vacacional.
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Al mismo tiempo que se implementa el proyecto, se realizaran reuniones de
coordinacion con los educadores y las educadoras de los servicios de dia, reuniones de
coordinacion con los profesionales responsables de la Fundacion Don Bosco y reuniones
con el equipo de menores del Ayuntamiento de la Orotava, para realizar un seguimiento
de los casos. Todo ello, se explica con detalle en el cronograma del apartado 12 de este

proyecto.

7. ACTIVIDADES/TAREAS

A) Actividades directas:

Notas aclaratorias: Por razones de espacio, la explicacién de cada sesion se realiza
a través de una breve ficha de actividad que expone las ideas principales a realizar en las
actividades correspondientes. En el momento en el que se vaya a implementar este
proyecto, hay que tener en cuenta que las actividades deben cefiirse a las ideas claves,
pero se debe afiadir mas contenido al desarrollo.

- Las actividades planteadas en las sesiones, pretenden conseguir los objetivos
operativos propuestos en este proyecto de intervencion. Generalmente, las tres
sesiones de cada bloque, tienen los mismos objetivos, por lo que, de ahora en
adelante, esos objetivos quedan explicados en el comienzo de cada bloque de
intervencion y no dentro de cada ficha de sesion.

- Todas las actividades estan destinadas principalmente a los padres y las madres
de los y las menores que acuden al Servicio de Dia de la Fundacion Don Bosco
en La Orotava, por lo que, a partir de ahora, no sera necesario explicarlo en todas
las fichas de actividades. En el caso de que la actividad también se destine a otros

participantes, se afiadira ese apartado para especificarlo.
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La duracion de cada sesion sera de una hora y media, por lo que, de ahora en
adelante, no serd necesario especificarlo en todas las fichas. En el caso de que
haya una modificacion en la duracion, se afiadira ese apartado para especificarlo.
De igual forma, los recursos humanos que se requieren para la realizacion de cada
actividad, serd de una sola persona dinamizadora de la profesion de Trabajo

Social. En el caso de que se requieran mas recursos humanos, se afiadira ese

apartado para especificarlo.

BLOQUE 1: Dedicado a los temas: Presentacion del proyecto y convivencia escolar e
implicacion en la educacion de los hijos e hijas (relacion entre la familia, el profesorado
y el Servicio de Dia)

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacion Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Ayudar a los padres y a las madres a identificar y atender las necesidades de sus
hijos y saber como afrontarlas.

- Establecer ciertos habitos necesarios para mejorar la convivencia y la implicacion
familiar.

- Contribuir a que los padres y madres desarrollen un estilo educativo adecuado con
pautas educativas alternativas a las llevadas a cabo hasta el momento.

- Fomentar la cohesion familiar y grupal a través de actividades ludicas.

Titulo Bienvenidos a ¢Un café y hablamos?
Implementacion | Sesion 1 del bloque 1
Desarrollo Comienza el dia con el “Momento café”: se prepara el café o infusion,

acompafado de aperitivos. La persona dinamizadora preguntara cémo se
sienten, invitando a que los y las participantes hablen sobre los problemas que
les preocupan, qué acontecimientos importantes han tenido, momentos de
vida diaria que quieran comentar...

Seguidamente se enlaza con la presentacion del proyecto “;Un café y
hablamos?”, preguntandoles qué esperan de este proyecto, si creen que
aprenderadn cosas nuevas, si estan motivados a participar... La persona
dinamizadora, les contara en qué consistira el proyecto, los dias y las horas a
los que acudir, las sesiones y los temas que se trataran y ejemplos de
actividades que se van a desarrollar. Ademas, se les dara pie a que comenten
cualquier preocupacion o propuesta para tenerla en cuenta durante la
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ejecucidn del proyecto. Cuando todo esté aclarado, se pasa a las dinamicas de
conocimiento, para fomentar el conocimiento entre los participantes.

a) “;Quién eres?”

Los y las participantes se colocaran en circulo, de modo que todos puedan
verse bien. Una persona dird su nombre y apellido, y su comida favorita. Y
asi sucesivamente con cada miembro del grupo.

Al finalizar, la persona dinamizadora, realizara alguna pregunta a modo de
recordatorio y diversion; por ejemplo: Manolo, ¢te acuerdas cual era la
comida favorita de Carmen?; ¢ Maria, te acuerdas del nombre de la persona
que esta a tu derecha?

b) Pasa la pelota: los participantes se colocardn en circulo y se pasaran la
pelota alternativamente. A medida que la pelota vaya cambiando de persona,
tendrd que decir cuantos hijos tiene, su color favorito y un lugar donde le
gustaria viajar y comentaran entre todos los aspectos en comun. “Yo también
tengo 3 hijos”, “Siempre me habia gustado viajar a Francia al igual que tu”,
“A mi también me gusta el azul” ...

Para terminar, la persona dinamizadora comentara los temas que se trabajaran
en esta primera sesion y por consiguiente en este primer mes (coincidiendo
con el mes de septiembre por el comienzo del curso escolar), hablando de las
relaciones que tienen con el colegio al que acuden sus hijos, las necesidades
que ven en esa relacion y que esperan de este curso escolar que va a comenzar.
Todo ello se anotara en una hoja que sera recogida y analizada por la persona
dinamizadora.

Se entregara un escrito formal de compromiso de los padres, las madres o
familiares de los y las menores en el que debe constar y firmar que se
comprometen a asistir, participar e interesarse por el proyecto, para adquirir
las habilidades parentales que crean conveniente y poner en practica en sus
hogares con la finalidad de conseguir el adecuado bienestar en el hogar y
reducir la situacion de riesgo en la que se encuentran los menores.

Duracion 1 hora y media

Recursos Persona dinamizadora: Trabajadora Social

humanos Agente externo: trabajadora de la entidad que realiza la escuela de padres y
madres en el &rea metropolitana.

Recursos Pelota, folios y lapices o boligrafos. Modelo de compromiso en ANEXO 2

materiales

Evaluacién -Una persona externa que observard la ejecucion de la actividad y

cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).
-Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4).
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Titulo

Educarnos bien

Implementacion

Sesion 2 del bloque 1

Destinatarios

Padres y madres de los y las menores que acuden al Servicio de Dia de la
Fundacion Don Bosco en La Orotava.

Desarrollo

Comenzari el dia con el “Momento café¢” y lo dedicaremos a profundizar en
la importancia que tiene la educacion en los hijos e hijas, y sobre todo en el
seguimiento que hay que realizar como padres y madres para que todo se
desarrolle adecuadamente.

Primeramente, hablaremos de las relaciones que podemos tener desde la
familia hasta el colegio y recordaremos todas las vias a las que se puede acudir
en caso de necesitar informacion sobre el desarrollo de sus hijos en el colegio.
Seguidamente, sin entrar en la intimidad de las familias, hablaremos sobre el
rendimiento acadéemico de los y las menores (aquellos padres y madres que
quieran hablar), de las asignaturas que mas le cuestan, de las dificultades de
aprendizaje que puedan tener, las necesidades educativas que requieren, las
alternativas que buscan los padres y madres, maneras de solucionarlo...
Generalmente, se utilizan las agendas en los centros escolares para anotar la
tarea correspondiente o comunicarse entre padres y profesores, pero no en
todos los casos se utiliza adecuadamente, los nifios y las nifias se olvidan de
anotar la tarea, si no la terminan y se olvidan de finalizarlas en casa...
Partiendo de esta base es conveniente crear entre todos y todo un sistema facil
y comodo de seguimiento donde el profesorado, la familia y el servicio de dia
este en continua comunicacion y colaboracion. .

Ejemplo: utilizando la agenda escolar o “libro viajero”, con cuatro apartados
para rellenar cada dia: el nifio o la nifia en riesgo anota la tarea del dia, el
profesor tutor revisa esa agenda firmandolo o marcandolo, los educadores del
servicio de dia revisa la agenda y ayuda en la ejecucién de la tarea firmandolo
o marcandolo (y anotando si debe terminarla en casa por falta de tiempo) y el
padre o la madre, revisa la agenda al llegar a casa y confirma que la tarea esta
realizada, firmando o marcando. En el corte evaluativo de la sesion 5, se vera
la trayectoria y si esa coordinacion y seguimiento ha servido para que mejore
la situacion educativa de los menores.

Duracién

1 hora y media

Recursos
humanos

Persona dinamizadora: Trabajadora Social

Recursos
materiales

Pizarra

Evaluacién

-Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Para evaluar la realizacion y evolucion del seguimiento y coordinacion de
las tareas, se cumplimentara el “Cuestionario evaluativo de la evolucion de
acciones propuestas tras la realizacion de las actividades” en el corte
evaluativo de la sesion 5. (Ver ANEXO 6)
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Titulo

Hacemos la tarea juntos

Implementacion

Sesion 3 del bloque 1

Destinatarios

Padres y madres de los y las menores que acuden al Servicio de Dia de la
Fundacion Don Bosco en La Orotava.

Nifos y nifias que acuden al Servicio de Dia.

Educadores y educadoras del Servicio de Dia.

Desarrollo

Se escogera un dia para que, en el momento de llegada al servicio de dia, los
padres y las madres en vez de dejarlos e irse, se queden la hora siguiente que
coincide con el momento de la tarde para realizar el apoyo escolar, es decir,
cuando realizan la tarea marcada desde el colegio.

Los padres y las madres se sentaran junto con sus hijos e hijas, revisaran la
agenda, haran la tarea juntos, resolveran dudas con los educadores, haran
lecturas y dibujos que normalmente los educadores les proponen que hagan
después de la tarea hasta el momento de terminar ese periodo de apoyo
escolar.

Asi se aprovechard el momento para realizar actividades en conjunto,
diferentes hasta ahora y los nifios se ven reforzados al tener el apoyo de los
educadores y de sus familiares.

Ademas, se informara a los y las menores de cémo sera la forma en la que se
van a coordinar el colegio, el servicio de dia y las familias para ver que las
tareas se anotan, se realizan y se revisan por las tres partes.

Al terminar el momento del apoyo, los padres y las madres acuden a su
espacio habitual para realizar la evaluacion de esta primera sesion.

Duracién

1 hora: momento del apoyo escolar del Servicio de Dia.

Recursos
humanos

Persona dinamizadora: trabajadora social
Educadores y educadoras del Servicio de dia.

Recursos
materiales

Tarea marcada desde el colegio.

Evaluacion

-Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)

BLOQUE 2: Dedicado a los temas: Convivencia y reparto de tareas en el hogar
(organizacién), compaginar trabajo y familia, y control de los menores cuando se
encuentran solos.

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir gque los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.
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- Fomentar el conocimiento de acciones y concepciones alternativas de las que
tenian hasta el momento en cuanto a la resolucion de problemas de convivencia
en las familias.

- Ayudar a los padres y a las madres a identificar y atender las necesidades de sus
hijos y saber como afrontarlas.

- Establecer ciertos habitos necesarios para mejorar la convivencia y la implicacién
familiar.

- Fomentar la cohesion familiar y grupal a través de actividades ludicas.

Titulo ¢ Como es mi familia?

Implementacion | Sesion 1 del bloque 2

Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café”
Se hablara de como es la convivencia en la familia donde se intentard que
hablen todos y todas, den sus experiencias, sus maneras de hacer las cosas...
Se les entregara un folio en blanco, que dividiran en cuatro partes para realizar
un sencillo DAFO de cada familia para que detecten los puntos fuertes y los
que hay que mejorar, y sobre todo fomentarles, en cada caso, las
potencialidades que tiene su familia y la positividad que deben tener para
mejorar aquellos aspectos que no estan del todo bien.
ElI DAFO se realizara en relacion a la dinamica familiar de forma general pero
ademas se podra detallar aspectos de cada uno de los miembros si se ve
oportuno.

Debilidades Amenazas
Fortalezas Oportunidades

Recursos Folios, boligrafos.

materiales

Evaluacién Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo Nos organizamos (1)

Implementacion | Sesion 2 del bloque 2

Desarrollo Comenzari el dia con el “Momento café”

Este dia estara dedicado, por un lado, a recordar con el DAFO las grandes
posibilidades que tiene cada familia y el potencial de cada uno de sus
miembros. En base a esto, y, por otro lado, se hablara de los métodos que se
podrian utilizar en la familia para mejorar la organizacion de las tareas del
hogar compaginado con los trabajos y el colegio. Por ejemplo, un planning
semanal, mensual, economia de fichas para cada familia...

Cada participante, comentara lo que le parece oportuno desarrollar segin su
familia y disefiara una propuesta de organizacion. En todos los participantes,
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pondran dar ideas, experiencias y ejemplos para que finalmente, cada persona
se lleve un modelo estructurado al hogar.

Recursos Folios y boligrafos. DAFO de la actividad anterior.

materiales

Evaluacion -Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)
-Para evaluar la realizacion y evolucion del seguimiento de las propuestas a
poner en préctica, se cumplimentara el “Cuestionario evaluativo de la
evolucion de acciones propuestas tras la realizacion de las actividades” en el
corte evaluativo de la sesion 5. (Ver ANEXO 6)

Titulo Nos organizamos (2)

Implementacion

Sesion 3 del bloque 2

Destinatarios

Padres y madres de los y las menores que acuden al Servicio de Dia de la
Fundacion Don Bosco en La Orotava.

Nifos y nifias que acuden al Servicio de Dia.

Educadores y educadoras del Servicio de Dia.

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café”. En este dia se contara con la
participacion de los y las menores de la familia, acompafiado de sus padres y
madres y con el apoyo de los y las educadoras del servicio de dia.

Esta actividad consiste en un primer momento de hablar entre todos de como
creen que deberia ser la organizacion y convivencia familiar, y darle una parte
importante a los y las menores para que comenten sus experiencias, sus
opiniones e inquietudes. Seguidamente, en todos, con ayuda de la persona
dinamizadora, se mostrara los diversos métodos que las familias han elegido,
y con ello los nifios y las nifias conoceran cdmo se van a organizar en el hogar.
Con ello, se busca un aliciente para que los y las menores vean que todos los
nifios y su familia quieren mejorar la organizacion y la ayuda mutua y
conseguir un reparto de tareas adecuado.

Finalmente, en una cartulina y de forma creativa, se plasmara las pautas de
ese método, las normas y las consecuencias positivas y negativas de su
realizacion para que se coloque en un lugar visible y se intente crear el habito
de desarrollarlo a lo largo de las semanas y meses futuros.

Al finalizar la actividad, se evaluara con los padres y las madres esta segunda
sesion.

Recursos
materiales

Cartulinas, folios de colores, lapices de colores, adhesivos, pegamentos,
tijeras...

Recursos
humanos

Educadores y educadores de los servicios de dia.

Evaluacion

-Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)
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-Para evaluar la realizacion y evolucion del seguimiento de las propuestas a
poner en practica, se cumplimentara el “Cuestionario evaluativo de la
evolucion de acciones propuestas tras la realizacion de las actividades™ en el
corte evaluativo de la sesion 5. (Ver ANEXO 6)

BLOQUE 3: Dedicado a los temas: Peligros en Internet. Adiccion al moévil y a las
tecnologias en general.

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Ayudar a los padres y a las madres a identificar y atender las necesidades de sus
hijos y saber como afrontarlas.

- Conseguir que los familiares obtengan informacién sobre temas especificos
relacionados con la educacion y el desarrollo de los hijos e hijas.

Titulo

Horarios interactivos

Implementacion

Sesion 1 del bloque 3

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café”

Se hablara del uso del telefono mavil, los horarios de television en el hogar,
asi como tecnologias y juegos electrénicos.

En una pizarra realizaremos un “horario modelo” para que luego ellos puedan
realizarlo y desarrollarlo en sus hogares, dando pautas como, dar un cierto
tiempo para el ocio y el uso de los aparatos electrénicos, no usarlo cuando
estan en el colegio o en el servicio de dia (solo para emergencias), por la
noche desconectarlo y recogerlo (para gue no lo usen en la cama afectando al
suefio), dar méas tiempo los fines de semana que entre semana, utilizar el movil
o la PlayStation, por ejemplo, como los refuerzos ante diversas actitudes y
comportamientos adecuados o inadecuados que puedan tener, siendo su
motivacion para realizar las cosas de un modo adecuado... Ademas, los
adultos deberan incluirse en el horario, pues en ocasiones, los adultos también
dedican tiempo innecesario al uso del mévil sin prestarle atencion a los y las
menores.

Se proyectara un video https://youtu.be/hi_PGCoSDzs que explica de forma
visual los peligros que hay en internet y cémo evitarlos, y se generard un
debate en torno a él, destacando algunas recomendaciones para acompafiar a
los nifios y a las nifias a navegar de forma segura.

Recursos
materiales

Proyector, ordenador, folios y boligrafos

Recursos
humanos

Agente externo para la evaluacion.
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https://youtu.be/hi_PGCoSDzs

Evaluacién -Una persona externa que observara la ejecucion de la actividad y
cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).
-Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo Conocer los peligros de Internet

Implementacion | Sesion 2 del bloque 3

Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café”
Hablaremos sobre conceptos relacionados con el riesgo que existe en internet,
apoyandose de material relacionado con los peligros de internet y material
audiovisual si fuera necesario para su mejor entendimiento.
- cyberbulling
- grooming (acoso sexual por internet)
- la sextorsién y el morphing (manipulacion o difusion de fotografias sin

consentimiento de su duefio)

- el control entre iguales y desde la pareja, con las redes sociales.
- el uso inadecuado de las redes
- virus en la red que ponen en peligro la intimidad de las personas

Recursos Proyector, ordenador, folios y boligrafo

materiales

Evaluacién Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo Nos informan de los peligros que existen

Implementacion | Sesion 3 del bloque 3

Desarrollo Comenzari el dia con el “Momento café”
Comenzara el dia con el “Momento café”. Con la participacion de los y las
menores, se contard con un agente de la Policia Nacional experto en
denuncias de este tipo, para conocer la experiencia de primera mano, y sobre
todo informar a las familias y explicar como denunciar, cémo detectar alguna
situacion o comportamiento inusual en sus hijos e hijas, donde acudir para
informarse y de qué manera denunciar estas situaciones.
Se podra generar un debate de todo lo aprendido hasta el momento de las
redes sociales y los peligros, y aprovechar la visita del agente para resolver
dudas y miedos gue se tengan respecto al tema.

Recursos Folios y boligrafos, proyectos y ordenador

materiales

Recursos Agente de la Policia Nacional experto en denuncias por temas relacionados

humanos con internet.

Evaluacién -Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona

dinamizadora (Ver ANEXO 4)
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-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)

BLOQUE 4: Dedicado a los temas: Autoestima, resiliencia y afecto.

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Establecer ciertos habitos necesarios para mejorar la convivencia y la implicacion
familiar.

- Fomentar la cohesion familiar y grupal a través de actividades ladicas.

Titulo

Encuentro personal

Implementacion

Sesion 1 del bloque 4

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café”

Aprovechando que en los servicios de dia se realizan actividades de
autoestima destinadas a los y las menores, orientadas a la expresion artistica
para mostrar sentimientos, emociones y trabajar la autoestima de cada uno,
se realizara en esta sesion una dindmica de conocimiento personal y grupal
para que tengan un momento de relajacion para sentirse bien y expresarse
con el arte: Los y las participantes se dividen en grupos de 4 o 5 personas
frente a un trozo de papel kraft y deberan consensuar un tema relacionado
con la familia para plasmarlo en el papel mientras se dejan llevar por la
musica que van escuchando. Realizaran dibujos, trazos o frases que les
vengan a la mente en relacion al tema elegido por el grupo.

A continuacion, hablaremos del afecto su importancia para la familia, asi de
lo positivo que tiene el crecer juntos en familia, con carifio, respeto y animo
para superar las adversidades. Contaran experiencias, ideas, opiniones sobre
el concepto de la resiliencia, anécdotas. ..

Recursos
materiales

Papel kraft, lapices de colores, tijeras, pegamentos, adhesivos, equipo de
mausica.

Evaluacion

Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo

Felices mutuamente

Implementacion

Sesion 2 del bloque 4

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café”. Se hard una actividad
complementaria con el servicio de dia, en la que los nifios y las nifias
expresaran lo que sienten hacia su familia a través del dibujo, del baile, de la
narracion, o de cualquier tipo de expresion que les sea identificativo a la
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familia, con la finalidad de que los padres y las madres reciban de sus hijos
e hijas la gratitud y la felicidad de tenerlos en sus vidas.

Seguidamente, se realizar4 una manualidad en comun (a concretar en el
momento de la planificacion) para ponerla en préctica cada familia en
conjunto y una vez terminada, explicarsela a los demas y lucirla orgullosos
en un lugar visible de la casa.

Recursos Folios, boligrafos, tijeras, pegamento... Lapices de colores, adhesivos,

materiales manualidades decorativas... EQuipo de musica

Recursos Educadores y educadoras del servicio de dia

humanos Agente externo para la evaluacion.

Evaluacion -Una persona externa que observara la ejecucion de la actividad y
cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).
-Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo ¢Y yo, que quiero hacer?

Implementacion | Sesion 3 del bloque 4

Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café”.
Seguidamente, hablaremos de los hobbies y de su importancia a la hora de
disfrutar de los momentos libres, aunque pocos, que tienen los padres y las
madres. Se intentara recuperar la autoestima de cada participante, recordando
las cosas que le gusta hacer (salir a correr, coser, bailar, tocar un instrumento,
pintar, jugar al futbol, participar en un grupo de yoga, deportes...) recordar
todo lo que hacian y proponerse retomar al menor, una actividad. Si es
posible, ejemplificar esas actividades y desarrollarlas entre todos (por
ejemplo, si a algun participante le gustaba hacer papiroflexia, mostrarlo y
hacerlo entre todos; lo mismo podria ocurrir con el baile, pintar...)

Recursos Folios, lapices de colores, material de manualidades en general, equipo de

materiales musica...

Evaluacién -Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona

dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Cuestionario de evaluacion de cada sesién por parte de los y las
participantes. (Ver ANEXO 5)

-Para evaluar la realizacion y evolucion del seguimiento de las propuestas a
poner en practica, se cumplimentard el “Cuestionario evaluativo de la
evolucion de acciones propuestas tras la realizacion de las actividades™ en el
corte evaluativo de la sesién 5. (Ver ANEXO 6)
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BLOQUE 5: Dedicado a los temas: Educacion afectivo sexual, homosexualidad y
sexismo. Ademas, se realizara un CORTE EVALUATIVO.

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Ayudar a los padres y a las madres a identificar y atender las necesidades de sus
hijos y saber como afrontarlas.

- Conseguir que los familiares obtengan informacién sobre temas especificos
relacionados con la educacion y el desarrollo de los hijos e hijas.

- Evaluar el proyecto hasta el momento.

Titulo

Apoyar e informar

Implementacion

Sesion 1 del bloque 5

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café¢” y hablaremos sobre los miedos y
las inquietudes que tienen los adultos a la hora de tratar temas sexuales con
los y las menores. Entre todos los participantes comentaran experiencias,
dudas, temores, anécdotas... que ayudaran a dar opciones a otros padres y
madres que tienen recelo a la hora de explicéarselo y poder con ello vencer
ese miedo.

En todo momento, durante el debate, se debera tener en cuenta que lo méas
importante es que los padres y las madres sean un referente para sus hijos,
que la informacion es muy importante para prevenir y que los y las menores
vean en sus padres una fuente de apoyo y seguridad para peguntar y resolver
dudas.

Recursos
materiales

Boligrafos y folios.

Evaluacion

Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo

Conozcamos la realidad

Implementacion

Sesioén 2 del bloque 5

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café”. Esta actividad contara con la
participacion de un trabajador social de la asociacion “Algarabia”, que es un
colectivo de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales de Tenerife para
gue nos den otra vision de la realidad y a la que muchos padres y madres
tienen miedo de enfrentarse. Hablaran de los diferentes colectivos, de los
procesos de afrontamiento, de la discriminacion de la sociedad, asi como
pautas para saber como trabajar estos temas desde la familia e informar a sus
hijos e hijas. Se creara un debate donde expongan opiniones, dudas,
experiencias, que sirvan para el enriquecimiento mutuo sobre este tema.

Recursos
materiales

Ordenador, proyector, folios y boligrafos.
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Recursos Profesional del colectivo Algarabia.

humanos Agente externo para la evaluacion.

Evaluacién -Una persona externa que observara la ejecucion de la actividad y
cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).
-Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo Corte evaluativo.

Implementacion | Sesion 3 del blogue 5

Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café”
Por un lado, se realizara una evaluacién general y en conjunto con todos los
participantes, en la que se hablara de las diversas actividades que se han
realizado hasta el momento, y la valoracién que se hace de ellas, del
funcionamiento de la escuela, de la persona dinamizadora, de la dindmica
que se estd utilizando, de los puntos a mejorar...
Ademas, se evaluara concretamente diversos aspectos que se han propuesto
para poner en practica en las diferentes sesiones y se cumplimentara el
cuestionario destinado para ello (ANEXO 6). Se generara un debate en el
que todos y todas propondran mejoras u otras actividades a realizar en los
proximos meses.
Por otro lado, se realizard una reunion interna con los profesionales de la
entidad, para evaluar el proyecto hasta el momento y modificar aspectos
concretos para el mejor funcionamiento del periodo restante de
implementacion.

Recursos Cuestionarios, folios y boligrafos.

materiales

Evaluacién Se valorara al final de esta actividad, si dedicar un dia para el corte evaluativo

es beneficioso para el proyecto.

BLOQUE 6: Dedicado a los temas: Trabajar la agresion entre iguales y en la familia,
agresion verbal y fisica, comportamiento infantil y resolucién de conflictos.

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Ayudar a los padres y a las madres a identificar y atender las necesidades de sus
hijos y saber como afrontarlas.

- Fomentar el conocimiento de acciones y concepciones alternativas de las que
tenian hasta el momento en cuanto a la resolucion de problemas de convivencia
en las familias.

47




- Fomentar la cohesion familiar y grupal a través de actividades ludicas.

Titulo

¢, Como resolver conflictos?

Implementacion

Sesion 1 del bloque 6

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café” y se hablara de las ocasiones en las
que no hay buena comunicacién entre los miembros de la familia y se
establece una dindmica negativa con muchos conflictos.

Se proyectara el video: https://www.youtube.com/watch?v=ZB4rivAMK _E
(hasta el minuto 5:25). En este video se explica de una manera muy préctica
en que consiste una disciplina positiva, y como cambiar la actitud de los hijos
e hijas, cambiando primeramente la actitud de los progenitores.
Seguidamente se tratara el tema de los refuerzos, hablaran de como controlar
estimulos sin llegar a un enfrentamiento y poner sobre la mesa, diferentes
alternativas para solucionar un conflicto familiar. En todos, con experiencias,
ideas y opiniones, se lograra ampliar el campo de visién de algunos padres
intentado que la situacién en casa mejores.

Recursos
materiales

Ordenador, proyector, folios y boligrafos

Evaluacion

Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo

Soluciones de los mayores

Implementacion

Sesion 2 del bloque 6

Desarrollo

Comenzard el dia con el “Momento café” y hablaran de los progresos desde
la semana pasada, con la actividad que se realizd. Si se han puesto en préctica
algunas pautas nuevas y si han visto algun cambio.

A continuacion, se haré hincapié en la manera de resolver los conflictos que
tienen los adultos, y no solo en el hogar, sino en la vida diaria (cuando vamos
en el coche, cuando solicitamos un papel denegado, un desacuerdo con algln
vecino...) y de qué manera se resuelve. Ademas, se hablard de los momentos
en que los nifios y las nifias ven a los adultos pelearse, e intentar llegar a un
consenso de como hacerlo de la mejor forma posible para que no se vean
afectados los y las menores.

Recursos
materiales

Folios y boligrafos

Evaluacion

-Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Para evaluar la realizacion y evolucion del seguimiento de las propuestas a
poner en practica, a partir de la sesion 6, se cumplimentard el “Cuestionario
evaluativo de la evolucion de acciones propuestas tras la realizacion de las
actividades” en el corte evaluativo y final de la sesion 10. (Ver ANEXO 7)
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https://www.youtube.com/watch?v=ZB4rjvAMK_E

Titulo

Juntos en el carnaval.

Implementacion

Sesidn 3 del bloque 6

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café”. Se realizara una actividad en
comun con el servicio de dia, coincidiendo en fecha mensual de los
carnavales. Se estipulara los momentos en los que sea necesario la ayuda para
la confeccion del disfraz y el dia en el que se llevard a cabo una pequefia
fiesta, aportando alimentos que crean convenientes y pasando un momento
agradable y divertido en familia, aprovechando la festividad local. En algln
momento de la actividad, mientras confeccionan los disfraces, se tocara el
tema de este bloque a modo de preguntas para ver qué opinan los nifios y las
nifias de la buena resolucién de conflictos y cémo lo realizan ellos y ellas
cuando tienen algun problema.

Recursos
materiales

Materiales de oficina, telas, material necesario para el disfraz, alimentos
aportados por los y las participantes y equipo de musica.

Recursos
humanos

Educadores y educadoras del servicio de dia
Agente externo para la evaluacion.

Evaluacion

-Una persona externa que observard la ejecucién de la actividad y
cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).
-Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)

BLOQUE 7: Dedicado a los temas: Prevencion del consumo de drogas y afrontamiento
si hubiese consumo.

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacion Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Ayudar a los padres y a las madres a identificar y atender las necesidades de sus
hijos y saber como afrontarlas.

- Conseguir que los familiares obtengan informacion sobre temas especificos
relacionados con la educacion y el desarrollo de los hijos e hijas.

Titulo Busquemos lo positivo
Implementacion | Sesion 1 del bloque 7
Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café”

Se hablaréa sobre las drogas, el consumo de ellas, los miedos de las familias
por el uso de las drogas en los nifios y las nifias, inquietudes, dudas...
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Hablar de la importancia que tiene la prevencion, desde edades muy
tempranas, con acompafiamiento e informacion en las familias donde los
menores vean referentes de apoyo.

Se colocaré en la pizarra, dos columnas y hablaremos de los factores de riesgo
y de proteccidn que puede tener un menor y la familia en si, para analizar las
diversas situaciones que pueden ocasionar un consumo o frenarlo. Todo ello
apoyado con material basado en la prevencién a las drogodependencias.
Ejemplo:

Factores de: Riesgo | Proteccion
En relacién al consumo

En relacion a la sustancia

En relacion a la persona

En relacidn al entorno

En relacion a la familia

En relacion a las amistades

En relacion medios comunicativos

Recursos Pizarra, folios y boligrafos

materiales

Evaluacién Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo Mejor prevenir que curar.

Implementacion | Sesion 2 del bloque 7

Desarrollo Comenzari el dia con el “Momento café”.
Después de haber tratado el tema el dia anterior, repasaremos aquellos
factores de proteccion que mas nos interesen para crear un debate de como
ponerlo en practica dentro de nuestro entorno y familia.
Seguidamente, se pasara a comentar los diferentes ambitos en los que se
puede priorizar la intervencién y la prevencion del consumo, apoyado de
material sobre prevencién de las drogodependencias. Estos &mbitos pueden
ser: el educativo, familiar, laboral, de salud, comunitario, de comunicacion
social, grupos sociales... Compartiremos la manera de prevenir en cada caso,
qué podemos hacer como padres en cada ambito, que le podemos aportar a
nuestros hijos y qué hay que mejorar para lograr una buena prevencion.

Recursos Folios y boligrafos

materiales

Recursos Agente externo para la evaluacion.

humanos
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Evaluacion

-Una persona externa que observara la ejecucion de la actividad y
cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).
-Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo

Nos informan sobre las drogas

Implementacion

Sesidn 3 del bloque 7

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café”

Para esta actividad contaremos con el responsable del Area de
Drogodependencias del Ayuntamiento de La Orotava y realizara una charla
en la que se tratara cualquier tema relacionado con las drogas, informacion,
asesoramiento, derivacion a los diversos recursos asistenciales,
acompafiamientos y sobre todo cémo prevenir el consumo en diferentes
ambitos en los que se relacionan los y las menores.

Posteriormente, se realizard un debate en el que los y las familiares podran
resolver cualquier duda relacionada con las drogas de manera que puedan
dialogar adecuadamente con los y las menores, previniendo el acercamiento
a las drogas, mostrarles confianza y evitar cualquier drogadiccion.

Recursos
materiales

Folios y boligrafos

Recursos
humanos

Responsable del Area de Drogodependencias del Ayuntamiento de La
Orotava

Evaluacion

-Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)

BLOQUE 8: Dedicado a los temas: Mediacion y resolucion de conflictos.

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Contribuir a que los padres y madres desarrollen un estilo educativo adecuado con
pautas educativas alternativas a las llevadas a cabo hasta el momento.

- Establecer ciertos habitos necesarios para mejorar la convivencia y la implicacién
familiar.

- Fomentar la cohesion familiar y grupal a través de actividades ludicas.

Titulo

¢ Qué es la mediacion?

Implementacion

Sesion 1 del bloque 8
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Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café”.

Se hablara de la mediacion y su importancia a la hora de resolver conflictos,
no solo familiares, sino vecinales, de trabajo, escolares...

Con apoyo de material sobre la mediacion, se les explicar las ideas claves y
mas importantes a la hora de realizar una mediacion, ya que, por ejemplo, se
podria utilizar desde el hogar con algun entre hermanos: explicar a las partes
lo que es la mediacion, la neutralidad que tiene que tener la persona
mediadora en estos casos, informar de que las dos partes ganaran
consiguiendo una solucion comun y beneficiosa para cada uno, las
oportunidades de dialogo y deshago que podra tener cada parte implicada. ..
Se hablara de las experiencias que les han ocurrido, en el hogar y fuera de él,
de como hacerlo, si lo han hecho con sus hijos, si saben que la mediacion se
esta intentando implantar en los colegios, si saben de algin caso que se haya
realizado...

El fin Gltimo de esta actividad no es que los padres y las madres sepan cémo
mediar adecuadamente, sino que sean capaces de reaccionar de una manera
adecuada a los conflictos utilizando la mediacion. De este modo, si ocurre un
conflicto entre hermanos, entre vecinos o entre miembros de la familia, los
padres y las madres pueden desarrollar esta manera de solucionar conflictos
y mediar en el problema, y ademas servir de ejemplo para los y las menores
que les observan. Con ello, los nifios y las nifias cuando se enfrenten a
conflictos en el colegio, con sus amigos, en el barrio... sepan que mediar en
ese conflicto sera adecuado.

Recursos
materiales

Folios y boligrafos.
Agente externo para la evaluacion.

Evaluacion

-Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Una persona externa que observard la ejecucién de la actividad y
cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).

Titulo

Nos toca mediar.

Implementacion

Sesion 2 del bloque 8

Desarrollo

Comenzara el dia con el “Momento café” y comentaremos si han realizado a
lo largo de la semana, algun tipo de mediacion, aunque sea un acto de
disminuir un conflicto que les haya ocurrido o donde se hayan visto afectados.
Seguidamente, se realizara varios rol-playing sobre temas conflictivos para
buscar solucion mediante la mediacion. En un principio la persona
dinamizadora sera quien medie, pero en otros ejemplos, podran ser los
propios participantes quienes adopten diferentes roles para hacer la
experiencia alin mas rica y participativa.

Recursos
materiales

Folios y boligrafos si lo requieren los participantes
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Evaluacién Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo Mediacion en comun

Implementacion | Sesion 3 del bloque 8

Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café”. Se realizara una actividad en
conjunto aprovechando la festividad del mes de abril del dia del libro, para
tratar la mediacion con las familias en conjunto desde el ambito de la lectura.
Primeramente, se hablara del concepto de mediacion adaptado para que los
nifios y las nifias lo puedan entender. Se proyectara el corto de animacion:
https://www.youtube.com/watch?v=XLIgGOMVJII que ayudara a pensar en
los beneficios de la mediacion.
Hablaremos en comudn de cosas que hayan pasado en el colegio y que los
nifios hayan visto que hay mediacion por parte de los profesores o de algun
amigo que ha intervenido.
A continuacion, se leerd algin cuento de mediacion para nifios en:
http://asociacionpactum.org/wp-content/uploads/2016/04/CUENTOS-
INFANTILES-MEDIACION-Dep.Legal-ilovepdf-compressed.pdf para que
comenten padres e hijos la situacion de la historia y la manera en la que se ha
resuelto el problema.
Se comentard entre todos lo importante de resolver los problemas
adecuadamente y de realizar la mediacion en todos los momentos de la vida
en los que tengamos algun conflicto 0 veamos que podemos intervenir en
algln otro.

Recursos Proyector, ordenador, folios y boligrafos.

materiales

Recursos Educadores y educadoras del servicio de dia

humanos

Evaluacién -Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona

dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)

-Para evaluar la realizacion y evolucion del seguimiento de las propuestas a
poner en practica, a partir de la sesion 6, se cumplimentard el “Cuestionario
evaluativo de la evolucidn de acciones propuestas tras la realizacion de las
actividades” en el corte evaluativo y final de la sesion 10. (Ver ANEXO 7)

BLOQUE 9: Dedicado a los temas: Discapacidad y vida adulta. Hiperactividad, atencion
y concentracion.

Los objetivos de este bloque son:
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- Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Ayudar a los padres y a las madres a identificar y atender las necesidades de sus
hijos y saber como afrontarlas

- Conseguir que los familiares obtengan informacion sobre temas especificos
relacionados con la educacion y el desarrollo de los hijos e hijas.

Titulo Hablemos de la discapacidad

Implementacion | Sesion 1 del bloque 9

Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café” y hablaremos de la discapacidad y
los diversos tipos que existen y como influye en las personas y a su entorno.
Crearemos un debate con experiencias, dudas, temores... en la que se haré
ver gque la discapacidad es algo positivo y que todas las personas que tienen
discapacidad, deben ser integradas en la sociedad y tratarlas como una
persona mas. Hablaremos sobre el rechazo que la sociedad les da a esas
personas, de la manera en las que se las nombra sin tener en cuenta que ante
toda discapacidad siempre hay una persona.

Recursos Folios y boligrafos

materiales

Recursos Agente externo para la evaluacion.

humanos

Evaluacién -Una persona externa que observard la ejecucién de la actividad y
cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).
-Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo Recursos para la discapacidad

Implementacion | Sesion 2 del bloque 9

Desarrollo Comenzaré el dia con el “Momento café” y retomaremos el debate de la
discapacidad de la semana anterior. En este caso, daremos un paso mas alla y
hablaremos sobre los diferentes recursos existentes en el territorio local, asi
como insular, para tratar las diversas discapacidades que pueden existir. A
modo informativo y apoyo de materia sobre mapas de recursos existentes en
materia de discapacidad y dependencia, realizamos un esquema sencillo en la
pizarra para saber a groso modo dénde acudir en caso de tener a una persona
con discapacidad en la familia, amigos, conocidos...

Recursos Folio, boligrafos, pizarra

materiales

Evaluacion Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona

dinamizadora (Ver ANEXO 4)
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Titulo Discapacidad Real

Implementacion | Sesion 3 del bloque 9

Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café¢”. Contaremos en esta actividad con
un trabajador o trabajadora social del Centro de Atencién Terapéutica
“Probosco” de La Orotava, para contarnos su experiencia, las diversas
discapacidades que tratan, cOmo es su trabajo y sobre todo como es la realidad
de cada dia y de las posibilidades que pueden tener las personas con
discapacidad. En un ambiente positivo, se intentar4 cambiar conciencias y
mentalidades que creen que la discapacidad es algo negativo para las
personas, abriendo su campo de vision y conocer otras realidades y
experiencias. Después de la charla se creard un debate para resolver dudas y
comentar opiniones y experiencias.

Recursos Folios y boligrafos, ordenador y proyector

materiales

Recursos Trabajador social de Probosco

humanos

Evaluacién -Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona

dinamizadora (Ver ANEXO 4)
-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)

BLOQUE 10: Dedicado a los temas: Habitos saludables y buena alimentacion. Pautas de
higiene personal y del hogar. Ademas, se realizara un corte evaluativo.

Los objetivos de este bloque son:

- Conseguir gque los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio de dia
de la Fundacién Don Bosco participen en la escuela de padres y madres.

- Contribuir a que los padres y madres desarrollen un estilo educativo adecuado con
pautas educativas alternativas a las llevadas a cabo hasta el momento

- Fomentar la cohesion familiar y grupal a través de actividades ladicas.

- Evaluar el proyecto hasta el momento

Titulo “Crear salud”
Implementacion | Sesion 1 del bloque 10
Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café”

Dinamica de psicomotricidad para fomentar los habitos saludables y
deportivos: Orden en la sala

Se colocaréa a los participantes en una zona de la sala, limitado por dos cuerdas
paralelas (dibujando un camino recto y relativamente estrecho). Se colocaran
dentro de ese camino y deberan ordenarse segun las premisas que diga la
persona dinamizadora: afio de nacimiento, nimero de pie, numero de
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hermanos, numero de letras que tiene su nombre... se deberdn mover siempre
dentro del camino sin salirse de las cuerdas, por lo que con ayuda de todos
deberan transitar por el mismo de manera que al final queden todos ordenados
de menor a mayor.

Se invitaran a que realicen esta actividad en el hogar con su familia, incluso
con sus amistades.

Finalmente, se hablard de la importancia que tiene el deporte, los habitos
saludables y el ocio y deporte en la familia, para unirse y “crear salud” juntos.
Hablaran de sus experiencias, de los hobbies que pueden estar practicando y
tengan relacion con el deporte o la actividad fisica, y de las actividades que
realizan en familia que tengan la misma relacion.

Recursos Cuerdas

materiales

Recursos Agente externo para la evaluacion.

humanos

Evaluacion -Una persona externa que observard la ejecucion de la actividad y
cumplimentar el cuestionario destinado para la “Cuestionario de evaluacion
de la actividad por parte de un agente externo” (Ver ANEXO 3).
-Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

Titulo A mover el esqueleto

Implementacion | Sesion 2 del bloque 10

Desarrollo Comenzara el dia con el “Momento café”
Hablaremos en este caso, de los alimentos que consumimos, la informacion
nutricional, qué es un alimento procesado, qué significa que un alimento
tenga altos contenidos caldricos, cuéles son los alimentos mas consumidos
por los nifios/as con menor valor nutricional, los beneficios que tienen los
alimentos frescos sometidos a una minima elaboracion...
Ademas, se comentara entre todas las pautas para que los y las menores y las
familias tengan una buena nutricion en los hogares y en el colegio, las
comidas diarias econdémicas y saludables, qué ejercicio realizar, actividades
en familia...
Por altimo, también se tratara el tema de la higiene corporal, la higiene de la
vivienda, de la vestimenta. ..
Se finalizaréa con una actividad fisica que requiera movimiento elegida por los
participantes.

Recursos Equipo de musica, material deportivo (balones, aros, cuerdas...)

materiales

Evaluacién Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona

dinamizadora (Ver ANEXO 4)
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Titulo

Corte evaluativo

Implementacion

Sesion 3 del bloque 10

Desarrollo

Comenzari el dia con el “Momento café”

Por un lado, se realizard una evaluacion en conjunto con todos los
participantes, en la que se hablara de las diversas actividades que se han
realizado desde el anterior corte evaluativo, y la valoracién que se hace de
ellas, del funcionamiento de la escuela, de la persona dinamizadora, de la
dindmica que se esta utilizando, de los puntos a mejorar...

Ademas, se evaluara concretamente diversos aspectos que se han propuesto
para poner en practica en las diferentes sesiones y se cumplimentara el
cuestionario destinado para ello (ANEXO 7). Se generara un debate en el que
todos y todas propondran mejoras, aspectos positivos y negativos.

Por otro lado, se realizard una reunion interna con los profesionales de la
entidad, para evaluar el proyecto hasta el momento y modificar aspectos
concretos para el mejor funcionamiento del periodo restante de
implementacion.

Recursos
materiales

Cuestionarios impresos, boligrafos

Evaluacion

-Cuestionario de evaluacién de cada actividad por parte de la persona
dinamizadora (Ver ANEXO 4)

-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)

-Para evaluar la realizacion y evolucion del seguimiento de las propuestas a
poner en practica, a partir de la sesion 6, se cumplimentard el “Cuestionario
evaluativo de la evolucidn de acciones propuestas tras la realizacion de las
actividades” en el corte evaluativo y final de la sesion 10. (Ver ANEXO 7)

BLOQUE 11:
relacion con

Dedicado a los temas: Ocio familiar, actividades con el Servicio de Dia,
el entorno (ocio, recursos de la zona, barrio unido), relaciones

intergeneracionales.

Esta sesion esta pensada para ser implementada en los meses de julio y agosto. Al ser

periodo de vacaciones escolares, es posible que no todas las familias puedan o quieran

participar. Es por ello, por lo que esta sesion quedara pendiente de organizar en cuanto a

dias de realizacion, participantes y actividades, segun opinen las familias. No obstante,

se quedan planteadas en este proyecto, algunas propuestas para realizar en funcion de los

temas correspondientes a esta sesion:
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- Participacion en las actividades propuestas por el Servicio de Dia

- Participacion en las actividades propuestas por la asociacion de vecino del barrio.

- Organizacion de una excursion vecinal con la colaboracién de la asociacion de

vecinos del barrio.

- Organizacion de una fiesta conjunta con los cuatro servicios de dia de la

Fundacién Don Bosco.

- Realizacién de un DAFO de cada barrio.

- Realizacién de un mapa de recursos de la zona, con apoyo del mapa de recursos

que posee el Ayuntamiento de La Orotava.

- Captacion de mas personas que quieran participar en la escuela de padres y madres

si se realizara otro afio mas.

Ademas, se dedicara el ultimo dia de esta sesion, para realizar la evaluacion final del

proyecto:

Titulo EVALUACION FINAL del proyecto

Implementacion | Actividad en el mes de Agosto

Objetivos Conseguir que los familiares de los nifios y las nifias que acuden al servicio
de dia de la Fundacion Don Bosco participen en la escuela de padres y
madres.
Evaluar el proyecto en conjunto.

Desarrollo Comenzari el dia con el “Momento café”

Se realizara un encuentro final de todos los participantes del proyecto, junto
con los y las menores, asi como de los educadores y las educadoras del
servicio de dia. Ademas, se contara con la presencia de los profesionales que
han estado en coordinacion con la Fundacion Don Bosco.

Se realizard una dinamica de evaluacion final del proyecto, en la que todos
los participantes se sentaran en circulo junto con los profesionales de la
Fundacion Don Bosco para contar su experiencia. Por turno, responderan a
las preguntas que le va haciendo la persona dinamizadora y que tienen que
ver con el cuestionario final (ANEXO 8): cudles han sido sus experiencias, si
se han cumplido las expectativas iniciales y si quisieran modificar algin
aspecto. También se contara con las opiniones acerca de volver a participar
otro afio mas y seguir con la escuela de padres y madres. Finalmente, y con
ayuda entre todos, cumplimentaran “cuestionario de evaluacion final del
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proyecto” en el (ANEXO 8). Se les pedird la méxima sinceridad para
rellenarlo puesto que, con ello, conoceremos los resultados del proyecto.
Ademas, se recordardn las preguntas y las respuestas que se realizaron el
primer dia de presentacion de proyecto y se evaluard su evolucion y
consecucion durante la realizacion del proyecto.

Recursos Cuestionario impreso

materiales

Evaluacién -Cuestionario de evaluacion final del proyecto (Ver ANEXO 8)
-Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes.
(Ver ANEXO 5)

-Para evaluar la realizacion y evolucion del seguimiento de las propuestas a
poner en préctica, a partir de la sesion 6, se cumplimentara el “Cuestionario
evaluativo de la evolucion de acciones propuestas tras la realizacion de las
actividades” en el corte evaluativo y final de la sesion 10. (Ver ANEXO 7)

B) Actividades indirectas:

Coordinacion (1): Reunion de coordinacion para el comienzo del proyecto con el equipo de
profesionales de la Fundacién Don Bosco. Establecer como se pondra en préactica el proyecto,
los recursos necesarios, los espacios en los que se implementara... Durante la ejecucion del
proyecto, se seguirdn realizando reuniones de seguimiento cuatrimestralmente.

Coordinacién (2): Reunion de coordinacién con cada uno de los cuatro servicios de dia para
establecer como se realizara el proyecto, las actividades en comun, los recursos necesarios. ..
Durante la ejecucion del proyecto, se seguiran realizando reuniones de seguimiento
mensualmente.

Coordinacion (3): Reunion de coordinacién con el equipo de menores del Ayuntamiento de La
Orotava para realizar un seguimiento de los casos de los y las menores. Durante la ejecucién del
proyecto, se seguiran realizando reuniones de seguimiento en los momentos de los cortes
evaluativos.

Coordinacién (4): Reuniones de coordinacion con los diversos profesionales con los que se
contara para la realizacién de algunas actividades y con ellos complementar la informacién y el
conocimiento de las diversas sesiones. Es el caso de: policia nacional experto en denuncias por
temas relacionador con internet, trabajador o trabajara social del colectivo “Algarabia”,
responsable del area de drogodependencias del Ayuntamiento de La Orotava y trabajador o
trabajadora social del Centro de Atencion Terapéutica “Probosco”.

Convocatoria: Convocatoria para los padres y las madres de los y las menores de los servicios
de dia. Se realizardn llamadas telefonicas o contactos necesarios para convocar a los
participantes al primer dia de presentacion del proyecto. (ya ha habido contacto con ellos y ellas
durante la investigacion que se realizo6 para el disefio del proyecto)

Espacios: Preparacion de los espacios que estaran destinados a la escuela de padres y madres
anexos a cada uno de los cuatro servicios de dia de la Fundacién Don Bosco.

Material: Preparacion y busqueda del material necesario para la realizacion de las actividades.
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8. TEMPORALIZACION Y CRONOGRAMA

julio

agosto

septicmbre

octubre

noviembre

diciembre

c11ero

febrero

1arzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

Coordinacion (1)

Coordinacion (2)

Coordinacion (3)

Coordinacion (4)

Bloque 0

Convocatoria

Espacios

Material

Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3

Bloque 4

Bloque 5

Corte evaluativo

Bloque 6

Bloque 7

Bloque §

Bloque 9

Bloque 10

Corte evaluativo

Bloque 11

Evaluacién final

9. LOCALIZACION

La localizacién de este proyecto se divide en cuatro barrios del municipio de La

Villa de La Orotava:

en el Centro Civico Camino de Chasna, s/n. La Orotava

Barrio de Camino de Chasna: local anexo al Servicio de Dia de Camino de Chasna

- Barrio de La Florida: local anexo al Servicio de Dia de La Florida en el Camino

El Guanche, n® 12. La Orotava.

- Barrio de La Perdoma: local anexo al Servicio de Dia de La Perdoma en C/El

Rosario, n° 7. La Orotava

- Barrio de San Antonio: local anexo al Servicio de Dia de San Antonio en Plaza

de la Iglesia, s/n. La Orotava.
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10. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

Ayuntamiento de La Orotava Fundacién Don Bosco
(financiacion y sesion de (gestion)
infraestructura) (Direccion territorial: psicologo)

Proyecto Socioeducativo

Equipo de Menores (coordinacion: magisterio de primaria)
Servicios de Dia Escuela de padres v madres
(coordinacion: psicologa) (coordinacion: psicologa)
Area metropolitana Area metropolitana
Zona norte
e (Proyecto de Intervencion

";Un café v hablamos?")

La coordinacién interna de este proyecto de intervencion se realizard con la
Fundacién Don Bosco, siento esta, la entidad que gestiona los Servicios de Dia en el
Municipio de La Orotava y en la que se pretende realizar la escuela de padres y madres
con los familiares de los nifios y las nifias que acuden a dichos servicios. Internamente,
las personas implicadas son el director territorial, el coordinador del proyecto
socioeducativo (que incluye los servicios de dia), y la coordinadora de los servicios de
dia que ademas es la coordinadora de la escuela de padres y madres que ya existe en el
area metropolitana de la isla de Tenerife. Esta Ultima coordinadora y la persona

dinamizadora estaran en continua comunicacion. Los procesos de coordinacion,
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coordinacion y decision interna, se estableceran en las diversas reuniones de seguimiento
explicado en los apartados 8 (Temporalizacion y Cronograma) y 13 (Sistema de
evaluacion). En dicho apartado de evaluacion, quedara reflejado el modo en el que se
realizard el andlisis del proyecto, generando un buen sistema de calidad midiendo la
eficacia, la eficiencia y la efectividad de este proyecto de intervencion.

La coordinacion externa que existe en este proyecto, se realizara con el Equipo de
Menores del Ayuntamiento de La Orotava para la comunicacion y seguimiento de los
casos, y con el area de Bienestar Social del propio ayuntamiento, que financia y sede los
espacios para la realizacién del proyecto.

Se promocionara el proyecto con ayuda de los educadores y las educadoras de los
cuatro servicios de dia, animando a los padres y a las madres a participar o al menos a
acudir a la primera actividad de presentacion del proyecto. Ademas, se difundira el
proyecto por los cuatros barrios del municipio y sus asociaciones de vecinos, abriendo las

puertas a otras familias del entorno que quieran participar en el proyecto.

11. RECURSOS

Los recursos necesarios para este proyecto seran utilizados en los cuatro servicios
de dia, por lo que, para lograr un bajo coste, se trasportara el material de un servicio a
otro. Ademas, en relacién a los recursos humanos, la Unica persona a la que se le debe
contratar es la persona dinamizadora. Los educadores y las educadoras de los servicios
de dia, asi como la persona externa (coordinadora de los servicios de dia), no supondran
coste al estar ya contratados por la Fundacién Don Bosco y dedicaran horas de su jornada
laboral a la realizacion del proyecto. Los y las profesionales que acuden a las charlas, sera
una colaboracién altruista por parte de cada entidad o asociacién de la que viene, previa

reunion y acuerdo.
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Humanos:

1 trabajador o trabajadora social que realizara las funciones de dinamizador/a de la escuela de
padres y madres. Seré la persona que esta al cargo de la investigacion, la coordinacién del bloque
0, el disefio y la implementacion del propio proyecto y toda la evaluacion del proyecto.

2 educadores de cada servicio de dia cuyas funciones son de apoyo a la realizacion de actividades
en conjunto, puesto que estaran los nifios y las nifias con los que trabajan cada dia. Estos y estas
educadoras ya estan contratados por la Fundacion Don Bosco y sus cualificaciones son en cada
servicio, un educador (Psicélogo, pedagogo, trabajador social, maestro...) y un auxiliar
(integrador social, animador socio cultural...)

1 persona externa, para evaluar una actividad de cada sesion (especificado en cada actividad).
Esta persona forma parte de la Fundacion Don Bosco y es la coordinadora de los Servicios de
Dia y de la escuela de padres y madres que ya se realiza en el area metropolitana. Su
cualificacion es psicologia y sus funciones serd observar la dindmica del grupo, conductas,
expresiones, participacion...

Para la realizacion de las charlas en las actividades propuestas se contard con la colaboracién
de:

¢ 1 policia nacional experto en denuncias por temas relacionador con internet.

e 1 trabajador o trabajadora social del colectivo “Algarabia”

e 1 responsable del area de drogodependencias del Ayuntamiento de La Orotava

e 1 trabajador o trabajadora social del Centro de Atencion Terapéutica “Probosco”.

Técnicos:

REQUERIMIENTOS TECNICOS

1 proyector, 1 ordenador con cable conector al proyector, 1 equipo de mdsica
(radio/casete/ordenador con altavoces). Todo ello cedido por la Fundacion Don Bosco.

Materiales:

MATERIAL DE OFICINA / MANUALIDADES

4 paquetes de folios, 20 lapices, 20 boligrafos, 40 cartulinas de diferentes colores, 2 paquetes de
folios de colores, 2 cajas de lapices de colores, 2 cajas de ceras de colores, 3 paquetes de
adhesivos de manualidades diferentes, 2 pegamentos, 2 tijeras, 2 rollos de papel kraft de
diferentes colores, retales de telas (cedidas), 2 cintas adhesivas, 1 grapadora

HERRAMIENTAS

1 pizarra, 1 paquete rotuladores de pizarra, carro para transportar el material entre los servicios

MATERIAL DEPORTIVO

2 balones, 2 cuerdas largas, 4 aros. (cedido desde cada servicio de dia)
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MATERIAL IMPRESO PARA LAS ACTIVIDADES

40 cuestionarios para el agente externo que observard, 150 cuestionarios de evaluacion de las
actividades, 60 cuestionarios para la evaluacion de las sesiones, 60 cuestionarios de evaluacion
del primer corte, 60 cuestionarios del segundo corte, 60 cuestionarios de evaluacion final, 50
compromisos de asistencia. (impresion cedida desde la Fundacién Don Bosco)

INFRAESTRUCTURALES

Local anexo al Servicio de Dia de Camino de Chasna.
Local anexo al Servicio de Dia de La Florida.

Local anexo al Servicio de Dia de La Perdoma.

Local anexo al Servicio de Dia de San Antonio.

12. PRESUPUESTO Y PLAN DE FINANCIACION
Se intentara que todo el material posible, sea donado por la Fundacion Don Bosco.

En caso de necesitar la compra de material, se expone el siguiente presupuesto:

PRESUPUESTO DE MATERIAL

INSUMO CANTIDAD PRECIO UNITARIO € |SUBTOTAL
Material de oficina / manualidades
Paquete de folio 4 1,5 6
Lapices 20 0,2 4
Boligrafos 20 0,3 6
Cartulina de colores 40 0,5 20
Paquete de folio de colores 2 1,5 3
Caja de lapices de colores 2 2 4
Caja de ceras de colores 2 2 4
Paquetes de adhesivos 3 1 3
Pegamento 2 15 3
Tijeras 2 1,5 3
Rollo de papel kraft 2 3 6
Cinta adhesiva 2 1 2
Grapadora 1 3 3
Total 1 67
Herramientas
Pizarra 1 8 8
Rotuladores de pizarra 2 2 4
Carrito de transporte 1 10 10
Total 2 22
Precio de costo total (Total 1 + Total 2) 89
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Se debe prever una reposicién de material a la mitad del proyecto, por lo que este

presupuesto se multiplicara por dos, para acercarse mas a la realidad, siendo de un total

de 178€.

Presupuesto de la contratacion por horas de la persona dinamizadora en la

categoria de Trabajo Social.

Relacién de horas al mes:

Horas en 1 escuela al mes (actividades) 4,5
Horas de planificacion extra al mes 15
Horas totales en la escuela al mes 6
Horas en total en las 4 escuelas al mes 24
Media de horas de coordinacion al mes en 1 escuela 2
Media de horas de coordinacion al mes en las 4 escuelas 8
Horas mensuales total 32

Segln la Resolucién de 31 de octubre de 2018, de la Direccion General de

Trabajo, por la que se registra y publica el 111 Convenio colectivo estatal de reforma

juvenil y proteccion de menores:

Salario Base
Grupo Profesional 1 | Mensual
x 14 pagas (2019-€)

30% de Seguridad Social | Total mensual

Trabajador/a Social |1.293,66 388,098

1.681,76

Total mensual €

Division en € de 4 semanas

Salario en € por horas

1.681,76 420,4395 10,5109875
Salario de 1 semana = 40 horas
Salario en € por Salario en € por 50 horas mensuales del Salario anual en €
horas proyecto
10,5109875 525,549375 6306,5925
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En resumen y de forma global:

Presupuesto de material + reposicion 89€ x 2= 178€
Salario anual de la contratacion por horas de la persona 6306,5925€
dinamizadora

Presupuesto total del proyecto 6.484,5925€

En cuanto al plan de financiacion y en relacion a los presupuestos presentados, la
Fundacién Don Bosco, solicitara una partida presupuestaria de 6.500 € al Ayuntamiento
de La Orotava para la realizacion de este proyecto, que incluird material necesario y
salario de la persona dinamizadora. Esa partida se dividira en periodos mensuales

gestionado por la Fundacion Don Bosco.

13. SISTEMA DE EVALUACION
¢ Como se realizara la evaluacion?

La evaluacion del proyecto es un momento clave para analizar los resultados
obtenidos tras la realizacion de las actividades propias del proyecto, asi como para medir
el grado de idoneidad, efectividad y eficiencia del disefio y la implementacién de dicho
proyecto. Se pretende gue la evaluacion sea practica, objetiva y valida, dando resultados
confiables, sin contaminacion y de forma demostrable y comprobable. Se evaluaran las
expectativas iniciales y se comparara con las finales, de igual forma que se tendran en
cuenta los objetivos del proyecto para comprobar si se han logrado o no.

La evaluacién de este proyecto va a seguir una metodologia mixta (con
indicadores cuantitativos y cualitativos), con una evaluacion inicial, continua y final para
comprobar los resultados obtenidos. La evaluacion se llevara a cabo por parte de los
profesionales que participan, por los propios usuarios y por un profesional o agente

externo.
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La evaluacion sera un aspecto importante y presente durante toda la puesta en

practica del proyecto:

Se realizard una evaluacion de necesidades al inicio del proyecto, en la que
ademas de la propia investigacion y el conocimiento de la realidad, dara ideas
generales para encaminar el disefio del proyecto adaptandolo a las necesidades
en las que se pretende incidir. Ademas, habra reuniones de coordinacion por
parte de los coordinadores de la Fundacion Don Bosco, los educadores y las
educadoras de los Servicios de dia y del Equipo de Menores del Ayuntamiento
de La Orotava, para unificar criterios y crear un itinerario de intervencién
adecuado a las necesidades de las personas.

Se realizara una evaluacion formativa, con dos cortes evaluativos que serviran
para analizar el proceso del proyecto hasta un determinado momento,
concretar puntos a favor, modificar aspectos que no sean adecuados y reajustar
estrategias para seguir con las siguientes partes del proyecto, logrando ain
mas la adaptacion del proyecto a las necesidades existentes.

Se realizara una evaluacion sumativa conocer resultados al final del proyecto
que se realizara al finalizar el bloque 11. Aqui dara lugar a un cuestionario

para conocer los resultados finales del proyecto de intervencion.

Ademas de esto, durante la implementacion del proyecto se realizaran reuniones

de coordinacion cada cinco meses con el equipo de menores del Ayuntamiento de La

Orotava; reuniones mensuales con los educadores y las educadoras de los servicios de

dia; y reuniones cuatrimestrales con los profesionales de coordinacion de la Fundacién

Don Bosco para realizar un seguimiento y evaluacion del proyecto.

Medicion de la eficacia, eficiencia y efectividad del proyecto

La eficacia del proyecto se medira segun cuatro dimensiones de los objetivos operativo:
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- Resultados (cuanto se consiguio del objetivo)

- Intervencion (cuantas actividades se han realizado)

- Destinatarios (cuantas personas se benefician, con cuantas personas se intervino)

- Satisfaccion de las personas que participan en el proyecto.

La eficiencia hace referencia al esfuerzo que ha supuesto llegar al resultado,
relacionandose el coste en tiempo y dinero por el resultado obtenido. Para medir la
eficiencia de este proyecto, se comparara con los resultados obtenidos en la otra escuela
de padres y madres que se lleva a cabo desde la Fundacién Don Bosco en el area
metropolitana. Ademas, se medira en las numerosas reuniones de seguimiento con los
diversos equipos de coordinacién analizando si se han logrado los objetivos en el tiempo
y con los costos previstos.

La efectividad de un proyecto se expresa cuando el proyecto ha dado resultado y
es util. Para medir la efectividad en este proyecto se contara con la opinién externa del
equipo de menores del Ayuntamiento de La Orotava y de los educadores y las educadoras
de los Servicios de Dia. Con ello se sabra si el proyecto ha tenido sentido para las familias
0 no, y si ha habido una mejora 0 no en cuanto a las pautas educativas, la convivencia
familiar, la formacién en temas relacionados con la familia, el cambio de habitos
inadecuados en la familia... Ademas, se utilizard la opinion personal de los y las
participantes con el cuestionario cualitativo de evaluacidon final del proyecto para
complementar la medicion de la efectividad.

Criterios de evaluacion.

Segun el método utilizado, esta evaluacion serd mixta, pues por una parte se
medirda la participacion con indicadores cuantitativos, y de manera mas extensa, la manera
en la que se han realizado las actividades, la opinién de los participantes y los aspectos a

mejorar con indicadores cuantitativos en una escala de 4 variables: nada, poco, bastante
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y mucho. Por otro lado, habra una evaluacion cualitativa en el cuestionario de evaluacién
final del proyecto para medir con preguntas abiertas la satisfaccion de las personas y la
experiencia personal de los y las participantes. Segun los resultados, los indicadores seran
de cumplimiento, ya que miden la ejecucion de las actividades planteadas en el proyecto.

Los instrumentos de recogida de informacion seran cuestionarios cuyos
indicadores evaltan la consecucién o no de los objetivos marcados:

- Cuestionario de evaluacion de la actividad por parte de un agente externo, que se
realizard en una actividad de cada sesion (1 de cada tres). Este cuestionario mide
el grado en el que la actividad se ha desarrollado conforme a lo previsto, la
participacion y sus aportaciones, observaciones que aporten informacién que a la
persona dinamizadora se le pueda escapar (ver ANEXO 3)

- Cuestionario de evaluacion de la realizacion de cada actividad por parte de la
persona dinamizadora. (ver ANEXO 4)

- Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las participantes al
terminar la tercera actividad de cada sesion. En este cuestionario se evalua la
participacion, la utilidad de la sesion, la satisfaccion, si se ha aumentado los
conocimientos tras la realizacion de cada sesion... (ver ANEXO 5)

- Cuestionario para evaluar si las acciones que se propusieron en el momento de la
actividad, para llevarlas a cabo en los siguientes meses dentro del hogar, se han
realizado. Desde la sesion 1 hasta la 5. (Ver ANEXO 6)

- Cuestionario para evaluar si las acciones que se propusieron en el momento de la
actividad, para llevarlas a cabo en los siguientes meses dentro del hogar, se han

realizado. Desde la sesion 6 hasta la 10.
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- Cuestionario de evaluacion final del proyecto a realizar en el bloque 11. (Ver
ANEXO 8) Este cuestionario mide de forma cualitativa con preguntas abiertas,
todo el proyecto en su conjunto.

Como se ha mencionado, en la ultima actividad del apartado 11 de actividades de este
proyecto, se dedicara ese momento para realizar una evaluacion final del proyecto como
cierre del mismo. Se contara los y las participantes de la escuela de padres y madres, sus
hijos e hijas, los educadores y las educadoras del servicio de dia y los profesionales que
estan en coordinacion con la Fundacion Don Bosco. Se evaluaran diversos aspectos del
proyecto y los profesionales de la Fundacién, asi como la persona dinamizadora, anotara
todo lo expuesto para su analisis final: ¢(Se cumplieron los objetivos del proyecto?, ¢se
obtuvieron en el tiempo previsto?, ;Se obtuvieron con los costos previstos?, ¢ 10s recursos
se aplicaron adecuadamente?, ;respondié a las expectativas de los destinatarios y de otros
involucrados?, ¢Se generaron las capacidades educativas y parentales previstas con la
ejecucion del proyecto?...

Al finalizar el proyecto, se hara un resumen sistematizado de los datos anteriores, con
estadistica y analisis de resultados. Se debatira si los objetivos propuestos se han logrado
0 no, y de los motivos por lo que no haya sido posible. Cuando todo haya sido analizado
y detallado, se redactara un informe final con las conclusiones y propuestas. Se podra
publicar los resultados de cara a la Fundacion Don Bosco y al Ayuntamiento de La

Orotava, con las propuestas de cambio para una nueva reprogramacion del proyecto.
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15. ANEXOS

ANEXO 1: cuestionario de investigacion para los padres y las madres

HOMBRE MUJER EDAD

¢LE APETECERIA PARTICIPAR EN UN ENCUENTRO DE PADRES Y MADRES
EN EL QUE TRATAR TEMAS RELACIONADOS CON LA FAMILIA?

Si NO
¢HA ASISTIDO ALGUNA VEZ A ALGUN TALLER PARA PADRES Y MADRES?

Sl NO

¢LE GUSTARIA UN ENCUENTRO FORMAL O UNA REUNION ENTRETENIDA Y
RELAJADA?

FORMAL RELAJADA

DE LOS TEMAS QUE SE HAN COMENTADO, ;CUALES SON LOS 5 QUE MAS
LE INTERESAN?

1.

o M W N

(ANADIRIA OTRO TEMA DIFERENTE?. ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

.CUANDO PODRIA ASISTIR?
POR LA MANANA POR LA TARDE

ANEXO 2: Modelo de compromiso de participacion en la escuela de padres y
madres.

Compromiso de asistencia
Yo, , padre, madre o tutor/a
del/de la menor , me comprometo a participar
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habitualmente en la escuela de padres y madres que se realiza en coordinacién con el
Servicio de Dia al que acude mi hijo/hija, a colaborar en las actividades que se realicen
tanto para los adultos como para los casos en los que se realice actividades conjuntas con

los y las menores.

En, LaOrotava,a ____ de de

Firma:
DNI:

ANEXO 3: Cuestionario de evaluaciéon de la actividad por parte de un agente

externo.

Indicadores

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Los y las participantes muestran interés sobre el tema que
se trata

El debate es dindamico

Tengo la sensacion de que las personas comprenden lo que
se esta hablando

Hay respeto en las opiniones de los y las participantes

Han formulado propuestas de mejora

Han mostrado preocupacién sobre situaciones o temas
concretos

Las personas comprenden las pautas educativas que se
estan explicando

Los temas especificos tratados han sido de interés

Se comenta la importancia de conocer este tipo de temas y
obtener méas informacion para saber tratarlo desde la
familia

Hay muestras expresivas por parte de los participantes de
querer cambiar la forma de actuar que se tenia hasta ahora

Tengo la sensacion gque las personas se encuentran bien y
el ambiente es agradable

NUmero de personas que asiste a la actividad:

Numero de personas que participan activamente en la actividad:

Numero de personas que participan hasta el final de la actividad:

Observacion de la actividad:

Anotaciones:
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ANEXO 4: Cuestionario de evaluacion de cada actividad por parte de la persona

dinamizadora.

Indicadores

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Los y las participantes muestran interés en la actividad
aportando opiniones del tema a tratar

La actividad ha sido adecuada y han aportado informacion

Tengo la sensacion de que los y las participantes han
comprendido lo que se trataba

Los y las participantes han entendido que existen formas
alternativas de tratar el tema explicado

Los y las participantes expresan entender la problematica
del tema en cuestion

Los y las participantes muestran interés en intentar
modificar la forma de actuar que venian utilizando hasta el
momento.

Se ha generado un debate adecuado sobre el tema a tratar

Se ha mostrado respeto y comprension entre los y las
participantes

La charla/debate generado ha servido para ampliar
conocimientos

Los recursos para la actividad han sido los adecuados

Ha habido dificultades para desarrollar la actividad

Los y las participantes han sido puntuales

NUmero de personas que asiste a la actividad:

Numero de personas que participan activamente en la actividad:

Numero de personas que participan hasta el final de la actividad:

Observaciones:

ANEXO 5: Cuestionario de evaluacion de cada sesion por parte de los y las

participantes.

Indicadores

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Los contenidos de la sesion me han parecido interesantes.

Cambiaria las actividades.

Me ha servido para mejorar aspectos de mi vida.

He participado activamente en la actividad.

Me he sentido respetado y mis opiniones han sido
valoradas por el resto de los participantes.

Tuve dificultades a la hora de desarrollar la actividad.
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La actividad ha sigo adecuada a mi edad y situacion.

El tema especifico que se ha tratado me ha parecido
adecuado e importante de conocer.

El tema a tratar me ha servido para mejorar ese ambito que
desconocia, y me hizo verlo desde otra perspectiva

Valoro modificar la forma de solucionar los problemas en
el hogar que utilizaba hasta ahora

Los recursos utilizados para difundir la charla fueron
adecuados y ayudaron al entendimiento.

Entiendo las pautas educativas que se han tratado en esta
sesion y como ponerla en practica adecuadamente.

La duracién de las actividades me ha parecido adecuada.

Me ha gustado la forma de explicar de la persona
dinamizadora.

Tengo la sensacion de que la persona dinamizadora o la
que imparte la charla conoce bien el tema que expone.

La actividad conjunta me ha parecido interesante y ha sido
beneficiosa realizarla.

He llegado a reconocer el riesgo que sufre el/la menor a mi
cargo.

He adquirido el conocimiento suficiente con esta actividad
para ponerlo en practica con mi familia.

Ha valido la pena acudir a esta actividad

Numero de actividades a las que he acudido en esta sesion:

Numero de actividades en las que he permanecido hasta el final:

Observaciones:

ANEXO 6: Cuestionario evaluativo de la evolucion de acciones propuestas tras la
realizacion de las actividades. (primera parte)

Indicadores | Nada | Poco | Bastante | Mucho

En la sesion 1

El método disefiado para el seguimiento de las tareas de
los nifios y las nifias se ha puesto en marcha

El seguimiento se ha realizado por parte del profesorado
del colegio

El seguimiento se ha realizado por parte de los educadores
del servicio de dia

El seguimiento se ha realizado por parte de las familias

Se ha conseguido realizar durante 15 dias

Se ha conseguido realizar hasta el corte evaluativo
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Se quiere seguir realizando esa propuesta en los proximos
meses

Observaciones:

En la sesion 2

La propuesta de organizacion de tareas en el hogar se ha
puesto en marcha

El seguimiento se ha realizado por parte de todos los
individuos de la familia

Se ha conseguido poner en practica durante 15 dias

Se ha conseguido poner en practica hasta el corte
evaluativo de la sesion 5

Se quiere seguir realizando esa propuesta en los proximos
meses

Observaciones:

En la sesion 3

La propuesta de horario para el uso de las tecnologias se
ha puesto en marcha

La puesta en marcha se ha llevado a cabo por todos los
individuos de la familia

Se ha conseguido poner en practica durante 15 dias

Se ha conseguido poner en practica hasta el corte
evaluativo de la sesion 5

Se quiere seguir realizando esa propuesta en los proximos
meses

Observaciones:

En la sesion 4

Ha retomado algun hobby que hacia tiempo que no
practicaba

Ha retomado el hobby durante 15 dias

Ha desarrollado el hobby hasta el corte evaluativo de la
sesion 5

Se quiere seguir realizando el hobby en los proximos
meses

Observaciones:
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ANEXO 7: Cuestionario evaluativo de la evolucion de acciones propuestas tras la

realizacion de las actividades. (segunda parte)

Indicadores

Nada

Poco

Bastante

Mucho

En la sesion 6

Se ha puesto en préctica el control de estimulos en la
familia para resolver los conflictos

Se ha sabido diferenciar los refuerzos positivos y
negativos, y se han puesto en préctica

Se ha conseguido resolver los conflictos que surgen en la
familia de una manera diferente a la que se hacia hasta el
momento de la actividad en al menos una ocasion

Se ha conseguido resolver los conflictos de manera
diferente en al menos 4 ocasiones

Muestran interés en querer seguir resolviendo conflictos
desde esta manera los proximos meses

Observaciones:

En la sesion 8

Se ha entendido la mediacion por parte de todos los
individuos de la familia.

Han logrado resolver al menos un conflicto con la
mediacion

Han logrado resolver al menos cuatro conflictos en
diferentes ambitos con la mediacién

Muestran interés por seguir utilizando en los préximos
meses la mediacion para resolver conflictos y llegar a
acuerdos

Observaciones:

En la sesidon 10

Se conseguido fomentar los habitos saludables en la
familia

Se han cambiado algunos malos habitos alimenticios

Se ha realizado alguna actividad deportiva o que requiera
movimiento en familia

Se sigue realizando algin hobby por parte de algun
miembro de la familia relacionado con el deporte

Se pretende seguir con las actividades deportivas en los
proximos meses

Observaciones:
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ANEXO 8: Cuestionario de evaluacion final del proyecto.

Responder abiertamente a las siguientes preguntas

¢Como ha sido tu experiencia al participar en una escuela de padres y madres como esta? ¢ Te
ha gustado la dinamica que se ha utilizado? ¢ Te has sentido cbmodo/a y en confianza para hablar
de tus problemas? ¢Has participado y colaborado en las diversas actividades que se han
realizado? ¢ Cuales no? ¢Por qué?

El momento café, ; Te ha parecido importante como momento de encuentro y didlogo? ¢ Te has
sentido cémodo/a y respetado/a a la hora de dialogar con otras personas sobre los distintos
temas? ¢ Qué te ha costado?

¢Has comprendido las necesidades que tiene tu familia y lo importante que es atender esas
necesidades? ¢En qué sentido?

¢Has notado una mejora positiva en la convivencia familiar? ;Crees que tu implicacion como
padre/madre/tutor ha cambiado desde que empezo la escuela de padres y madres? ¢En qué
sentido?

¢Has mejorado o puesto en préctica ciertos habitos que se han propuesto durante las sesiones?
¢ Cuéles? ;Se han mantenido esos habitos a lo largo de los meses? ¢, Deseas que se sigan poniendo
en préctica en la familia de ahora en adelante? ;Por qué?

¢Has conocido o adquirido pautas educativas diferentes a las que ponian en practica antes de
acudir a la escuela de padres y madres? ¢ Cudles? ;En qué momentos?

¢Has conocido otras formas de resolver conflictos en la familia? ;Qué formas? ;Las han puesto
en practica? ¢En qué momentos?

¢Ha sido beneficioso conocer informacidn sobre los peligros de internet? ;Qué has aprendido?
¢ Qué han puesto en practica?

¢Has podido conocer mas informacion sobre la educacion afectivo — sexual? ¢Qué has
aprendido? ¢ Qué han puesto en practica?

¢Ha sido beneficioso conocer informacidn sobre la mediacién y resolucion de conflictos? ¢Qué
has aprendido? ¢ Qué han puesto en practica?

¢Has podido conocer informacion sobre la prevencion del consumo de drogas? ¢Qué has
aprendido? ¢ Qué han puesto en practica?
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¢Como ha sido la experiencia de conocer informaciéon sobre la discapacidad? ¢Qué has
aprendido? ¢ Qué han puesto en practica?

¢Ha sido beneficioso conocer informacion sobre los habitos saludables y buena alimentacion?
¢ Qué has aprendido? ;Qué han puesto en practica?

¢Ha sido bueno crear un sistema de comunicacion y coordinacion para mejorar la relacion que
debe existir entre el colegio, el servicio de dia y la familia? ¢Qué has aprendido? ;Qué han
puesto en practica?

¢Ha sido beneficioso buscar formas alternativas sobre la organizacion familiar y el reparto de
tareas? ¢ Qué has aprendido? ¢ Qué han puesto en practica?

¢ Te ha gustado realizar actividades en conjunto con los y las menores? ¢ Crees que los temas que
se han tratado en las actividades conjuntas han sido adecuados a las edades y situaciones
familiares?

¢Las charlas que se han realizado te han parecido interesantes y adecuadas? ¢ Qué mejorarias?

¢ Crees que la persona dinamizadora ha realizado una funcion importante? ¢ Se ha expresado con
claridad y ha explicado los temas adecuadamente? ; Qué mejorarias de la persona dinamizadora?

¢Ha valido la pena acudir a la escuela de padres y madres? ¢La escuela de padres y madres ha
superado mis expectativas iniciales?

¢ Te gustaria seguir participando en cursos posteriores en otra escuela de padres y madres? ;Qué
temas te gustaria tratar?

¢Que mejoraria de la escuela de padres y madres?

¢Qué eliminarias de la escuela de padres y madres?

¢ Qué mantendrias de la escuela de padres y madres?

Otras anotaciones:
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