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Resumen

El reconocimiento de la existencia de vinculos entre los humanos y los animales ha
permitido que se desarrollen diferentes tipos de Intervenciones Asistidas por Animales
(IAA) en las cuales se aprovecha esa relacion para lograr beneficios en las areas de
salud fisica y mental, educacion y asistencia social. En consecuencia, profesionales de
la salud, psicologos, educadores y trabajadores sociales se han interesado en este tipo de
intervenciones. Este TFG se propone analizar los diversos papeles que cumplen los
animales en la préactica profesional de los trabajadores sociales en diferentes paises. Para
lograrlo se realiz6 una investigacion documental que permitio la revision de articulos
cientificos publicados por profesionales de esta disciplina provenientes de Espafia,
Australia, Canada, Estados Unidos, Nueva Zelanda y Suecia. Se comparan los objetivos
de dichos articulos, los métodos de investigacion aplicados en cada uno, los beneficios
que se identifican y las propuestas que presentan. Con esa informacion se desarrolld un
andlisis tedrico comparativo sobre la presencia de los animales en la practica del
Trabajo Social. Se concluye que los avances internacionales superan los logros actuales
en Espafia, que persiste la baja produccion cientifica de los trabajadores sociales sobre
las 1AA en las bases de datos accesibles por internet. A pesar de ello se evidencia la
inclusion de los animales en la préctica del Trabajo Social y los beneficios que implica.
Se propone ampliar la perspectiva del Trabajo Social centrado exclusivamente en los
humanos, hacia una visién ecoldgica y holistica que incluya las relaciones con los
animales como parte de la sociedad, reconociendo asi su integracion en diferentes tipos

de intervenciones y en muchos sistemas familiares.

Palabras clave: Intervencion Asistidas con Animales, Terapia Asistida con Animales y

Trabajo Social.



Abstract

The recognition of the existence of links between humans and animals has allowed the
development of different types of Animal Assisted Interventions (AAI) in which this
relationship is used to achieve benefits in the areas of physical and mental health,
education and social assistance. Consequently, health professionals, psychologists,
educators and social workers have been interested in this type of intervention. This TFG
aims to analyze the various roles that animals play in the professional practice of social
workers in different countries. To achieve this, a documentary research was conducted
that allowed the review of scientific articles published by professionals of this discipline
from Spain, Australia, Canada, the United States, New Zealand and Sweden. The
objectives of these articles, the research methods applied in each one, the benefits that
are identified and the proposals they present, have been compared. With this
information, a comparative theoretical analysis about the presence of animals in the
practice of Social Workwas developed. It is concluded that the international advances
exceed the current achievements in Spain, also that the scientific production of the
social workers on the IAA in the databases accessible by internet persists in a low level.
Despite this, the inclusion of animals in the practice of Social Work and the benefits it
implies are evident. It is proposed to expand the perspective of Social Work focused
exclusively on humans, towards an ecological and holistic vision that includes relations
with animals as part of society, recognizing their integration in different types of

interventions and in many family systems.
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Introduccion.

Definicion del objeto de estudio.

La relacion entre los humanos y los animales es un vinculo de toda la vida que
se ha visto afectado por el desarrollo de la civilizacién. La mayoria de los seres
humanos habitan en zonas urbanas y padecen las consecuencias de un medio ambiente
estresante y artificial, alejados de la naturaleza. Son muchas las corrientes cientificas
que hoy en dia reconocen los beneficios de fortalecer los lazos entre el hombre y las
otras formas de vida que comparten el planeta tierra, no solo los animales, también las
plantas y los entornos naturales.

La American Veterinary Medical Association define el vinculo humano animal
como:

Una relacion mutuamente beneficiosa y dinamica entre las personas y los

animales que esta influenciada por comportamientos esenciales para la salud y

el bienestar de ambos. Esto incluye, entre otras cosas, las interacciones

emocionales, psicoldgicas y fisicas de las personas, los animales y el medio

ambiente (AVMA, s/f).

Las ciencias de la salud y las disciplinas educativas se han dedicado a investigar
los beneficios que puede brindar al hombre una relacién armoniosa con el entorno y una
relacion cotidiana con los animales. La intervencion asistida con animales con fines
terapéuticos y educativos se viene practicando desde hace mucho tiempo y ha cobrado
auge en la medida que se han comprobado sus resultados. Estas intervenciones se
utilizan hoy en dia, principalmente, para ayudar a las personas mayores y a los nifios
que sufren diferentes dificultades o enfermedades, que ocasionan discapacidades fisicas,
mentales y sociales, pero también se han incorporado en actividades educativas,

recreativas y motivacionales dirigidas a promover el bienestar en la poblacion.



Entre las diversas disciplinas que hoy en dia hacen uso de intervenciones
asistidas con animales se encuentra el trabajo social. En este sentido, en la Biblioteca de
la Universidad de La Laguna hay dos Trabajos Finales de Grado en Trabajo Social
sobre ese tema, una de Zoraida Gonzalez (2016) y otra de Silvia Plasencia Samarin y
Pablo Cabrera Hernandez. (2017), ambas se consideran como antecedentes para esta
revision tedrica.

Gonzalez (2016) parte de preguntar si los animales pueden ayudar a curar a las
personas y desarrolla un ensayo sobre los diferentes tipos de terapias que se aplican con
ayuda de animales y las diversas dolencias o discapacidades que pueden mejorar con
esas terapias. Concluye que efectivamente los animales pueden ayudar a mejorar la
salud y las habilidades sociales de los humanos y propone que se realicen estudios mas
rigurosos sobre el tema.

Silvia Plasencia Samarin y Pablo Cabrera Hernandez. (2017) realizaron un
trabajo tedrico sobre los beneficios de las intervenciones asistidas con animales para las
personas con discapacidad y concluyen que es importante el papel que puede jugar el
trabajador social para lograr que esas experiencias se sistematicen y evallen con el
propdsito de mejorarlas y difundirlas.

En este TFG se amplia un poco el objeto de estudio, no se plantea solamente las
terapias asistidas con animales como una herramienta para la profesion, se intenta
abarcar una vision mas comprensiva de las relaciones con los animales, pues se ha
extendido la presencia de los mismos en los hogares, llegando a ser en algunos casos la
Unica compafiia con que cuentan las personas que viven solas. Esto significa que cuando
el trabajador social interviene procurando contribuir a mejorar las condiciones de vida

de una persona, familia 0 comunidad, en muchos casos tiene que afrontar la relacion con



los animales. Por ello este tema debe considerarse como parte de las areas de interés

para esta profesion.

Planteamiento del problema.

El Trabajo Social tiene como fin mejorar la calidad de vida de las personas y el
bienestar de la poblacion, como puede apreciarse en la definicion global del Trabajo
Social consensuada en Melbourne en julio de 2014, que aparece en la pagina Web de la
Federacion Internacional de Trabajadores/as Sociales (FITS):

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina

académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y

el fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los principios de la justicia

social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias
del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para

hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar (FITS, 2014).

Cabra (2012) plantea que los problemas de alienacion y comunicacion que
afectan a los hombres y mujeres se convierten en generadores de enfermedades,
relacionadas con el distanciamiento con la naturaleza. Todas las culturas han nacido en
una estrecha relacion con el medio ambiente natural, contando con los animales como
parte de su entorno. Refiere que desde la época clésica se utilizaba a los animales para
curar enfermedades y que en Europa desde el siglo XVI1II se han registrado tratamientos
de rehabilitacion fisica con caballos, que se extendieron hasta Estados Unidos. Asi pues,
los beneficios de las relaciones humano — animal son antiguos, lo que es reciente es su
estudio cientifico. EI Doctor Boris Levinson fue el pionero en este campo con la

publicacién del libro “Psicoterapia infantil asistida con animales” en 1969, a partir de



entonces se desperto el interés entre médicos y veterinarios que posteriormente, en
1977, fundaron la Delta Foundation en Portland, Estados Unidos, que en 1981 pasé a
ser Delta Society (actual PetPartners) primera organizacion cientifica dedicada a la
investigaciones y propuesta de protocolos de trabajo en IAA. Como el interés crecié a
nivel mundial la Delta Society junto a otras organizaciones de Europa y Australia,
fundaron la International Association of Human-Animal InteractionOrganizations
(IAHAIO) en 1990.

En Espafia la IAA, empieza a desarrollarse en la década de los afios 80, en 1987
nace la Fundacion Purina (actualmente Fundacién Affinity) que luego se incorpora a la
IAHAIO junto con el Centre de TerapiesAssistidesambCans (CTAC) y la Fundacién
Bocalan. (Martos-Montes, Ordofnez-Pérez, De la Fuente-Hidalgo, Martos-Luque, y
Garcia-Viedma, 2015)

En 2015, cuando Martos-Montes et al publican su investigacion sobre las 1AA
en Espafia, identifican 57 entidades distribuidas por todo el pais que desarrollan
programas de IAA en forma sistematica y continuada. Esas entidades trabajan con
técnicos y profesionales de diversas disciplinas, desde la veterinaria y el adiestramiento
animal hasta la psicologia y la educacion. También trabajadores sociales, en ese estudio
identificaron su presencia en 38% de las instituciones. Aplican la IAA principalmente
en las areas de rehabilitacion neuroldgica y fisica, educacion, salud mental, integracién
social y atencion de personas mayores (Martos-Montes et al, 2015).

Los animales tienen otro tipo de participacién en la mejora de la calidad de vida
de las personas, es el caso de los perros guias y acompafiantes, entrenados para facilitar
la vida de las personas con discapacidad visual. Hoy en dia esos entrenamientos se han

extendido hacia otras discapacidades fisicas y neuroldgicas.



Por otra parte, las mascotas ademas de acompafar, jugar y proporcionar lazos
afectivos y compromiso, pueden contribuir a establecer vinculos sociales. Esa es otra
area de las relaciones entre humanos y animales que debe tomarse en cuenta cuando se
procura mejorar calidad de vida y bienestar social.

Entre el 4 y el 6 de febrero de 2017 tuvo lugar en la sede de la Universidad
Jaume | en Castellon de la Plana el I Congreso Cientifico Internacional de Intervencion
Terapéutica Asistida con Animales.

Como puede verse la IAA se encuentra asentada a nivel mundial y nacional
como un complemento para la atencion de problemas de salud, educacién y bienestar
social, areas en la que participan los trabajadores sociales, por lo tanto, el problema de

investigacion que se propone en este TFG es pertinente para la profesion.

Modelos tedricos y metodoldgicos
Para entender de qué se trata la Intervencion Asistida con Animales (IAA) es
pertinente citar las siguientes aclaratorias de los términos Terapia Asistida con
Animales (TAA), Educacidon Asistida con Animales (EAA) y Actividades Asistidas con
Animales (AAA) que forman parte de la IAA:
La TAA es una intervencion asistida con animales en la que de manera
intencional se incorpora un animal como parte integral del proceso de
tratamiento (terapia), con el objetivo directo de promover la mejoria en las
funciones fisicas, psicosociales y/o cognitivas de las personas tratadas. Hay
objetivos terapeuticos claramente definidos y medidas de cambio, y esta dirigida
por un profesional de la salud. (IAHAIO, 2013, citado por Martos-Montes et al,
2015, p. 2)
Pero la intervencion con animales también se utiliza para mejorar las actividades

educativas, especialmente en los casos de nifios con Trastornos del Espectro Autista



(TEA) y con Trastornos de Atencion e Hiperactividad (TDAH), y la dirige un educador
por lo cual se denomina Educacion Asistida con Animales (EAA) (Martos-Montes y
col., 2015, p. 2)

Por otra parte, la intervencion con animales puede realizarse con fines
recreativos y motivacionales, para mejorar la calidad de vida de las personas, serian las
Actividades Asistidas con Animales (AAA), que puede realizar cualquier asistente que
se haya entrenado para tal fin (Martos-Montes y col., 2015, p. 2).

La IAA se fundamenta en varios mecanismos de accion. Uno es la estimulacion
multisensorial, una terapia en la que se incorpora a la persona a un programa de
actividades que el perro, como co-terapeuta, facilita y dinamiza. EIl objetivo es mejorar
las condiciones fisicas, sensoriales, psiquicas y sociales (Cabra, 2012).

Otro mecanismo de accién es cuando el animal se convierte en un objeto
transicional entre la realidad y la fantasia. Sirve para trabajar con los nifios la atencion,
la sensibilidad, las emociones, las habilidades sociales, y el pensamiento légico
matematico (Cabra, 2012).

También pueden actuar por imitacion en la educacion de los nifios, se practica
una actividad con el perro para que el nifio la repita, asi se logra mantener su
concentracion, lograr que siga instrucciones y desarrollar habilidades fisicas. Otra via a
través de la cual los animales ayudan en las intervenciones es por las demostraciones de
afecto, que contribuyen a reforzar conductas y reducir el estrés (Cabra, 2012).

Respecto a los animales que se utilizan en las intervenciones, los mas
reconocidos son los perros y los caballos, pero también se practica con delfines y otros
animales pequefios.

La hipoterapia o equinoterapia se encuentra bastante extendida y reconocida en

el tratamiento de problemas asociados a enfermedades neurolégicas y neuromusculares,



como paralisis cerebral, el sindrome de Down y Esclerosis Multiple. La Delfinoterapia.
Contribuye a mejorar la sincronicidad entre los hemisferios cerebrales de los pacientes.
La terapia con pequefios animales es utilizada en desordenes de conducta, esquizofrenia,
sindrome de Down, autismo Yy otras discapacidades de tipo cognitivo o fisico (Cabra,
2012)

Las IAA buscan el beneficio de las personas, por lo tanto pueden ser de utilidad
para las intervenciones que se realizan con el propdsito de mejorar el bienestar social,
uno de los fines del trabajo social, como evidencia la definicion de esta disciplina. Asi
pues este TFG se plantea como pueden utilizar los trabajadores sociales las IAA, y para
responder a esa pregunta se propone revisar las publicaciones mas recientes sobre esta

practica asistencial.

Objetivos

Las posibilidades que el vinculo con los animales ofrece para mejorar la calidad
de vida de las personas es la incdgnita que orienta este Trabajo Final de Grado. Como se
trata de un trabajo de revision tedrica, se ha centrado en la blasqueda de informacién
sobre tratamientos e intervenciones con ayuda de animales, y sobre publicaciones que
hagan referencia a la relacion del trabajo social con los animales. La busqueda ha
comenzado en Espafia, donde la literatura sobre el tema proviene principalmente de
psicélogos, fisioterapeutas y educadores, de hecho, entre las 10 ponencias presentadas
en el congreso realizado en febrero de 2017 en Espafia y publicadas por
Quadernsdigitals.net, no hay ninguna realizada por trabajadores sociales, esto obliga a
que la busqueda se amplie a nivel internacional.

El objetivo es analizar el papel que los trabajadores sociales deben asignar a la
relacion entre humanos y animales en su quehacer profesional. Esta relacion se hace

evidente en las Intervenciones Asistidas con Animales (IAA), pero tambien debe
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considerarse en los diagnosticos sobre bienestar social y condiciones familiares y en la
busqueda de herramientas que contribuyan a mejorar el bienestar de la poblacion.

Como se explica a continuacion en la metodologia, la seleccion de articulos
provenientes de diferentes paises permite que los objetivos de este proceso se asuman
con una perspectiva comparativa sobre lo que publican los trabajadores sociales en
funcién de la experiencia y de los hallazgos bibliograficos que valore en la fase de
busqueda de fuentes de informacion.

Objetivo General: analizar los diversos papeles que cumplen los animales en la
practica profesional de los trabajadores sociales en diferentes paises.

Obijetivos Especificos:

e Reuvisar las publicaciones mas recientes sobre los diversos papeles que cumplen
los animales en la préctica profesional de los trabajadores sociales en diferentes
paises.

o ldentificar los objetivos y la metodologia de los trabajos de investigacion que se
revisen.

e Caracterizar los aspectos principales de la perspectiva tedrica que fundamenta la
relacién de los animales con el trabajo social.

o Describir el papel que se asigna a los animales en la préctica profesional de los
trabajadores sociales en cada articulo.

e Presentar las proposiciones que cada articulo sefiala en relacion con el papel que

cumplen los animales en la practica profesional de los trabajadores sociales.
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Método

Este TFG se realizd como una revision tedrica, para lo cual se leyeron y
analizaron articulos publicados en revistas cientificas y académicas que presentan los
resultados de investigaciones o experiencias de trabajo con la IAA.

La busqueda se realizo consultando diferentes bases de datos, en primer lugar, la
de la Biblioteca Virtual de la Universidad de La Laguna, luego Dialnet, Scielo y Google
Académics.

Los términos que orientaron la consulta fueron “intervencion asistida con
animales”, “terapia asistida con animales y trabajo social”, “trabajo social”, y las
palabras en inglés ‘“animal assistedintervention”, “animal assistedtherapy”, ‘“animal
assistedintervention and social work”.

Los criterios para la seleccion de los articulos fueron los siguientes:

- Que se pudiese descargar en forma gratuita.

- La fecha de publicacion, entre 2015 y 2019, dando prioridad a las
publicaciones mas recientes.

- Articulos escritos por trabajadores sociales y/o que hagan referencia al campo
de trabajo que les corresponde.

- Publicados en espafiol o en inglés.

Como resultado de esa busqueda se seleccionaron 8 articulos para el andlisis que
se listan a continuacion, la informacion completa se encuentra en las referencias
bibliogréficas:

1. Ansodi, M. Guerrero, A. y Siurana, S. (2015) (Espafia).
2. Carlsson, C. (2016) (Suecia).
3. Dell, C., Chalmers,D., Gillett, J., Steeves, M., Rohr, B., Fornssler, B., Husband,

A., lwajomo, O. y Nickel, C. (2018) (Canada).
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4. Hammill, V., Phattaphone, L., Anderson, J. y Brandt, B. (2018) (Estados
Unidos).

5. Legge, M.(2016) (Canada).

6. Taylor, N., Fraser, H., Signal, T. and Prentice, K. (2016) (Australia).

7. Walker, P., Aimers, J. and Perry, C. (2015) (Nueva Zelanda).

8. Yaguie, G. (2017) (Espafa).

Después de leer los articulos, cada uno de los cuales ha sido desarrollado con
objetivos y metodologias diferentes, se establecieron las siguientes categorias para

comparar los contenidos:

Objetivo del articulo.

Metodologia utilizada.

Definiciones de las intervenciones con animales y del vinculo humano-animal.
Aplicaciones y beneficios del vinculo humano-animal para el trabajo social.

Proposiciones.

13



Resultados y discusion

En este apartado se presentan los resultados de la revision bibliografica, para tal
fin se han agrupado por categorias de analisis los contenidos correspondientes de cada
articulo, identificando los autores y los paises de procedencia.

Obijetivo del articulo:

Australia, Taylor, 2016: Argumentar que es el momento para el reconocimiento oficial
de la relacion entre el Trabajo Social y los animales.

Canada, Dell et al, 2018: Evaluar los resultados del Programa de Terapia con Perros de
St. John Ambulance (SJA) sobre el bienestar de los adultos mayores en una
residencia de veteranos en Saskatchewan, Canada.

Canada, Legge, 2016: Realizar un estudio exploratorio sobre el papel que pueden jugar
las Intervenciones Asistidas por Animales en la préctica anti-opresiva del trabajo
social.

Espafia, Ansodi et al, 2015: “Estudiar la eficacia de la Terapia Asistida con Animales,
como terapia alternativa y complementaria, en el proceso rehabilitador de
diferentes recursos del 4rea de salud mental” (p. 32)

Espafia, Yague, 2017: “Realizar un acercamiento al concepto de Intervenciones Asistida
por Animales y su vinculacion con el trabajo social” (p.11).

Estados Unidos, Hammill, et al (2018): Explorar la evolucion de los animales de
servicio y sus consecuencias en los espacios de educacién superior (campus y
residencias), considerando como la legislacion Americans with Disabilities Act
(ADA) promueve la exploracion en esta area. (ADA es una ley de Estados
Unidos que prohibe la discriminacion contra las personas con discapacidad y
garantiza que tengan acceso a las mismas oportunidades que los demas

ciudadanos).
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Nueva Zelanda, Walker et al, 2015: Reflexionar sobre la base humanista predominante
en el trabajo social y considerar la evidencia creciente que apunta hacia el
desarrollo de una perspectiva mas amplia con el fin de incorporar el vinculo
humano-animal en la practica del trabajo social.

Suecia, Carlsson, 2016: Arrojar luz sobre las omisiones y resultados contradictorios en
estudios realizados entre 2000 y 2014 sobre las intervenciones de trabajadores
sociales con equinos o las terapias con equinos con el proposito de proporcionar
una perspectiva a los practicantes e investigadores cuando los resultados de las
intervenciones apuntan en diferentes direcciones.

Discusion: Se identifican tres tipos de trabajo de acuerdo con sus objetivos, en primer
lugar hay 3 investigaciones documentales que se proponen analizar aspectos
relacionados con las IAA, una realizada por una trabajadora social espafiola
(Yague, 2017) que investiga sobre el tema en general y su relacion con el TS,
otra proveniente de Suecia (Carlsson, 2016) que intenta aclarar aspectos
contradictorios sobre las IAA con equinos y la tercera de Estados Unidos
(Hammill, et al, 2018)cuya preocupacion gira en torno a la presencia de
animales de apoyo en los ambitos universitarios. El segundo tipo de
investigacion que se refieren a intervenciones especificas, es el caso de Ansodi
et al (2015) que luego de realizar un andlisis documental proponen un plan de
trabajo con equipo multidisciplinario y perros para un Centro de Rehabilitacion
Psicosocial en Espafia; del mismo tipo es el articulo de Dell et al, (2018)
orientado hacia la evaluacién de un programa de visitas con perros a una
residencia de veteranos en Canada. El tercer tipo de articulo es el que se centra
en un analisis del papel que juegan los animales en la practica del TS, en esa

linea Taylor(2016) desarrolla su trabajo presentando un estudio documental y un
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estudio de caso que le sirven para sustentar su propuesta, que los animales deben
ser incluidos en los cddigo de ética de los trabajadores sociales; Legge (2016)
defiende las IAA como estrategia adecuada para las practicas anti-opresivas en
el TS y Walker et al (2015) realiza también un ensayo documentado para
argumentar un cambio de perspectiva en el TS que incluya al vinculo humano-
animal como parte de su preocupacion por el bienestar y la calidad de vida.

Método utilizado por los autores:

Australia, Taylor, 2016: Revision bibliografica y estudio de una experiencia en la que
los perros se benefician y son tratados con respeto usando un disefio
metodoldgico cuasiexperimental cuantitativo, con mediciones antes y después.
El estudio se realizd en Phoenix House, una organizacién comunitaria situada en
Bundaberg, Australia, que trabaja en atencidn de victimas o personas en riesgo
de abuso sexual, asi como en prevencion. Participaron 20 nifios (11 varones 'y 9
hembras) entre 5 y 12 afios victimas / sobrevivientes de abuso sexual infantil.

Canada, Dell et al, 2018: Durante un periodo de 13 semanas, dos grupos de veteranos,
de 8 y 10 en numero respectivamente, que vivian en la residencia fueron
seleccionados a propdsito para participar en visitas semanales de perros de
terapia individual y grupal. El tipo de visita varié de acuerdo con el nivel de
conocimiento del veterano, y las personas de nivel inferior las visitaron en un
formato grupal. Se aplic6 un disefio de estudio de caso instrumental modificado
qgue incorpora enfoques tanto cuantitativos como cualitativos, incluidos
cuestionarios, grupos focales, historia de casos y observacion. Las medidas
cuantitativas se analizaron de forma descriptiva y las medidas cualitativas se

analizaron por temas.
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Canada, Legge, 2016: Revision bibliografica sobre AOP y AAI y estudio de campo
cualitativo, a través de 4 entrevistas individuales con profesionales que se
autoidentificaron por tener un entendimiento de una perspectiva teorica anti-
opresiva y de las diversas formas de opresion entrecruzadas, y quienes
emplearon estrategias AAI en su practica

Esparia, Ansodi et al, 2015: Revision bibliografica y experiencia de TAA con perro con
una persona con esquizofrenia, adecuada a los objetivos propios de un Centro de
Rehabilitacion Psicosocial: mejorar la calidad de vida, el funcionamiento
psicosocial y la integracién comunitaria.

Espafia, Yague, 2017: Revision bibliografica de articulos y libros publicados en los
altimos 20 afios (73 en las referencias bibliogréficas, que incluye documentos de
fechas anteriores, desde 1962).

Estados Unidos, Hammill, et al (2018): Revision bibliografica y documental.

Nueva Zelanda, Walker et al, 2015: Revisa la literatura y la practica que rodea el papel
de los animales en el trabajo social, tanto en Nueva Zelanda como a nivel
internacional, identificando algunas de las formas en que el vinculo humano-
animal se utiliza en rehabilitacion, en terapia, como asistencia y como indicador
de violencia domestica en Nueva Zelanda.

Suecia, Carlsson, 2016: Analiza 55 articulos y 15 presentaciones en inglés sobre la
asistencia con equinos en terapias y en trabajo social. Excluye los que se refieren
a paseos a caballo para personas con discapacidad fisica, hipoterapia para
beneficiarse del movimiento equino, o entrenamiento en equitacion.

Discusion: En cuanto a los métodos utilizados en los articulos, encontramos también
una variedad interesante que demuestra cémo los trabajadores sociales han

asumido la pluralidad metodoldgica apropiada a su campo de trabajo.
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Definiciones de las intervenciones con animales.

Australia, Taylor, 2016: Las intervenciones centradas en los animales, o
involucrandolos directamente, generalmente se dividen en tres categorias, que

pueden superponerse: (i) Terapias Asistidas por Animales (TAA), las que

incluyen la presencia de animales en las sesiones de terapia porque
proporcionan un puente para las alianzas terapéuticas, ya que a los clientes les
puede resultar mas facil interactuar con un animal. (ii) Intervenciones

Asistidas por Animales (IAA) incluyen una gama mas amplia de actividades

no clinicas, por ejemplo, en hogares residenciales para nifios, en centros de
detencion juvenil, o el plan de entrenamiento de perros en la prision en el cual
los internos entrenan perros con problemas de comportamiento para ayudarlos

a volver a su hogar. (iii) Programas de Educacién Humana (PEH) que se

centran en los animales, pero no necesariamente los involucran directamente
en el entorno de ensefianza.

Canada, Dell et al, 2018: Intervenciones Asistidas por Animales (AAIl) son aquellas

que incluyen, intencionalmente, animales como parte del proceso o del entorno

de intervencidn. Actividades Asistidas por Animales (AAA) son un tipo distinto

de intervencién asistida por animales, en la que no existen objetivos de
tratamiento, no se toman notas detalladas y el contenido de las visitas es
espontaneo, informal, tienen lugar en una variedad de entornos y no esta dirigido

a ninguna condicién médica o persona especifica. Terapia Asistida por Animales

(TAA), son aquellas intervenciones que se realizan, para cumplir con un
programa y unos objetivos terapéuticos especificamente dirigidos para mejorar

una condicion en una persona.
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Canada, Legge, 2016: Intervenciones Asistidas con Animales (AAIl) pueden incluir

cualquier intervencién de trabajo social que involucre un usuario del servicio
humano y un animal que no sea humano (Other Than Human). En algunos AAl,
el animal OTH involucrado es un animal "terapéutico” entrenado, mientras que,
en otros casos, los animales participantes de OTH son compafieros de la vida
social.

Espafia, Ansodi et al, 2015: “Animal Asisted Therapy (AAT, o TAA): el animal es

incorporado como parte integral del proceso de tratamiento con el objetivo de
promover mejoras en las funciones fisicas, psicosociales y/ cognitivas de las
personas tratadas. El perro, en este caso, se introduce para estimular a las
personas siempre y cuando a éstas les agrade su presencia. Las sesiones cuentan
con objetivos preestablecidos y requieren de una continuidad y un seguimiento.

Asi pues, en la TAA hablaremos de cuatro elementos indispensables: terapeuta,

técnico, animal co-terapeuta y usuario/s. - Animal Assisted Activities (AAA):
intervenciones con animales para actuar sobre la motivacion, actividades
culturales y recreativas, en las que se obtienen beneficios para incrementar la
calidad de vida de las personas. No estan dirigidas por un terapeuta sino por un
entrenador especializado y no son evaluadas a esos efectos. Ademas, a diferencia
de la TAA, las AAA no requieren de una continuidad periddica ya que pueden

tener lugar en sesiones puntuales con objetivos ludicos. - Animal Facilitated

Therapy (AFT): uso terapéutico de los vinculos entre el hombre y los animales

para mejorar la salud fisica y emocional del paciente”(p. 39).

Espafia, Yague, 2017: Vinculo Humano-Animal “una relacion voluntaria, bidireccional,
reciproca y persistente, beneficiosa para ambos e implica que el humano atienda

las necesidades del animal” (p. 19)
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Intervencion Asistida con Animales (IAA): “introduccion de animales, bajo

ciertos criterios, como potenciadores del cambio en determinados contextos
relacionados con la salud y el bienestar de las personas” (p. 19)

PetPartners las define como “intervenciones estructuradas y orientadas a un
objetivo que incorporan a un animal en el ambito de la salud, la educacién o los
servicios humanos para conseguir mejoras terapeuticas de la salud y el
bienestar” (p. 20)

Terapia Asistida con Animales TAA “Intervenciones estructuradas, planificadas

y documentadas con objetivos terapéuticos individualizados (fisicos, cognitivos,
conductuales y/o socio-emocionales) y evaluando el cambio del sujeto de
terapia. Dirigidas por un profesional experto de la salud o los servicios
humanos” (p. 20)

Actividades Asistidas con Animales AAA: “Intervenciones o visitas informales

menos estructuradas para lograr beneficios ludicos, motivacionales o
educacionales generales. No estan obligatoriamente dirigidas por un profesional
experto en el area de la salud, la educacion o los servicios humanos(...) no se
busca un objetivo especifico para cada sesion y no es necesaria la evaluacion

posterior”(p. 21)

Educacion Asistida con Animales EAA: “cuando el experto que guia la
intervencion es un profesional de la educacion que realiza una intervencion
estructurada, planificada y con objetivos educativos (académicos, cognitivos o
habilidades sociales), cuyo progreso es medido y documentado (p. 21).

Fundacion Affinity “Intervencion Asistida por Animales de Compafiia (IAAC):

“intervenciones en las que un animal es incorporado como parte del tratamiento,

con el objetivo directo de promover la mejoria en las funciones fisicas, sociales,
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emocionales y cognitivas. Siempre deben estar dirigidas por profesionales de la
salud o de la educacion” (p. 22).
Centro de Terapias Asistidas con Canes (CTAC) en Espafia define también

como “Valoraciones Asistidas con Animales (VAA) en entornos hospitalarios,

referido a valoracion médica/psicoldgica del usuario realizada con el apoyo de
un animal” (22)

En estas definiciones no encajan los perros de compafiia que son entrenados para
su integracion en el nucleo familiar (Blue Dogs de la CTAC y Proyecto PAWS
Parents Autism Workshop Support). También hay discrepancias en el concepto
de terapia, hay uno restrictivo que lo presenta como tratamiento médico para
curar una enfermedad (22)

European Society for Animal Assisted Therapy (ESSAT) asume la definicion de
terapia de la OMS en la Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento y la
Discapacidad (CIF) donde aparece como una relacion de ayuda profesional.

TAA para ESSAT: todo tipo de relacidon de ayuda realizada por un profesional

con animales: intervencidn, soporte, interaccion, etc. afiadiendo la disciplina, por
ejemplo, TAA en Pedagogia (p. 23).

Estados Unidos, Hammill, et al (2018): Presenta diversos tipos de incorporaciones de
los animales en programas de apoyo Yy educativos, divididos en seis categorias:
animales de servicio, animales de servicio publico, animales de terapia, animales
de visita, animales deportivos y recreativos y animales de apoyo. Los de apoyo
son los Gnicos que no requieren certificacion y son admitidos, de acuerdo con
varias regulaciones federales en las viviendas publicas y privadas.

Terapia Asistida por Animales (TAAT) es una intervencion complementaria

dirigida a un objetivo que utiliza animales, generalmente perros entrenados para
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ser obedientes, tranquilos y reconfortantes, con la finalidad de obtener beneficios
terapéuticos en una amplia gama de condiciones médicas, mentales y de
comportamiento que incluyen objetivos especificos para cada individuo y la
evaluacion del tratamiento.

Animal de Apoyo Emocional es aquel capaz de proporcionar beneficios

psicoldgicos al propietario sin entrenamiento formal para hacerlo, pueden ser
animales de cualquier especie que brindan apoyo, bienestar, comodidad, ayuda o
una influencia calmante a través del comparierismo, la consideracion positiva sin
prejuicios, el afecto y la vitalidad, simplemente por estar cerca de su duefio.

Nueva Zelanda, Walker et al, 2015: Intervencién Asistida por Animales (AAI) aquella

que incluye intencionalmente un animal como parte del proceso; Terapia

Asistida por Animales (AAT) donde el animal se incluye deliberadamente en un

plan de tratamiento terapéutico. Animales de servicio que estan capacitados para
ser asistentes de personas con discapacidad (también a veces definido como

AAA, Actividades Asistidas por Animales)

Suecia, Carlsson, 2016: Terapia Asistida por Animales (TAA): trabajo con animales

para mejorar la salud humana. Existen varios tipos que incluyen a los caballos.
Discusion: La variedad de definiciones que se presenta en estos articulos Ilama la
atencion sobre dos aspectos fundamentales. El primero tiene que ver con los
diferentes tipos de intervenciones que se pueden realizar con los animales y
sobre el importante papel que el vinculo humano-animal juega en el bienestar y
la calidad de vida. El otro aspecto que se evidencia es la heterogeneidad en las
definiciones, aunque muchas coinciden en sus aspectos fundamentales, el hecho
de que se manejen diferentes términos a nivel internacional dificulta las

comparaciones y frena los avances en la aceptacion de las practicas con animales
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y de la importancia del reconocimiento del vinculo humano-animal dentro del
TS.

Aplicaciones vy beneficios de las intervenciones asistidas con animales o del vinculo

humano-animal.

Australia, Taylor, 2016: facilitan la interaccion entre cliente y terapeuta. Se han
demostrado beneficios psicoldgicos, fisicos y sociales, especialmente para
grupos especificos como los ancianos, las personas con demencia o Alzheimer,
los que presentan conductas violentas o antisociales y los que tienen TEA o
TDAH. También se ha demostrado que ayudan en las actividades educativas con
nifios.

Canada, Dell et al, 2018: Los resultados revelaron una influencia positiva de los perros
de terapia en la memoria y los recuerdos de los veteranos; en la salud y el
bienestar. que se atribuyen al apoyo significativo de los cuidadores y el amor de
los perros hacia los veteranos. Se redujo la soledad, disminuyeron los
sentimientos de estrés y ansiedad, para algunos veteranos tuvo efectos positivos
en lograr tranquilidad. Los veteranos destacaron la felicidad que las visitas de los
terapeutas con perros les brindaron y lo positivo de los encuentros por la
conexion y el vinculo con los perros.

Canada, Legge, 2016: Algunos autores respaldan la efectividad de los beneficios de la
IAA en el vinculo humano-animal, mientras que otros profundizan en los efectos
positivos de la IAA sobre la soledad, la socializacion, la motivacién, la fisiologia
y el estado de animo. Los efectos de IAA en las estructuras y sistemas de trabajo
social no han sido explorados. Los participantes en la investigacion realizada
indicaron que las IAA tienen una amplia gama de beneficios y pueden servir

para enfoques complementarios en un entorno de PAO, también que la
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incorporacion de los animales en la practica del trabajo social puede aumentar la
participacion del usuario del servicio y la accesibilidad de los servicios.

Esparia, Ansodi et al, 2015: Contribuyen a mejorar la salud fisica y mental, promueven
un ambiente calido y seguro para las intervenciones y facilitan la aceptacion del
tratamiento por los pacientes. Los animales de compafia actian como
catalizadores de las interacciones sociales contribuyendo a aumentarlas, lo que
ayuda a enriquecer y fortalecer, a largo plazo, las formas de expresion no verbal
y la comunicacion verbal, fomentando el afecto y el bienestar emocional. En el
caso de este estudio se han apreciado mejoras en la inquietud motora, la
concentracion, la agilidad mental, el lenguaje y la autoestima, esta mas activo y
participativo, hay mayor expresividad afectiva y emocional. También se esta
trabajando la higiene personal y doméstica.

Espafia, Yagie, 2017: Mejora autoestima y habilidades sociales, atencion, memoria,
relaciones sociales, empatia, habilidades fisicas, motivacién, responsabilidad,
iniciativa, integracion social, autonomia y habilidades para resolver conflictos

Estados Unidos, Hammill, et al (2018): Es efectiva en una amplia variedad de areas:
salud mental, atencion de la salud, salud del comportamiento y entornos
educativos. Hay seis beneficios interconectados de la TAA que incluyen: (1)
patrones de comportamiento positivos, (2) confianza, (3) atencién a otros, (4)
empatia, (5) cooperacion y responsabilidad, y (6) beneficios inesperados, como
el manejo del dolor y el apoyo reconfortante. Los animales tienen la capacidad
de ayudar en el aprendizaje, ofrecer comodidad, inducir una sensacion de
seguridad, mejorar la autoestima y proporcionar apoyo emocional para aliviar un
sintoma o efecto de una discapacidad. Los animales de apoyo emocional ayudan

a las personas que tienen trastornos depresivos a interactuar con otros, también
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en otros trastornos de conducta pueden reducir la ansiedad, aliviar el estrés,
aumentar la socializacion y disminuir las conductas agitadas.

Nueva Zelanda, Walker et al, 2015: Investigaciones cuantitativas y -cualitativas
establecen vinculos entre el maltrato animal y la violencia familiar. Los animales
que se consideran miembros del hogar pueden impactar positivamente en la
dinamica del sistema familiar. Un animal de compafiia puede ser la fuente mas
importante de apoyo social para una persona. La asistencia de los animales en el
trabajo social proporciona un método para desarrollar la confianza de los clientes
Puede ser usada para muchos propositos: la ensefianza, las habilidades de
socializacion, la reduccién del aislamiento, la lucha contra el acoso escolar y
para mejorar la salud fisica. Las intervenciones con equinos se aplican para
desarrollar ciertas habilidades tales como: comunicacion no verbal, asertividad,
pensamiento creativo, resolucién de problemas, liderazgo, relaciones y trabajo
en equipo, responsabilidad, confianza y actitud positiva.

Suecia, Carlsson, 2016: La asistencia con equinos puede contribuir al desarrollo de
habilidades sociales y un sentimiento de dominio; mejoran el conocimiento , la
reflexion y el pensamiento creativo, aumenta la esperanza, la paciencia, la
responsabilidad, la confianza en si mismo, la imagen de si mismo, el
autocontrol, la autoestima, la confianza, el valor y la satisfaccion con la vida.
Otros efectos indicados son reduccién de agresion, ansiedad, depresion, miedo,
comportamientos indeseables, problemas psicoldgicos, traumas, registros
policiales, uso de drogas y menor riesgo de reincidencia. Pocas veces los
resultados son significativos en la seguridad en si mismo y la autoestima.

Discusion: Todos resaltan las multiples aplicaciones de las IAA y los diversos

beneficios que el vinculo con los animales aporta a la practica profesional y al
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bienestar de los humanos. En los diferentes paises de los que provienen los
autores se estan aplicando las IAA y aunque la mayoria reconoce que hay que
profundizar en las investigaciones rigurosas que demuestren los beneficios y
permitan establecer protocolos de intervencion estandarizados para poder
comparar resultados, ninguno cuestiona la necesidad de reconocer que los lazos
entre humanos y animales pueden ayudar a mejorar la calidad de vida de ambos.

Proposiciones.

Australia, Taylor, 2016: Los animales pueden usarse legitimamente para las necesidades
terapéuticas de los humanos, pero advierten en contra de la gran proliferacion de
TAA impulsadas Unicamente por las preocupaciones humanas. Se debe ver a los
animales (y a todos los otros oprimidos) como sujetos, no como objetos. Los
programas para prevenir la crueldad humana hacia los animales son tan
necesarios como los programas que emplean animales para ayudar a los
humanos. Hay que garantizar que los animales que realizan roles terapéuticos
tengan sus necesidades e intereses reconocidos en los siguientes aspectos: (i)
nutricion; (ii) medio ambiente, como la proteccion de temperaturas extremas;
(iii) salud; (iv) comportamiento, como suficiente estimulacion y contacto para
evitar aburrimiento, ansiedad, frustracion y soledad; y (v) estado mental, tal
como experiencias subjetivas de placer y evitar el dolor. Las AAT pueden
beneficiar tanto a los humanos como a los animales cambiando positivamente
actitudes y comportamientos de las personas hacia los animales.
Propone que se incluya en forma explicita el reconocimiento de los animales en
los cddigos de ética del trabajo social.

Canada, Dell et al, 2018: Se necesita mas investigacion sobre el valor de las IAA para

veteranos adultos mayores, y especificamente sobre las visitas con perros para
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aquellos en residencias de cuidado a largo plazo. De particular interés es el
impacto que tiene un animal de compafiia, especificamente un perro, cuando el
veterano tuvo perros antes de vivir en la residencia, por su efecto sobre la
memoria. ES necesario reconocer la importancia del entorno en el que se
producen las IAA, y las diferencias que pueden resultar de la cultura, los
comportamientos y las relaciones de la comunidad, la condicion socioeconémica
y la salud, las diferentes poblaciones de mascotas y los regimenes de atencion.
Se debe considerar el bienestar animal en el mismo nivel que la salud humana,
incluida la transmision de enfermedades, la salud fisica y mental.

Canada, Legge, 2016: Los trabajadores sociales que participaron en este estudio afirman
que la IAA es congruente con el enfoque PAO en la préctica del trabajo social.
Se recomienda que los practicantes de PAO consideren usar IAA en sus
practicas, y se sugiere que las organizaciones de servicios sociales incluyan las
relaciones entre los humanos y otros animales en el desarrollo de politicas. Se
debe tener en cuenta el riesgo que representan los animales para los usuarios y
terapeutas a fin de minimizarlos y maximizar la accesibilidad del servicio para
todos los humanos y sus comparieros animales. Las barreras econdémicas pueden
complicar los cambios de politica para adaptar las organizaciones de servicios
sociales a la presencia de animales no humanos (OTH). Se requiere que los
académicos en el campo del trabajo social discutan en torno al Antropocentrismo
y Especiecismo presentes en la disciplina.

Espafia, Ansodi et al, 2015: “En base a la informacién existente, se confirma que la
vinculacion humano-animal proporciona grandes beneficios conscientes e

inconscientes siempre que dicho contacto sea percibido de forma receptiva” (p.

58)
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“(...) hay que resaltar la inexperiencia que existe a nivel profesional en la fusion
entre TAA, salud mental y Trabajo Social. Por ello, es necesario ampliar la
informacidn al respecto y experimentar para conocer la eficacia de la TAA en el
proceso rehabilitador de una persona con esquizofrenia” (p.58).

“(...) defendemos la oportunidad que esta linea de trabajo proporciona a los
profesionales del Trabajo Social, pudiendo ejercer sus funciones fusionando
ambos ambitos formando parte de un equipo multidisciplinar, no por el hecho de
intervenir con animales y personas a la vez, sino porque la rehabilitacién
psicosocial requiere de un trabajo en equipo” (p. 58).

“(...) proponemos que las diferentes administraciones, instituciones o entidades
que trabajan desde la rehabilitacion psicosocial en el &mbito de la salud mental,
se abran a conocer los beneficios que la TAA puede proporcionar a sus usuarios
y decidan implantarla como complemento a las intervenciones que llevan a cabo
para mejorar la calidad de vida de estas personas en el ejercicio de la tan antigua
interaccion humano-animal “(p. 59).

Espafia, Yague, 2017: Resalta la evidencia del vinculo humano animal y la diversidad
de trabajos en esta area que demuestran su potencial para mejorar la salud y la
calidad de vida de ambos. Llama la atencion que siendo un campo consolidado
en algunos paises se siguen presentando ambigiiedades en la terminologia y falta
de sistematizacion en las practicas.

El TS tiene una vision holistica del ser humano y su entorno en la cual pueden
incluirse todas las modalidades de IAA que implican: apoyo, capacitacion,
aprendizaje, empoderamiento, habilidades psicosociales, autoestima. EI TS tiene
que explorar diversas formas de intervencion, las IAA pueden ofrecerle

alternativas para realizar su trabajo en aras de mejorar la calidad de vida de las
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personas. Propone futuras investigaciones que exploren el rol del TS en IAA

(35).

Estados Unidos, Hammill, et al (2018): Cuando se considera a los animales al mismo

Nueva

nivel, como un compafiero, las necesidades emocionales de la contraparte
humana se satisfacen mejor. Las instituciones deben evaluar a un estudiante
antes del inicio de TAA para proteger al estudiante y a la terapia y / o al animal
de apoyo emocional. Se debe educar a los estudiantes sobre animales de apoyo
emocional. Los programas de terapia asistida con animales tienen Ila
responsabilidad de considerar la salud y el bienestar de los estudiantes y los
animales de terapia y apoyo emocional, asi como de aquellos que puedan
encontrarse con un animal en su institucion. Es probable que los profesionales de
ayuda trabajen con individuos y familias que tengan animales de compafiia; por
lo tanto, es esencial la inclusion de animales tanto en la practica como en la
investigacién y la educacion.

Zelanda, Walker et al, 2015: Incluir informacion sobre animales presentes en
todas las evaluaciones de riesgo de trabajo social, la capacitacion de primera
linea para trabajadores sociales y los inspectores de bienestar animal y el
desarrollo de un vinculo entre el bienestar infantil y las organizaciones de
bienestar animal en Nueva Zelanda. Si bien se han dado algunos pasos, ain se
necesita mas trabajo para extender dichos acuerdos a todas las agencias de
proteccidn social y servicios sociales.

La préactica de trabajo social, la educacion, la teoria, la ética y los valores deben
pasar de estar centrados exclusivamente en el ser humano para incluir los
derechos y el bienestar de los animales y su papel como miembros de la familia,

dentro de una visién integral y holistica del modelo ecolégico.
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Solicitar méas investigacion sobre la ética y la eficacia de las TAA. Desafiamos a
los educadores de trabajo social a investigar el contenido que se debe incluir en
los programas de licenciatura sobre los multiples roles de los animales en el
trabajo social, los animales como miembros del entorno social, la relacion entre
el abuso animal y la violencia familiar y doméstica y el uso de AAA. IAA y
TAA

Suecia, Carlsson, 2016: Puede actuar como un catalizador para desarrollar la confianza
entre el cliente y el trabajador social. Como la terapia con caballos es costosa y
consume mucho tiempo, podria argumentarse que se debe limitar a los clientes
que no mejoran con los métodos convencionales o requieren una terapia
especifica, también con pacientes resistentes y cautos, especialmente los jovenes
dificiles y las pandillas, los que tienen trastornos alimentarios o los nifios mal
atendidos que no responden a otros tratamientos. La terapia asistida con equinos
puede ser mas intima, enfocada e intensa. También parece recomendable para
comenzar el tratamiento, pues ayuda a que el cliente se olvide de las
preocupaciones cotidianas.

Discusion: La variedad de proposiciones destaca la importancia del tema y su
trascendencia internacional, cabria resaltar que en Australia, Nueva Zelanda y
Estados Unidos, donde las précticas se encuentran mas extendidas y aceptadas,
la preocupaciéon de los autores gira en torno a aspectos normativos y a la
protecciéon de los animales participantes en dichas practicas, mientras que en
Espafia, Canada y Suecia se enfocan mas en identificar los beneficios de las
IAA. No obstante, es importante considerar las limitaciones de este trabajo y de
los articulos que se analizan que no permiten establecer generalizaciones en

ningun pais, pues los autores desarrollan investigaciones individuales que en
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ningln caso representan a los gremios de trabajadores sociales ni a las

organizaciones que practican IAA en sus paises.
Otros aspectos

Las categorias seleccionadas en este comparativo son aquellas correspondientes
a contenidos presentes en los 8 articulos incluidos en esta revision bibliografica. Sin
embargo hay dos aspectos importantes que solo se mencionan en dos articulos pero que
son de interés para identificar los avances que se han realizado a nivel internacional y en
Espafia. Se trata de la formacién académica y de la legislacion.

En Espafia, Yagie (2017) plantea la existencia de estudios de maestria y
especializacion en diversas universidades, pero ninguno dirigido especificamente para
trabajadores sociales. Por otra parte advierte que las carreras universitarias mas afines al
tema como son Psicologia, Medicina y Trabajo Social no incluyen formacion sobre
IAA. Las organizaciones privadas y fundaciones como Affinity , Yaracan, Humanymal
y la Asociacién Catalana de Zooterapia han sido las impulsoras de los estudios para
formarse en TAA y en Antrozoologia, en colaboracion con las universidades.

Por su parte Walker y colaboradores (2015) sefialan la existencia de un Centro
de Estudios Humano-Animales en la Universidad de Canterbury The New Zealand
Centre for Human-Animal Studies (NZCHAS)y resaltan los estudios de trabajo social
especializados en este tema en cinco universidades norteamericanas: la de Arizona cuya
Escuela de Trabajoo Social que ofrece un Certificado como Treating Animal
Abuse(terapeuta en maltrato de animales), la de Denver donde funciona el Institute for
Human-Animal Connection en la Escuela de Trabajo Social, la University of New
England y la Silver School of Social Work de New York que cuentan con grupos de
estudiantes que promueven las TAA en trabajo social y la Universidad de Tennessee

donde existe un programa de maestria en trabajo social Veterinario. Este programa de
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acuerdo con su fundadora Elizabeth Strand, se sustenta en cuatro areas de trabajo. 1) la

relacién entre la violencia hacia los animales y hacia los humanos, 2) las interacciones o

intervenciones con asistencia de animales, 3) el dolor y el duelo por la pérdida de las

mascotas y 4) el manejo de la fatiga por el sufrimiento, que afecta especialmente a los
veterinarios (Walker et. al., 2015, p. 32-33). Por otra parte los trabajadores sociales han

creado en Estados Unidos una organizacion dedicada a los vinculos entre humanos y

animales: Social Workers Advancing the Human-Animal Bond (SWAHAB).

Otro aspecto importante es el que se refiere a los instrumentos legales que deben
regular las 1AA, en este sentido tanto Yague (2017) como Walker y colaboradores
(2015) sefialan al Reino Unido donde en 2013 se publicé un cddigo voluntario para las
IAA. (18), que ofrece un enfoque multidisciplinar para orientar a profesionales y
técnicos de la salud, la educacion, la psicologia y la asistencia social y el bienestar
animal. Aungue no se menciona en los articulos revisados es importante sefialar que en
la pagina de la Fundacion Affinity se ofrece informacion sobre las leyes que afectan a
los animales (Fundacion Affinity, s.f.) y que la Comunidad Valenciana aprobé en 2003
una Ley para regular los perros guias para personas con discapacidad (Ley 12/2003).
Este ultimo es el dnico instrumento legal en Espafia que orienta sobre cémo debe
realizarse la asistencia animal, limitado a una de las multiples utilizaciones que se estan
aplicando.

Discusion: Como puede apreciarse, aungue en Espafia se esté desarrollando la IAA, los
trabajadores sociales todavia no han asumido su importancia en los centros
académicos y en las organizaciones gremiales como lo vienen haciendo en
Estados Unidos. Igualmente hay que destacar la necesidad de instrumentos
legales que regulen estas practicas con el propdsito de que sean mas seguras para

los humanos y para los animales.
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Conclusiones.

La realizacion de este TFG comenzd a partir del interés sobre las IAA en las
practicas profesionales de los trabajadores sociales, sin embargo la investigacion teorica
realizada mostrod una perspectiva mas amplia que conllevé a una modificacion de los
objetivos para considerar la importancia del vinculo Humano-Animal para el Trabajo
Social, pues el reconocimiento de este vinculo obliga a considerar otros roles que
cumplen los animales en la sociedad y que estan relacionados con la calidad de vida y el
bienestar social, los dos aspectos fundamentales de esta disciplina.

En estas conclusiones se presentan los aportes alcanzados al desarrollar los
objetivos especificos que orientaron este trabajo y que conducen a concebir la disciplina
con una vision holistica y ecologica que permita incluir entre sus preocupaciones a los
animales y a la naturaleza no solo como entorno de la sociedad, sino como parte de ella.

En cuanto a las publicaciones analizadas hay que comenzar por sefialar que se
identificaron tres tipos de investigaciones: unas de revision documental (Carlsson, 2016;
Hammill, et al, 2018 y Yagle, 2017); el segundo tipo podria agruparse como estudios
de caso porque analizan intervenciones especificas, son los trabajos de Ansodi et al
(2015) y Dell et al, (2018) y el tercer tipo se pueden calificar como ensayos, pues se
centran en analizar el papel gue juegan los animales en la practica del TS, como el de
Legge (2016), el de Walker et al (2015)y el de Taylor(2016) aunque este ultimo incluye
un estudio de caso como parte de la argumentacidn que presenta.

Los objetivos son diferentes, pero todos argumentan los beneficios que pueden
lograr los trabajadores sociales con las practicas con animales. Esos beneficios incluyen:
facilitar las relaciones profesional-beneficiario dentro de los programas de intervencion,
intervenir en programas educativos, ayudar a mejorar condiciones fisicas, psicoldgicas y

sociales, apoyar a personas con discapacidad o con problemas emocionales, colaborar
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en los diagnosticos de violencia, abuso y otras disfuncionalidades dentro del medio
familiar o escolar, favorecer la recuperacion de las victimas de acoso, abuso y violencia,
contribuir en las practicas anti-opresivas y ecoldgicas.

Uno de los aspectos que resaltan en esta revision es la variedad de definiciones
gue manejan los autores, en este sentido seria conveniente homogeneizar los términos y
que se asuman aquellos aprobados en ambitos internacionales. Llama la atencion que,
aunque algunos autores resaltan las dificultades que estas variedades de conceptos
acarrean, presentan sus propias definiciones en lugar de asumir las publicadas por las
asociaciones internacionales.

Respecto a las proposiciones que se encuentran en los articulos, todos coinciden
en recomendar mayor rigurosidad en las investigaciones, a fin de identificar con
precision los protocolos mas apropiados para las intervenciones, especialmente para
aquellas que buscan mejoras en la salud fisica 0 mental. Por otra parte, convocan a los
trabajadores sociales a involucrarse mas en este tipo de intervenciones y en la
publicacion de las experiencias. También destacan la importancia de profundizar el
estudio de esta tematica en las universidades, su inclusion en los programas de estudio
de Trabajo Social y en las discusiones de las asociaciones gremiales y colegios
profesionales. En este orden de ideas los mas explicitos son el de Australia (Taylor,
2016) y el de Nueva Zelanda (Walker et.al., 2015). El primero argumenta que es el
momento para que los animales se incluyan en los cédigos éticos de los trabajadores
sociales, para evitar que sean utilizados como herramientas. Considera que no es
legitimo continuar ignorando la presencia de los animales en la practica del trabajo
social, asi como su importancia para los humanos. También plantea que se debe

propiciar el cuestionamiento del modelo antropocéntrico del trabajo social y de la
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superioridad de la raza humana que la autoriza a dominar a las otras especies y a la

naturaleza.

El articulo de Walker y colaboradores también cuestiona el enfoque humanista

del trabajo social y propone que un enfoque holistico permitiria una practica mas

completa.

En definitiva se puede concluir con algunos aspectos relacionados con el vinculo

entre humanos y animales que resultan de especial importancia para la practica del

trabajador social y por lo tanto seria beneficioso que se consideraran en los estudios de

esta carrera. Esos aspectos son:

El reconocimiento de los animales domésticos como parte del sistema familiar.
Esto implica conocer las condiciones adecuadas para la presencia de animales en
el hogar y los cuidados que se les debe dar a dichos animales. Tener en claro los
aspectos de las relaciones entre los humanos y los animales que pueden servir
como indicadores de alerta sobre la calidad de vida de la familia y sobre su
funcionamiento.

Los beneficios que pueden aportar los animales a la recuperacion de personas
con problemas de salud fisica, mental o emocional, asi como las que presentan
alguna discapacidad fisica o mental.

Las ventajas que ofrecen los animales dentro de las relaciones de intervencion,
al funcionar como catalizadores que facilitan las relaciones entre trabajadores
sociales y beneficiarios de la intervencion.

Las posibilidades de aprovechar las relaciones entre humanos y animales para

mejorar y desarrollar las habilidades sociales de los humanos.
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