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RESUMEN

La Oficina Insular de Voluntariado cuenta con el Programa Tenerife Solidario, que nace
en el afio 1997 con el objetivo de “concienciar acerca del voluntariado y del tejido
asociativo asi como promoverlos y potenciarlos en la isla de Tenerife”. Este Gltimo esta
gestionado en la actualidad por la empresa publica SINPROMI, S.L. Desde este
programa se desarrollan una serie de lineas de actuacion, una de ellas la formacion, en

la que se centra todo el presente proyecto.

La formacion se imparte en la Escuela de Voluntariado, desde donde se pretende lanzar
su marca hasta el punto de darle una nueva identidad, tanto en su estructura como en su
contenido, todo ello abarcando un diagndstico de necesidades, una estrategia y un
contenido. De este modo, se conseguird potenciar y dinamizar La Escuela de
Voluntariado hasta el punto de darle la importancia que realmente tiene.

Palabras claves: Formacion, Escuela de Voluntariado, necesidades, dinamizar,

potenciar.
Abstract

The Voluntary Island Office, gets the 'Supportive Tenerife' program, which was born in
1997 with the objective of "promoting, strengthen and raise awareness about the
Voluntary service and the associative network in the tenerife island". The last one is
being currently managed by the public company SINPROMI S.L. in which a serie of
actions are implemented. Among them there is the training, in which all the project is
focused on.

The training is provided by The Voluntary Service Academy, from where it is pretended
to launch its brand to the extent to give to it a new identity, both regarding its structure
and content, all this covering a needs diagnostic, a strategy and a content. In order to
enhance and invigorate the Voluntary service School to the point of raising awareness

about.

Key words: Education, The Voluntary Service Academy, need, boost, upgrade.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Institucion Oficina Insular de Voluntariado ubicada en el Centro
Insular de Entidades de VVoluntariado.

Direccion C/Juan Rumeu Garcia 28, Cruz del Sefior.

Municipio Santa Cruz de Tenerife.

Entidad promotora

Area de Accion Social del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife.

Teléfono/Fax

922 88 23 25/922 22 27 65

Pagina Web

http://www.tenerifesolidario.org

Programa a intervenir

Programa Tenerife Solidario.

Beneficiarios directos

Entidades de Voluntariado.

Beneficiarios indirectos

Trabajadores del programa Tenerife Solidario, el voluntariado
y cualquier persona que quiera formarse.

Naturaleza del proyecto

Proyecto Profesionalizador.

El Cabildo Insular de Tenerife cuenta con una naturaleza publica de base local en la isla,

rigiéndose por la Constitucion Espafiola, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las

Bases del Régimen Local, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de

las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn modificada

por Ley 4/1999.

El Cabildo Insular de Tenerife cuenta con diversas areas de gobierno, en este caso nos

centramos en el area de Gobierno Abierto, Accién Social, Educacion, Juventud,

Igualdad, Cultura y Deportes, estando dentro de ella el Servicio Administrativo de
Gobierno Abierto y Accidén Social y ésta cuenta con: SINPROMI S.L Y IDECO
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http://www.tenerifesolidario.org/

AREA DE GOBIERNO ABIERTO, ACCION SOCIAL,
EDUCACION, JUVENTUD, IGUALDAD, CULTURA Y
DEPORTES

SERVICIO ADMINISTRATIVO DE
GOBIERNO ABIERTO Y ACCION
SOCIAL

ACCION SOCIAL

SINPROMI S. L. IDECO

PROGRAMA PROGRAMA
TENERIFE ANSINA
SOLIDARIO

Fuente: Elaboracion Propia
En este caso, se desarrolla La Sociedad Insular para la Promocién de las Personas con
Discapacidad, SINPROMI S.L. se trata de una entidad privada de capital publico que

pertenece al Cabildo Insular de Tenerife, y se constituye en 1993 bajo el lema “hacia la

integracion de todos en la sociedad” (SINPROMI, 2015).

El Cabildo Insular de Tenerife junto con SINPROMI S.L, puso en marcha en el afio

1997 el Programa “Tenerife Solidario”, un Programa de Promocién del Voluntariado y

de Fortalecimiento del Tejido Asociativo en la Isla de Tenerife, cuya titularidad

corresponde al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, a través del Area de Accion Social,
y es gestionado, en la actualidad, por la Sociedad Insular para la Promocion de las
Personas con Discapacidad (SINPROMI, S.L).

El Programa Tenerife Solidario, trabaja directamente con todas las Entidades de
Voluntariado, sea cual sea su ambito de actuacion: salud, servicios sociales, comunidad,

cultura, educacion, medio ambiente, emergencia, cooperacion al desarrollo, etc.

El marco en el que se desarrolla y ejecuta el Programa Tenerife Solidario sera, a través,

de sus dos recursos fundamentales:

- La Oficina Insular de VVoluntariado

- El Centro Insular de Entidades de VVoluntariado.
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El Programa Tenerife Solidario surge con la mision de ‘“Promocionar, Potenciar y
Concienciar sobre el Voluntariado Insular y el Tejido Asociativo en la Isla de Tenerife”,
y cuya Vision se proyecta para que el Programa sea un referente insular para la sociedad
en general y las Entidades de Voluntariado en particular para la Promocion y la
Dinamizacién del movimiento del Voluntariado y la Solidaridad. (Manual V Edicion

del Programa Tenerife Solidario, 2016)

El Programa Tenerife Solidario presenta una serie de objetivos, los cuales se han ido
actualizando con el tiempo, ya que han ido desarrollando nuevas ediciones de éste. En
este caso se trata de la V edicion cuyos objetivos son:

- Promover el movimiento de voluntariado en el &ambito insular

- Potenciar el Tejido Asociativo de accion voluntaria

- Concienciar y sensibilizar sobre la importancia de la labor voluntaria
El cumplimiento de estos objetivos se ve reflejado en el esfuerzo que han centrado en la
sensibilizacion social de los ciudadanos para motivar el compromiso y la participacion
de estos en los problemas sociales, a través de voluntariado. Presentdndose un
acercamiento con la poblacion, visitando y conociendo: las asociaciones juveniles, los
centros educativos, la Universidad de La Laguna, los centros de personas mayores, las
administraciones locales, las obras sociales, las empresas, etc. Ademas, realizan
camparfias impulsadas por los medios de comunicaciéon que tienen a su disposicion, la
celebracion de ferias de voluntariado, encuentro de entidades, jornadas, etc. Todo esto
dard como resultado un crecimiento cuantitativo y cualitativo del movimiento de
voluntariado de Tenerife, cumpliendo asi con los objetivos.
En coordinacion con los objetivos se encuentran los servicios, donde se engloban cuatro

lineas estratégicas de acciones, tanto organizativas como educativas.

1. Informacién y Asesoramiento (organizativa)

Se asesora y se informa a cualquier persona que esté interesada/o en el tema del

voluntariado, asi como en las entidades de voluntariado.

2. Promocién del VVoluntariado (Organizativa)

Dar a conocer la labor y la importancia que tienen las entidades de voluntariado, asi
COMO sus proyectos y sus programas y con ello lograr una conciencia en los ciudadanos

de la importancia que tienen éstos.
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3. Dotacion de Infraestructura y Equipamiento (Organizativa)

El Centro Insular de Entidades de Voluntariado cuenta con despachos que estan
destinados a las entidades que lo necesitan o demanden, sala de reuniones, salén de
actos, salon de exposiciones, servicio de internet, servicio de office, fotocopiadora, fax
y 54 buzones, todo ello a disposicion de las entidades para asi facilitar su labor.

Ademas, acogen visitas (alumnos de centros educativos, centros de formacién
profesional y demas), contribuyendo asi a una dinamizacion del centro y dar a conocer
la labor de éste.

4. Formacion: Escuela de Voluntariado (Educativa)

Se ofrece formacidn dirigida en especial a las entidades de voluntariado y voluntarios,
ademas de cualquier persona que no pertenezca a ninguna asociacién y que quiera
formarse, todo ello desde la Escuela de Voluntariado. Esta formacion tiene como
objetivo dotar de conocimientos, habilidades y destrezas a todo usuario que acuda a la

formacion.

Esta formacién abarca tanto desde un curso de iniciacion al voluntariado hasta
demandas formativas de las propias entidades, es decir, formacion mas especifica o

especializada en su desempefio laboral.

Este proyecto abarca principalmente la dimensién educativa, en concreto la formacién a
partir de La Escuela de Voluntariado, espacio con el que cuenta el Programa Tenerife
Solidario, nuestro principal fin sera intervenir en La Escuela de Voluntariado con el
objetivo de dinamizar y potenciar La Escuela de Voluntariado para convertirla en un
referente insular, para la formacion y capacitacion del tejido asociativo y de las personas

voluntarias en general.
Por lo que se intervendra en dos vertientes principales:

Estructura: Cambiar la presencia que debe tener en todos los dispositivos de
informacién y comunicacién (Folletos, radio, web, Facebook vy twitter), siempre
teniendo como objetivo que los cambios a realizar son para dinamizar la Escuela de
Voluntariado, para asi atraer la atencion de las entidades y de las personas voluntarias.

Siendo lo importante la formacion. Valorandose el crear una nueva identidad.
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Contenido: Darle un nuevo contenido, aprovechando lo que se lleva haciendo en los
ultimos afos, los cursos, talleres, etc. Propuestos por empresas y profesionales que
desinteresadamente ofrecen sus conocimientos para la formacion de las entidades. Y
desarrollar una linea paralela que sea una formacién a contratar y homologada por la

ESSCAN, segun las necesidades formativas de las Entidades.

Este proyecto va dirigido tanto a beneficiarios directos, como son las entidades de
voluntariado, ya que se consideran piezas claves en este. Y como beneficiarios
indirectos se considera que el propio voluntariado de las entidades ya que en ocasiones
las entidades les interesa formar a su propio voluntariado, al propio personal de la
Oficina de Voluntariado y toda persona que esté interesado en recibir una formacion.

2. JUSTIFICACION (MARCO TEORICO)

La Oficina de Voluntariado cuenta con el Programa Tenerife Solidario, y este abarca
diversos ambitos, centrandonos en el &mbito educativo. EI campo de préacticas se realizd
en dicha institucion, y ésta nos propuso realizar una propuesta de intervencion dentro de
La Escuela de Voluntariado. En este caso, se decide llevar esta propuesta mas alla e

intervenir de una manera mas amplia.

Actualmente esta Escuela de Voluntariado, ofrece formacion gratuita durante los meses
de febrero, marzo, abril, mayo y junio de este afio, por lo que nuestra intervencion
vendria a abarcar un nuevo contenido para el afio siguiente, teniendo en cuenta las
necesidades de los destinatarios, para asi aportar a la institucién nuevas ideas de
formacion. A parte de una intervencion metodoldgica, también se pretende intervenir
estratégicamente, es decir, darle una marca personal a la Escuela de Voluntariado para

que asi sea reconocida y le den la importancia que ésta conlleva.

Como punto de partida para la realizacién de este estudio, se llevd a cabo una revision
documental de diversas fuentes para poder abordar el tema de estudio. Para ello se
realiza un recorrido por aspectos como: Concepto de voluntariado y entidad de
voluntariado, el tercer sector social, datos de voluntariado en Canarias, los ambitos de
actuacion en Canarias, la formacion que ofrece el Programa Tenerife Solidario, la cual
nos basaremos y con ello un diagnéstico de necesidades que cubrir a lo largo del

proyecto.
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2.1 Concepto

El voluntariado segun la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado. Articulo 3. Se
define como, “el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas
fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion laboral,

funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y redna los siguientes requisitos:

o Que tengan caracter altruista y solidario.

o Que si realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal
0 deber juridico

o Que se lleven a cabo sin contraprestaciones econémicas, sin perjuicio del
derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria
ocasione.

o Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a
programas o proyectos concretos.” (Normativa Espafola sobre Voluntariado,

2009, p.25)

Como bien se ha descrito anteriormente, para ejercer de voluntario hay que estar inscrito
en una organizacion de caracter publico o privado. Pues bien, una ONG como la palabra
indica es una Organizacion No Gubernamental, es decir se trata de “entidades de
iniciativa social y fines humanitarios, independientes de la administracion publica y que
no tienen afan lucrativo”. Una ONG también puede ser llamada, asociacion, fundacion,
entre otras. Estas organizaciones estdn subvencionadas por donaciones de los
ciudadanos, contribuciones estatales y por la propia generacién de ingresos que tenga la
entidad, esto sera explicado de manera méas detallada en la parte financiacion del

proyecto.

Dicho esto, toda organizacion que “cuente con la presencia de voluntariados habran de
estar legalmente constituidas, dotadas de personalidad juridica propia, carecer de animo
de lucro y desarrollar programas en el marco de las actividades de interés general
recogidas en el articulo 4. Los distintos Ministerios, dentro de los créditos habilitados a
tal fin, podran conceder subvenciones o establecer convenios con las entidades de
voluntariado siempre que se cumplan los requisitos exigidos en la legislacion general
sobre subvenciones y se realicen de acuerdo con criterios de transparencia y equidad, de
la forma que reglamentariamente se establezca”. (Normativa Espafola sobre
Voluntariado, 2009, p.29)
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Para ultimar, decir que todos podemos ser voluntarios, todos tenemos cosas que aportar
a los demaés, unicamente debemos encontrar el lugar adecuado para hacer voluntariado y
la actividad que mejor se adecue a nuestras posibilidades y capacidades. Todo esto

siempre de una forma puntual o continua y comprometida.

En el caso de la Ley 4/1998, de 15 de mayo, del Voluntariado en Canarias, abarca
muchos aspectos de la Ley Estatal, en especial los derechos y las obligaciones tanto del
voluntariado como de la organizacion. Pero en cuanto al objeto (Art. 1) de la presente
ley del Voluntariado en Canarias, hace hincapié en que se fomente la participacion
ciudadana en Canarias. Y en los &mbitos de aplicacion (Art. 2), desarrolla que a las
personas voluntarias y a las entidades que participen o realicen proyectos, programas
donde se reflejen las actividades de voluntariado, todo ello sera aplicado en la
Comunidad Autonoma de Canarias. Y con ello fomentar la solidaridad, sensibilizacion,

educacion y demaés en el archipiélago Canario.

En definitiva, la ley de Canarias se refleja todo lo reflejado en la Ley Estatal, en todos
sus aspectos, derechos, obligaciones, formacion y demas. Pero todo lo desarrollado sera

desarrollado en el archipiélago Canario.
2.2 El tercer sector social

El tercer sector social surge por un mantenimiento del Estado de Bienestar, es decir,
cuando fueron surgiendo problemas como el desempleo, la exclusion social, problemas
medio ambientales, etc. que amenazaban al Estado de bienestar. Se empezaron a crear
asociaciones, fundaciones, federacion, etc. para poder satisfacer todas esas necesidades
colectivas, de manera que se solucionen de la mejor manera, y se ayude a esas personas
que realmente lo necesiten, para asi poder vivir en una sociedad serena tanto los

afectados como los que no.

Las tres fuentes principales de financiacion de estas entidades no lucrativas en Espafia

son:

1. Las subvenciones procedentes de las Administraciones Publicas estatal,

autonémica y local.

2. Las donaciones o aportaciones privadas de socios/as, particulares, empresas, etc.
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3. Los ingresos percibidos por los servicios de la actividad propia de las

organizaciones.

“Sin embargo, la importancia de estas tres fuentes primordiales difiere de un tipo de
entidad a otra. En especial, las diferencias mas significativas se dan entre las ONG de

Accidn Social y el resto de entidades del Tercer Sector.

Respecto a la principal fuente de ingresos de las ONG de Accion Social espafiolas,
todas las investigaciones coinciden en que esta constituida por las Administraciones
Publicas, si bien se percibe una lenta reduccion de la dependencia financiera de los
fondos publicos en los ultimos afios. Los ingresos recibidos en concepto de
subvenciones son los mas importantes, beneficidndose también de exenciones fiscales y

contratos o conciertos con los poderes publicos.

Las entidades que reciben mas subvenciones pablicas son las que trabajan con mujeres,
jévenes o drogodependientes, y sobre todo, las que revisten la forma juridica de
asociacion. Sin embargo, el peso de la financiacion publica sobre el total es mayor en

las fundaciones.” (Citado por Barroso Ribal et al.)

En Canarias, cabe nombrar que el gobierno para un impulso del tercer Sector, cuenta
con convocatorias para diversas subvenciones y ayudas publicas para las entidades.
Provocando que con el paso de los afios, cada vez son mas las entidades que se van

creando.
2.3 Datos de voluntariado en Canarias

NUmero de Entidades

Segun la base de datos del Gobierno de Canarias, el archipiélago canario cuenta con
15.845 entidades registradas, de las cuales, 8.251 asociaciones corresponden a la
provincia de Santa Cruz de Tenerife y 7.594 a la provincia de las Palmas de Gran
Canaria. Pero, si hacemos un desglose por islas podemos encontrar que 7017
asociaciones se encuentran en Tenerife y 5.933 en Las Palmas de Gran Canaria
representando asi el 81, 67% de asociaciones registradas en Canarias, Lanzarote tiene
1.051 asociaciones, La palma (792), Fuerteventura (610), siendo la Gomera (247) y el

Hierro (195) con las que menos asociaciones cuentan.

Pagina | 11



Asociaciones registradas por su tipo

Mas del 96% de las entidades registradas son asociaciones (15.245), siguiéndoles, a

mucha distancia, las asociaciones nacionales/extranjeras con un 2,3% (425) y

finalmente las federaciones con un 1,49% (175), cabe destacar que no existen

registradas asociaciones con caracter de registro especial en ninguna de las islas.

2.4 Ambitos de actuacién del Voluntariado en Canarias

Los ambitos de actuacion del voluntariado presentan diversas clasificaciones segun el

organismo que los gestione, en este caso se utilizara la clasificacion que el Gobierno de

Canarias realiza:

O N o O

10.

Varias, este tipo de ambito abarca entidades de tipo esotéricas y paraciencias,
referidas a paises extranjeros, asociaciones vinculadas a entidades
internacionales y delegaciones en Espafia de asociaciones extranjeras.

Culturales e ideoldgicas.

Deportivas, recreativas y jovenes.

Deficiencias y enfermedades, en este ambito se encuentran enfermedades tales
como: auditivas, fisicas, visuales, psicologicas, mentales, intelectuales y
plurideficiencias.

Econdmicas y profesionales.

Familiares consumidores y tercera edad.

Filantrépicas y asistenciales de accion sanitaria y accion educativa.

Referidas a la mujer, incluye asociaciones que abarcan temas tales como: amas
de casa, mujeres reivindicativas, profesionales, asistenciales, culturales,
recreativas y deportivas.

Accidn social, este ambito es el mas variado de todos ya que incluye desde
temas referidos a hogares, clubes, asilos, minorias y otros grupos, movimientos
migratorios, humanitarias con proyeccion en el extranjero, asistenciales en
general, dirigidas al a infancia, proteccion civil, amnistia y ayudas a penados,
ayuda a los suburbios hasta promocion social de viviendas.

Educativas, referido a padre de alumnos, amigos y protectores de centros

escolares, referidas a guarderias y parques de infancia, alumnos y ex-alumnos.
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11. Vecinos, en este ambito se encuentran asociaciones o comunidades de
propietarios, de afectados por planes urbanisticos, industriales o de obras y
desarrollo comunitarios.

Tomando como muestra a las islas de Tenerife y Gran Canaria por su mayor indice de
entidades registradas (81,72%), tenemos que el ambito cultural e ideoldgico lideran el
porcentaje de actuacion en ambas islas (77%) seguido por el &mbito deportivo,
recreativo y jovenes (33%)%.

2.5 Formacion

La formacion que se planteara a lo largo del informe, corresponde a tres niveles ya
establecidos por la Oficina de Voluntariado en La Escuela de Voluntariado. Dichos

niveles son:

1. Los cursos de Iniciacion al VVoluntariado, los cuéles van dirigidos a las personas

que sin experiencia ninguna se quieren iniciar en el mundo del voluntariado.

2. Los cursos de Especializacion, dirigidos para aquellas personas que ya se
encuentran inscritos en una Entidad de Voluntariado y demandan una formacién
mas concreta y especifica, en funcién del &mbito de actuacién en el que realizan

su actividad.

3. Los cursos de Gestion, orientados a los directores/responsables/coordinadores,

de las entidades en temas de gestién asociativa.

Los cursos/talleres propuestos a los largo del proyecto se veran detallados al tipo de

nivel correspondiente.
3. DIAGNOSTICO PREVIO DE NECESIDADES

En dicha intervencion se ha realizado un diagnostico de necesidades, con el objetivo de
detectar cuél es el problema existente y comprenderlo lo suficiente como para poder
solucionarlo. Pero antes de entrar en materia, necesitamos saber qué es una necesidad,
para ello recurriremos a Stufflebeam (1984:6-7) quien define el concepto necesidad
desde varias perspectivas, en nuestro caso nos basaremos en la perspectiva diagnostica,
la cual define necesidad, como “aquello cuya ausencia deficiencia es perjudicial”
(Gairin, 1995, p.86)

Lvéase Anexo |
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Asi pues, teniendo en cuenta la definicién de necesidad podemos hablar de Analisis de
Necesidades, como: “un estudio sistematico de un problema, que se realiza
incorporando informacion y opiniones de diversas fuentes, para tomar decisiones sobre

lo que hay que hacer a continuacién” (Pérez, 2000, p.25)

En la presente intervencion se ha realizado una deteccidén de necesidades previa, para
llevar a cabo dicho diagnostico se han realizado una serie de entrevistas cualitativas a
los trabajadores de la Oficina Insular de Voluntariado?: el responsable de asesoramiento
en materia de voluntariado, el asesor de las entidades de voluntariado y el Programa
Tenerife Solidario, el responsable de formacion, responsable de medios de
comunicacion, informético, coordinadora de la Oficina Insular de Voluntariado y del
Centro Insular de Voluntariado y la responsable del Programa Tenerife Solidario. La
entrevista abarca preguntas referentes al tema de los cursos formativos que ofrece la
institucion a las entidades y sus voluntarios, ya que ese es el tema referente de esta

intervencion.

Seguidamente se ha realizado una entrevista cualitativa® a 5 de las entidades que se
encuentran en los despachos que ofrece el Centro Insular de VVoluntariado.

En el afio 2014 la Oficina Insular de Voluntariado puso en marcha un andlisis de
necesidades formativas, para ello se les envid un correo a las asociaciones que se
encontraban en la base de datos con una pregunta abierta “Formacion demandada”,
posteriormente se hicieron llamadas telefonicas para reforzar el correo enviado y
conseguir despertar el interés de las asociaciones por responder. El resultado fue
bastante escaso ya que de 350 asociaciones sélo respondieron alrededor de 10 entidades.
Esto es una clara evidencia de que algo falla, bien sean los canales de comunicacion,
gue no exista una relacion adecuada, es decir, cercana con las entidades o que las
entidades no muestran el interés necesario sobre el tema y tampoco valoran que la

formacion que se oferta sea dirigida principalmente hacia ellas.

Por ultimo, desde una perspectiva en primera persona mediante observaciones del
trabajo llevado a cabo en la Oficina y del modo en el que se realiza, se ha elaborado una

serie de ideas que se consideran importantes a la hora de mejorar dicha institucion.

2\/éase Anexo |
3 Véase Anexo Il
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Seguidamente se realiza un vaciado de necesidades, abarcando aspectos organizativos y

educativos, donde ciertas necesidades organizativas se transforman a educativas.*

El resultado a todo esto, presenta una listado de necesidades a abarcar, todas ellas

seleccionadas dentro del ambito educativo.

» Formar a las entidades en la participacion y el compromiso.

» Formar a las entidades para una mayor responsabilidad en funcion a su labor en
la entidad.

= Falta de formacidn especifica a su labor en la entidad.

» Formacion sobre como trabajar en equipo.
» Formacion para saber como manejar las redes sociales.

= Formacion para gestionar tramites administrativos (proyectos sociales,

memorias, libro de registros, etc.)

= Formacion para conocer la legislacion y fiscalidad referente a los temas

especificos de cada asociacion.
» Formar a las entidades para una mayor interaccion con las demas asociaciones.

»= Formacion sobre la violencia de género en relacién con las discapacidades

intelectuales.

» Formacion sobre los diferentes tipos de deportes adaptados a personas

discapacitadas.

= Orientar sobre la busqueda de empleo.
= Formar sobre las diferentes fuentes de financiacion existente en Canarias.

» Formacion en el &mbito sanitario
= Formar a las entidades en el tema de lengua de signos
» Formar a las entidades en habilidades para hablar en publico

» Formar a las entidades en su labor en el Centro Insular de Voluntariado.
Con ello lo que se espera es abarcar todas las necesidades y poder ofrecer una

formacion gratuita y paquetes formativos homologados por la ESSCAN. Dicha

4Véase Anexo IV
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formacion se espera que el Programa Tenerife Solidario lo lleve a la préctica para el afio
siguiente, y cubra todas esas necesidades de los usuarios, aportando herramientas y
conocimientos que éstos demanden, y con ello conseguir que el publico le dé la
importancia que realmente tiene, ya que hoy en dia existe una falta de interés, en cuanto

a la formacion, considerando que la formacion gratuita tiene menos valor.

Para una mayor eficacia, se realizé una seria de tablas comparativas. En primer lugar, se
desarrolla una tabla, donde aparecen las necesidades de las entidades que estan cubiertas
por los cursos/talleres que oferta La Escuela de Voluntariado en los meses de febrero,
marzo, abril, mayo y junio®. En segundo lugar se reflejan los talleres/cursos que ofrece
La Escuela de Voluntariado pero que no responde a ninguna demanda formativa®,
siendo esta denomina “Formacion accesoria”, es decir, se trata de una formacion que
aunque las entidades no la demanden, habra personas que si la requieran o si les interese
acudir. Por ultimo, una tabla que contiene aquellas necesidades de las entidades que La
Escuela de Voluntariado no oferta’. Siendo estas donde nos centraremos vy

desarrollaremos a lo largo del proyecto.

1. Formar a las entidades en la participacion y el compromiso

2. Formacion sobre como trabajar en equipo

3. Formacién para conocer la fiscalidad referente a los temas especificos de cada
asociacion

4. Formar a las entidades para una mayor interaccion con las demas asociaciones

5. Formacion sobre la violencia de género en relacion con las discapacidades
intelectuales

6. Formacion sobre los diferentes tipos de deportes adaptados a personas

discapacitadas

5Véase Anexo V
6Véase Anexo VI
7\/éase Anexo VII
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4. OBJETIVOS

OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS CAMPO DE ACCIONES
GENERAL ACTUACION
Otorgar Crear una marca personal para Estrategia de Disefio de anagramas,

visibilidad a la

La Escuela de VVoluntariado

Intervencion “La

eslogan, diploma

Escuela de Difundir la informacién acerca | escuela de Utilizar los medios de
Voluntariado de la Escuela de Voluntariado Voluntariado” comunicacion (radio,
pagina web, Facebook,

Conseguir mayor implicacion y twitter y App Movil)
participacion por parte de los para divulgar la
usuarios a la formacion que informacion y disefiar
ofrece La Escuela de una nueva carteleria
Voluntariado con nuevo contenido.

Potenciar la Concienciar a los usuarios sobre | Metodologia Crear cursos/talleres de

importancia que
tiene la
formacién que
ofrece La
Escuela de

Voluntariado

la importancia que tiene la
formacion y promover su

participacion en ella

Dar respuestas a las demandas
formativas de las entidades de

voluntariado

Fomentar las relaciones entre

entidades de voluntariado

Ofrecer formacion en diferentes

ambitos especificos

Ofrecer formacion en diferentes
ambitos generales, siendo de

interés comun

caracter gratuito y
paquetes formativos
homologados por la
ESSSCAN.
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5. METODOLOGIA
5.1 Estrategia de intervencion

Para llevar a cabo de la mejor manera dichas necesidades se presenta una estrategia, la
cual acoge el nombre de “La Escuela de Voluntariado”, ya nombrada anteriormente,
en este apartado nos centraremos en una de las dos vertientes la estructura, donde se
abarca el primer objetivo general “Otorgar visibilidad a la Escuela de Voluntariado”,
con sus correspondientes objetivos especificos. En esta vertiente se pretende cambiar la
presencia de La Escuela de Voluntariado en todos los dispositivos de informacion y
comunicacion (Folletos, radio, web, Facebook, Aplicativo movil y twitter) para ello se
creara un anagrama Yy un eslogan, con el objetivo de que se le identifique y tenga una
identidad propia, para asi atraer la atencion de las entidades y de las personas
voluntarias. Del mismo modo, se le dara un nuevo formato a los diplomas, carteles y
demas. En definitiva, darle una vision totalmente diferente a La Escuela de

Voluntariado, para asi conseguir que le den la importancia que realmente tiene.
En esta vertiente se abordan 5 aspectos considerados primordiales:

1) Anagrama
En un primer momento, para la elaboracion de dichos anagramas era necesarios tener en

cuenta los siguientes aspectos:

+ Colores

+ Estilos de letras

+ Tamafio

+ Distribucion del disefio (Logos)
A partir de estos aspectos, se procedio al disefio del anagrama, junto con el informético
de la Oficina del Voluntariado, ya que éste contaba con los recursos necesarios para la
elaboracion del mismo. Después de varias puestas en comun se disefiaron doce
anagramas®, los cuéles se vieron sometidos a votacion por las personas de la oficina,
llegando a la eleccion de tres de ellos, éstos se enviaron a SINPROMI S.L, para su
posterior aprobacion, la cual sigue en tramites, es decir, ain no hay un anagrama
decidido.

8 \Véase Anexo VIII
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Bajo nuestra decision, el anagrama el cual vemos el mas adecuado para La Escuela de
voluntariado, es el anagrama que se encuentra resaltado en el Anexo. Esta eleccion se
debe a que consideramos que tiene un tamafio apropiado y no se encuentra cargado de
informacién e incluso la informacion que se quiere transmitir, se complementa a la

perfeccidn dando gran facilidad para entenderlo y captar la atencion del usuario.

2) Eslogan
Otra aspecto a considerar fue la realizacion de varios esldéganes, que serviran para
transmitir un mensaje acorde con el anagrama y asi, el usuario capte la idea de lo que se

pretende con La Escuela de VVoluntariado.
Para la realizacion de dichos esloganes, éstos deberan cumplir con una serie de criterios:

+ Palabras claves que deberan estar incluidas en el mensaje, siendo éstas
FORMACION y ESCUELA DE VOLUNTARIADO.
+ Brevedad en el mensaje
+ Claridad
+ Convincente
A partir de dichos criterios se crearon cinco esldganes®, los cuéles pasarian a votacion

del personal de la oficina para su posterior envio a SINPROMI S.L.

3) Carteleria
En cuanto a los carteles expuestos en el Centro Insular de Voluntariado se propone
afiadir el anagrama definitivo, modificando los colores ya existentes en el anagrama,

creando asi una nueva imagen de la carteleria.

4) Diploma
Crear un nuevo disefio de diplomal® para darle una nueva imagen al documento
acreditativo, éstos disefios fueron buscados en internet y se realiza una seleccion y
valoracion de aquellos que se creen mas convenientes implementar, dado su formalidad,
su simplicidad, su diseflo y que se pueden complementar con los colores
correspondientes al anagrama. Este al igual que el anagrama debera ser enviado a
SINPROMI S.L y éste dara su aprobacion.

9Véase Anexo IX
10yéase Anexo X
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5) Medios de comunicacion
Por ultimo, se pretende afadir todos los aspectos anteriores en los medios de

comunicacion como son: la pagina web (http://www.tenerifesolidario.org/), radio, redes

sociales (Facebook, Twitter, y aplicativo mavil).

En cuanto a la pagina web, se considera necesario cambiar el disefio afiadiendo un
calendario donde se refleje la formacion que ofrece la Escuela de Voluntariado, donde
cada mes permita pinchar en los diferentes dias y desplegar toda la informacion que

atafie al curso en cuestion.

En la radio, lo que se propone es que a la hora de difundir informacién sobre la Escuela
de Voluntariado se acabe el mensaje con el eslogan definitivo, transmitiéndole a los

usuarios de una manera breve y concisa, qué es la Escuela de Voluntariado.

Finalmente, en las redes sociales, lo que se pretende es afiadir todos los aspectos
nombrados y explicados anteriormente en todas éstas, de manera que las personas ya
autométicamente conozcan la Escuela de Voluntariado s6lo con visualizar el anagrama

y escuchar o leer el eslogan.
5.2 Metodologia, aplicacion y seguimiento

Para el desarrollo de este apartado, partiremos del segundo objetivo general “Potenciar
la importancia que tiene la formacién que ofrece La Escuela de Voluntariado”, con ello
desglosar y dar sentido a la intervencién de una manera mas visual exponiendo tanto
contenido, objetivo especifico, una breve descripcion de las actividades, la
temporalizacion y los recursos humanos y materiales. Seguidamente se procedera a una

breve explicacidn sobre el seguimiento para cada accion.

Se utiliza una metodologia activa, participativa y préactica, intentando conseguir un
empowerment (2000). Se trata de una metodologia donde se anima y se posibilita la
participacion activa de los usuarios, haciendo que sean participes y protagonistas a la

VezZ.
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http://www.tenerifesolidario.org/

RECURSOS

ACCIONES CONTENIDOS OBJETIVOS ACTIVIDADES CON BREVE | TEMPORALIZACION HUMANOS Y
FORMATIVAS ESPECIFICOS DESCRIPCION (DINAMICAS) MATERIALES
- Dar respuestas a | Se  realizaran  actividades | Un dia a la semana con | Recursos ~ humanos:
- Importancia las demandas | meramente tedricas donde se | horario de 13:00 a | Ponente especializado
d? conocerse a formativas de las | desarrollaran conceptos | 20:00 horas (5 horas) | en el ambito
SImismo entidades de | relacionados con el tema. correspondiente
voluntariado L .
- Conocer nuestros Se realizaran  actividades
puntos  fuertes vy |- Ofrecer formacion | dinamicas como: o
débiles en diferentes : RELIEES (I el e
L - Presentaciones en grupos Ordenador  proyector,
ambitos generales, .
- La responsabilidad | sjendo de interés | - Dindmica “dos verdades y aula, - sillas, [Mesas,
y €l compromiso, ¢es | coman una mentira”; Este juego ayuda papel, SIS,
alguno de nuestros a que los asistentes se altavoces
puntos fuertes? - Concienciar a 10S | conozcan a un nivel mas
Taller “Quienes usuarios sobre la personal. Cada uno debe contar
somos”!! Herramientas que importancia  que | al grupo tres cosas acerca de él,
Permitan conocernos | tiene la formacion y | de las cuales solo dos seran
mas: diario promover su | verdades. El grupo debe
QeleImOGIDnES; participacion en | adivinar cuél de las tres es una
linea de ella. mentira.
la vida, DAFO
personal
- Debate en grupo acerca de lo
- ¢Somos lo que aprendido.
creiamos que _ i
6ramos? - Conclusiones finales

11 Formacion referente al nivel 1: Cursos de iniciacion al VVoluntariado.




ACCIONES CONTENIDOS | OBJETIVOS ACTIVIDADES CON BREVE DESCRIPCION TEMPORALIZACION RECURSOS
FORMATIVAS ESPECIFICOS DINAMICAS HUMANOS Y
( ) MATERIALES
- ¢Que es|- Dar | Se realizaran actividades meramente tedricas donde Recursos
trabajar en | respuestas a las | se desarrollaran conceptos relacionados con el tema. humanos:
grupo? demandas R L Ponente
. Se realizaran actividades dinamicas como: o
. . .| formativas de especializado
Aller - ¢FOr QUE a5 entidades | - Dinamica “La espada del tiempo”™: Se divide al ] en el ambito
“Conocimiento | trabajar en P PO . Un dia a la semana con .
. de grupo en dos equipos que deben competir para . i correspondient
y herramientas | grupo? voluntariado completar en un tiempo limitado un desafio similar horario de 16:00 a |
para trabajar de Eierta com Ie'ida% como el armado de un 20:00 horas (4 horas)
en equipo™’? - Teécnicas Y | - Fomentar las : piejidad, u T
herramientas | relaciones renfpeElslenss, materiales:
paLa m,ejorarC:a entre entidades | - Dindmica “A ciegas™ Los participantes deberan Ordenador
C?u e(leon €| de concursar por parejas, uno de ellos tendrd los ojos proyector,
grupo. voluntariado | vendados mientras que el otro le debera guiar y aula,  sillas,
orientar para conseguir construir una estructura con mesas, papel,
> Ofrecer >
> lego. boligrafos,
formacion en
: S . . altavoces
diferentes En ambas dinamicas la presion del tiempo suele
ambitos acentuar las dificultades de los grupos para
generales, autoorganizarse, ya que surgen diversas estrategias,
siendo de | conflictos por el liderazgo y procesos de negociacion.

interés comun

12 Formacion referente al nivel 1: Cursos de iniciacion al VVoluntariado.
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ACCIONES OBJETIVOS ACTIVIDADES CON BREVE | TEMPORALIZACION RECURSOS
FORMATIVAS CONTENIDOS ESPECIFICOS DESCRIPCION HUMANOS Y
(DINAMICAS) MATERIALES
- Obligaciones - Ofrecer formacién | Se  realizaran  actividades | Cinco dias a la semana | Recursos humanos:
de carécte_r censal en diferentes | meramente teoricas donde se | con horario de 9:00 a | Ponente
0 declarativo ambitos generales, | desarrollaran conceptos | 13:00 horas especializado en el
* CIF siendo de interés | relacionados con el tema. 4mbito
c (-jAlta comin correspondiente
urso e
Vi Total 20 hor
“Fiscalidad actividad - Dar respuestas a Se  realizardn  actividades glalee Recursos
referente a las economica las demandas dinami _ materiales:
asociaciones” * Declaracion formativas de las | O'hamicas como: Ordenador
de operaciones i ; -
Este  curso  sera P entidades de Puesta en comun de los proyector, aula,

homologado por la
ESSSCAN.

con terceros
* Declaracion de
donaciones recibidas

- Obligaciones
de caréacter
contributiva

* TAE

IS

¢ JRPF

voluntariado

- Fomentar las
relaciones entre
entidades de
voluntariado

problemas/inconvenientes  a
los que se enfrentan las
distintas  asociaciones con
respecto al tema fiscal, para
que sirva de ayuda y ejemplo
para las demas.

sillas, mesas, papel,
boligrafos, altavoces

13 Formacion referente al nivel 3: Cursos de Gestion
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ACCION
FORMATIVA

Curso
de la comunidad”4

“Desarrollo

Este  curso sera
homologado por la
ESSSCAN

CONTENIDOS

- Conoce tu
comunidad y las que
te rodean

- Medios y redes de
comunicacion:
Facebook, Twitter y

Pagina Web

- Herramientas que
permiten la
interaccion entre

comunidades

- La cooperacién y la
participaciébn como
elementos claves

- Compromiso
personal y
comunitario

OBJETIVO
ESPECIFICO

- Dar respuesta a
las demandas
formativas de las
entidades de
voluntariado

- Fomentar las
relaciones entre
entidades de
voluntariado

14 Formacion referente al nivel 1: Cursos de iniciacion al VVoluntariado.

ACTIVIDADES CON BREVE
DESCRIPCION

Se realizaran  actividades
meramente tedricas donde se
desarrollaran conceptos
relacionados con el tema.

Se realizaran  actividades
dinamicas como:

- Presentaciones en grupos

- Ponerse en el lugar de otra
asociacion

- Labores de cada asociacion y
los problemas mas habituales
que surgen
- Posibles
asociaciones

consejos  entre

TEMPORALIZACION

Tres dias a la semana
con horario de 9:00 a

13:00 horas

Total de 12 horas

RECURSOS
HUMANOS Y
MATERIALES

Recursos Humanos:
Ponente especializado
en el ambito
correspondiente

Recursos Materiales:
Aula, Sillas, mesas,
proyector, papel,
boligrafos, pizarra y
rotuladores.



ACCION
FORMATIVA

Taller “La violencia

de género en
mujeres con
discapacidad
intelectual”®

CONTENIDOS

- Todas las mujeres
poseen los mismo
derechos

- ¢Qué e la
violencia contra las

mujeres?
- Tipos de violencia
- ¢Qué hacer si

sufres este tipo de
violencia?

- Elimina este tipo
de violencia

- Los agresores

OBJETIVO
ESPECIFICO

- Dar respuestas a
las demandas
formativas de las
entidades de
voluntariado

- Ofrecer
formacion en
diferentes ambitos
especificos

15 Formacion referente al nivel 2: Cursos de especializacion

ACTIVIDADES CON
BREVE DESCRIPCION

Se realizaran actividades | Un dia a la semana con | Recursos
teoricas | horario de 16:00 a 20:00 | Ponente

meramente

TEMPORALIZACION

donde se desarrollaran | horas (4 horas)

conceptos  relacionados

con el tema.

Se realizaran actividades
dinamicas como:

- Preguntas abiertas para
crear debates

- Crear simulaciones para
saber como comportarse
de la manera mas
adecuada

RECURSOS
HUMANOS Y
MATERIALES

Humanos:
especializado
en el ambito
correspondiente

Recursos Materiales:
Aula, Sillas, mesas,
proyector, papel 'y
boligrafos.
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ACCION
FORMATIVA

Curso “Deporte
adaptado y deporte
inclusivo”'®

Este  curso sera
homologado por la
ESSSCAN

CONTENIDOS

- Introduccién a los
deportes adaptados e
inclusivos

- Referencias
generales sobre las
diferentes
modalidades
deportivas adaptadas
e inclusivas

- Concepto  de
deporte para atender
a la diversidad

- Deporte adaptado:

funciones
- Modelos de
deportes para la
inclusion

- Procedimientos de
intervenciéon en la
inclusion deportiva

OBJETIVO
ESPECIFICO

- Dar respuestas a
las demandas
formativas de las
entidades de
voluntariado

- Ofrecer
formacion en
diferentes ambitos
especificos

16 Formacion referente al nivel 2: Cursos de especializacion

ACTIVIDADES CON
BREVE DESCRIPCION

Se realizaran actividades | Cuatro dias a la semana | Recursos
tedricas | con horario de 9:00 a | Ponente

meramente
donde se desarrollaran
conceptos  relacionados
con el tema.

Se realizaran actividades
dindmicas como:

- Relaciones entre
diferentes  tipos  de
deportes adaptados.

- Relaciones entre
diferentes  tipos  de
deportes inclusivo

- Visualizacion de

material audiovisual
referentes al tema,
creando asi un debate

entre el alumnado.

TEMPORALIZACION

14:00 horas

Total de 20 horas

RECURSOS
HUMANOS Y
MATERIALES

Humanos:
especializado
en el ambito
correspondiente

Recursos Materiales:

Aula, Sillas, mesas,
proyector, papel,
boligrafos,
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Los cursos de “Fiscalidad referente a las asociaciones”, “Desarrollo de la comunidad” y
“Deporte adaptado y deporte inclusivo”, contaran con el reconocimiento de oficialidad
otorgado por la ESSSCAN?Y. Los requisitos para su reconocimiento de oficialidad
segun el articulo 3 del “Texto vigente de la orden de 16 de Enero de 1997, por la que se
regula el reconocimiento de oficialidad de los cursos en materias de sanidad y asuntos

sociales”, contiene que:

La solicitud para el reconocimiento de oficialidad debera ser presentada por los
organizadores o proveedores de formacion con personalidad juridica propia, con
capacidad y experiencia formativa acreditable, y con establecimiento permanente en la
Comunidad Auténoma de Canarias, que acrediten:

a) Tener experiencia en el campo de la formacién e investigacion, en materia de
sanidad o servicios sociales

b) Disponer para la direccién del curso de persona de probada experiencia y
capacidad profesional, dentro de la especialidad de que se trate

c) Disponer para la imparticion de los cursos de personas con la cualificacion y
formacion idoneas dentro de la especialidad de que se trate

d) Disponer de medios materiales y técnicos idoneos para las actividades

formativas

Para solicitar el reconocimiento de oficialidad deberan cumplimentar el anexo | *¥n el
caso de que sea la primera vez que solicitan el reconocimiento con la ESSSCAN y el
Anexo 111*° en el caso de que se requiera la realizacion de nuevas ediciones de cursos,

abarcando el mismo contenido, n° de horas y docentes.

En cuanto al seguimiento de cada una de las presentes acciones, se les hara firmar tanto
a la entrada como a la salida de cada curso/taller, para asi tener un control de asistencia,
en el caso de los cursos, tener en cuenta que hayan acudido todos los dias que se marca,
ya que por lo contrario no tendran el derecho de ningun diploma o certificado de

asistencia en el caso de los talleres.

17 ESSSCAN (Escuela de Servicio Sanitario y Sociales de Canarias) se ha consolidado como el
instrumento de referencia en Canarias para la formacion y la investigacion de los profesionales de este
ambito, teniendo como objetivo que el conjunto de la poblacion de la Comunidad Auténoma la
identifique como la plataforma para dar respuesta a las necesidades formativas que existen en los ambitos
social y sanitario. (Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, 2015)

18 Véase Anexo XI

19 Véase Anexo XII



6. PROPUESTA DE EVALUACION

Para la elaboracion de la propuesta de evaluacion, se establecen tres puntos

fundamentales:

1. Finalidad y uso de la evaluacion: Este proyecto tiene como maxima la mejora de
la formacién que ofrece La Escuela de Voluntariado, asi como crear un
apropiado “debate critico” sobre las acciones llevadas a cabo. Se intenta aportar
posibles mejoras destinadas al programa asi como la implicacion de los usuarios
a la formacion que se ofrece.

Debido a esto se puede afirmar que la finalidad de este proyecto garantice la
implicacion y participacion por parte de los usuarios en la formacion, pues los
resultados que se obtengan estan destinados a mejorarlo. La finalidad de esta
propuesta de evaluacién esta ajustada a la necesidad que tiene La Escuela de

Voluntariado tanto estratégicamente como metodolégicamente.

2. Medios y recursos para evaluar: La propuesta que aqui se presenta aporta la idea
de crear un cuestionario cualitativo®, es decir, un conjunto de preguntas cuyo
objetivo es obtener informacién de manera sistematica y ordenada sobre
determinadas variables del proyecto. La informacion hace referencia a lo que las
personas son, hacen, opinan, sienten, saben, esperan, sus actitudes, etc. El
cuestionario se realizard para obtener de esta manera una gran cantidad de
informacion. Este cuestionario tratard preguntas tanto abiertas como cerradas
dentro de éstas habran preguntas dicotdmicas o de eleccion multiple de manera
“Estimacion”, donde las alternativas presentan orden o graduacion (Codina,
2012). Este cuestionario sera realizado por el equipo técnico de la institucién, el
cudl sera entregado a cada alumno al finalizar la formacion, seguidamente se
realizard un vaciado de los cuestionarios donde se llegara a una conclusién sobre
dicho curso/taller. El papel de la evaluacion en este proyecto es medir la calidad
de la formacion impartida para posteriormente llevar a la mejora dicha

formacion.

20 yvéase ANEXO
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3. Indicadores a tener en cuenta:

Entrada

Proceso

Salida

¢Cudl es el porcentaje de

asistencia del alumnado?

;Se ha realizado

planificacién previa?

una

¢Cuél ha sido el porcentaje

de contenidos impartidos?

¢Se muestran receptivos

los alumnos?

¢Qué tipo de clima existe
en el aula durante el

proceso?

¢Cual ha sido el nivel de
satisfaccion por parte de

los alumnos?

¢ Cual ha sido el numero de
alumnos asistentes a los

cursos?

¢Se realiza un seguimiento

de la actividad?

¢Los alumnos se muestran
conformes con los recursos

materiales?

(Cual es el nivel de

conformidad del profesor?

¢Los  participantes  se

implican en las dindmicas?

¢Qué dinamica despierta
mas interés por parte de los

asistentes?

¢Qué informacion genera

mas dudas?

¢Los asistentes muestran

interés  por repetir la

formacion?

En definitiva, la evaluacién de este proyecto consiste en una evaluacion final, que

permite obtener informacion acerca de como se esta llevando a cabo, con la finalidad de

reajustar cualquier aspecto en relacion con la formacion, de acuerdo a los datos

obtenidos.
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7. PRESUPUESTO

Como se habia expuesto anteriormente en la Escuela de Voluntariado existen dos

vertientes de formacion:

1. Por un lado aquellos cursos/talleres que son de caracter gratuito, los cuales son

impartidos por profesionales de un modo altruista

2. Otro tipo de cursos/talleres que serdn homologados por la ESSSCAN, éstos

aunque sigan siendo de caracter gratuito para los usuarios, a la Escuela le costara

un precio determinado segln las caracteristicas de los cursos, en estos casos
tendran una duracion de 1 a 20 horas y estaran dirigidos a aquellas personas que

contengan desde el graduado escolar hasta un técnico, DIPLOMA. por lo tanto

el presupuesto quedaria de la siguiente manera:

Precio por Precio por Expedicion
numero de titulacion a de
Cursos Plazas horas quien va diplomas
lectivas dirigido
Desarrollo de 30 17,36 € 17,36 € 5.88 € x 30
la comunidad
Deporte 30 17,36 € 17,36 € 5.88 € x 30
adaptado y
deporte
inclusivo
Fiscalidad 30 17,36 € 17,36 € 5.88 € x 30
referente a las
asociaciones
TOTAL 52,08 € 52,08 € 529,2 € | 636,36 €
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ANEXO

Anexo I: Ambitos de Actuacion en la isla de Tenerife y de Gran Canaria

Ambitos de actuacién en Tenerife

= Varias

= Culturales e ideclogicas

= Deportivas, recreativas y jévenes
Deficiencias y enfermedades

= Econdmicas y profesionales

= Familiares consumidores y tercera edad

= Filantrépicas y asistenciales

= Referidas a la mujer

= Accidn social

= Educativas

= Vecinos

Fuente: Gobierno de Canarias. Elaboracion propia

Ambitos de actuacién en Gran Canaria

" Varias

= Culturales e ideolégicas

= Deportivas, recreativas y jovenes
Deficiencias y enfermedades

= Economicas y profesionales

= Familiares consumidores y tercera edad

! Filantrdapicas y asistenciales

= Referidas a la mujer

= Accion social

® Educativas

= Vecinos

Fuente: Gobierno de Canarias. Elaboracion propia
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Anexo IlI: Entrevista al personal de la Oficina Insular de Voluntariado (Informantes

Claves)

Responsable de Medios de Comunicacién.

1. ¢Consideras que la implicacibn que muestran las entidades sobre la
formacion es la adecuada? ¢Por qué?

No, deberia ser mejor.

2. ¢Cudles han sido los talleres/Cursos a los que mas participantes han
acudido?

Los cursos mas dindmicos.

3. ¢Cuéles han sido los cursos menos y mas valorados por los usuarios a partir
de los cuestionarios de evaluacion?

Los menos valorados los cursos de Gestion.

4. ¢Reciben llamas o correo por parte de las entidades comunicandoles sobre
algun tipo de curso o taller que necesiten o les gustaria realizar?
Si, todos los afios piden realizar ciertos cursos, el problema es que después muchas

de las personas que solicitan esos cursos no acuden.

5. ¢Ha habido quejas por parte de los usuarios sobre algun aspecto de los
cursos? (ponentes, infraestructura, horario, metodologia, etc.)
No.

6. ¢Se tienen en cuenta las propuestas de mejora de los usuarios, escritas en
los cuestionarios de evaluacion?
Si.

Responsable de asesoramiento en materia del VVoluntariado.

1. ¢Consideras que la implicacibn que muestran las entidades sobre la
formacion es la adecuada? ¢Por qué?

No. Falta canal de informacion dentro de la entidad, es decir, se le comunica a la

entidad la formacién que ofrece la oficina, pero dentro de la entidad no informan a

los voluntarios o personal de trabajo de esa formacion.
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2. ¢Cuales han sido los talleres/Cursos a los que mas participantes han
acudido?
Los talleres técnicos y vivenciales (al principio llam6é mas la atencién, ahora

menos). Mediacién y crowdfunding.

3. ¢Cuadles han sido los cursos menos y mas valorados por los usuarios a partir
de los cuestionarios de evaluacion?

A responder por otro informante.

4. ¢Reciben llamas o correo por parte de las entidades comunicandoles sobre
algun tipo de curso o taller que necesiten o les gustaria realizar?

A responder por otro informante

5. ¢Ha habido quejas por parte de los usuarios sobre algin aspecto de los
cursos? (ponentes, infraestructura, horario, metodologia, etc.)

A responder por otro informante

6. ¢Se tienen en cuenta las propuestas de mejora de los usuarios, escritas en
los cuestionarios de evaluacion?
Siempre y se hace lo que se puede. La gente no valora la formacion lo suficiente por

ser gratis, es aspectos como la puntualidad, asistencia, etc.

Asesor de las entidades de voluntariado vy el Programa Tenerife Solidario.

1. ¢Consideras que la implicacibn que muestran las entidades sobre la
formacion es la adecuada? ¢Por qué?
Son pocas las que muestran interés. Lo maximo ha sido aprox. 40 de 300 y pico

asociaciones en nuestra base de datos.

2. ¢Cudles han sido los talleres/Cursos a los que mas participantes han
acudido?

+ Los talleres vivenciales. (Relajacion, risoterapia, musicoterapia, etc.)
- Los Talleres con base mas técnica.

3. ¢Cuéles han sido los cursos menos y mas valorados por los usuarios a partir
de los cuestionarios de evaluacion?

A responde por otro informante
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4. ¢Reciben llamas o correo por parte de las entidades comunicandoles sobre
algun tipo de curso o taller que necesiten o les gustaria realizar?

Si, suelen llamar.

5. ¢Ha habido quejas por parte de los usuarios sobre algin aspecto de los
cursos? (ponentes, infraestructura, horario, metodologia, etc.)
Quejas como que hay muchos talleres vivenciales y menos de base técnica. Pero

después acuden mas a los vivenciales.

6. ¢Se tienen en cuenta las propuestas de mejora de los usuarios, escritas en
los cuestionarios de evaluacion?
Se intenta de la mejor manera y dentro de nuestras posibilidades cumplir las

demandas de las entidades.

Responsable de Formacioén.

1. ¢Consideras que la implicacibn que muestran las entidades sobre la
formacion es la adecuada? ¢ Por que?

No, Porque muchos no tienen tiempo o porque tienen cosas mas importantes que

hacer y se pasan por alto la informacidn que se les envia y se les cuelga en la pagina

Web.

2. ¢Cudles han sido los talleres/Cursos a los que mas participantes han
acudido?

Los de crowdfunding y mediacion familiar.

3. ¢Cuéles han sido los cursos menos y mas valorados por los usuarios a partir
de los cuestionarios de evaluacion?

A responder por otro informante

4. ¢Reciben llamas o correo por parte de las entidades comunicandoles sobre
algun tipo de curso o taller que necesiten o les gustaria realizar?

Si, a principio de afo.

5. ¢Ha habido quejas por parte de los usuarios sobre algun aspecto de los
cursos? (ponentes, infraestructura, horario, metodologia, etc.)

Verbalmente, no.
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6. ¢Se tienen en cuenta las propuestas de mejora de los usuarios, escritas en
los cuestionarios de evaluacion?

Intentamos que si. Como ha sido mejorar la iluminacion de la sala. También se ha

intentado mejorar el lugar donde se realiza la formacién, pero no se ha podido ya

que no disponemos de mas salas.
Informatico.

1. ¢Consideras que la implicacibn que muestran las entidades sobre la
formacion es la adecuada? ¢ Por quée?

No. Porque de 350 entidades son pocas las que participan. Poco interés.

2. ¢Cuéles han sido los talleres/Cursos a los que mas participantes han
acudido?

Actividades dindmicas (Risoterapia, dinamizacidn con personas mayores, etc.)

3. ¢Cuadles han sido los cursos menos y mas valorados por los usuarios a partir
de los cuestionarios de evaluacion?

+ Creacion de proyectos, atencién a personas, mediacion familiar y los ludicos.

4. ¢Reciben llamas o correo por parte de las entidades comunicandoles sobre
algun tipo de curso o taller que necesiten o les gustaria realizar?

Si, preguntando si se van a repetir los cursos por ejemplo.

5. ¢Ha habido quejas por parte de los usuarios sobre algun aspecto de los
cursos? (ponentes, infraestructura, horario, metodologia, etc.)

En el caso de la infraestructura, mucho calor. Los cursos muy cortos quieres mas

horas. En el caso de los ponentes hay veces que los ponentes se centran en leer

simplemente el Power-Point, es decir, mucha teoria y poca préactica.

6. ¢Se tienen en cuenta las propuestas de mejora de los usuarios, escritas en
los cuestionarios de evaluacion?

Si, en el tema del horario es en lo que més se quejan y proponen otros horarios, pero

es imposible ya que al ser un curso gratis hay que adaptarse a la disponibilidad del

ponente.

Coordinadora de la Oficina Insular de Voluntariado y del Centro Insular de

Voluntariado.
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1. ¢Consideras que la implicacibn que muestran las entidades sobre la
formacion es la adecuada? ¢ Por quée?
No, no le llega la informacién a la persona correcta de la instituciéon y no la

transmite adecuadamente.

2. ¢Cuéles han sido los talleres/Cursos a los que mas participantes han
acudido?

Crowdfunding y gestion, porque se refuerzan con Ilamadas telefonicas.

3. ¢Cuales han sido los cursos menos y mas valorados por los usuarios a partir
de los cuestionarios de evaluacion?

Los suelen valorar positivamente

4. ¢Reciben llamas o correo por parte de las entidades comunicandoles sobre
algun tipo de curso o taller que necesiten o les gustaria realizar?
A finales de afio. Porque nosotros les enviamos un correo preguntando pero es una

parte muy reducida la que responde.

5. ¢Ha habido quejas por parte de los usuarios sobre algin aspecto de los
cursos? (ponentes, infraestructura, horario, metodologia, etc.)

A responder por otro informante

6. ¢Se tienen en cuenta las propuestas de mejora de los usuarios, escritas en
los cuestionarios de evaluacion?

Por supuesto. También se les pasa un cuestionario a los ponentes y de ahi se realiza

un listado para el siguiente afio.

Responsable del Programa Tenerife Solidario.

1. ¢Consideras que la implicacibn que muestran las entidades sobre la
formacion es la adecuada? ¢Por qué?
Insuficiente. Porque a veces no acuden a la formacién por saturacion de trabajo, por

compromisos y no le dan el espacio que merece a la formacion.

2. ¢Cudles han sido los talleres/Cursos a los que mas participantes han
acudido?
Crowdfunding, Talles de comunicacion a través del Coach y voluntariado

corporativo.
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3. ¢Cuéles han sido los cursos menos y mas valorados por los usuarios a partir
de los cuestionarios de evaluacion?

La mayoria son bien valorados.

4. ¢Reciben llamas o correo por parte de las entidades comunicandoles sobre
algun tipo de curso o taller que necesiten o les gustaria realizar?
Solo cuando mandamos un correo preguntandoles sobre las demandas formativas.

Pero el indice de respuesta es muy bajo.

5. ¢Ha habido quejas por parte de los usuarios sobre algin aspecto de los
cursos? (ponentes, infraestructura, horario, metodologia, etc.)
Maés que quejas, como propuesta de mejora. Como por ejemplo requieren cursos o

talleres con mas horas.

6. ¢Se tienen en cuenta las propuestas de mejora de los usuarios, escritas en
los cuestionarios de evaluacion?
Si. Siempre que se pueda, nos vemos limitados por la falta de presupuesto para la

formacion.

Anexo I11: Entrevista a las Entidades de VVoluntariado

LA ASOCIACION DE REINCERCION SOCIAL DE MENORES ANCHIETA

- ¢A qué cursos has acudido en afios anteriores en La Escuela de
Voluntariado que destaques?

Curso/taller sobre las creencias potenciadoras en el desarrollo infantil, impartido el

26 de Noviembre de 2014

- ¢ De los cursos acudidos en afios anteriores en La Escuela de Voluntariado,
cuéles consideras que mas aportaciones a tu formacion profesional han
obtenido?

Curso/Taller sobre las creencias potenciadoras en el desarrollo infantil.

- ¢Qué acciones formativas te gustaria que impartiésemos en un futuro desde
La Escuela de Voluntariado que pueda contribuir a su formacion
profesional?

Trabajo en equipo y el tema de las redes sociales (Como “moverse” en ellas)
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- ¢Cudles son las dificultades mas comunes que te surgen en tu labor en la
entidad?

La sala de ordenadores que ofrece el Centro Insular de Entidades de Voluntariado

no funciona, y en el caso de entidades que necesitan por cualquier casual un

ordenador con acceso a Internet no pueden disponer de ello.

- ¢Cuédles son las dificultades que se te ofrecen, para no poder acudir a la
formacion que ofrece la Oficina de Voluntariado?

El horario, nuestro horario es de tarde y la mayoria de los cursos son impartidos en

ese horario, siéndome imposible el acudir.

- ¢Tienen un correo especifico para recibir la informacion de la formacion
gue ofrece la Oficina de Voluntariado?
Si.

LA FEDERACION DE ASOCIACIONES DE SCOUTS DE TENERIFE

- ¢A qué cursos has acudido en afios anteriores en La Escuela de
Voluntariado que destaques?

Taller Crowdfunding y el taller basico de voluntariado.

- ¢De los cursos acudidos en afios anteriores en La Escuela de Voluntariado,
cudles consideras que mas aportaciones a tu formacién profesional han
obtenido?

Il

- ¢Qué acciones formativas te gustaria que impartiésemos en un futuro desde
La Escuela de Voluntariado que pueda contribuir a su formacion
profesional?

Gestion de proyectos (proyectos sociales), Cursos sobre la legislacion de datos en el

tema de colectivo vulnerable y menores de edad ya que estd muy actualizada hoy en

dia, gestion de ONG’s y fomento de interaccion entre asociaciones.

- ¢Cuales son las dificultades mas comunes que te surgen en tu labor en la
entidad?
Herramientas para facilitar el trabajo dentro de la asociacion (técnicas de soluciones

practicas para las tareas de la entidad)
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- ¢Cuales son las dificultades que se te ofrecen, para no poder acudir a la
formacion que ofrece la Oficina de Voluntariado?

El horario, aunque es un tema personal, ya que tengo que cumplir 10 horas

semanales y yo me las distribuyo a mi manera y a mi comodidad.

- ¢ Tienen un correo especifico para recibir la informacion de la formacion
que ofrece la Oficina de Voluntariado?

No, pero deberian de colgar en un tablon, en la entrada del centro un listado donde

las personas podran apuntarse segun quieran recibir informacion sobre la formacion

que ofrece la Escuela de Voluntariado, porque la mayoria de correos que ofrecen la

entidades son correos de los altos cargos de la asociacion (responsable, coordinador,

etc.) provocando que esa informacidn que reciben no la distribuyen por los demés

trabajadores, provocando que no todos nos enteremos de ciertos cursos que a lo

mejor nos interesarian.

LA ASOCIACION DE MUJERES CON CANCER DE MAMA DE TENERIFE
(AMATE)

- ¢A qué cursos has acudido en afios anteriores en La Escuela de
Voluntariado que destaques?

Taller Crowdfunding

- ¢De los cursos acudidos en afios anteriores en La Escuela de Voluntariado,
cuéles consideras que mas aportaciones a tu formaciéon profesional han
obtenido?

I

- ¢Qué acciones formativas te gustaria que impartiésemos en un futuro desde
La Escuela de Voluntariado que pueda contribuir a su formacion
profesional?

Recursos sociales, administrativos como acceder a ellas.

- ¢Cudles son las dificultades mas comunes que te surgen en tu labor en la
entidad?

Poco crecimiento, aunque va lento por otro lado

- ¢Cudles son las dificultades que se te ofrecen, para no poder acudir a la

formacion que ofrece la Oficina de Voluntariado?
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Incompatibilidad con los horarios con el resto de comparieros

¢ Tienen un correo especifico para recibir la informacién de la formacion
que ofrece la Oficina de Voluntariado?
Si:

amatecentro@gmail.com

amateasociaciones@gmail.com

amatecoordinacion@gmail.com

PROYECTO: BARRIOS POR EL EMPLEO: PUNTOS MAS FUERTES

Entrevista al técnico de la Fundacion General de la Universidad de La Laguna. Este

proyecto acoge a 4 entidades:

- Caéritas
- Cruz Roja
- FGULL
- Fundacion Proyecto Don Bosco.
Este proyecto junto con las entidades se encargan de formar a desempleados a buscar

empleo.

- ¢A qué cursos has acudido en afios anteriores en La Escuela de
Voluntariado que destaques?

Ninguno

- ¢De los cursos acudidos en afios anteriores en La Escuela de Voluntariado,
cudles consideras que mas aportaciones a tu formacién profesional han
obtenido?

Il

- ¢Qué acciones formativas te gustaria que impartiésemos en un futuro desde
La Escuela de Voluntariado que pueda contribuir a su formacion
profesional?

Atencion a victimas de violencia de género y formacion relacionada con la

generacion de empleo.

Pagina | 41


mailto:amatecentro@gmail.com
mailto:amateasociaciones@gmail.com
mailto:amatecoordinación@gmail.com

- ¢Cuales son las dificultades mas comunes que te surgen en tu labor en la
entidad?
No se les generan dificultades ya que son ellos los formadores que ofrecen la

formacion.

- ¢Cuédles son las dificultades que se te ofrecen, para no poder acudir a la
formacion que ofrece la Oficina de Voluntariado?

La falta de horario, ya que estan en el punto de inicio del proyecto.

- ¢Tienen un correo especifico para recibir la informacion de la formacion
gue ofrece la Oficina de Voluntariado?
Si. Bxe_salud@fg.ull.es

LA FEDERACION REGIONAL CANARIA A FAVOR DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL (FEAPS)

- ¢A qué cursos has acudido en afios anteriores en La Escuela de
Voluntariado que destaques?
Jornadas de voluntariado, talleres de creatividad, Taller Crowdfunding, taller

gestion eficaz del tiempo, etc.

- ¢ De los cursos acudidos en afios anteriores en La Escuela de Voluntariado,
cuéles consideras que mas aportaciones a tu formacion profesional han
obtenido?

Taller de Crowdfunding

- ¢Qué acciones formativas te gustaria que impartiésemos en un futuro desde
La Escuela de Voluntariado que pueda contribuir a su formacion
profesional?

Cursos especializados en discapacidades intelectuales, y sobre las nuevas

tecnologias.

- ¢Cuales son las dificultades mas comunes que te surgen en tu labor en la
entidad?

La infraestructura.

- ¢Cuales son las dificultades que se te ofrecen, para no poder acudir a la

formacion que ofrece la Oficina de Voluntariado?
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El tiempo, nos distribuimos a la hora de acudir a los cursos, pero a veces el exceso

de trabajo nos impide acudir a la formacion.

- ¢ Tienen un correo especifico para recibir la informacion de la formacion

que ofrece la Oficina de Voluntariado?

Si.

Anexo 1V: Vaciado de necesidades

|

Informantes Claves

- Poca implicacion por
parte de las entidades ->
Formar a las entidades en
la participacion 'y el
compromiso.

- Poco interés en los cursos
de base técnica.

- Poco compromiso con la
formacion demandada

- Los canales de
informacion/comunicacion
dentro de las entidades no
son los adecuados ->
Formar a las entidades para
una mayor responsabilidad
en funcion a su labor en la
entidad.

- No se muestra el mismo
interés  por un  curso
gratuito que por un curso
de pago, valorandose mejor
0 mas los cursos de pago.

- El lugar donde se ofrece
la formacidn no esta en las
mejores condiciones.

- Horario incompatible con
la mayoria de las entidades.
- Falta de presupuesto para
la formacion.

- Pocas horas de formacion
por curso/taller.

Entidades

- Falta de formacion especifica a
su labor en la entidad.

- Formacion sobre cémo trabajar
en equipo.

- Formacion para saber cémo
manejar las redes sociales.

- Formacion para gestionar
tramites administrativos
(proyectos sociales, memorias,

libro de registros, etc.)

- Formacion para conocer la
fiscalidad referente a los temas
especificos de cada asociacion.

- Falta de interaccion entre
asociaciones -> Formar a las
entidades para una  mayor
interaccion con las  demas
asociaciones.

- Formacidn sobre la violencia de
género y discapacidades
intelectuales.

- Formacién sobre los diferentes
tipos de deportes adaptados a
personas discapacitadas.

- Generacion de empleo ->
Orientar sobre la busqueda de

empleo.
- Financiacion -> Formar sobre
las  diferentes  fuentes de
financiacion existente en
Canarias.
- Formacién en el ambito
sanitario

Técnicos

- Poca relacion entre las
entidades y la Oficina Insular
de Voluntariado -> Formar a
las entidades en su labor en
el Centro Insular de
Voluntariado.

- La base de datos no se
encuentra siempre
actualizada.

- La formacién ofrecida a
veces es mas teodrica que
practica, provocando el poco
interés por parte del usuario.
- Ponentes poco dindmicos
en su formacion.

- Los cursos no se
corresponden con la
formacion demandada por
las entidades.

- Repeticion continta de los
ponentes.

- Poca innovacién en
cursos ofrecidos.

los
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- Formar a las entidades en el
tema de lengua de signos

- Formar a

las entidades en

habilidades para hablar en publico

- Infraestructuras

(despachos,

salas de ordenadores, etc.).
- Horarios muy restringidos.

- Dificultades a
comunicar la formacion a

la hora de
los

demas trabajadores y voluntarios
de la asociacion.
*Las necesidades en color rojo son las necesidades seleccionadas en &mbito educativo.

Anexo V: Necesidades de las Entidades que estan cubiertas por los talleres/cursos que

oferta la Escuela de VVoluntariado

NECESIDADES DE LAS
ENTIDADES

TALLERES/CURSOS QUE OFERTA
LA OFICINA DE VOLUNTARIADO.

(FEBRERO, MARZO, ABRIL,

Formacién para saber como manejar
las redes sociales.

Formacion para gestionar tramites
administrativos (proyectos sociales,
memorias, libro de registros, etc.)

Formar a las entidades en habilidades
para hablar en publico

Orientar sobre la busqueda de empleo.

Formar sobre las diferentes fuentes de
financiacién existente en Canarias.

Formacion en el @mbito sanitario
Formar a las entidades para una
mayor responsabilidad en funcion a su
labor en la entidad.

Formar a las entidades en su labor en

MAYO Y JUNIO)
NECESIDADES DE LAS ENTIDADES QUE ESTAN CUBIERTAS POR LOS
TALLERES/CURSOS QUE OFERTA LA ESCUELA DE VOLUNTARIADO

Taller “ Nuevas tecnologias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje”

Taller “Marketing social 2.0”
Taller “Tramites administrativos para las
ONG’s”

Taller “Cémo convencer a quien te
escucha”

Taller “Cémo hablar en publico
efectivamente”

Taller “Presentaciones eficaces”

Taller “Metas profesionales y laborales
en las entidades de voluntariado”

Charla “Crowdfunding para financiar
proyectos de entidades sin animo de
lucro”

Curso “Los circulos de la vida saludable”
Taller “Gestion eficaz del tiempo”

Taller “Construye tu marca personal y de
la organizacion”

Taller “Introduccioén al coaching”
Taller “Motivacion al voluntariado”
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el Centro Insular de Voluntariado. Taller “Bésico de Voluntariado”

Falta de formacion especifica a su Taller “Resiliencia”

labor en la entidad. Taller “La creatividad en el apoyo
emocional de la terapia Gesalt”

Taller “El acompafiamiento de nifios/as y
adolescentes”

Taller “Terapia Gesalt y familias con
dificultad”

Taller “Ocio inclusivo para personas con
discapacidad intelectual del desarrollo”

Taller “ Calidad de vida y discapacidad

intelectual”
Formar a las entidades en el tema de Taller “Comunicacion en Legua de
lengua de signos Signos”

Anexo VI: Talleres que la Escuela de Voluntariado oferta, pero las entidades no lo
demandan (Formacion accesoria)

TALLERES QUE LA ESCUELA DE VOLUNTARIADO OFERTA, PERO LAS
Taller” El arte de curar, sintesis entre las artes marciales internas y el yoga”
Taller “Mediacion familiar: Ventajas y resultados”

Anexo VII: Necesidades de las entidades que la Escuela de Voluntariado no oferta

NECESIDADES DE LAS ENTIDADES QUE LA ESCUELA DE
VOLUNTARIADO NO OFERTA

Formar a las entidades en la participacion y el compromiso.

Formacion sobre como trabajar en equipo.

Formacion para conocer la fiscalidad referente a los temas especificos de cada
asociacion.

Formar a las entidades para una mayor interaccion con las demas asociaciones.
Formacion sobre la violencia de género en relacion con las discapacidades
intelectuales.

Formacion sobre los diferentes tipos de deportes adaptados a personas
discapacitadas.
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Anexo VIII: Propuestas de Anagramas
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Escuela Insular de Voluntariado

Escuela
Insular de

Voluntariado
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Anexo IX: Propuesta de eslogan

e Escuela de Voluntariado, porgue tu formacion es IMPORTANTE

e No hay mejor forma de aprender que en La Escuela de Voluntariado.

ANIMATE

e ATREVETE, CONOCE, FORMATE. La Escuela de Voluntariado es tu mejor

opcion.

e El papel de Voluntariado y tu formacion es importante. jAPUNTATE! Escuela

de Voluntariado.

e No lo hagas sélo por ti, hazlo por los deméas, FORMATE. Escuela de

Voluntariado.

Anexo X: Propuesta de diploma

Diploma

Certificamos que Don(7ia) .

I arviorie Dongga
ha par;icipado en el curso
AUDITORIA Y CONTABILIDAD
con una duracién de 450 horas Pedagégicas

obteniendo una Calificacion Nota 7

Federico Gamaliel Joaquin Cortés
Director Instituto Crecer Contador Auditor

}antiago ,1? de @icigmhtz_dezoo,‘z
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C nEoDENT

Neodent y Express Dent

Otorga el presente

CERTIFICADO DE ASISTENCIA
or@ HUGO BADIOLA RIVERA

®Por su asistencia al curso
“Tendencias Actuales de la Implantologia”
Neoguide, Cirugia guiada.
Con una duracion de 4,5 horas cronoldgicas.

ez, Prof. Dr. Geninho Thomé
> Director
FEXPRESS Clentifico Neodent

- DENT

Anexo XI: Reconocimiento de oficialidad por la ESSSCAN (ANEXO I)

ANEXO |

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE OFICIALIDAD

CODIGO/S:

(A cumplimentar por la ESSSCAN)

D/Dia. , con D.N.I. nim. , actuando en nombre propio / actuando en
nombre y representacion de (schese io que no proceda) con C.I.F en calidad de

y con domicilio a efectos de notificaciones en , asi como en la direccién
de email , de acuerdo con lo establecido en la Orden de 16 de Enero de 1997
(B.O.C. nim 12 de 27/01/1997), por la que se regula el Reconocimiento de Oficialidad
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de los cursos que en materia de sanidad y asuntos sociales se celebren en la
Comunidad Auténoma de Canaria,

SOLICITA

Reconocimiento de Oficialidad para el curso y para lo cual se adjunta la
siguiente documentacion (sefalar lo que proceda).

[] Acreditacion de personalidad juridica (s6lo la primera vez que se presenta solicitud de
Reconocimiento de Oficialidad o si ha existido variacion de datos referente a la misma).

[ I

O 66@5 de Estatutos / Escritura de Constitucién de la empresa

[] Documento que acredite el alta en el I.A.E. en el epigrafe de formacion.
[ICopia del C.I.F. /N.I.F.

[] Documento, en vigor; que acredita la representacion con la que se actua.
[] Copia del DNI del representante.

[] Declaracion responsable de no variacion de datos referentes a la acreditacion de la
personalidad juridica aportados con anterioridad en la ESSSCAN y de la
representacion con que actia (seguin Anexo Il)

[] Material docente del curso en formato CD o libro o texto encuadernado y paginado
conteniendo indice, autores y bibliografia. (para los cursos semi-presenciales y a
distancia; para los cursos on-line se facilitara contrasefia y clave de acceso al curso)

] Curriculum de los docentes.

[] Copia Convenios con Centros (en caso de practicas de los alumnos)

En ,a de de 20

Fdo:

Nombre y Apellidos
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LA DIRECCION DE LA ESCUELA DE SERVICIOS SANITARIOS Y SOCIALES DE
CANARIAS

* El plazo para presentar la solicitud es de dos meses, al menos, de antelacién al inicio de la actividad formativa
(Art. 2.1 de la Orden de 16 de enero de 1997)

1- DATOS DEL SOLICITANTE

1.1- ENTIDAD SOLICITANTE / PERSONA SOLICITANTE

Centro:

C.I.F:

Representante: | Cargo:

D.N.l.:

Domicilio fiscal:

Municipio: Provincia:

Ca4d. postal: | Tfnos: Movil:

Fax: | E-mail: @

Web:

1.2 - PERSONA DE CONTACTO

Nombre y Apellidos:

Cargo:

Tfno: [ M6vil:

Fax:

E-mail: : @

1. 3 - CURSOS ORGANIZADOS EN MATERIA DE SANIDAD O DE SERVICIOS
SOCIALES EN LOS ULTIMOS AROS (maximo dos afios)

Afo Nombre de la actividad formativa
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1.4 — DIRECTOR DEL CURSO, ORGANIZACION JERARQUIZADA Y PERSONAL DE
PLANTILLA CON FORMACION ADECUADA EN MATERIA DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Director del curso (Nombre, Apellidos y cualificacion profesional):

Relacién de Docentes: (Nombre, Apellidos y cualificacion profesional ):

NUmero de Administrativos:

2.- DATOS DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA

2.1.- TITULO DEL CURSO

2.2.- FECHA DE INICIO Y FINALIZACION DEL CURSO:

al

2.3. LUGAR DE CELEBRACION DEL CURSO: 2

2.4.- EDICIONES (s6lo en caso de solicitarse méas de una edicién del mismo curso):

21 Unicamente para los supuestos de cursos de modalidad presencial y semipresencial. Se debera indicar la direccion
de los locales o aulas de celebracion del curso haciéndose constar calle, nimero y cddigo postal, municipio e isla.
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Edicidén Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Lugar de
celebracion
(Municipio / Isla) *

2.5.- PROGRAMA COMPLETO DEL CURSO =

2.6.- MODALIDAD (mérquese lo que proceda):

[ ] Presencial.

[] Semi-presencial.®

[] A distancia.®

[_]On line/blending learning 3

= Clave de Usuario:

22 ge relacionaran los contenidos del curso y los temas que lo integran. De existir practicas se especificara en qué
consisten y si existe Convenio o Acuerdo con empresas para su realizacion.

23 En el caso de cursos en modalidad semipresencial y a distancia, se aportara el material docente del mismo en
formato CD o libro o texto encuadernado y paginado conteniendo indice, autores y bibliografia. El citado material, asi
como el analizado a través de la clave y contrasefia para el caso de cursos en modalidad on line o blending learning,
sera valorado de conformidad con los criterios de valoracién establecidos mediante Circular de Reconocimiento de
oficialidad.
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= Contrasefa:

2.7.- DURACION TOTAL DEL CURSO:

NuUmero de Horas Teodricas:

NuUmero de Horas Practicas:

Nudmero de Horas dedicadas a los Ejercicios de Evaluacion: 24
Total horas lectivas de curso:

2.8.- CRONOGRAMA DEL CURSO:

Fecha Horario Tema Profesor

2.9.- SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROLES ACADEMICOS?

3.- REQUISITOS DE LOS ALUMNOS

3.1.- TITULACION ACADEMICA REQUERIDA PARA LA INSCRIPCION (marquese lo
que proceda):

[] Certificado Escolaridad / E.G.B. / 1° 6 2° E.S.O.

[]B.U.P./ 1° Bachillerato Superior / 3° 6 4° E.S.O./ F.P. | / F.P. C.M.

[ ] C.0.U./ 2° Bachillerato Superior / F.P. 1l / F.P. C.S.

[ ] Diplomatura Universitaria / Estudios Superiores/ Titulos de Grado

[] Licenciatura Universitaria/ Titulos de Postgrado (Master y Doctorado)

3.2.- NUMERO DE PLAZAS:

3.3.- PERFIL DEL ALUMNADO:%

24 | as horas dedicadas a ejercicios de evaluacién no superaran el 25% de las horas lectivas tedricas

25 se indicara la forma en que se evaluara al alumno y el tipo de prueba que debera superar para ser considerado apto:
porcentaje de inasistencia —que no podra ser superior al 20% de la duracion total del curso-; pruebas parciales;
evaluacion parte tedrica; evaluacion parte practica y pruebas de evaluacion final

26 se indicara el perfil de los destinatarios de la actividad formativa indicando, ademas de la titulacién, cualquier otro
requisito que haya ha de concurrir en los mismos. Por ejemplo: Licenciados en Medicina que desarrollen sus funciones
en Centros de Salud de Atencion Primaria.
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3.4.- BAREMOS O CRITERIOS DE SELECCION DEL ALUMNADO ?’

4. CURRICULUM VITAE DE LOS DOCENTES 2?2 Maximo una pagina por docente

5. PRESUPUESTO ECONOMICO, MATRICULA DE LOS ALUMNOS Y MEDIOS DE
FINANCIACION DEL GASTO

5.1.- PRESUPUESTO DE GASTOS:

[] Total de Honorarios de los profesores:
[ ] Gastos de desplazamiento:

[ ] Gastos de estancia:

[ ] Gastos generales:

[] Gastos de material:

[] Otros gastos:

[ ] Imprevistos y margen:

TOTAL GASTOS:

5.2.- PRESUPUESTO DE INGRESOS (FINANCIACION):

[] Importe de matricula de alumno:

[] Total a ingresar por Matriculas de alumnos:
[ ] Subvenciones:

[] Otros ingresos:

TOTAL INGRESOS:

27 se indicara los criterios de seleccion del alumnado y su valoracion.

28 se insertara un breve curriculum de cada profesor del curso, en el que se haga constar las cualificaciones
profesionales y experiencia docente en relacion al curso o la materia a impartir
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Anexo XII: Reconocimiento de oficialidad por la ESSSCAN (ANEXO I11)

ANEXO Il

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE OFICIALIDAD DE
NUEVAS EDICIONES DE CURSO DE IDENTICAS
CARACTERISTICAS QUE CUENTA CON
RECONOCIMIENTO DE OFICIALIDAD DEFINITIVO

CODIGO/S:

(A cumplimentar por la ESSSCAN)

D/Dia. , con D.N.I. nim. , actuando en nombre propio / actuando en
nombre y representacion de (schese io que no proceda) con C.I.F en calidad de

y con domicilio a efectos de notificaciones en , asi como en la direccién
de email , de acuerdo con lo establecido en la Orden de 16 de Enero de 1997
(B.O.C. nim 12 de 27/01/1997), por la que se regula el Reconocimiento de Oficialidad
de los cursos que en materia de sanidad y asuntos sociales se celebren en la
Comunidad Auténoma de Canaria,

EXPONE

Que habiendo obtenido RECONOCIMIENTO DE OFICIALIDAD DEFINITIVO del curso

, codigo , mediante Resolucién numero de fecha , Y que
teniendo intencién de celebrar las nuevas ediciones, con idénticas caracteristicas
del curso antes citado, siguientes:

Lugar de
. Fecha de Fechade e celebracion
Edicion Inicio Finalizacién Modalidad (Municipio / Isla) *

2% |ndicar la modalidad de la edicién: presencial, semipresencial, a distancia, on-line o blending learning.
30 Unicamente en los supuestos de ediciones a celebrar en modalidad presencial o semipresencial
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SOLICITA

Reconocimiento de Oficialidad para las nuevas ediciones indicadas del curso
resefiado, para lo cual declara bajo su responsabilidad:

[] Que no ha habido variacién de los datos referentes a la acreditacion de la personalidad
juridica aportados con anterioridad en la ESSSCAN y de la representacién con que actda.

[J Que las caracteristicas de las nuevas ediciones del curso cuyo Reconocimiento de
Oficialidad se solicita son idénticas al curso ya reconocido oficialmente en cuanto a:

[J Datos de la actividad formativa: titulo del curso, programa y material docente,
modalidad, duracién y sistemas de evaluacion y controles académicos

[] Requisitos de los alumnos: titulacién académica requerida para la inscripcion,
namero de plazas, perfil del alumnado y baremos o criterios de seleccion del alumnado.

[] Director y Docentes del curso

[] Presupuesto econémico, matricula de los alumnos y medios de financiacion del
gasto

Para lo cual, se adjunta la siguiente documentacion:
[] En el supuesto de edicién de curso en modalidad presencial: Cronograma del curso

[] En el supuesto de edicion de curso en modalidad on-line o blending learning:
¢ clave de administrador o equivalente en modo de solo lectura:

e contrasefa:

[] En el supuesto de variacion de las caracteristicas del Presupuesto econdmico
respecto del curso anterior con reconocimiento de oficialidad definitivo: Presupuesto
econdmico, matricula de los alumnos y medios de financiacion del gasto (segin Anexo
V)

En ,a de de 20
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Fdo::

Nombre y Apellidos

LA DIRECCION DE LA ESCUELA DE SERVICIOS SANITARIOS Y SOCIALES DE
CANARIAS

* El plazo para presentar la solicitud es de dos meses, al menos, de antelacién al inicio de la actividad formativa
(Art. 2.1 de la Orden de 16 de enero de 1997)

Anexo XIII: Propuesta de cuestionario cualitativo (Evaluacion)®!

1. Indica la alternativa correcta: (marca con una X)

Soy voluntario/a y colaboro en la actualidad con Especifica la entidad:
una Entidad de Voluntariado.

Soy personal remunerado de una Entidad de Especifica la entidad:
Voluntariado.

Estoy interesado/a en iniciarme en el | En caso afirmativo, indicar:
voluntariado: SI O NO O Nombre y apellidos:
Teléfono:
E-mail:

No soy voluntario/a.

Soy voluntario / a pero no estoy colaborando en
la actualidad.

Otros, especificar.

1.1 Sefiala cuales han sido los motivos que te han llevado a participar en
esta actividad de formacién: (Marca con una X)

Reciclar o mejorar mis conocimientos.

Adquirir nuevas habilidades.

Adquirir nuevas actitudes.

Propio interés personal.

31 E| presente cuestionario es el utilizado en la institucién, pero ha sido modificado y se han propuesto
nuevas cuestiones propias, como son los puntos 1.1y 1.2
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| Otros, especificar: |

1.2 ¢Por qué medios te has enterado de la existencia de esta accién
formativa? (Marca con una X)

Carteleria en el Centro Insular de Entidades de Voluntariado (CIEV).

Pagina Web (www.tenerifesolidario.orq).

Facebook (www.facebook.com/ProgramaTenerifeSolidario).

Twitter (@TenerifeSolidar).

Aplicativo Mévil (App).

Amigos o comparieros.

Espacios radiofénicos

Correo electronico (voluntariado.sinpromi@gmail.com)

Otros, especificar:

2. Metodologia de la formacién recibida

Puntda de 0-2 segun la escala siguiente: (0 nada adecuada, 1 adecuada, 2 muy
adecuada). (Marcar con una X).

ASPECTOS METODOLOGICOS 0 1 2

Duracion de la acciéon formativa.

Horario de la accién formativa.

Contenidos impartidos.

Distribucion de los contenidos.

Material entregado al alumnado.

Recursos audiovisuales empleados.

Ponente: XXXXX

Calidad de la ponencia.

Atencién de la organizacion.

3- Indica tu puntuacion general de la accion formativa:

‘ 4- ;Qué destacarias de la formacion que acabas de recibir?:
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5.- ¢Piensas que hay algo que se podria mejorar?

6.- ¢Qué otras acciones formativas son de
accion voluntaria?

interés para el desarrollo de tu

7.- Observaciones:
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