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RESUMEN

Para comenzar con la elaboracién del trabajo he decidido elegir la modalidad 5,
e-Portafolio de Desarrollo Profesional Docente, que consiste en evidenciar seis u ocho
competencias que hayamos adquirido durante la realizacion del Grado de Pedagogia, en
este caso he elegido seis. Por otro lado las evidencias elegidas para justificar tal
adquisicién han sido aquellas que considero son las mas adecuadas en relacion con las
competencias seleccionadas. He tratado de evidenciarlas a través de trabajos realizados
y con la aportacion de mi progreso académico donde se puede observar que he superado
con éxito las diferentes asignaturas. Por tanto, cabe destacar que durante esta etapa
universitaria he adquirido los diferentes conocimientos acordes con el Grado de
Pedagogia con la esperanza de que en un futuro pueda realizar las funciones de un

pedagogo/ pedagoga en el ambito profesional.

PALABRAS CLAVE

Pedagogia, Competencia, Planificacion, Evaluacién, Asesoramiento y Equidad.

ABSTRACT

Starting the elaboration if this Project | decided to choose option 5, Professional
development of teaching, which consist in showing six to eight competitions which we

had adquire throw this degree of pedagogy, in which I have chose six of them.

The evidence chosen to justify this adquitions are the ones | consider the most optimal
with the competitions | adquired. | have tried to show it through works carried out and
whit the contribution of my academic record where you can observe that | have
successfully passed the differences subjects. Therefore it should be noted that during
this stage in the university | have acquired the different knowledge with the degree of
pedagogy, whit the hope that in the future I can perform the functions of a teacher in

this professional field.
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COMPETENCIAS ELEGIDAS

El primer paso que se debe realizar para la elaboracion de este trabajo, es la eleccion
de competencias especificas, que componen el grado de pedagogia, en mi caso han sido
aquellas que he adquirido con mejores resultados y en las que me desenvuelvo mejor.
De un total de quince competencias he decidido elegir seis, de las cuales dos son
competencias que el alumno deberd desempefiar en todos los trabajos de la carrera,
mientras que las cuatro restantes son las que en funcidén de la tematica elegida, el
alumno deberd demostrar su dominio. Para comenzar es necesario hacer una breve
definicion del término competencia, que es la capacidad de saber integrar
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores. A continuacion, de manera
especifica, haré una breve explicacion de cada una de ellas incluyendo la justificacion

de dicha eleccion.

1. [CE12] Ser competente para disefiar y desarrollar programas y/o planes de
intervencion educativa (planes de formacion, procesos de mejora institucional,

actuacion pedagogica, actuacion social).

Esta es una de las competencias con mas importancia dentro del Grado de
Pedagogia, puesto que durante todo el recorrido universitario nos han ensefiado a
elaborar proyectos o programas de intervencion educativa para diferentes ambitos. Por
lo tanto, estamos mas que acostumbrados a realizar un diagnostico, un analisis de
necesidades, establecer objetivos tanto generales como especificos y también a disefiar
actividades, pero si algo se nos ha recalcado bastante, es la importancia de conocer bien
las necesidades de los usuarios asi como las caracteristicas del contexto que los
envuelve, para planificar de manera adecuada y efectiva cualquier plan de intervencion

educativa que queramos llevar a la préctica.

Destacar que una palabra clave para hablar de esta competencia es planificacion, Asi

pues, para aclarar este término se afiade la siguiente definicion:

Planificacion es una actividad humana que lleva produciéndose desde nuestras
primeras sociedades, esta esta motivada por el deseo del ser humano de alcanzar
determinados objetivos y tiene como finalidad introducir racionalidad en las
decisiones que se toman para conseguir un fin determinado. En definitiva, la

planificacion es un proceso que se usa para garantizar de alguna manera la



consecucion de los objetivos que nos marquemos, asegurar la idoneidad de los

mismos, la evaluacion del logro y la valoracion del impacto entre otras cosas.’

Una vez aclarado el término de planificacion cabe destacar que cualquier plan de
intervencion debe contar con un diagnostico y un analisis de necesidades, fase relevante
para la elaboracion de unos objetivos acordes a unas necesidades especificas. Cuando se
hayan establecido dichos objetivos es necesario saber qué acciones formativas,
contenidos y actividades vamos a desempefiar en dicho plan. Por esta razon es
fundamental la planificacion en la elaboracion de estos planes, puesto que es bastante
importante seguir un esquema en el cual se realice la deteccién de necesidades, el
establecimiento de los objetivos y la elaboracion de actividades y tareas a desempefiar al
igual que el periodo de tiempo en el que se desarrollara dicho proceso y el tipo de

evaluacion que se llevaré a cabo.

Por lo tanto, he elegido esta competencia puesto que considero que es fundamental
para la trayectoria profesional de un pedagogo, ya que planificar y desarrollar un
proyecto de intervencion o un plan de formacion es una de nuestras funciones mas
relevantes. Es necesario conocer al pie de la letra el proceso que se debe llevar a cabo
para la elaboracién de dichos proyectos puesto que si en nuestra vida profesional se nos
da la oportunidad de crear uno es necesario garantizar de alguna manera que dicho

proyecto sera efectivo y si lo planificamos de la manera correcta asi sera.

2. [CE13] Disenar y desarrollar procesos de evaluacion, orientados a la mejora
de centros, de instituciones y sistemas educativos, de programas y de

profesorado (formadores).

Para que el alumnado adquiera esta competencia debe ser capaz de identificar,
planificar y desarrollar los aspectos claves de cualquier proceso de evaluacion referido a

programas, centros e instituciones y sistemas educativos.

Definiendo de manera mas especifica lo que el alumno debe adquirir con esta
competencia, se sefiala que: por un lado, debe conocer en primer lugar las diferentes
fases fundamentales de un proceso de evaluacion: propésito, finalidad y funcion. En

segundo lugar, cuél es el objeto de evaluacion y las fuentes de informacion, y, por

' TOLEDO PADRON, Zenaida: “Claves para aprender a planificar en la educacién no formal.
Planificacion y educacion. Aparicion y evolucion del concepto.” recuperado el 7 de abril de 2015, en
www.campusvirtual.ull.es
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ultimo, analizar e interpretar los elementos que configuran un informe de evaluacion.
Por otro lado, debe ser capaz de disefiar y desarrollar estudios evaluativos desde
distintas metodologias respetando siempre las normas de la evaluacion, saber comunicar
el proceso y los resultados de la misma a las diferentes audiencias y saber plantear y
resolver disefios evaluativos extraidos de la practica. Por ultimo, el alumno debe tomar
conciencia de la importancia y la influencia que tienen los resultados de la evaluacion
de programas, centros e instituciones y sistemas educativos en la sociedad actual,
adquirir una actitud critica sobre situaciones que son susceptibles a ser evaluadas,
adquirir actitudes favorables para conseguir la participacion e implicacion en los
procesos de evaluacion por parte de las diferentes audiencias y fomentar una actitud
flexible y abierta acerca de lo complejo que es un proceso de evaluacion.?

Como vemos, en el parrafo anterior el proceso de evaluacion es bastante
complejo puesto que es necesario tener en cuenta multitud de factores que influyen en
él, desde el contexto donde se realiza hasta las audiencias a las que van dirigidos. Por lo
tanto, es necesario destacar que uno de los inconvenientes mas relevante de estos
procesos es que en muchas ocasiones las personas tendemos a evitar ser evaluados, ya
sea por el miedo que nos produce tener que cambiar nuestra forma de trabajar o por la
comodidad que nos supone desempefiar siempre las mismas funciones. Con este
sentido, es necesario adoptar una postura positiva para atraer a todo tipo de audiencias y
conocer bien cuales son las necesidades de cada programa, centro e institucion o sistema

educativo.

Otro requisito relevante para hablar de esta competencia es la importancia de la
evaluacion en todo tipo de mejoras educativas. Dicho lo cual es necesario hacer una

breve definicién de este término:

“Entendemos la evaluacion como la valoracion, a partir de criterios y

referencias pre-especificados, de la informacion técnicamente disefiada vy

% VV.AA: Libro blanco titulo de grado en pedagogia y educacion social. Volumen 1 Agencia Nacional de
Evaluacion de la  Calidad 'y  Acreditacion. Recuperado 20 de  Abril en
www.aneca.es/media/150392/libroblancol_0305.pdf
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sistematicamente recogida y organizada, sobre cuantos factores relevantes integran los

. .7 .. . 3
procesos educativos para facilitar la toma de decisiones de mejoras.”

He elegido esta competencia, aparte de porque me parece complementaria a la
anterior, porque considero que evaluar es un aspecto bastante importante que un
pedagogo debe realizar puesto que evaluando se determina en qué medida se estan
cumpliendo las metas establecidas, ya sea en un programa, en un centro o institucion o
en el propio sistema educativo. Este proceso evaluativo también se realiza para detectar
las debilidades y fortalezas para asi crear nuevas y mejores medidas educativas. Por eso,
me parece de vital relevancia esta competencia puesto que, bajo mi punto de vista, todo

pedagogo deber tener como principio elemental intentar conseguir mejoras educativas.

3. [CE10] Formar y asesorar al profesorado asi como a los formadores que

trabajan fuera del sistema educativo.

Asesorar y formar son palabras clave para la profesion de pedagogo y pedagoga,
puesto que en la mayoria de los casos se trabaja asesorando a las personas en los
diferentes ambitos de la vida. Por lo tanto, es necesario definir este término para poder

hablar de esta competencia.

En primer lugar sabemos que asesorar es la capacidad de ayudar, apoyar o guiar al
otro en el camino adecuado; no obstante, para hablar de asesorar es necesario hablar del
término asesoramiento que segun varios autores es un término dificil de definir puesto
que muchas son las concepciones asociadas a este. En este caso, me he decantado por la
siguiente, ya que considero que asesoramiento es un trabajo conjunto que tanto la
persona que asesora como la asesorada emprenden de la mano para lograr grandes cosas

en conjunto.

“El asesoramiento es una interaccion en dos sentidos, un proceso de buscar, dar y
recibir-ayudar. El asesoramiento se dirige a ayudar a una persona, un grupo, una

organizacién o un sistema mas grande para movilizar los recursos internos y externos

* PEREZ JUSTE, Ramoén: “la evaluacion de programas educativos”. Recuperado el 23 de abril 2015, en
www.investigacioneinnovacioneducacion.worpress.com

6


http://www.investigacioneinnovacioneducacion.worpress.com/

con objeto de resolver las confrontaciones con problemas y ocuparse de esfuerzos de

.
cambio.”

Decidi elegir dicha competencia ya que es una de las funciones del pedagogo a la
que se le puede sacar méas partido en nuestra futura vida profesional, aparte de ser
necesaria para hablar de pedagogia en sentido amplio. Si hablamos del ambito formal el
pedagogo debe ser competente para formar y asesorar al profesorado de los distintos
niveles y etapas, diagnosticando cudles son sus necesidades formativas y desarrollando
actividades de formacion, entre otras cosas, mientras que si nos referimos al &mbito no
formal debera diagnosticar las necesidades a nivel de la empresa, y disefiar planes de
formacion a nivel individual o grupal, proporcionando la reflexion y el trabajo en
equipo. Debemos ser conscientes de que la formacién es un trabajo permanente y todo
aquel que decida realizar el Grado de Pedagogia se estara comprometiendo a seguir
formandose de por vida, puesto que seremos expertos en educacion y para asesorar y

formar profesionales, entre otras funciones, nuestra formacién debe ser continua.

4. [CE5] Conocer las diferencias y desigualdades sociales (clase social, cultura,
género, etnia), en la identificacion de las situaciones de discriminacion
educativa que pueden generar, asi como en las acciones requeridas para

promover la igualdad.

Esta competencia consiste en dominar todos aquellos conocimientos acerca de las
desigualdades sociales que provocan, de una forma u otra, desigualdad educativa. Para
adquirir esta competencia es necesario conocer los principios y fundamentos de
atencion a la diversidad en educacién, lo cual se refleja en ser competente para
identificar los modelos de intervencion educativa que sean adecuados a diferentes

individuos, grupos y contextos.
En primer lugar el alumnado de pedagogia debera conocer:
- Los diferentes modelos de intervencion educativa diferenciada.

- Las ventajas e inconvenientes de cada uno de estos modelos.

*LIPPIT Y LIPPIT (1986): “Diferentes definiciones de asesoramiento”. Recuperado el 23 de abril de
2015 en www.Stellae.usc.es
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- Las caracteristicas que diferencian a cada sujeto ya sea por cultura, sexo,
aptitudes, interés, etc., que justifiguen que la intervencion educativa este
diferenciada.

Por otro lado debe ser capaz de contribuir al establecimiento de estrategias de
actuacion para la integracion, la interculturalidad o la equidad y tomar decisiones para
saber cual es el modelo educativo més adecuado en cada una de las diferentes

situaciones.

Un término importante en la comprension de esta competencia es la equidad; por lo

tanto, a continuacion se procede a explicar de forma breve este concepto.

“La equidad es la distribucion justa de los recursos, derechos y deberes, por lo que una
situacion de distribucién desigual puede ser considerada justificable en términos
morales. Buena parte del curso estd dedicada a esclarecer qué se entiende por justicia

en las diferentes corrientes tedricas .

Conocer las diferencias y desigualdades sociales es un aspecto relevante para todo el
ambito de la educacion, puesto que es ahi donde se ven mas reflejadas, existen diversas
investigaciones acerca de este tema y se puede apreciar como determinados factores
sociales influyen en estas desigualdades. Estamos en una sociedad donde el rico cada
vez es mas rico y el pobre cada vez es mas pobre, por lo tanto, es un hecho constatable
afirmar que vivimos en un mundo desigual. No obstante, no podemos olvidar que desde
afios atras se trabaja para conseguir una igualdad, sobre todo educativa, algo que bajo
mi punto de vista es fundamental para la vida. Esta es la razén por la que me decanté
por esta competencia puesto que a lo largo del grado he ido adquiriendo conocimientos
acerca de las desigualdades sociales, un tema que me parece de vital importancia para la

formacion de un futuro profesional de la educacion.
5. [CES8] Disefiar, desarrollar y aplicar instrumentos de diagndstico y de analisis
de necesidades educativas.

Para adquirir esta competencia es necesario ser capaz de elaborar y utilizar varios

dispositivos de evaluacion diagndstica, segun las caracteristicas de los sujetos o

> MARTINEZ GARCIA, José Saturnino (2013/14): Documentos Aula Virtual, Asignatura Equidad y
Educacion, 3° Pedagogia.



colectivos, teniendo en cuenta sus conocimientos, destrezas, valores, actitudes asi como

sus necesidades y cualidades.

Se deben conocer las caracteristicas de los instrumentos y técnicas de evaluacion
segun lo que se vaya a evaluar, las dimensiones de evaluacion diagnostica, las
caracteristicas que definen a los sujetos y colectivos en los diferentes contextos sociales
y educativos, los criterios de calidad de las pruebas diagnosticas o de la administracion
de pruebas y dispositivos de diagndstico de necesidades. Por otro lado debemos saber
construir instrumentos de medicion y registro de informacion, elaborar pautas para
desarrollar técnicas a través de las cuales obtener informacion y valorar la informacion

recogida. °

Es necesario ser consciente de la relevancia del anélisis de necesidades puesto que, a
partir de este, se elaboran proyectos educativos de cualquier ambito. Es primordial para
que la realizacién de este analisis sea adecuada que se conozca bastante el perfil del
usuario o colectivo con el que se va a trabajar, puesto que de sus caracteristicas, gustos
0 aspiraciones surgen sus necesidades. Ya que considero que el término analisis de
necesidades es relevante para la comprension de dicha competencia a continuacion
aparece una breve definicion: Se entiende por andlisis de necesidades aquel proceso
destinado al diagndstico de problemas que afectan a personas, instituciones o colectivos,
a los que se les pueda dar solucion de manera total o parcial por medio de la elaboracion

de un plan de formacion.’

He elegido esta competencia puesto que me parece bastante relevante dentro del
grado de pedagogia. Desde segundo de carrera hasta ahora hemos tenido varias
asignaturas destinadas a la explicacion y realizacion del anélisis de necesidades, ya que
es un proceso laborioso y necesario dentro del plan de intervencion. A partir de este se
elabora una estrategia con la que se logra captar la atencién de los usuarios con los que

se va a trabajar, requisito indispensable para conseguir el éxito de dicho plan.

® VW.AA: Libro blanco titulo de grado en pedagogia y educacién social. Volumen 1 Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Recuperado 05 de Mayo en
www.aneca.es/media/150392/libroblancol_0305.pdf

’ Diputacion de Alicante, Area de Recursos Humanos. Recuperado el 10 de Mayo en
www.formaciondiputacionalicante.es
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6. [CE7] Planificar, desarrollar y ejecutar procesos de investigacion desde una

perspectiva metodoldgica abierta, flexible y plural.

Para adquirir esta competencia es necesario conocer en qué consiste un proceso de
investigacion educativa, teniendo en cuenta que se compone de la documentacion
cientifica, los problemas y objetivos de investigacion, las hipotesis y variables, el
muestreo, las técnicas de recogida de datos y las técnicas de andlisis de los mismos.
También es necesario conocer las caracteristicas bésicas de una investigacion
experimental para asi diferenciarla de cualquier otra investigacion, y las diferentes

partes que componen un informe de investigacion.

Por otro lado, se debe ser capaz de planificar y desarrollar los diferentes pasos de un
proceso de investigacion, de aplicar criterios de evaluacion para el problema de

investigacion planteado, y de presentar y comunicar los resultados de dicho proceso.

Con esta competencia se obtienen resultados de investigaciones demostrables.
Dichos datos son necesarios para conocer lo que realmente sucede en una institucion
determinada o en un grupo de personas determinado, pero no son resultados que se
puedan generalizar. Los procesos de investigacion cada vez son mas frecuentes en
educacion, sobre todo, en centros o instituciones escolares, ya que a partir de ellos se

pueden elaborar proyectos educativos.

El motivo por el cual he elegido esta competencia es por la importancia que tienen
los procesos de investigacion en los estudios pedagdgicos. Son una fuente de
informacion a partir de la cual se pueden obtener datos fiables, tanto de centros e
instituciones como de individuos y colectivos, para comenzar a elaborar un proyecto

educativo o planes de intervencion.

EVIDENCIAS SELECCIONADAS

En principio realizaré una breve descripcion de cada evidencia continuando con
la explicacion de la eleccion y, por ultimo, justificando por que son las adecuadas para

evidenciar las competencias.

Con respecto a la competencia CE12 Ser competente para disefiar y desarrollar
programas y/o planes de intervencion educativa, en primer lugar he elegido un trabajo

de la asignatura planificacion e innovacion educativa que se imparte en el segundo afio
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del grado. Dicho trabajo tiene como titulo “planificacion ¢ intervencion educativa
gestion y resolucion de conflicto: insercion laboral”. En él, se puede observar que
hemos realizado de manera grupal un proceso de planificacion que se divide en tres
fases. La primera fase tiene el nombre de diagnostico, que es la parte mas compleja y
densa del trabajo; consiste en conocer a fondo el tema que se va a trabajar (la insercién
laboral) tanto el concepto, como el entorno y la legislacion por la que se rige, para asi
mas adelante centrarnos en un subtema (resolucion de conflictos) y realizar un DAFO
para conocer las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de este. A partir de
esto se propondran unas lineas de intervencion que seguidamente seran priorizadas;
estas deben surgir de las necesidades del colectivo a tratar y, por Gltimo, se elaboraran
los objetivos acorde a estas necesidades. A continuacion, se realiza la segunda fase que
consiste en la elaboracion de la estrategia; esta tiene que ser atractiva y por lo tanto
captar la atencién del colectivo, debe ser acorde con los objetivos que se pretenden
lograr para que asi el plan sea eficaz; dicha estrategia surge de una lluvia de ideas. Y,
por ultimo, se realiza la tercera fase que consiste en el disefio de actividades acordes a la

estrategia y la evaluacién del proyecto.

Considero que con esta asignatura y con la elaboracion de este proyecto
adquirimos, tanto mis comparieras de grupo como yo, la competencia CE12, ya que fue
un proceso largo y laborioso que durd durante todo el cuatrimestre y los resultados que
obtuvimos fueron bastante buenos. Con dicha elaboracion nos dimos cuenta de la
importancia de conocer bien el tema que se debe tratar como el colectivo, puesto que es
primordial conocer sus necesidades y, a partir de ahi, disefiar proyectos que tengan

impactos positivos en la sociedad.

La otra evidencia que he seleccionado es un trabajo de la asignatura Actividad
de integracidn: intervencion educativa en contextos no formales de cuarto del grado, en
la cual hemos realizado un programa de intervenciéon educativa que a continuacion

procederé a explicar de manera breve.

Dicho plan tiene como objetivo intentar mejorar aquellas situaciones dentro de
las instituciones que lo requieran y que de alguna manera son de dificil resolucién. Por
lo tanto, el primer paso que se realiza en este proceso es una recopilacion de
informacion para conocer bien tanto a la institucion como al colectivo con el que se

trabaja, esto debe hacerse con detenimiento, analizando toda la informacion que sea
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necesaria, ya que de esta fase saldran las necesidades que se deben cubrir. En este caso,
para recoger dicha informacion nos dirigimos a la institucion elegida. En primer lugar,
realizamos dos entrevistas: una disefiada con el fin de conocer los aspectos generales de
la institucion como, por ejemplo, cuales son sus objetivos o las labores que desempefian
y, otra, disefiada para conocer los aspectos educativos de la misma. Una vez realizadas
ambas entrevistas haremos un analisis de la informacion para poder elaborar un dafo y
conocer las debilidades de dicha institucion. En este caso al analizar la informacion nos
damos cuenta de la multitud de fortalezas que esta institucion presenta, por lo que nos
costd encontrar debilidades, sin embargo detectamos dos, la innovacion y la evaluacion
de la misma, por lo que elaboramos una propuesta que posteriormente entregamos a la

institucion en la cual proponemos afadir nuevas técnicas de evaluacion e innovacion.

Por lo tanto, la elaboracion de dicho trabajo nos ha servido de mucho puesto que
hemos tenido la oportunidad de intervenir en una institucion no formal, en concreto La
casita y hemos intentado mejorar aquellos aspectos en los que desde nuestro analisis,
presentaban algunas carencias. La experiencia ha sido bastante satisfactoria puesto que
el trato por parte de las trabajadoras de dicha institucion ha sido agradable y respetuoso,
teniéndonos en cuenta en todo momento y tratdndonos como auténticas profesionales.
Los resultados en esta asignatura fueron bastante buenos teniendo como nota final un
8,4; por lo tanto, se puede deducir que dichas trabajadoras quedaron bastante satisfechas

con nuestra propuesta de mejora, asegurando llevarla a la practica.

En relevancia con la competencia [CE13] Disefiar y desarrollar procesos de
evaluacion, orientados a la mejora de centros, de instituciones y sistemas educativos,
de programas y de profesorado, he elegido para evidenciarla dos asignaturas; la primera
es modelos y métodos para la evaluacion de planes de formacion de segundo del grado.
Al no realizar trabajos grupales ni individuales en esta asignatura la evidencia que
puedo mostrar es la nota final que obtuve, que aparecera en un anexo con mis resultados

académicos.

El contenido de esta asignatura consiste en conocer los tipos de evaluacién, que
se dividen en los modelos tedricos y en momentos de esta (previa, durante y final); los
elementos del proyecto de evaluacion que consisten en la elaboracion de evaluaciones
de planes de formacion y, por ultimo, las técnicas e instrumentos de la misma. Es

necesario conocer todos estos contenidos para poder realizar un proceso de evaluacion

12



adecuado a cada contexto y a cada ambito. Por esta razon, he elegido esta evidencia de
la competencia expresada anteriormente ya que los conocimientos y destrezas
adquiridos en esta asignatura son complementarios con los adquiridos en la otra

asignatura seleccionada que procederé a explicar a continuacion.

La segunda asignatura que he elegido es Evaluacién de Instituciones y
Organizaciones Educativas de tercero del grado. En esta asignatura la nota se repartia en
dos partes; por un lado la realizacion de un proyecto de evaluacion que valia el 60% y

por otro lado, la realizacién de un examen que suponia el 40% restante.

Dicho proyecto consiste en hacer una evaluacion a un proyecto educativo
llamado “colaboracion entre las familias y la escuela” llevado a cabo en el centro de
educacion infantil y primaria situado en Barcelona. En primer lugar realizamos el
analisis del caso a evaluar en el cual haciamos una comparacion entre los ideales
establecidos de las dimensiones participacion e implicacion familiar, recursos y equidad
y lo que realmente ocurria en el centro. El paso siguiente consiste en explicar la
finalidad y el uso de la evaluacion que se basa en observar y encontrar los posibles
problemas que pueden surgir en el ambito de participacion de los padres para poder
mejorarlos y destacar sus virtudes. Seguidamente, se habla del papel de los evaluadores
que en nuestro grupo de trabajo decidimos que fueran;

- Cinco expertos que no pertenecieran al centro
- La directora

- Cuatro docentes uno de cada ciclo

- Cinco padres y madres de los alumnos.

De esta manera trabajarian conjuntamente consiguiendo una evaluacion realista
en la que los padres y madres se impliquen y den a conocer las posibles causas de los
problemas existentes y participen en la puesta en marcha de la propuesta de mejora. En
tercer lugar, hablamos de las caracteristicas de la evaluacion en la cual explicamos que
sera sumativa dado que se realiza al final de la intervencion y se usa para emitir juicios
sobre el proyecto. Seguidamente, se habla de los medios y recursos que vamos a utilizar
para la evaluacion que seran todos los recursos humanos de los que disponga el centro y

unos recursos econdémicos.
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Destacar dentro de este proyecto el punto mas importante que consiste en hablar
de las dimensiones, los criterios e indicadores de la evaluacién. En este apartado hemos
realizado un cuadro en el cual se puede apreciar las dimensiones que anteriormente
nombro, los criterios previos, los indicadores y las técnicas de recoleccion de
informacidn; con los criterios se intenta explicar lo que deberia ocurrir en el centro, es
decir, el ideal perseguido, y con los indicadores se muestra a través de una serie de
preguntas lo que realmente esta ocurriendo en ese centro, es decir, es una técnica para
detectar las necesidades de la institucidn, puesto que una necesidad es la diferencia entre

lo que hay y lo que deberia de haber.

Para finalizar, se realiza una estrategia de la evaluacion en la cual se decide
hacer reuniones con el personal docente para hablar de las dimensiones que se
pretenden mejorar, informar de la realizacion de cuestionarios y entrevistas entre otras

COsas.

A la hora de realizarla tuvimos bastantes complicaciones puesto que no
habiamos realizado ningun proyecto de esta indole, por lo que nos resulto dificil darle el
enfoque evaluativo ya que estdbamos acostumbrados a realizar proyectos
metodoldgicos: objetivos, contenidos, actividades y evaluacion. Una vez que le dimos el
enfoque y nos centramos en las dimensiones que debiamos evaluar todo fue més
sencillo. Con este proyecto se puede apreciar como hemos realizado un proceso de
evaluacion con el fin de mejorar una institucion, y, por lo tanto, con él se puede
evidenciar la competencia Disefiar y desarrollar procesos de evaluacién, orientados a

la mejora de centros, de instituciones.

CE10 Formar y asesorar al profesorado asi como a los formadores que
trabajan fuera del sistema educativo. Para evidenciar esta competencia es necesario
hablar de la asignatura asesoramiento institucional y sistemas de apoyo de tercero del
grado. A la largo de esta asignatura realizamos una serie de trabajos, tanto en grupo
como individuales, de los cuales he elegido tres para evidenciar dicha competencia. En
primer lugar, procederé a explicar el ultimo trabajo que realizamos. Fue de manera
grupal y con él se engloban todas las practicas realizadas anteriormente en dicha
asignatura. Consiste en la creacion de un plan de asesoramiento en el que colaboren de
manera coordinada, el CEP, los EOEP de zona y el inspector y que su finalidad fuera
apoyar a un CEIP. El primer punto de dicho plan es la justificacion del mismo, en el que
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se destaca que el asesoramiento en los centros educativos necesita poner en marcha
planes de mejora que les permita adaptarse al cambio en los procesos educativos, y a la
constante evolucion del sistema educativo. El siguiente paso es el establecimiento de
objetivos, que consisten en ensefiar a trabajar en equipo al profesorado, mejorando su
comunicacion, coordinacion y cooperacion, dotarlo de herramientas y técnicas para la
formacion a partir de la préctica, entre otros, sacando de cada objetivo general uno
especifico.

Como punto méas importante de dicho plan de asesoramiento encontramos la
metodologia. Esta consiste en una fase de demanda que se da cuando se recibe la
solicitud de asesoramiento para el centro, de expertos externos, puesto que se detecta un
problema que en este caso consiste en la poca participacion e implicacion de la familia
tanto en el centro como en la educacion de sus hijos, seguidamente se continGia con la
fase de pre-contacto en la cual se realiza la explicacion de la reunion por parte del
director del centro y seguidamente se presentan todos los asistentes y el asesor; esta fase
es muy importante puesto que es necesario causar buena impresion, destacando en todo
momento que no se pretende imponer nada, simplemente se trabajara de manera
conjunta con el fin de mejorar el problema existente. Por esta razon, el asesor debe tener
una base de la que partir y lo hace recopilando toda la informacion que sea necesaria,

buscando otros proyectos que sean similares a la forma de trabajar de los profesores.

Después aparece la fase de auto-revision en esta fase el asesor suele proponer al
profesorado, una vez identificadas las necesidades, que consensue una serie de &mbitos
generales que sean susceptibles de mejora, es decir que realice una priorizacion de las
mismas, este es un proceso dificil puesto que se podran observar diversidad de
opiniones entre el claustro por lo que es importante una negociacion y consenso para

alcanzar una vision conjunta de los problemas que atafie el centro.

Y por ultimo, se encuentra la fase del &mbito de mejora en la cual ya se entraria
a la determinacion de las lineas de mejora, por lo que es necesaria la presencia de todos
los agentes implicados en este proceso de asesoramiento. Se realizard una reunion en la
cual cada profesor deberd explicar las soluciones que desde su punto de vista le
parezcan oportunas para aplicar al problema a tratar. En este caso el asesor junto con el
coordinador se encargaran de dinamizar el proceso de categorizacion de las soluciones y

la apertura de las lineas de trabajo. Para finalizar este proceso, es el profesorado quien
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hace una propuesta de plan de mejora con el que se constituye un avance hacia la
mejora del problema, que serd presentado al claustro, ya que es este quien toma la

decision de llevar a la préctica las soluciones que se crean oportunas.

Como ultimo punto de este plan de asesoramiento se encuentra la evaluacion,
para valorar dicho plan se tendran en cuenta varios factores que proporcionaran la
informacidn necesaria para conocer si dicho plan ha sido eficaz o no. Se examinara en
qué medida los objetivos han sido efectivos para el asesoramiento y si a los asesorados
les ha resultado atil para su trabajo. Para conocer estos datos se elaboraran cuestionarios
destinados al claustro, se observara en qué medida se ha mejorado el trabajo en equipo,

entre otras cosas.

Cabe destacar que con este trabajo se puede evidenciar que he adquirido dicha
competencia puesto que saber elaborar un plan de asesoramiento es primordial para
formar y asesorar al profesorado, al igual que es necesario ver a este como un punto de
apoyo en los procesos de asesoramiento, puesto que el trabajo en equipo es necesario
para conseguir los objetivos que se pretendan lograr. No obstante destacar que a la hora
de elaborarlo nos dimos cuenta de su complejidad ya que es un proceso que no se puede
realizar en un solo dia, es necesaria la planificacion adecuada del proyecto,
contemplando las caracteristicas especificas del centro en el que se va a intervenir y las

caracteristicas individuales del profesorado.

Las siguientes evidencias elegidas son dos ensayos que realizamos de manera
individual, el primero de ellos consiste en una explicacion del término asesoramiento,
comenzando con un breve recorrido histérico hablando de sus inicios y el porqué de su
surgimiento. Seguidamente se habla del término en si y del asesoramiento educativo,
terminando con una valoracion personal en la que destaco que el asesoramiento es
fundamental para que los centros e instituciones mejoren su funcionamiento, destacando
que cada dia son mas los centros que requieren apoyo externo para solucionar los
problemas y cubrir las necesidades dentro de estos. También nombrar el error que
cometen las personas al pensar que la ayuda externa no es necesaria, o al sentirnos
menos competentes por pedir apoyo, cuando en realidad la mejor manera de solucionar

los problemas es en equipo.
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El segundo ensayo realizado consiste en explicar como asesorar, las funciones
del asesor, y por ultimo en definir los agentes que intervienen en los procesos de
asesoramiento, los cuales se dividen en los CEP, los EOEP y el inspector.

Con todos estos conocimientos adquiridos a la hora de finalizar la asignatura es
necesario hacer énfasis en destacar, por un lado, la importancia de los agentes de
asesoramiento ya que estos son necesarios para el buen funcionamiento de los cetros y
del sistema educativo en general y, por otro lado, la importancia de la formacion
continua del profesorado, puesto que con la combinacion de ambos se conseguira una

mejora en el sistema educativo.

Para evidenciar la competencia [CE5] Conocer las diferencias y desigualdades
sociales (clase social, cultura, género, etnia), en la identificacion de las situaciones de
discriminacién educativa que pueden generar, asi como en las acciones requeridas
para promover la igualdad, he elegido dos asignaturas, por un lado la asignatura de
Equidad que se imparte en tercero del grado, la cual logré superar por medio de un
examen final dividido en tres partes: una tipo test, otra tedrica y por ultimo una parte
practica. Como el propio nombre de la asignatura indica, en ella se imparten
conocimientos acerca de la equidad entre las personas y, sobre todo, de la equidad
educativa, aparte de conocer los pensamientos de los diferentes autores.

Los contenidos adquiridos en la asignatura fueron los siguientes: en primer lugar
mencionar las teorias de la justicia segun liberales, libertarios, marxistas,
comunitaristas, republicanos y feministas; en segundo lugar, se habla de las fuentes de
la desigualdad que se dividen en capacidades innatas, recursos materiales, culturales y
simbdlicos; en tercer lugar, nombrar el tema de la diferencia y la desigualdad
enfatizando en las desigualdades educativas y socioecondmicas Yy, por Gltimo, hablar

del estado del bienestar y politicas educativas en contra de la desigualdad.

Como reflexion de la asignatura considero que es una de las mas interesantes
dentro del grado, aparte de ser una de las mas complejas, puesto que el contenido que
engloba es bastante amplio. No obstante, los resultados obtenidos han sido buenos por

lo que puedo decir que la he cursado con éxito.

Por otro lado, para seguir evidenciando esta competencia me he decantado por la

asignatura educacion para la cooperacién y el desarrollo, optativa de la modalidad no
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formal que se imparte en cuarto de pedagogia. En esta asignatura elaboramos un
proyecto destinado a la poblacion primera infancia de Cabo Verde, que tiene como fin
principal promover la salud y la higiene de todos los nifios y nifias. Aparte se tratara de
concienciar a la poblacion de la importancia que tienen los servicios esenciales para

mejorar la calidad de vida de los mas pequefos.

Con la cooperacion educativa al desarrollo se pretende la erradicacion de la
pobreza, el desarrollo humano sostenible, el acceso y la permanencia en la educacion, la
equidad de género, el medio ambiente, la democracia y el respeto a los derechos
humanos. Por lo que cabe destacar que nuestro proyecto se centra en el medio ambiente
y el desarrollo humano sostenible de manera directa, tratando de forma indirecta todo lo

demas. &

Nos parecio que el tema de la salud e higiene en un pais como Cabo Verde es
primordial puesto que es un Estado donde existe un alto indice de mortalidad infantil a
causa de enfermedades infecciosas. Este proyecto forma parte de la Organizacién no
Gubernamental UNIEF, que presenta una serie de proyectos realizados en este pais
destinados a promover una vida mejor a los nifios y nifias a través del apoyo de los
diferentes &mbitos, como la salud, la educacion, la proteccion y participacion, la

construccion de los derechos y garantizar la asignacién de recursos necesarios.

Por lo tanto, esta asignatura esta relacionada con la competencia CE5 puesto que
la educacién para la cooperacién y el desarrollo tiene como accion establecida lograr
una educacion para todos, entre otras muchas acciones. Es necesario destacar que la

cooperacion entre paises es necesaria para conseguir un desarrollo global.

Como breve reflexion individual me gustaria destacar que en pleno siglo XXI
todavia siga existiendo multitud de paises en los que la mayoria de los nifios y nifias no
tienen una educacion primaria de calidad o ni siquiera tengan la oportunidad de asistir a
la escuela, algo en lo que se ha estado trabajando a lo largo de los afios. Vivimos en un
mundo movido por el interés econdmico, en el que en muchas ocasiones se dejan a un

lado los derechos humanos.

® Gonzélez Pérez, M.1. Garcia de la Torre Gémez, M. Rodriguez Spinola, C. (2013) Guia de cooperacién
educativa internacional y educacion para el desarrollo. Madrid, Biblioteca Nueva.
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Para evidenciar la [CE8] Disefiar, desarrollar y aplicar instrumentos de
diagnostico y de anélisis de necesidades educativas, he elegido en primer lugar la
asignatura Andlisis de Necesidades que se imparte en segundo del grado. Para superarla
es necesario que el alumno adquiera determinados conocimientos y destrezas como son:
comprender el concepto de Necesidades y Andlisis de las mismas, conocer los modelos
tedricos para poder llevar a cabo dicho analisis, tomar decisiones a partir de este y
aprender a seleccionar, disefiar y aplicar las técnicas e instrumentos para la recogida de

informacion.

En esta asignatura obtuve buenos resultados a través de la realizacion de una
prueba final que constaba de dos partes: por un lado, una parte tedrica tipo test y por

otro, una parte practica que consistia en resolver un supuesto que se planteaba.

Los contenidos de dicha asignatura me parecen una evidencia idonea para tal
competencia puesto que adquiri la capacidad de disefiar instrumentos de analisis de
necesidades, y posteriormente, lo pude aplicar en otras asignaturas como es el caso de
Educaciéon Social Especializada, asignatura de cuarto de pedagogia, en la cual se
utilizaban técnicas de recogida de informacion para conocer las necesidades del

colectivo a tratar. Por esta razon la he seleccionado como segunda evidencia.

El desarrollo de esta asignatura consistia en la realizacién de un plan de
intervencion, de manera grupal, destinado a un colectivo vulnerable de libre eleccion.
En nuestro caso decidimos hacerlo sobre mujeres prostitutas con riesgo de exclusion
social. El primer paso a realizar dentro del plan de intervencion es la busqueda de
informacion del colectivo en general, recopilando datos tanto cuantitativos como
cualitativos; seguidamente, se elige la institucion donde se llevara a cabo dicho plan (La
Casita) y una vez elegida se hace un estudio exhaustivo de las usuarias de la misma.
Posteriormente, se pasa al analisis de necesidades que se realiza de la siguiente manera:
en primer lugar, se hace una entrevista con los técnicos de la institucion acerca de las
usuarias, sus gustos, sus aficiones, las necesidades educativas que estas tienen, etc. y, en
segundo lugar, se realiza una entrevista a las propias usuarias con el mismo tipo de
preguntas. Para realizar esta parte en clase realizamos un rollplaying con varios
compafieros del aula en el que algunos asumian el papel de técnicos y otros de usuarias.
Toda la informacion obtenida pasa a convertirse en las necesidades del colectivo, por lo

tanto, es necesario que se realice su priorizacion basandose en criterios como la
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urgencia o la importancia de las mismas. Una vez realizada dicha priorizacion se
procede a categorizarlas para asi unirlas y tener las expectativas de poder cubrirlas
todas. A partir de estas necesidades se realiza una estrategia, que debe ser Ilamativa con
el fin de captar la atencion de las usuarias y de alguna manera garantizar el éxito de la

intervencion.

Todo este proceso es necesario para que un plan de intervencion sea exitoso y se
obtengan los resultados esperados; es ahi donde se resalta la importancia de un buen
andlisis de necesidades. Dado que una de las funciones del pedagogo o pedagoga es
disefiar procesos y planes de intervencion, se debe tener en cuenta como requisito
fundamental la realizacién de dicho analisis puesto que es necesario para la creacion de

cualquier proyecto educativo.

Para terminar con las evidencias he elegido dos asignaturas para la competencia
CE7 Planificar, desarrollar y ejecutar procesos de investigacion desde una perspectiva
metodoldgica abierta, flexible y plural, en primer lugar comenzaré con Estadistica e
Investigacion Educativa que se imparte en segundo del grado. Para superarla es
fundamental la realizacion de un examen final, que vale el 50% de la nota, y la entrega

de un informe en pareja que supone el otro 50%.

Una vez cursada la materia es necesario haber adquirido conocimientos tales
como, los conceptos fundamentales que estén relacionados con la investigacion y el
analisis estadistico, saber realizar blsquedas de manera auténoma, analizando la
informacién de la investigacion y ser consciente de las posibilidades que dicha

investigacion aporta para mejorar la practica educativa.

El informe estadistico elaborado en la asignatura tiene como fin determinar la
informacion que los alumnos de 3° de ESO, de un determinado centro, poseen para la
toma de decisiones al finalizar esa etapa, al igual que conocer las actitudes y
expectativas que presentan respecto a su rendimiento o futuro académico y la opinién de
sus familias, ofreciendo los resultados relativos a las diferentes dimensiones objeto de
analisis. Es decir, en el informe se vacian los datos para representarlos y una vez que
estén representados se interpretan, llegando a la siguiente conclusion; la mayoria de
alumnos de este curso se plantea seguir estudiando bachillerato, estos tienen una gran
informacién con respecto a lo académico dejando lo laboral a un lado, en cuanto a la

opinion de los padres/madres la mayoria desean que continden con su formacion a
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través del bachiller y un gran nimero de alumnos tienen como expectativa estudiar una

carrera para poder trabajar en lo que desean.

Al realizar este informe me di cuenta de la importancia de la investigacion para
hacer estudios, tanto educativos como de otra indole, ya que es necesario saber
interpretar los datos obtenidos en dicha investigacion para realizar proyectos de mejoras
educativas. Aungue es un proceso complejo puesto que es mucho contenido para
recordar, es bastante ameno. No solo es importante para conocer informacién relevante
sobre determinados temas sino también para poder intervenir en aquellos casos que sea
necesario hacerlo. Con esta asignatura he adquirido la competencia de disefiar informes
estadisticos e interpretar datos cuantitativos, aparte de conocer los conceptos basicos de
la estadistica, requisito necesario para investigaciones de esta indole. Los resultados
obtenidos en dicha materia fueron bastante buenos.

Como siguiente evidencia elegi un trabajo realizado de manera grupal, en
segundo de carrera, de la asignatura Actividades de Integracion: Investigacion,
Innovacion e Intervencion Educativa, dicha asignatura consiste en integrar los
contenidos de todas las materias del modulo, a través de analizar resultados de varias
fuentes como, por ejemplo, de una investigacién, de una evaluacién, de un diagnostico,
entre otras, contextualizando y analizando los datos obtenidos de esas fuentes y
tomando las decisiones que sean necesarias para establecer planes de intervencion

destinados a mejoras educativas.

La realizaciéon de dicho trabajo consistia en analizar un proyecto de actuacion
destinado a la mejora del rendimiento escolar de un determinado IES. Se debera analizar
cada apartado identificando las carencias y debilidades del mismo. La realizacion de
dicho trabajo de investigacion educativa ha sido muy relevante para lograr coordinar

todas las asignaturas del modulo y asi repasar los conocimientos adquiridos.

COCLUSIONES Y VALORACION

Para comenzar con las conclusiones me gustaria destacar que al principio no
tenia muy claro en qué consistia el TFG ni las alternativas que existian para su
elaboracion; no obstante, una vez informada a través del aula y de las reuniones con mi
tutor tuve claro que elegiria la modalidad cinco. Una de las razones que me llevo a esta

decision fue la oportunidad que se nos brindaba de hacer un recorrido por nuestro
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progreso académico, pudiendo evidenciar haber adquirido algunas competencias

especificas del Grado de Pedagogia.

Al principio me costo6 arrancar con la realizacion del trabajo puesto que no tenia
muy claro qué competencias elegir; finalmente, me decanté por aquellas que bajo mi
punto de vista son mas relevantes dentro del grado y en las que habia obtenido mejores
resultados. Una vez tenia seleccionadas las competencias, elegir las evidencias fue un
proceso méas facil, seleccionando no solo planes y proyectos elaborados sino también
asignaturas que habia superado con éxito, mostrando como evidencia mi progreso
académico. Cabe destacar que no ha sido un proceso muy laborioso puesto que los
contenidos a incluir en él no son complejos, ya que mas bien se trata de hacer una

valoracion personal fundamentada.

Como valoracion individual del TFG, debo destacar lo interesante que me parece
poder hacer un repaso por todo mi recorrido académico, puesto que es también una
manera de tomar consciencia de todos los conocimientos adquiridos durante estos
cuatro afos, algo que nos favorecera a la hora de desempefiar nuestras funciones como
pedagogos y pedagogas en nuestro futuro profesional. Por otro lado, también me
gustaria destacar el apoyo ofrecido por nuestro tutor puesto que tanto a mis comparieras
como a mi ha sabido guiarnos de la manera correcta. En definitiva espero dar por
finalizado el Grado de Pedagogia con la elaboracion de este trabajo, cumpliendo el

objetivo de aprobar afio por afio.
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FASE |

Esta fase se encargara de conocer a fondo el tema que se va a trabajar
analizando tanto el concepto, como el entorno y la legislacion sobre la
que se rige. Para la realizacion de esta se tendran en cuenta los datos
estadisticos de la insercion laboral, més tarde se centrara en el subtema
del cual se realizara un dafo donde se especificara las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que tiene dicho subtema. A partir
de esto se realizard una serie de lineas de intervencién que mas tarde
seran priorizadas, estas estaran basadas en el colectivo a tratar. Por
ultimo se realizara un esquema donde se especificaran los problemas, de
los cuales de derivaran los objetivos.

1° CONCEPTO

Concepto de insercion laboral, ¢Qué implica?

Determinados colectivos especialmente vulnerables, sin suficiente cualificacion social,
cultural ni profesional viven el riesgo de deslizarse del paro a la exclusion. La
consecuencia mas directa es la disolucion de las relaciones colectivas de solidaridad. El
aislamiento y la lucha individual por obtener un puesto. La quiebra de la condicion de la
ciudadania.

La insercion laboral consiste en ofrecer un acompafiamiento a personas que estan en

situacion de exclusion laboral y social, con el objetivo de incorporarse en el mercado
laboral. La insercion laboral apuesta por la incorporacién en el mercado de trabajo,
puesto que considera que un trabajo permite a la persona acceder a la esfera econémica
de la sociedad, lo que facilita el acceso a otro tipo de esferas (como lo social, politica y
cultural). La insercion laboral se desarrolla dentro de un entorno productivo, con
funcionamiento de empresa, que resulta educativo para la persona.

Aspectos claves (conformacion, habilidades, competencias, asesoramientos,...)

Es una respuesta al problema del desempleo que genera problemas sociales. Surge por
las dificultades de la insercion. Estamos formando a mucha gente sin haber un empleo.

PROBLEMA: Creacion de empleo. CONCEPTOS AFINES: desarrollo econémico,
crisis, paro, vulnerabilidad social. ASPECTOS CLAVES: autoempleo, creacion de
empresas, buscarse la vida.
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2° LEGISLACION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Pretende generar ingresos y facilitar el proceso social y econémico y fortalecer a las
personas, familias y comunidades. Se basa en el reconocimiento de que el trabajo es una
fuente de dignidad personal, estabilidad familiar, paz en la comunidad, democracias que
actuan en beneficio de todos y crecimiento econdémico, que aumenta las oportunidades
de trabajo productivo y el desarrollo de las empresas. EI empleo productivo y el trabajo
decente son elementos fundamentales para alcanzar una globalizacién justa, reducir la
pobreza y obtener desarrollo equitativo y sostenible.

Esta organizacion ofrece ayuda a través de programas nacionales de trabajo, el cual se
logra a través de los siguientes objetivos estratégicos:

- Crear trabajo: una economia que genere oportunidades de inversion, iniciativa
empresarial desarrollo de cualificaciones, puestos de trabajo.

- Garantizar los derechos de los trabajadores para lograr el reconocimiento y el respeto
de estos, particularmente de los trabajadores desfavorecidos o pobres que necesitan
representacion, participacion y leyes que cumplan y estén a favor de sus intereses.

- Extender la proteccidn social para promover la inclusion social y la productividad al
garantizar que tanto hombres como mujeres disfruten de condiciones de trabajo seguras
que les proporciona tiempo libre, descanso y que tengan en cuenta los valores familiares
y sociales, ademas de contemplar una retribucion adecuada en caso de pérdidas o
reduccion de los ingresos, también acceso a una asistencia sanitaria.

- Promover el dialogo social: es fundamental la participacion de las organizaciones de
los trabajadores y empleadores para elevar la productividad, asi evitar conflictos en el
trabajo y crear sociedades unidas.

La OIT proporciona ayuda a través de programas nacionales con el propdsito de superar
los principales déficit de trabajo y trabaja para desarrollar politicas econdmicas y
sociales con un enfoque orientado hacia el "trabajo decente” en colaboracion con las
principales instituciones y actores de sistemas multilateral y de la economia mundial.

Ley Nacional de la insercion laboral.

La reforma laboral que recoge este Real Decreto Ley es completa y equilibrada y
contiene medidas incisivas y de aplicacion inmediata, al objeto de establecer un marco
claro que contribuya a la gestion eficaz de las relaciones laborales y que facilite la
creacion de puestos de trabajo, asi como la estabilidad en el empleo que necesita nuestro
pais.

La reforma laboral trata de facilitar la contratacion de trabajadores por parte de
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empresas que presentan a la mayor parte del tejido productivo de nuestro pais. Con esta
finalidad se crea una nueva modalidad de contrato de trabajo por tiempo indefinido de la
que solo podrén hacer uso las empresas que tengan menos de 50 trabajadores ademas,
como medida de fomento del empleo juvenil se establece una deduccion fiscal.

El problema de la dualidad laboral es consecuencia, en buena medida, de un sistema de
instituciones laborales inadecuado que ha quedado evidenciado durante la Gltima crisis.
En un sistema que genera incentivos adecuados, las empresas pueden hacer frente a las
oscilaciones de la demanda recurriendo a mecanismos diferentes al despido, que
preserven el capital humano de la empresa, tales como reducciones temporales de
salario o de jornada. Este tipo de ajuste ha sido relevante en los paises de nuestro
entorno, lo que se ha traducido en una menor destruccién de empleo.

La ultima reforma del mercado de trabajo pretendié hacer mas viable la posibilidad del
descuelgue, pero, a la luz de los datos de 2011, en un contexto de agravamiento de la
crisis econémica, no parece que se haya avanzado significativamente en este terreno.

El denominado “despido exprés” crea inseguridad a los trabajadores, puesto que las
decisiones empresariales se adoptan probablemente, muchas veces sobre la base de un
mero calculo econdmico basado en la antigliedad del trabajador y, por tanto, en el coste
del despido. El éxito del “despido exprés” ha puesto en evidencia las disfuncionalidades
del régimen juridico del despido.

Las medidas referidas a la extincion del contrato de trabajo se refieren también a las
indemnizaciones y otros costes asociados a los despidos. Asi, se considera necesario
para mejorar la eficiencia del mercado de trabajo y reducir la dualidad laboral acercar
los costes del despido a la media de los paises europeos.

Ha de tenerse en cuenta respecto de las medidas que se refieren a los incentivos para la
contratacion de trabajadores y para favorecer su empleabilidad, que la dilacién derivada
de la tramitacion parlamentaria de una norma que contuviera estas medidas tendria un
negativo impacto en las decisiones empresariales para la contratacion y alteraria
gravemente el funcionamiento del mercado de trabajo. De ahi que sea necesaria la
inmediata instauracion de las mismas.

Las medidas dirigidas a mejorar la eficiencia del mercado de trabajo, directamente
relacionadas con las medidas de ajuste y reestructuracion que deben acometer las
empresas, guardan estrecha relacion con las medidas de los dos grupos anteriores y no
pueden entenderse sin ellas, toda vez que un conocimiento integral del conjunto de la
regulacién laboral que afecta a todas estas materias forma parte esencial de la formacion
de la voluntad de las empresas en la decisiones que finalmente toman y que han de
conformar el funcionamiento de nuestro mercado de trabajo hacia un mayor
crecimiento.

Las medidas tendentes a la mejora de la intermediacion laboral, que pretende la
maximizacion de la eficiencia de los recursos publicos y privados dirigidos a favorecer
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la contratacion, no permiten dilacion alguna derivada de una tramitacion parlamentaria
de la norma, en especial a la vista de la magnitud del desempleo en nuestro pais.

Articulo 1. Intermediacion laboral.

Uno. El apartado 3 del articulo 16 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda
redactado del siguiente modo:

«3. La actividad consistente en la contratacion de trabajadores para cederlos
temporalmente a otras empresas se realizard exclusivamente por empresas de trabajo
temporal de acuerdo con su legislacion especifica. Asimismo podran operar como
agencias de colocacion, siempre y cuando presenten una declaracion responsable
mediante la cual se manifieste que cumple con los requisitos establecidos en la Ley
56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, y su normativa de desarrollo al servicio
publico de empleo competente.»

3°DATOS

A final de septiembre de 2012 se produjo un total de puestos de trabajos ocupados de
11.2 millones, de los cuales un 77.5% contaba con contratos indefinidos y un 22.5% con
contratos temporales.

La mayoria realizaba las jornadas a tiempo completo y otra gran parte de la poblacion a
tiempo parcial.

En este afio se produjo una disminucién de 431.1 mil puestos de trabajo.
Variaciones en el empleo respecto al mismo trimestre del afio anterior (2011):
* El empleo femenino disminuy6 un 2.4%, mientras que el masculino un 4.9%.
* El empleo indefinido disminuy6 un 0.8%, mientras que el temporal un 12.4%.

* El empleo a tiempo completo disminuyé un 5.2%, mientras que el empleo a tiempo
parcial aumentd un 2.2%.

Respecto al trimestre anterior (2012):

* El empleo femenino disminuyé un 10.7 mil efectivos (0.2%), mientras que el
masculino un 123.9 mil (2%).

* El empleo indefinido disminuy6 en 28.7 mil efectivos (0.3%), y el empleo temporal
disminuy6 en 105.8 mil (4%).

* El empleo a tiempo completo disminuy6 un 2.1%, mientras que el empleo a tiempo
parcial aumento un 2.3%.

Variaciones en el empleo segun sector, tamafio del centro y comunidad autdbnoma
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respecto al mismo trimestre del afio anterior (2011):

* La reduccion de empleo mas relevante fue en el sector de construccion con un 21.5%,
la industria con un 5.2% y el sector servicios con un 1.5%.

* Una reduccion de un 6.8% en los centros de 11 a 50 trabajadores, un 3.2% en los
centros de 51 a 200 trabajadores. Y un 2.4% en los centros de méas de 250 trabajadores.

* Se disminuyd el empleo en todas las comunidades autdnomas excepto en Baleares
donde aumenté un 1.7%. Se produjeron descensos superiores al 5.3% en Castilla la
mancha, Castilla y Ledn, Extremadura y la Rioja.

Respecto al trimestre anterior (2012):

* El empleo en la construccion disminuy6 un 6.7%, en la industria un 1.1% y en el
sector servicios un 0.7%.

* Aumentaron los efectivos un 2.8% en los centros de 51 a 250 trabajadores y un 0.5%
en los de més de 250 trabajadores.

* Aumentaron los efectivos en Canarias un 1.1% y permanecieron estables en Aragon y
Galicia. En el resto de comunidades se produjeron descensos, siendo el mas acusado en
Baleares con un 3.8%.

La jornada media efectiva en el tercer trimestre de 2012 fue de 346.8 horas. La jornada
media a tiempo completo realizadas por los trabajadores fue de 377.4 horas. La jornada
media a tiempo parcial se situa en 238.9 horas. En el tercer trimestre de 2012 las horas
extraordinarias realizadas han sido 9.2 millones. ElI nimero de horas no trabajadas por
trabajador fue de 96.5 horas, aumentando un 0.7 de horas al compararlas con el mismo
trimestre del afio anterior.

En la insercion laboral no hay posibilidad es negativa, una vision negativa condicionada
con un dato real (no hay empleo), es complicada en estos momentos. Es una vision un
poco mixta ya que es necesario pero imposible, ya que la situacion es algo complicado
la gente estara pesimista respecto al tema por la realidad. La gente piensa que para
insertarse laboralmente es necesaria la formacién, la experiencia, las actitudes, la
manga, buena presencia(los estereotipos), beneficios (la seguridad social,..).

4°SUBTEMA

Gestion y resolucién de conflicto

- Diccionario de Accién comunitario:
Los conflictos son actividades agresivas que viene dada por lo problemas y en ocasiones
se recurre a la violencia. Por lo que las gestiones de conflictos intentan llegar a un
acuerdo resolviendo las situaciones problematicas.

Las transformaciones o resoluciones de los conflictos dependen en mayor medida de
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grado de madurez de las personas. Cuando una disputa se queda atascada porque no se
llega a ningln acuerdo aceptable puede resultar mas perjudicial que beneficioso para
ambas partes para que se establezca la resolucion de conflictos un requisito necesario es
la reforma de las estructuras sociopoliticos, orientada hacia una redistribucion de poder
y hacia la satisfaccion de las necesidades y derechos bésicos de todos los grupos sin
excepcion.

Para resolver un conflicto hay que tener clara las metas de cada una de las partes
enfrentadas, el didlogo y el saber escuchar es fundamental para alcanzar soluciones.

-Fernandez, M. Resolucion Alternativa de conflictos:

El Conflicto son situaciones en las que tenemos que tomar decisiones de
acontecimientos que se nos presentan en la vida cotidiana, es decir, nos enfrenta la
necesidad de elegir una opcidn. Pueden ser clasificados entre:

eIntrapersonales: son las decisiones individuales que se deben tomar ante un conflicto.

eInterpersonales: se refiere a las situaciones que ocurren entre varios individuos o
grupos.

Las causas de los conflictos pueden ser los bienes materiales, como el dinero y las
propiedades ; Los principios (valores que orientan nuestras vidas), como las creencias
religiosas, ideologias, politicas, valores morales, reputacion personal ; Las relaciones
entre personas: donde se encuentras La diferencia de poder, es decir, los que mas
poderes posean es mejor situacion estaran. Choque de personalidades, Los sujetos no se
comprenden ya que son personas con diferentes personalidades y falta de cumplimiento
de responsabilidades y deberes, cuando la poblacién no estd de acuerdo con las
decisiones del gobierno.

Los comportamientos de las personas ante un conflicto pueden ser: Competir o
contentes, ceder o conceder, convenir, colaborar y resolver problemas y evitar, no hacer
nada y retirarse.

El grado de civilizacion de una sociedad no guarda relacion con la mayor o menos
cantidad de conflicto que tenga, sino con el modo cémo los conflictos son manejados o
solucionados.

Existen métodos alternativos de resolucién de conflicto que son una serie de
herramientas utilizadas para solucionar cualquier conflicto sin necesidad de acudir a los
judicial, los principales métodos son: La negociacion (Es voluntario y es un acuerdo
satisfactorio para todos), la conciliacion, la mediacién (se intenta armonizar los
intereses, buscando una negociacion entre ambas partes) y el arbitrar.
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- CRNHO , Las doce destrezas de la resolucién de conflictos:

Ganar/ Ganar

La perspectiva de ganar/ ganar se basa en cambiar el conflicto de un ataque adversarial
y defensivo a la cooperacion. Es un cambio poderoso de actitud que altera el curso
completo de la comunicacion. Cuando discutimos generalmente nos encontramos en
una reaccion testaruda en situaciones dificiles basadas en habitos establecidos hace
tiempo, combinados con el estado de &nimo del momento. Usualmente no tomamos ni
un momento para considerar cual es la mejor perspectiva dentro de las circunstancias.
Lo que se necesita es cambiar la agenda en la conversacion. La perspectiva de ganar/
ganar dice: Yo quiero ganar y quiero que ti ganes también, es decir, yo quiero lo que es
justo para todos nosotros. Es por esto que funciona ya que lo que td haces apoya la
necesidad del otro, y lo que el otro hace apoya tu necesidad. La perspectiva de Ganar/
Ganar implica resolucion de conflicto para una ganancia mutua.

Respuesta creativa/ Problemas o retos

La respuesta creativa a un conflicto se trata de cambiar problemas a posibilidades. Se
trata de conscientemente escoger buscar lo que se puede hacer, en vez de quedarse con
cuén terrible es todo. Se busca afirmar que vas a escoger extraer lo mejor de la
situacion.

Empatia- Las tareas de escuchar activamente.

La empatia trata de la conexion y apertura entre las personas. Cuando esta ausente, es
menos probable que las personas consideren las necesidades sentimientos d usted. La
mejor manera de desarrollar empatia es haciendo sentir a la otra persona que es
comprendida. Esto significa escuchar activamente. Esto se puede conseguir de tres
maneras 0 bien haciendo preguntas, verificando y resumiendo o escuchando,
reflexionando y explorando o por ultimo lidiando primero con las emociones del otro y
reconociendo el punto de vistas del otro.

Asertividad apropiada/ cuando usar oraciones con yo.

La esencia de la asertividad apropiada es poder expresar su caso sin levantar las
defensas de la otra persona. El secreto del éxito estriba en expresar como es para usted,
no lo que el otro debiera o no hacer. Puede comenzar con “Como yo lo veo es...” y
continuar con su oracion asertiva. Una oracion con “Yo” bien usada va mucho mas
lejos. Cuando usted quiere expresar su punto de vista para ayudar, la formula de la
oracion con “Yo” puede ser util.

Su oracién con “Y0” no es para que sea amable. No tiene nada que ver son ser “suave”
o “dulce”, ni debe ser ruda; tiene que ver con ser claro.

Poder cooperativo/Respondiendo a la resistencia de otros.
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Cuando escuche una oracion que tiene el potencial de crear conflicto, haga preguntas
abiertas para reenmarcar la resistencia. Explore las dificultades y luego redirija la
discusion para enfocarse en las posibilidades positivas.

Explore, clarifique detalles.

Redirija, muévase a lo positivo.

Vuelva a las necesidades y preocupaciones legitimas.

Manejo de emociones/ manejandose a si mismo.

Exprese miedos, coraje, dolor y frustraciones sabiamente para conseguir un cambio.

Las conductas de las personas ocurren por un propdésito. Estan buscando maneras de
sentir que pertenecen, sentirse importantes y autoprotegerse. Cuando la gente percibe
una amenaza a su autoestima, se puede desarrollar un espiral hacia abajo. Las personas
pueden usar conductas que obstruyen el proceso en la creencia falsa d que esto les
otorgara un lugar de pertenencia e importancia. La forma en que respondemos a sus
conductas dificiles puede determinar cuan sélidas se convierten.

El secreto es salirse del espiral apoyando sus necesidades reales sin apoyar sus creencias
falsas destructivas y alienando los patrones de reaccion.

Disposicion para resolver/Proyeccion y sombra.

La oportunidad Mientras mas alguien me inflama, me enoja 0 me molesta, mas
comprendo que tengo algo que aprender sobre si mismo de esa persona. En particular,
yo necesito ver dénde la proyeccién de mi lado sombrio ha interferido con mi
disposicion para resolver.

Proyeccion La proyeccion es cuando vemos nuestros propios pensamientos Yy
sentimientos en las mentes y la conducta de otros y no en la nuestra. Empujamos algo
sobre nosotros mismos fuera de nuestra conciencia y, en vez, lo vemos venir hacia
nosotros desde otros.

Persona y Sombra EIl psicélogo Carl Jung us6 la palabra persona para describir los
aspectos conscientes de la personalidad, aspectos buenos y malos que son conocidos por
la persona. Jung llamo el lado desconocido de quienes somos, la sombra.

Bosquejo del conflicto.

Defina brevemente el area de problema o conflicto en términos neutrales que todos

puedan estar de acuerdo y que no invite respuestas de si o no, por ejemplo, “Archivar
NO “;Debe archivar Salvador?”

Con quien: Escriba los nombres de cada persona importante o grupo

* Escriba las necesidades de cada persona o grupo. ;Qué le motiva a ¢él/ ella?
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* Escriba las preocupaciones de cada persona o grupo, sus miedos o ansiedades.

* Esté preparado para cambiar la forma en que el problema esta expresado, segun su
entendimiento del mismo cambia a través de la discusion o para hacer otros bosquejos
de temas relacionados que puedan surgir, segin surjan.

Desarrollo de opciones

Use las herramientas a continuacion para generar ideas:
Herramientas para Generar

Herramientas para Negociar

Seleccion

Negociacion

Cinco principios basicos:

a. Sea duro con el problema y suave con la persona
b. Enfoque en las necesidades, no en las posiciones
c. Enfatice las &reas en comun

d. Sea creativo con las opciones

e. Realice acuerdos claros

Introduccion a la mediacion.

Actitudes de los Mediadores Estas actitudes son relevantes en cualquier momento que
quiera dar consejo en un conflicto que no sea suyo, ya sea informal o formalmente.

Sea objetivo valide ambas partes, aun si usted prefiere uno de los dos puntos de vista o
si solo esté presente una de las partes

Brinde apoyo use un lenguaje que demuestre que a usted le interesa la situacion; provea
un ambiente no amenazante, donde las personas se sientan en confianza

No juzgue no permita juicios sobre quién esta bien y quién esta mal. No pregunte ““;por
qué usted...?” Pregunte “;qué pas6?” “;como se sintid?”

Busque proceso, no contenido use preguntas astutas; permita sugerencias de los
participantes y resista dar consejos. Si sus sugerencias son realmente necesarias,
ofrézcalas como opciones, no como mandatos.

Ganar/ Ganar trabaje para que ambas partes puedan ganar; cambie oponentes a socios
en solucionar problemas.

Métodos de Mediacion Use reglas simples, pero efectivas
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Pasos en la Mediacion
Comienzo Introducciones y acuerdos, calentamiento, explicaciones, agenda (si se tiene)

Establezca (1) Idea General: ¢Cual es la situacion? Cada persona expresa su vision del
conflicto, sus preocupaciones y sentimientos; (2) Detalles: ;Qué esta envuelto? Mas
detalles.

Bosqueje las necesidades y preocupaciones, clarifiqgue las percepciones erroneas
identifique otros temas relevantes y use el reflejo si es necesario.

Mueva (1) ¢Donde estan ellos ahora? Identifique &reas de consenso. Estimule el deseo
de seguir adelante y haga una votacion si es necesario; (2) Negociacion: Enfoque en la
accion futura. ;Cémo les gustaria a ellos que fuera? ;Qué hay que hacer para llegar a
€s0?

Desarrolle opciones; haga intercambios que traigan ganancias para todos.

Cierre Complete un contrato, planes para el futuro, incluyendo un momento en el que
repasar el acuerdo; conclusiones.

Ampliando perspectivas

Respete y valore las diferencias

Reconozca un Marco de Tiempo a Largo Plazo
Asuma una Perspectiva Global

Lidie con la Resistencia a una Perspectiva mas Amplia
Abrase a la Idea del Cambio y de Tomar Riesgos

- Kreidles, W. La resolucion Creativa de conflictos. Manual de actividades:
(SISTEMA EDUCATIVO)

En las instituciones escolares en muchas ocasiones se presentan situaciones de
conflictos. Un aula pacifica presenta una comunidad céalida y acogedora, representan 5
cualidades: La cooperacion, la comunicacion, la tolerancia, la expresion emocional
positiva y la resolucion de conflicto.

Las causas mas a destacar en los conflictos del aula son: Una atmosfera competitiva, Un
ambiente intolerante, una comunicacion precaria, expresion inadecuada de los
sentimientos, carencias de habilidades para la resolucion de conflictos y abuso de poder
de parte del maestro.
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LOS JUEGOS DE ROL

Es una de las técnicas utilizadas para la resolucion de conflictos, con ella se intenta
ayudar a los estudiantes a obtener una nueva comprension de sus conductas. Antes de
Ilevar a la practica esta técnica, se debera practicar con situaciones hipotéticas. También
se debe tener en cuenta que no a todos los estudiantes les gusta participar en juegos de
roles.

5°EJEMPLO DE INTERVENCION

Intervencion sobre técnicas de resolucidon de conflicto en el aula (buscar ejemplo de
proyectos llevados a cabo actualmente)

- Ejemplo de propuesta de insercion laboral en ambito internacional y nacional
(Argentina, Colombia, Espafia y Peru). Plan de Integracion Laboral de Personas con
Discapacidad Intelectual:
http://www.fundacionprosegur.com/pagina.php?opcion=proyectos2&proyecto=7&titulo
=Plan%20de%20Integraci%F3n%20Laboral%20de%20Personas%20con%20Discapaci
dad%20Intelectual

- Ejemplo de propuesta de insercion laboral a nivel Local. Curso para desempleados
2012:

http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/contenido_web _estatico/co
ntenidos_web_sce formacion_cursos_formacion_personas_prioritariamente _desemplea
das_2012

- Ejemplo de propuesta de insercion laboral a nivel regional (Norte de Tenerife).
Asociacién para el fomento de la formacién, el empleo, la Informacién, v el Desarrollo
del Norte: http://afedes.org/

6°DISCURSO SOCIAL

Estamos en una situacion bastante preocupante, puesto que hay demasiada demanda de
empleo y escasas ofertas, que una de las soluciones de este problema es que se fomente
la creacion del empleo el problema de esto es que la mayoria de los jovenes no se
sienten capaz de realizar este proyecto por miedo a afrontarlo o por tener poca
formacion en este ambito.

7° DAFO Y LINEAS DE INTERVENCION

Que opciones de intervencion hay en el tema (educativas).Ejemplo de intervencion:
Intervencion sobre técnicas de resolucidn de conflicto en el aula - docentes en paro, para
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graduados en pedagogia como magisterio u otras carreras, alumnos finalizando la
carrera. (Carreras con menos salidas profesionales Historia, geografia, filosofia) asi
mejorar la insercion laboral, hay que mirar a que colectivos favorecerian mas.

DEBILIDADES FORTALEZAS

- Mucha legislacion en la cual no se - Mucha legislacion muy bien estructurada.
legisla toda la parte educativa.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
- No hay empleo. - Creciente interés de los jovenes para
- Vivimos en una sociedad conformista. trabajar.
- No se valora la formacion. - Mucha gente en paro.

- Explotacion, subempleo.
- No se crean puestos de trabajo.
- Las empresas se limitan a una
contratacion minima.

Actualmente se vive una importante crisis econdmica, en la que es dificil obtener un
puesto de trabajo. Hay multitud de leyes bien estructuradas con respecto a la insercion
laboral, algo positivo, sin embargo dejan fuera a la parte educativa sin tener en cuenta
que esta es esencial para los jovenes que se quieran incorporar al mundo laboral.

Hoy en dia nos encontramos con una situacién en la que no se crean puestos de trabajo,
a parte de la falta de empleo, lo que causa que la sociedad sea cada vez mas
conformista, ya que los individuos de la sociedad son capaces de soportar explotaciones
a cambio de un salario minimo. También hay que destacar que uno de los principales
problemas se basa en que las empresas se limitan a contratar al personal minimo y
valoran muy poco la formacion. Si es cierto que a pesar de lo dicho anteriormente es
positivo para la insercion laboral que exista un gran indice de paro y un creciente interés
de los jovenes para trabajar.

Lineas de intervencion

- Tecnicas de resolucion de conflictos en la convivencia para los docentes y alumnado
de bachillerato.

- Resolver los conflictos producidos dentro del equipo de trabajo. Empresas, estudiantes
universitarios.

- Formar a los jovenes en resolucion de conflicto para que tengan mayor oportunidad
de empleo.
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- Técnicas de resolucion de conflictos en el mundo laboral. Adultos con empleo.

- Gestion y resolucion de conflictos como competencia transversal en la poblacion
infantil, en personas con discapacidad fisica, en jovenes en riesgo y en profesionales de
actividades sociales. (Trabajadores sociales, pedagogos, psicélogos, dependientes).

8° PLAN URBAN

La zona urban del territorio municipal lagunero que ocupa su sector meridional y esta
compuesta por las entidades de poblacion de la Cuesta, las Chumberas, los Andenes y
Taco, es decir, estan inmersos en los distritos 2 y 3 del municipio.

La evolucion del sector viene determinada por su localizacion, a medio camino entre las
dos principales ciudades de Tenerife, la Laguna y Santa Cruz de Tenerife. La poblacion
del sector considerado asciende a, aproximadamente, unos 28.875 habitantes. La
actividad econdmica es importante aunque presenta un problema, especialmente en su
vertiente y proyeccion territorial, dado que el espacio considerado se ha ido degradando
por su intensa utilizacion con el paso del tiempo. Muchas iniciativas empresariales
comparten localizacion con la residencia de la poblacién, circunstancias que se agrava
en el caso de los negocios que se encuentra en la esfera informal de la economia.

El &rea seleccionada ofrece una serie de debilidades importantes que pueden resumirse
en el declive urbano que presenta el territorio y el malestar social y empresarial que
trasmiten la poblacidn residente y los emprendedores locales:

* Débil estructuracion y deficiente vertebracion territorial

* Inexistencia de referentes aceptados por la poblacién local

* Comunicaciones orientadas al vehiculo privado y a la dinamica empresarial

* Insuficiente calidad arquitectonica y escasez de espacios publicos adaptados a las
necesidades actuales

* Progresivo declive econémico y disminucion del grado de bienestar de la poblacion.
* Segregacion social y marginacién

* Creciente problematica relacionada con la familia y su desestructuracion, aumento de
namero de hogares con personas dependientes y/o discapacitados.

* Deficiente nivel de instruccion y baja cualificacion profesional
La relacion con el empleo o la carencia de este es, sin duda, el indice mas importante de
la caracterizacion de la situacion socioecondmica de un individuo, de una familia, de

una sociedad. Si utilizamos los datos de un reciente estudio del Cabildo de Tenerife
sobre los parados registrados en el INEM-ICFEM, nos encontramos con que en la zona
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urban esta taza es del 16,3%, cifra 3 superior al conjunto del municipio y muy por
encima de la media espafiola y comunitaria.

El paro femenino dobla al de los varones, datos que nos lleva a plantear todo un
conjunto de medidas como son la formacion para la mejora de la empleabilidad de las
mujeres. Uno de los problemas méas destacados es el importante indice de paro juvenil,
con altisimas tazas de demandantes de primer empleo. Igualmente el conjunto de
trabajadores mayores de 45 afios demandantes de empleo es significativo, requiriendo,
ambos colectivos, de una especial atencion.

La estrategia y las medidas del programa se han intentado adecuar a los desequilibrios
del mercado de trabajo en la zona en el sentido que tendra en cuenta las elevadas tasas
de desempleo existentes, el importante déficit formativo y alto nivel de familia con el
nivel econdémico medio-bajo y bajo, asi como la gran cantidad de familias
monoparentales .

9° PRIORIZACION DE LAS LINEAS DE INTERVENCION

Urgencia | Masa | Impacto | Estabilidad | Viabilidad | Aceptacion
critica de la por parte
solucion a del

medio colectivo y
plazo la
comunidad

Técnicas de 7 7 6 4 5 7
resolucién de
conflictos en
la convivencia
para los
docentes y el
alumnado de
bachillerato.

Resolver los 8 6 6 6 5 9
conflictos
producidos
dentro del
equipo de
trabajo.
Empresas,
estudiantes
universitarios.

Formar a los 9 8 8 7 5 10
jévenes en
resolucién de
conflictos
para que
tengan mayor
oportunidad
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de empleo.

Técnicas de 7 6 6 8 5 9
resolucién de
conflictos en
el mundo
laboral,
adultos con
empleo.

Gestion y 6 5 9 3 5 6
resolucion de
conflictos
como
competencia
transversal en
la poblacion
infantil.

Gestion y 8 7 8 5 5 8
resolucion de
conflictos
como
competencia
transversal en
personas con
discapacidad
fisica.

Gestion y 8 6 6 6 5 6
resolucion de
conflictos
como
competencia
transversal en
jovenes en
riesgo.

Gestion y 6 8 6 5 5 9
resolucién de
conflictos
como
competencia
transversal en
Profesionales
de actividades
sociales.

La linea de intervencion con mas puntuacion ha sido “Formar a los jovenes en
resolucion de conflictos para que tengan mayor oportunidad de empleo” debido a que
se considera que esta linea de intervencion es urgente puesto que hay un mayor numero
de jovenes que se ven obligados a desplazarse fuera de su pais para conseguir un
empleo. Hoy en dia existe un gran porcentaje de jévenes ya formados sin empleo. Esta

42




linea de intervencion es favorecedora para los jovenes sin empleo a la hora de conseguir
un trabajo, puesto que irian mejor preparados. Esta linea no proporcionara estabilidad a
medio plazo ya que las técnicas de resolucion de conflictos haran efecto a largo plazo,
por ejemplo: conseguir que los jovenes creen empleo como sus propias empresas.
Contrastando la informacion del municipio se aprecia que existe una escasez de espacio
y recursos (materiales y humanos). Por ultimo se cree que va a haber una gran
aceptacion del colectivo de jovenes sin empleo puesto que esta linea puede ayudarles a
asegurarse su futuro laboral.

URGENCIA

Consideramos que el colectivo con mayor puntuacion en urgencia es el de formar a los
jévenes en resolucion de conflictos para que tengan mayor oportunidad de empleo
porque en la mayoria de los casos los jovenes no salen preparados para el mundo laboral
tal y como este se presenta, es por ello que éstos son sustituidos por personas con mejor
preparadas y por lo tanto en la mayoria de los casos no consiguen un trabajo o para
conseguirlo deben salir de su ciudad.

A la hora de la puntuacién méas baja hemos encontrado dos colectivos con la misma
puntuacion; por una parte esta la gestion y resolucion de conflictos como competencia
transversal en la poblacion infantil, no quiere decir que no sea algo sumamente
importante sino que bajo nuestro punto de vista en los cursos inferiores (como el
colegio) si se le da importancia a la resolucion de conflictos, quizads no como una
asignatura pero si se les imparte a los nifios distintos valores en los que esta
competencia esta presente.

Por otro lado tenemos la gestion y resolucion de conflictos como competencia
transversal en profesionales de actividades sociales, esto tiene mucha relacién con lo
anteriormente nombrado pues para que a los nifios se les imparta unos valores los
profesores deben tenerlos.

MASA CRITICA

La mayor puntuacion la presenta la linea de intervencion de formar a los jovenes en
resolucion de conflictos para que tengan mayor oportunidad de empleo porque son el
colectivo que mayor beneficio recibiria con esta medida de intervencién.

Por lo tanto la gestién y resolucién de conflictos como competencia transversal en la
poblacion infantil es el colectivo con menor beneficio.

IMPACTO

La mayor puntuacion en impacto es para gestion y resolucion de conflictos como
competencia transversal en la poblacion infantil pues la repercusion que puede causar la
medida de intervencidn puede abarcar una mayor parte de la poblacion, ya que si desde
pequefio entiendes como llevar a cabo la resolucion de conflictos de mayor no va a ser
necesaria una formacion de este tipo.
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Y la menor puntuacion corresponde a técnicas de resolucion de conflictos en el mundo
laboral, adultos con empleo pues como hay poco colectivo con trabajo actualmente pues
el impacto que puede ejercer esta medida sera menor.

ESTABILIDAD DE LA SOLUCION A MEDIO PLAZO

La puntuacion mas alta es dada a la linea de intervencién de técnicas de resolucion de
conflicto en el mundo laboral a adultos con empleo debido a que ya estan insertados en
el mundo laboral es donde méas conflictos se producen, por lo tanto es importante
resolverlos para mantener un buen clima en el entorno laboral al igual que para
mantener el empleo.

Y la puntuacion mas baja a gestién y resolucién de conflictos como competencia
transversal en la poblacion infantil puesto que este colectivo no estd insertado en el
mundo laboral, y no presentan gran interés en el tema de la resolucion de conflictos.

VIABILIDAD

En la viabilidad se presentan todas con la misma puntuacion porque en el municipio
existe una gran escasez de espacios y recursos (materiales y humanos) para desarrollar
estas lineas de intervencion.

ACEPTACION POR PARTE DEL COLECTIVO Y LA COMUNIDAD

La puntuacion mas alta se encuentra en la linea de intervencion elegida “Formar a los
jovenes en resolucion de conflictos para que tengan mayor oportunidad de empleo” a
causa de que este tipo de colectivo muestra gran interés en la insercion laboral puesto
que la mayoria se encuentran en paro o estan finalizando sus estudios.

Y la mas baja puntuacion la presentan las lineas de intervencion de gestion y resolucién
de conflictos como competencia transversal en la puntuacion infantil y gestion y
resolucion de conflicto como competencia transversal en jovenes en riesgo, puesto que
ambos colectivos no presentan interés, destacando que a los jovenes en riesgo mas que
interesarle estas técnicas para conseguir insertarse laboralmente, estan obligados a
buscar un puesto de trabajo.

Tras evaluar todos los criterios hemos llegado a la conclusion de que la linea de
intervencion a trabajar serd la de formar a los jovenes en resolucién de conflictos para
que tengan mayor oportunidad de empleo pues hemos comprado que este taller tiene un
grado elevado de urgencia ademas de que seria aceptado por una gran mayoria de la
poblacién ocasionando un gran impacto en esta.

10° PERFIL DEL COLECTIVO

El colectivo elegido estd compuesto por los jovenes universitarios del grado de
pedagogia que se encuentren cursando el ultimo afio de carrera. Dicho colectivo tendra
como caracteristicas:
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Responsabilidad: Todo alumno debera estar comprometido con el curso.

Puntualidad: Puesto que no se dispone de muchas horas para impartir dicho
curso el alumnado debera ser puntual.

Habilidad para enfrentar situaciones dificiles: Se debera estar dispuesto a encarar
cualquier situacion.

Facilidad para las relaciones sociales: Deben tener una actitud positiva y
extrovertida, puesto que se estard en continuo contacto con las personas.

Capacidad para analizar y comprender el comportamiento ajeno: Querer
desarrollar un nivel de empatia adecuado para realizar las actividades.

Capacidad de trabajo en equipo: Los alumnos deberan desarrollar esta capacidad
ya que se necesitara para realizar el curso de forma adecuada.

Constancia: Se exigira a los alumnos que sean constantes en el curso para
conseguir buenos resultados.

Intuicion y capacidad de observacion: Se requiere que el alumnado pueda intuir
y analizar los diferentes conflictos.

Fluidez verbal: EI alumno tendré facilidad de palabra y no sentir pudor ante los
demas.

Interés por la resolucién de conflictos: Los alumnos deberdn mostrar interés para
aprender a resolver los problemas.

11° ARBOL DE PROBLEMAS

IDEA PRECONCEBIDA DE
QUE YALO

CONOCEMOS

POCO IMPORTANTE

IGNORANCIA DEL TEMA UNIDO AL

CONSTANTE CONFLICTO SOCIAL.

JOVENES
UNIVERSITARIOS

EN EL ULTIMO ANO DE

NO ES NECESARIO
PARA

MI FORMACION

NO ES NECESARIO PARA

LAVIDA




12° NECESIDADES Y OBJETIVOS

¢Qué deben aprender los jovenes para entender que la resolucion de conflictos implica
formacion?

- La mayoria de los conflictos que surgen en la vida cotidiana son resueltos de forma
casual y en la mayoria de los casos fracasan en dichas resoluciones.

- Aprender a resolver conflictos es crucial para mantener un puesto de trabajo, y
propiciar un clima agradable en el entorno laboral.

- Adquirir previamente formacién sobre resolucién de conflictos ayuda a los jovenes
positivamente en la incorporacion al mundo laboral.

- Es necesario aprender a resolver los conflictos debidos a que los estos no solo afectan
a su persona sino también a todo su entorno.

- Aprender diversas técnicas de resoluciones de conflictos puesto que los conflictos que
se presentan no son siempre de la misma gravedad.

- Aprender a resolver conflictos ante personas con autoridad o poder mayor, que uno
mismo.

Objetivos:

1. Ensefar a los jovenes la existencia de los conflictos que se producen.

Ensefiar a los jovenes que dichos conflictos pueden resolverse.

3. Ensefar a los jovenes las técnicas de resolucion de conflictos con el fin de
resolverlos.

N

FASE Il

En esta fase aparecen los objetivos generales detallados, éstos se elegiran
a partir de las necesidades de aprender que tenga el colectivo. La
estrategia es la encargada de ofrecer el producto que se le “venderd” al
colectivo, por esta razon debera ser atractivo para éste y por tanto le
despierte un gran intereés.
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13° LLUVIA DE IDEAS
LLUVIA DE IDEAS

- El entretenimiento

- Elocio

- Los deportes

- Los viajes (Conocer mundo)

- Las tecnologias

- Conseguir un empleo que tenga que ver con su carrera.
- Desarrollar sus competencias

- Los idiomas

- Conseguir beneficios

Ante esta lluvia de ideas seleccionamos dos elementos que consideramos
importantes a la hora de desarrollar la estrategia:

- Conseguir un empleo que tenga que ver con su carrera

- Desarrollar sus competencias.

Porque estos elementos le ayudara a elaborar un futuro profesional y asi darle mas
eficacia a la carrera que estan realizando.

14° ESTRATEGIA

¢ Qué les vamos a ofrecer?

- Préactica tu Profesion

Esté proyecto estad destinado a jovenes universitarios de Gltimo afio de carrera de la
facultad de educacion, y consiste en proporcionarles un curso intensivo practico en el
que se les instruird sobre la existencia de conflictos, porque se producen y diversas
técnicas para poder resolverlos de manera adecuada, estés curso constard de 46 horas
repartidas entre los objetivos generales que se quieren conseguir.

Para empezar el curso se llevaran a cabo conferencias y talleres durante 6 horas en el
que se les formara de la existencia de los conflictos en la vida cotidiana y en el mundo
laboral, como de las principales causas por las que estos se producen. Posteriormente se
desarrollara la parte de insercién a las técnicas de resolucién mediante juegos de roll en
el que tendran que representar en grupos como resolverian los conflictos mostrando las
maneras correctas e incorrectas de dichas resolucion, este bloque del curso constara de
16 horas. Y por ultimo realizardn practicas externas en instituciones escolares
adecuadas a su titulacion con el fin de que se den cuenta de los conflictos que pueden
aparecer en su futuro profesional y asi, habiendo adquirido anteriormente las técnicas de
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resolucion de conflictos les ayudara a resolver dichos problemas, esto constard de 24
horas.

Este proyecto sera realizado durante dos meses y constara de 46 horas, sera gratuito y se
les ofrecera 3 creditos a los alumnos/as que participen. EI maximo de alumnos sera de
20, este proyecto sera realizado en la facultad de educacion. Este curso sera comunicado
a los alumnos a traves de folletos publicitarios y de diferentes charlas.

Este proyecto ha sido elegido puesto que se considera que puede resultar interesante y
motivador para los alumnos en el Gltimo afio de carrera ya que, al estar finalizando sus
estudios y tener que enfrentarse a una rutina laboral (en el mejor de los casos) a la que
no estan acostumbrados lo aprendido les ayudard a resolver los problemas que puedan
encontrar.

OBJETIVOS ACCIONES TEMPORALI- DIAS
ZACION
Analizar porque se producen | Conferencias y debates 6 horas La primera semana se impartira el curso los Iu
s conflictos tanto en la vida miércoles y jueves cada clase durara dos hora
otidiana como en el mundo 18:00 a 20:00
laboral.
2. Ensefiar a los jovenes a Talleres basados en juegos 16 horas A partir del viernes de la primera semana come
solver conflictos en su vida de roll la parte practica del curso, que se impartiran |
cotidiana. miércoles y viernes de 18:00 a 20:00

. Proporcionar a los jovenes Programa de précticas 24 horas En las Gltimas semanas realizaran las précticas
técnicas de resolucion de externas con apoyo dias lectivos de lunes a viernes. El horario depe
nflicto en el entorno laboral. profesional de la institucion elegida

El objetivo en el que se va centrar este proyecto es el de “Ensefiar a los jovenes a
resolver conflictos en su vida cotidiana”, puesto que en éste se puede abarcar un mayor
campo de contenido. Ya que el primer objetivo “Analizar porque se producen los
conflictos tanto en la vida cotidiana como en el mundo laboral” se impartird de forma
introductoria y formativa. Y el tercer objetivo “Proporcionar a los jovenes técnicas de
resolucion de conflicto en el entorno laboral” consiste en realizar el programa de
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practicas en una institucion en donde tendran que aplicar los conocimientos
anteriormente adquiridos.

FASE I

En esta fase, se mostrara el disefio del trabajo educativo, que se realizara
con el colectivo anteriormente especificado, en base a unos objetivos a
cumplir. Del objetivo general, se describirdn las acciones formativas,
junto con los contenidos que se van a desarrollar, a partir de éstos, se
derivaran los objetivos especificos de los cuales se sacaran los objetivos
operativos, es decir, se concretaran los especificos en funcién del
colectivo. Una vez especificado cada apartado se estableceran las
actividades a realizar, las cuales se describiran en una tabla dénde se
explicara el objetivo general y accion formativa en la que se inserta, el
objetivo especifico al que pertenece, los objetivos operativos que se
trabajaran, con los contenido que se impartiran, la descripcion de la
actividad al completo, los agentes implicados, los recursos materiales y
humanos que se utilizaran a lo largo de cada actividad, las indicaciones
para su desarrollo, es decir, cuestiones que deben ser tenidas en cuenta
para su correcta realizacion, la forma de evaluacidn, teniendo en cuenta
la duracion y la estimacion de costos.
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15°y 16° DISENO Y ACTIVIDADES

Ensefiar a los jovenes a resolver conflictos en la vida cotidiana.

Acciones formativas Contenidos Objetivos especificos Objetivos operativos Actividades cor
descripcio
- Abordar un conflicto | - Entender el problema | - Saber en qué consiste
(Qué es 'y cOmo es) - Cuando resolverlo
- Aplicar la RDC
- Saber que existe el
- Conocer los conflicto 1. Tormenta
procedimientos - Clasificar el conflicto 2. Ciclo
- Desarrollar las 3. Comunicac
habilidades en el fila (Escuc
analisis de conflicto activa)
- Taller de resolucion de 4. Estereotipc
conflictos (Juegos de - Ejemplos de conflictos | - Comprender la - Diferenciar los tipos (Rolles)
roll) gravedad de los de conflictos 5. Comunicac
conflictos - Percibir las verbal de [
caracteristicas de los emocion
conflictos 6. Comunicac
- Identificar los verbal
obstaculos més 7. RDC paso
habituales mediacion
8. RDC paso
- Saber llevarlos a la - Estudiar laRDC en el arbitrar
practica ambito familiar 9. RDC paso
- Estudiar laRDC en el negociar

ambito laboral
- Estudiar laRDC en el
ambito personal

- Técnicas de resolucién

- Entender como
afrontarlo

de conflictos

- Aprender a utilizar las

- Ejercitar la aplicacion
de las técnicas
- Determinar cual es el

problema
- Querer resolverlo

técnicas de resolucidn de

- Aprender a negociar

conflicto

- Aprender a mediar
- Aprender a arbitrar

10. Juego teatr
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Tormenta de ideas sobre el conflicto

OBJETIVO GENERAL Y ACCION
FORMATIVA EN LA QUE SE
INSERTA

Definir el conflicto y relacionar las
asociaciones positivas y negativas sobre el
conflicto. Taller de RDC (juegos de rol)

OBJETIVO ESPECIFICO AL QUE
PERTENECE

Entender el problema

OBJETIVOS OPERATIVOS QUE
SE TRABAJAN

DE FORMA
DIRECTA

Cuando resolverlo
Saber en qué consiste
Aplicar laRDC

DE FORMA
INDIRECTA

CONTENIDOS

Abordar un conflicto (Qué es y cdmo es)

DESCRIPCION

1.

Decir a los estudiantes que piensan
sobre la ultima vez que estuvieron
envueltos en un conflicto.

Pedir a los estudiantes que escriban en
el paraguas todas las palabras que se
les ocurra al oir la palabra
CONFLICTO.

Posteriormente se les pide que digan en
voz alta todas las palabras que han
escrito y el profesor las escribe en la
pizarra.

Después de esto, los estudiantes deben
clasificar todas las palabras que hay
escritas en la pizarra como positivas,
negativas y neutras (por ejemplo,
enfado, tristeza son negativas;
desacuerdo, diferencias, informacion
pueden ser neutral y solucion,
aprender, paz son positivas).
Debatir con los estudiantes:
a) ¢Qué categoria tenia mas
palabras? ¢Por qué?
b) ¢Qué categoria fue la mas
dificil? ¢Por qué?

AGENTE

Profesorado

RECURSOS MATERIALES

Tiza, pizarra y papel con paraguas




RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES ADICIONALES
PARA SU DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion

DURACION

1 hora

ESTIMACION DE COSTOS

EN RECURSOS
MATERIALES

El coste aproximado en
recursos materiales
exceptuando la actividad
numero 10 sera de unos
30 euros distribuidos en
folios, boligrafos y tizas
para la pizarra.

EN RECURSOS
HUMANOS

15°Y 16° DISENO Y ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

El ciclo del conflicto

OBJETIVO GENERAL Y ACCION
FORMATIVA EN LA QUE SE
INSERTA

Entender que el conflicto es ciclico,
identificar mejor las partes y entender que
perpetua el conflicto. Taller de resolucion de
conflicto (juegos de rol)

OBJETIVO ESPECIFICO AL QUE
PERTENECE

Conocer los procedimientos

OBJETIVOS OPERATIVOS QUE | DE FORMA Saber que existe el
SE TRABAJAN DIRECTA conflicto, clasificarlo y
desarrollar las
habilidades en el
analisis
DE FORMA
INDIRECTA
CONTENIDOS Abordar un conflicto (Qué es y como es)
DESCRIPCION

1. Distribuye la hoja de trabajo del ciclo
del conflicto y la lectura.

2. Leer la lectura el ciclo del conflicto y
aclarar el vocabulario que los
estudiantes no entiendan.

3. Presentay explica la lectura usando el
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material de formacion del profesor.
(Din&dmica del ciclo del conflicto.)
El profesor debe enfatizar en:
- El conflicto es inevitable, todos lo
experimentamos en nuestra vida.
- El conflicto comienza con las
creencias que mantenemos.
- El conflicto no es necesariamente
positivo ni negativo.
- Nuestra respuesta producira
consecuencias y las consecuencias
reforzaran nuestras creencias
(positivas o0 negativas) sobre el
conflicto. Si nuestras creencias sobre
el conflicto son negativas, entonces es
probable que nos comportemos de
manera que contribuyamos a producir
consecuencias negativas como
sentimientos de dolor, culpa, miedo,
relaciones tensas...
4. Usando los ejemplos de Ciclo del
conflicto pedir a los estudiantes que
describan situaciones de conflictos en la
hoja de trabajo. Esas situaciones deben
ilustrar ejemplos de ciclos positivos y
ciclos negativos.
5 .Discutir algunos de los ciclos en clase.
6. Repartir una hoja impresa sobre el ciclo
del conflicto.

AGENTE

Profesores

RECURSOS MATERIALES

Lectura “el ciclo del conflicto”
Hoja de trabajo
Ejemplos impresos

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES ADICIONALES
PARA SU DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion

DURACION

1 hora

ESTIMACION DE COSTOS

EN RECURSOS Queda reflejada en la
MATERIALES actividad 1

EN RECURSOS
HUMANOS
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Comunicacion en filas (escucha activa)

OBJETIVO GENERAL Y
ACCION FORMATIVA EN LA
QUE SE INSERTA

Ayudar a los estudiantes a identificar
comportamientos de escucha y desarrollar
conciencia de las diferencias culturales en los
comportamientos de escucha eficaz e ineficaz.

OBJETIVO ESPECIFICO AL
QUE PERTENECE

Entender como afrontar.

OBJETIVOS OPERATIVOS QUE
SE TRABAJAN

DE FORMA Ejercitar la aplicacion de
DIRECTA las técnicas, determinar

como es el problema 'y
querer resolverlo.

DE FORMA

INDIRECTA
CONTENIDOS Técnicas de resolucién de conflictos.
DESCRIPCION

1.

Se le pide a los estudiantes que formen
2 filas, de forma que cada persona este
cara a la otra formando parejas. De esta
manera, una fila seran los hablantes y la
otra los oyentes sin informarlos de ello.

Se llevara a los oyentes aparte y se les
informara que durante la primera parte
del ejercicio, su trabajo serd no escuchar
0 escuchar muy poco. Que miren hacia
otro lado, que no dejen hablar a los
otros, interrumpiendo constantemente.
A partir del momento en que él docente
les toque la espalda suavemente deberan
cambiar la actitud y escuchar de forma
natural, tanto como sea posible. La
primera parte puede durar 4 minutos y
después de que les toque otros 4 0 6
minutos segln se vea.

Se les indicaréa a los hablantes que estén
preparados para hablar sobre un tema
que les interese, pero deben escoger un
tema que les preocupe, por ejemplo una
hermana enferma, un problema con un
amigo, un problema laboral, sentimental
etc.

Se elegira a 2 0 3 alumnos que actuen
de observadores, unos observadores
miran a los hablantes y otros a los
oyentes (estos deberdn anotar sus
impresiones sin entrar en el juego).

Una vez dadas las instrucciones, se
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colocarén las dos filas de estudiantes
frente a frente. A través de una sefal
comenzaré la accion.

Se les planteara una serie de preguntas a
los hablantes: (Mientras que un alumno
va anotando en la pizarra las respuestas,
dividiendo la pizarra en dos para indicar
segun las respuestas de las preguntas si
se considera una escucha ineficaz o
eficaz)

e Te sentiste escuchado al
principio?

e (Qué hacian especificamente los
oyentes que te hiciera pensar
que no  estabas  siendo
escuchado?

e ;Hizo algo el oyente que te
desanimase a hablar?

e En el caso de que las respuestas
sean negativas se considerara
como “ESCUCHA
INEFICAZ”

e /Te sentiste escuchado al final?

e (Qué comportamientos
especificos te hicieron llegar a
esa conclusion?

e ;Qué hizo el oyente que te
animo a hablar mas?

e ;Como te sentiste al final de la
discusion?

e ;Qué hizo el oyente que
encontraste especialmente Util?

e En el caso de que las respuestas
sean positivas se considerara
como una “ESCUCHA
EFECTIVA”

Los alumnos deberdn anotar esto en
una cartulina y exponerlo al final de la
clase.

Preguntas a los oyentes:

e (Qué hizo para ti dificil o facil
la escucha?

e ;Cuadles fueron las técnicas mas
faciles? ;Y las mas dificiles?

e ;Qué guias de la escucha activa
te gustaria practicar mas?

Pide a los observadores que
proporcionen a los oyentes y hablantes
el feedback de las notas que han cogido.
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10. Cambiar el rol de los hablantes y de los
oyentes.

11. Se recordara a los estudiantes que la
escucha activa es una habilidad que hay
que practicar. Animarles a practicar con
amigos, padres, profesores.... Recordar
las directrices en clase. De ahora en
adelante cada uno deberia utilizar la
escucha activa. Si alguien lo olvida
recordarselo de buena manera.

AGENTE

Profesorado

RECURSOS MATERIALES

Boligrafos y folios para los observadores

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES ADICIONALES
PARA SU DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion y debate final explicando como se
han sentido

DURACION

ESTIMACION DE COSTOS

1 hora

EN RECURSOS Queda reflejado en la
MATERIALES actividad 1

EN RECURSOS

HUMANOS

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Estereotipos de roles

OBJETIVO GENERAL Y
ACCION FORMATIVAEN LA
QUE SE INSERTA

No juzgar de manera precipitada a las
personas, entender los sentimientos de la gente
que prejuzgamos e intentar olvidar los
estereotipos y mirar en el interior de las
personas

OBJETIVO ESPECIFICO AL
QUE PERTENECE

Comprender la gravedad de los conflictos

OBJETIVOS OPERATIVOS QUE | DE FORMA Diferenciar los tipos de
SE TRABAJAN DIRECTA conflictos, percibir las
caracteristicas e
identificar los obstaculos
DE FORMA
INDIRECTA
CONTENIDOS Ejemplo de conflicto
DESCRIPCION El profesor pone a cada alumno en la frente un

papel con un estereotipo: Delincuente, rico,
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pijo, presuntuoso, estupido, simpatico...

El alumno no debe saber cudl es su estereotipo,
y los deméas alumnos deben actuar y tratarle
segun el estereotipo que lleva. La dinamica
termina cuando cada uno descubre lo que
representa.

Después se realizan las siguientes preguntas:

Al alumno del rol:
¢ Como te has sentido?
¢De qué forma has actuado?
¢Por qué?

Al resto de alumnos:
¢Por qué actuabas de esa forma?
¢ Como te has sentido?

Este ejercicio también se puede realizar por
parejas y al finalizarlo se hara un debate sobre
los prejuicios

AGENTE

Profesorado

RECURSOS MATERIALES

Boligrafos y folios

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES ADICIONALES
PARA SU DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion y debate final

DURACION

1 hora

ESTIMACION DE COSTOS

EN RECURSOS | Queda reflejado en la
MATERIALES primera actividad

EN RECURSOS
HUMANOS

NOMBRE DE LA Comunicacién no verbal de la emocién

ACTIVIDAD

OBJETIVO GENERAL Y | Poner al corriente a los estudiantes sobre los diversos
ACCION FORMATIVA métodos a través de los cuales se pueden expresar los
EN LA QUE SE INSERTA | sentimientos de forma no verbal.
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OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE PERTENECE

Entender como afrontarlo

OBJETIVOS
OPERATIVOS QUE SE
TRABAJAN

DE FORMA Ejercitar la aplicacion de las
DIRECTA técnicas, determinar cudl es el

problema y querer resolverlo

DE FORMA
INDIRECTA

CONTENIDOS

Técnicas de resolucion de conflicto

DESCRIPCION

1.

2.

Se establecera una lista de sentimientos o
emociones que seran escrito en la pizarra

Se debatira con el grupo que es la conducta no
verbal. Explicando que nos podemos comunicar
sin utilizar ninguna palabra. Con algun ejemplo.
Habra que pedir a cada estudiante que seleccione
una tarjeta sobre la que ha escrito el nombre de
una emocion.

Hacer que cada estudiante represente ante el
grupo de forma no verbal, lo que esté escrito en
el papel.

A continuacion el grupo trata de adivinar lo que
ha sido expresado (puedes utilizar la lista de
sentimientos escrita en la pizarra o no).

Para generar el debate en clase se pueden realizar
las siguientes preguntas:

a) ¢Qué pistas utilizaste para adivinar lo que
estaba siendo expresado (partes del
cuerpo, posturas, expresion corporal o
facial)?

b) ¢Qué es lo que hizo dificil adivinar lo que
estaba siendo expresado?

c) ¢Por qué es importante ser capaz de leer o
entender la comunicacion no verbal de
alguien?

Lista de sentimientos

Esta lista puede ser aumentada segun los
participantes trabajan con el ejercicio.

Avergonzado Nervioso Enfadado

Confundido Alegre Feliz
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Disgustado Carifioso Celoso
Amistoso Orgulloso
Divertido
AGENTE Profesorado
RECURSOS Tarjetas o cartulinas en las que se escribira el nombre
MATERIALES del sentimiento o0 emocion.

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES
ADICIONALES PARA SU
DESARROLLO

FORMA DE
EVALUACION

Observacion

DURACION

2 horas

ESTIMACION DE
COSTOS

EN RECURSOS
MATERIALES

Queda reflejado en la primera
actividad

EN RECURSOS
HUMANOS

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Comunicacion no verbal

OBJETIVO GENERAL Y
ACCION FORMATIVAEN
LA QUE SE INSERTA

comunicacion

Acercar a los estudiantes a las diferentes formas de

OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE PERTENECE

Conocer el procedimiento

OBJETIVOS OPERATIVOS | DE FORMA Saber que existe el conflicto,
QUE SE TRABAJAN DIRECTA clasificar el conflicto y
desarrollar las habilidades en
el analisis de conflicto
DE FORMA
INDIRECTA
CONTENIDOS Abordar un conflicto, ;Qué es? Y ;Como es?
DESCRIPCION 1. Colocar las sillas de la clase en fila

india, dejando una silla al lado
cada dos sillas, cada alumno se
sentaran en una silla.
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El docente explica el juego,
consiste en: Ordenarse por dia'y
mes de nacimiento sin articular
ninguna palabra. Pudiendo utilizar
cualquier parte del cuerpo.
Condiciones: No se pueden bajar
de las sillas para ordenarse, para
eso hemos dejado las sillas al lado
y no pueden articular palabra.
Transcurridos entre 5 y 10 minutos
dependiendo de la gente que haya
en clase, se paraliza el juego.
Se les pregunta a los alumnos el
dia y mes de nacimiento y se ve si
estan situados correctamente. Los
posibles fallos los apunta el
docente en la pizarra.
Posteriormente se centra el debate,
con las siguientes preguntas:

a) ¢Qué utilizaste para hacerte
entender?

¢ Como te has sentido?
¢ Crees que es dificil comunicarse sin

articular palabra? ¢Por qué?

e) Pon ejemplos de comunicacion no verbal.
AGENTE Profesorado
RECURSOS MATERIALES | Lassillas

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES
ADICIONALES PARA SU
DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion

DURACION

2 horas

ESTIMACION DE COSTOS

EN RECURSOS
MATERIALES

Queda reflejado en la primera
actividad

EN RECURSOS
HUMANOS

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

RDC paso a paso, mediacion
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OBJETIVO GENERAL Y ACCION
FORMATIVA EN LA QUE SE
INSERTA

Ampliar la vision del proceso de resolucion
de conflictos, asi como los pasos y conceptos
que lo componen

OBJETIVO ESPECIFICO AL QUE
PERTENECE

Aprender a utilizar las técnicas de resolucion
de conflictos

OBJETIVOS OPERATIVOS QUE
SE TRABAJAN

DE FORMA Aprender a mediar

DIRECTA

DE FORMA
INDIRECTA

CONTENIDOS

Técnicas de resolucion de conflictos

DESCRIPCION

Realizar un proceso de resolucion de
conflictos. Usando el escenario del
conflicto “La asignacion del rol”. Se
usar el conflicto entre dos estudiantes, en
el cual el profesor tendrd el rol de
mediador y llevard a cabo los siguientes
pasos.

En el escenario se seguiran los pasos del
Proceso de Resolucién de Conflictos:

a) Distribuir a los estudiantes que
van a estar en el escenario.

b) Hacer preguntas oralmente para
cada aspecto de la disputa y
solicitar respuestas de la clase.

c) Pedir un voluntario del grupo para
interpretar a la otra persona
envuelta en el conflicto. Usando
los pasos de solucion del
problema e interpretar la solucion.

d) Realizar la puesta en el escenario
con la clase y pedir que discutan y
nombren los pasos que vieron
realizar anteriormente.

AGENTE

Profesores

RECURSOS MATERIALES

Asignacion del rol

Hoja de trabajo “proceso de resolucion de
conflicto”

Pizarra

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES
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INDICACIONES ADICIONALES
PARA SU DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion

DURACION

2 horas

ESTIMACION DE COSTOS

EN RECURSOS
MATERIALES

Queda reflejado en la
actividad 1

EN RECURSOS
HUMANOS

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

RDC paso a paso, arbitrar

OBJETIVO GENERAL Y ACCION
FORMATIVA EN LA QUE SE
INSERTA

Ampliar la vision del proceso de resolucion
de conflictos, asi como los pasos y conceptos

que lo componen

OBJETIVO ESPECIFICO AL QUE
PERTENECE

Aprender a utilizar las técnicas de resolucion

de conflictos

OBJETIVOS OPERATIVOS QUE DE FORMA Aprender a arbitrar
SE TRABAJAN DIRECTA

DE FORMA

INDIRECTA
CONTENIDOS Técnicas de resolucién de conflictos
DESCRIPCION

1. Realizar un proceso de resolucion de
conflictos. Usando el escenario del
conflicto “La asignacion del rol”. Se
usard el conflicto entre dos estudiantes, en
el cual el profesor tendra el rol de arbitrar
y llevara a cabo los siguientes pasos.

2.En el escenario se seguiran los pasos
del Proceso de Resolucion de Conflictos:
a. Distribuir a los estudiantes que
van a estar en el escenario.
Hacer preguntas oralmente para
cada aspecto de la disputa y
solicitar respuestas de la clase.
b. Pedir un voluntario del grupo
para interpretar a la otra persona
envuelta en el conflicto.
c. Usando los pasos de solucién
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del problema e interpretar la
solucion.

d. Realizar la puesta en el
escenario con la clase y pedir que
discutan y nombren los pasos que
vieron realizar anteriormente.

AGENTE

Profesores

RECURSOS MATERIALES

Asignacion del rol

Hoja de trabajo “proceso de resolucion de
conflicto”

Pizarra

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES ADICIONALES
PARA SU DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion

DURACION

ESTIMACION DE COSTOS

2 horas

EN RECURSOS Queda reflejado en la
MATERIALES actividad 1

EN RECURSQOS

HUMANOS

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

RDC paso a paso, negociar

OBJETIVO GENERAL Y ACCION
FORMATIVA EN LA QUE SE
INSERTA

Ampliar la vision del proceso de resolucion
de conflictos, asi como los pasos y conceptos
que lo componen

OBJETIVO ESPECIFICO AL QUE
PERTENECE

Aprender a utilizar las técnicas de resolucion
de conflictos

OBJETIVOS OPERATIVOS QUE DE FORMA Aprender a negociar
SE TRABAJAN DIRECTA

DE FORMA

INDIRECTA
CONTENIDOS Técnicas de resolucion de conflictos
DESCRIPCION 1. Realizar un proceso de resolucion de

conflictos. Usando el escenario del conflicto
“La asignacion del rol”. Se usara el conflicto
entre dos estudiantes, en el cual el profesor

tendra el rol de negociar y llevara a cabo los
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siguientes pasos.
2.En el escenario se seguiran los pasos
del Proceso de Resolucion de Conflictos:

e) Distribuir a los estudiantes que
van a estar en el escenario.

f) Hacer preguntas oralmente para
cada aspecto de la disputa 'y
solicitar respuestas de la clase.

g) Pedir un voluntario del grupo para
interpretar a la otra persona
envuelta en el conflicto. Usando
los pasos de solucion del
problema e interpretar la solucion.

h) Realizar la puesta en el escenario
con la clase y pedir que discutan y
nombren los pasos que vieron
realizar anteriormente.

AGENTE

Profesores

RECURSOS MATERIALES

Asignacion del rol

Hoja de trabajo “proceso de resolucion de
conflicto”

Pizarra

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES ADICIONALES
PARA SU DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion

DURACION

ESTIMACION DE COSTOS

2 horas

EN RECURSOS Queda reflejado en la
MATERIALES primera actividad

EN RECURSOS

HUMANOS

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Juegos teatrales

OBJETIVO GENERAL Y ACCION
FORMATIVA EN LA QUE SE
INSERTA

Representar las distintas maneras de resolver
los conflictos de forma dindmica

OBJETIVO ESPECIFICO AL QUE
PERTENECE

Aprender a utilizar las técnicas de resolucién
de conflicto
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OBJETIVOS OPERATIVOS QUE | DE FORMA - Estudiar laRDC en el
SE TRABAJAN DIRECTA ambito familiar
- Estudiar laRDC en el
ambito laboral
- Estudiar laRDC en el
ambito personal
DE FORMA
INDIRECTA
CONTENIDOS Técnicas de resolucion de conflicto
DESCRIPCION 1. El docente les explicard que tendrén
que dividirse en grupo de un maximo
de 5 personas.

2. Teniendo que representar como
resuelven ellos mismos un conflicto
utilizando las distintas  técnicas:
Mediacion, Negociacion y arbitraje

3. Se le proporcionara un tiempo
determinado para que cada grupo se
prepare una pequefia obre de teatro.

4. La obra de teatro sera del &mbito que el
grupo decida.

5. Se expondré la obra ante la clase

6. Finalmente, se realizard un debate, con
el fin de comprobar si el alumnado ha
entendido las diferentes técnicas
existentes

AGENTE Profesorado

RECURSOS MATERIALES

Disfraces, cartulinas, pinturas, etc.

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES ADICIONALES
PARA SU DESARROLLO

FORMA DE EVALUACION

Observacion y debate

DURACION

2 horas

ESTIMACION DE COSTOS

EN RECURSOS
MATERIALES

40 euros distribuidos en
disfraces, cartulinas y
pinturas.

EN RECURSOS
HUMANOS
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17° CRONOLOGIA

Comunicacioén no verbal Juegos teatrales

Comunicacion no verbal Juegos teatrales

Comunicacién no
verbal de la emocién

Tormenta de ideas

Comunicacién no
verbal de la emocién

18° EVALUACION

La evaluacion de este proyecto va a ser cualitativa y cuantitativa, cualitativa puesto que
se van a evaluar los conocimientos adquiridos a lo largo del curso y cuantitativa porque
se hara una prueba escrita al final del proyecto en la que se tendra que tener en cuenta el

RDC de conflictos
paso a paso, negociar

RDC de conflictos
paso a paso, negociar

porcentaje de los aprobados.
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Obijetivos que se evaluaran:

Se evaluara al alumnado mediante una prueba escrita de 5 preguntas abiertas para
saber si han adquirido los conocimientos. Para que este sea considerado apto el
alumnado debera contestar correctamente al 50% de la prueba. Valiendo cada pregunta

Los alumnos sabran en qué consistird un conflicto.
Cuando podran resolverlo.

Como aplicaran la resolucion de este.

Los sujetos conoceran la existencia del conflicto.
Lo clasificaran.

Desarrollaran las habilidades en el analisis.
Diferenciaran los tipos de conflicto.

Percibiran las caracteristicas.

Identificaran los obstaculos mas habituales.
Estudiar la RDC en el ambito familiar, laboral y personal.
Ejercitaran la aplicacion de las técnicas

Sabrén determinar cudl es el problema

Querran resolverlo.

Aprenderan a negociar.

Aprenderan a mediar.

Aprenderan a arbitrar.

Estaran preparados para negociar.

2 puntos.

Para que el proyecto sea considerado eficaz el 75% del alumnado matriculado en el

curso debera haber aprobado la prueba escrita.

Nombre

oW E

Tres caracteristicas que identifiquen las caracteristicas mas habituales.

Clasifica los diferentes tipos de conflicto que hay.

Qué tipo de técnicas existen a la hora de resolver un conflicto.
Existe un conflicto entre tus padres. ; Como mediarias ante este?

Pautas para reconocer un conflicto.

19° PRESUPUESTO

Recurso humano; Profesor.

- Salario aprox. Por un mes: 1.400€
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- 1.400 / 4 semanas: = 350€
- 350/ 5 dias = 70€
- 70/ 6 horas = 11.66€

-11.66 x 16 = 187€

187 €uros se pagara al profesor por impartir el curso + 70 € aprox. De gastos materiales

El total del presupuesto que se necesitara para llevar a cabo este proyecto sera de unos
250€ aproximadamente.

20° DEFENSA DE LA PROPUESTA

Este proyecto esta pensado para favorecer a desarrollar las capacidades en la resolucion
de conflictos con el fin de fomentar un buen clima en el &mbito laboral, asi como
proporcionarles los conocimientos necesarios para ayudarles a resolver o prever los
conflictos que surjan en el entorno laboral.

Consideramos que estd intervencion es necesaria debido a que no se conoce la
existencia de ningun curso de esta indole, ya que la mayoria de los sujetos piensan que
tienen la capacidad de resolver los conflictos que se les presentan, puesto que aparecen
en diversas ocasiones, tanto en la vida cotidiana, como en la profesional y en la
personal, pero hay que tener en cuenta que se tiene que conocer que son los conflictos,
porque se producen, lo tipos de conflictos, y lo mas importante conocer las técnicas y
los medios necesarios para resolverlos.

Este proyecto esta destinado al colectivo de jovenes universitarios, porque pensamos
que es al que mas les puede resultar interesante debido a que al finalizar sus estudios
universitarios, estos intentan insertarse al mundo laboral (aunque en la actualidad el
incorporarse en este  mundo es complicado, debido a las escasez de empleo.) Sin
embargo la adquisiciobn de estos conocimientos puede favorecerles a dicha
incorporacion ya gue con este curso se intenta que el alumnado adquiera méas seguridad
en si mismo, ser mas constante, aprender a sociabilizarse, y obtener los conocimientos
necesarios de las pautas basicas para la resolucion de conflictos a través de ejercicios
préacticos y dinamicos etc.

Los objetivos generales se han escogido porque creemos que son los mas adecuados, ya
que son los que se necesitan para conocer los conflictos que puedan surgir, saber
afrontarlos y solucionarlos. Asi pues la estrategia que se va a llevar a cabo mediante un
curso denominado: “Préctica tu profesion” el cual se divide en dos fases la primera es
tedrica-practica en la que se les explicara a través de conferencias de que va el curso, y
los contenidos del mismo, abarcando los diferentes temas, también se realizaran debates
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referidos a la materias que han sido impartidas, asi como juegos de roll con el fin de que
aprendan los conocimientos impartidos de forma dindmica. Y la segunda fase es
Unicamente préctica en la que tendran que llevar a cabo lo aprendido anteriormente en
una institucién empresarial en un corto periodo de tiempo. Esta estrategia se ha
escogido de esta manera puesto que si ofreceriamos un curso exclusivamente teérico no
Ilamaria la atencion al colectivo al que va dirigido.

A la hora de escoger la actividades las hemos relacionado con los objetivos propuestos,
puesto que en base a ello es lo que pretendemos conseguir, las actividades que se
plantean son préacticas, amenas, divertidas y dinamicas con el fin de lograr que superen
el curso de manera activa. Con esto pretendemos que influyan de positivamente porque
ademas de aprender les ayuda a relacionarse con los compafieros, superar el miedo
escénico, adquirir habilidades comunicativas etc.

Para elaborar este proyecto nos hemos elaborado una breve definicion del tema,
apoyandonos en documentos introductorios de insercion laboral, recopilando
informacién sobre la Legislacion Internacional laboral y la Legislacion Nacional de
empleo, en las que seleccionamos datos sobre la situacion laboral, las reformas que se
han hecho en este campo debido a la fuerte crisis econémica que se esta viviendo, la
poblacion activa e inactiva, datos de jornada laborales, el municipio etc.

En cuanto a los recursos tanto materiales como humanos hemos ajustado un presupuesto
de 250 euros entre el sueldo del docente y los folios, cartulinas, boligrafos, lapices y
complementos para disfraces. Del presupuesto total el sueldo que corresponde al
docente son 187 euros por una jornada laboral de 16 horas, cobrando de esta manera
11,66 por hora.

Como todo proyecto provoca un impacto tanto individual como social, que puede ser
positivo 0 negativo, si este proyecto se realizara a otro colectivo al cual no esta
destinado o en un entorno lejano, probablemente no influiria de forma positiva en los
sujetos , puesto que a lo mejor no es un tema de interés para estos, también existe la
posibilidad de que se haya realizado un proyecto similar a este en la zona., por lo que
plantear este proyecto en otros municipios y a otros colectivos no resultaria atractivo
para llevarlo a cabo, sin olvidar que cada proyecto deberia estar adaptado al colectivo y
a la zona a la que va dirigido, lo que causaria que no seria valido hasta que se hicieran
las adaptaciones necesarias.

Si el proyecto se llevara a cabo se esperaria que obtuviera u obtuviese una influencia
positiva ya que se ha pensado en base a las necesidades de los jovenes, y que con este
pueden adquirir mas competencias y habilidades de actitudes de cara al futuro laboral.
Puesto que es otro proceso de formacion que ayudara a saber actuar en caso de que se
produzcan conflictos en el entorno laboral, pudiendo utilizar estos conocimientos tanto
en el entorno familiar como el personal.

Lo que mas preocupa de este proyecto en cuanto a la posibilidad de que produzca un
efecto negativo tanto al colectivo al que va dirigido como a los que no, es que no llegue
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a causar interés (llamar la atencion) entre estos. Al igual que no conseguir los resultados
positivos en el caso de que no sea superado por un alto porcentaje de sujetos.

Desde nuestro punto de vista consideramos que este proyecto puede resultar interesante
y necesario, ya que no se conoce un proyecto con estas caracteristicas, ademas puede
ayudar a muchas personas de manera positiva en diferentes aspectos de la vida, puesto
que ensefia las competencias y habilidades bésicas para resolver conflictos, y no toda la
sociedad tiene conocimiento de esto.

La sociedad en la que vivimos tiende a pensar que como estamos continuamente
sufriendo algun tipo de conflicto ya sea en el trabajo, en la escuela, en casa con la
familia o con la pareja, o con los amigos, sabe resolverlo, cuando la mayoria de las
veces lo que se hace es evitarlo o dejarlo pasar y no se atiende de manera adecuada.
Mientras que si obtenemos los conocimientos necesarios para su resolucion se atenderan
de forma acertada, algo positivo en diferentes aspectos de la vida.

Este proyecto estd enfocado a la insercion laboral porque consideramos que tal y como
esta este campo hoy en dia, dada la escasez de empleo existente, por la fuerte crisis
econdmica que se esta viviendo, es importante adquirir estas competencias ya que se
considera un periodo de autoformacion concepto importante hoy en dia, para lograr
insertarse en el mundo laboral.

Creemos que este proyecto podria y deberia llevarse a cabo porque es econémico, no
proporciona un gran coste, ademas puede ser util para la sociedad por razones
anteriormente nombradas, y porque es un proyecto diferente e innovador en el que se
tratan temas importantes de forma practica-dindmica por lo que deja atras las
ensefianzas de la vieja escuela, proporcionando una educacién méas amenay divertida.
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Introduccion.

La Casita es un programa disefiado e implantado de mano de las Hermanas Oblatas del
Santisimo Redentor de Europa, congregacion catolica comprometida con la transformacion
social, que lucha por acabar con la exclusion social, al mismo tiempo que comparten la Buena
Noticia del Reino.

No es una congregacion que actle solo en Europa, sino que también tiene proyectos en otros
paises como Colombia, Brasil, Venezuela... Dentro de los proyectos que desarrollan en Espaiia,
concretamente en Tenerife y Las Palmas de Gran Canarias se encuentran:

- El proyecto SIVO dedicado a la atencion de la vida de las mujeres en exclusion social.

- El proyecto Antonia dedicado a la formacion reglada y no reglada, talleres de
crecimiento personal, autoestima, relaciones de pareja, lectura y escritura, inglés, teatro,
espacio de crecimiento grupal, informatica y busqueda de empleo.

- El proyecto de Voluntariado donde las personas sensibilizadas e interesadas en
colaborar con la institucién, reciben formacion y se integran en la accion por medio de
los talleres.

- En el proyecto de Trabajo en la calle se realizan salidas a las zonas donde la gente
desarrolla la prostitucion y la labor del voluntariado consiste en acercarse a las mujeres
dando a conocer la labor que se realiza en la Casita y repartiendo material preventivo.

El centro donde se llevan a cabo las actividades se encuentra situado en la calle Miraflores
durante el dia, y en la Vuelta de los Pajaros durante la noche. El centro estd compuesto por tres
locales de oficinas unidos, se encuentra distribuido en un despacho para atencion, realizacién de
entrevistas y seguimiento de casos, tres aseos y aulas para el desarrollo de los talleres
formativos y una cocina.

Los usuarios a los que se dirigen estas acciones son todas aquellas mujeres que se encuentran en
situacion de exclusién social, principalmente por ejercer la prostitucion, aunque si bien no se
trabaja directamente, también se derivan a este centro a mujeres que han sufrido violencia de
género para realizar actividades complementarias.

La finalidad de este programa es reducir la situacion de exclusion e injusticia, contribuyendo a
promover y favorecer el desarrollo integral y la autonomia de las mujeres que se encuentran en
exclusion social debido a que la actividad laboral que ejercen es la prostitucion. Estas acciones
las llevan a cabo haciendo hincapié en la acogida como un factor importante, ya que es el primer
contacto que tiene con las usuarias, esta acogida se encuentra caracterizada por la calidez y
cercania necesarias para crear un clima de confianza que permita conseguir los objetivos
marcados por el programa. El respeto hacia la decision de estas mujeres sobre ejercer la
prostitucion, asi como a su forma de pensar y actuar, prestando atencién especial al contexto, la
situacion y a los tiempos marcados por cada una de ellas, motivo por el cual el trabajo es lento.

El perfil de mujer que acude a este centro suele proceder de paises extranjeros y en su mayoria
se encuentran en situacion ilegal, atendiendo a los datos estadisticos de afio 2013, el 49,53% del
total de las mujeres que habitan el territorio canario responden a estas caracteristicas. A estas
caracteristicas se suman el padecimiento de problemas como discriminacion, drogodependencia
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y el riesgo que conlleva el ejercicio de la prostitucion de contraer enfermedades de transmision
sexual, todo ello sitla a este colectivo segln el indicador AROPE en nuestro pais en el 28,2%
de poblacion en exclusion social o pobreza.

La situacion econémica actual ha producido un aumento considerable en los niveles de
desigualdad y provocado el descenso en el poder adquisitivo de las rentas medias. En su mayor
parte, las mujeres que desempefian este trabajo tienen una baja cualificacion asi como un bajo
nivel econdémico, lo cual las lleva a una situacion de hacinamiento debido a no poder afrontar un
alquiler o compra de una vivienda por sus propios medios, de manera que, se ve avocadas a
compartir piso al mismo tiempo que afrontan las cargas familiares.

La edad de estas profesionales del sexo estd comprendida entre los 20 y 50 afios, quienes
ejercen su profesion en la calle lo hacen de forma auténoma o a cargo de un proxeneta, aunque
también hay quienes desempefan esta labor profesional en pisos bajo la administracion de una
madame, servicio que presta a cambio de una comision extraida del beneficio total de la
trabajadora.

Estas mujeres se ven en muchos casos envueltas en el mundo de la drogadiccion, ya que en las
zonas que realizan su trabajo, suelen ser zonas donde se comercia y se consumen sustancias
estupefacientes, incluso se da el caso de que los mismos proxenetas estan involucrados en la
distribucion y venta de dichas sustancias. El uso de sustancias estupefacientes y nocivas para la
salud mas habituales entre las mujeres de nuestro pais se centra, dejando a un lado el alcohol y
el tabaco, en el consumo de tranquilizantes (7,6%) y los hipnosedantes (9,3%) segun las
estadisticas del afio 2009. Ademas las mujeres dedicadas a la prostitucion muestran una
tendencia hacia el consumo de cocaina en polvo.

Desde el punto de vista de la vulnerabilidad, el colectivo presenta las siguientes caracteristicas
gue determinan el nivel de la misma:

- 32,1% son mujeres solteras.

- 34,6% tiene estudios primarios.

- 39,3% tiene un hijo.

- 41,3% procede de paises extranjeros, principalmente Latinoamérica.
- 37,3% riesgo econémico.

- 2,7% de los hogares espafioles se sustentan mediante un empleo que genera exclusion.
- 4,4% no participan en la vida politica del pais.

- 3,2% habitan en hogares precarios.

- 1,2% habitan en un entorno degradado.

- 0,5% no tienen cobertura sanitaria.

- 1,5% hogares con conflictos familiares.

- 7,8% presentan problemas de alcoholismo o drogadiccién.

- 5,9% presentan aislamiento social.

Los datos anteriores ponen de relieve la importancia de realizar acciones para dar respuesta a las
necesidades de este colectivo, reduciendo de esta manera la vulnerabilidad que presenta. El
actuar directamente con el colectivo de trabajadoras del sexo no solo repercutira en una mejora
de su calidad de vida (social, laboral, sanitaria, econdémica) sino que los beneficios derivados del
empoderamiento de estas mujeres, seran extensibles al resto de la comunidad ya que la
peligrosidad asociada a los entornos donde se ejerce esta actividad profesional se vera reducida.
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La coyuntura econdmica actual ha derivado en el aumento de personas que han optado por
desarrollar la prostituciéon como Unica via de sustento para si mismos y para sus familias, de
manera que los prejuicios y los factores de riesgo que desembocan en los niveles de
vulnerabilidad asociados a este colectivo han ido en aumento de mano de la crisis econdmica.
La consideracion por parte del grupo que realiza esta tarea de que todas las personas tienen
derecho a una vida digna donde todos los derechos y obligaciones sean garantizados es lo que
ha motivado la eleccion del programa La Casita para llevar a cabo la realizacion del informe,
ademas existe un interés personal por el tipo de trabajo realizado, tanto por los profesionales
como por los voluntarios del equipo técnico que forman parte de este programa.

Presentacion de aspectos generales de la Institucion.

La institucion Las Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor de Europa, cuenta con el
programa “La Casita”, en el cual participan varios profesionales, concretamente, se encuentra el
equipo técnico, la psicologa, la coordinadora de voluntariado y las trabajadoras sociales. La
entrevista fue realizada a una de las responsables del equipo técnico. A la hora de realizar la
entrevista sobre aspectos organizativos se tuvieron en cuenta los siguientes temas:

- Naturaleza legal de la entidad

- Finalidad

- Obijetivos

- Labores que desempefian

- Como se organiza el trabajo

- Qué tipo de profesionales trabajan en ella
- Como se financia

- Tipo de usuarios a los que se dirige

- Voluntariado

- Espacios

- Imagen corporativa

- Organos de comunicacion con la sociedad
- Tareas de mejora

- Contacto con la comunidad

- Otras cuestiones de interés

Se trata de una entrevista mixta o semiestructurada, es decir, se alternaban preguntas
estructuradas con preguntas espontaneas. Esto nos permitié profundizar en las caracteristicas
especificas del entrevistado. La entrevista se realiz6 en una sala de juntas con la que contaba la
instituciéon, también con permiso de la entrevistada optamos a grabar la informacion
proporcionada. ElI ambiente donde se realizdé fue agradable y comodo puesto que en ningln
momento percibimos que la entrevistada sentia reparo en responder a las preguntas.

A continuacion se presenta una tabla resumen de la entrevista:

Naturaleza legal de la entidad El programa “La Casita” pertenece a las
Hermanas Oblata del Santisimo Redentor de
Europa, desde el evangelio.
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Finalidad

La congregacion.

Objetivo

- Mejorar la calidad de vida de las mujeres en
situacion de prostitucion y exclusion social.

- Favorecer la igualdad de oportunidades
hacia ~una vida mejor desde el
acompafiamiento y el respeto

Labores que desempefian

- Proyecto SIVO
- Proyecto “Antonia”
- Proyecto de Voluntariado

- Proyecto “Trabajo de Calle”

Como se organiza el trabajo

- Trabajadoras sociales: Proyecto “SIVO?”,
Trabajo de calle, participacion en talleres,
labores administrativas, presentacion de
subvenciones y compra de materiales.

- Psicéloga: Terapias voluntarias y tutorias.

- Coordinadora del voluntariado: Coordina el
Proyecto del voluntariado y participa en
talleres educativos.

De los talleres educativos se encargan
personas voluntarias.

Tipo de profesionales que trabajan en ella

- Equipo técnico: Toman decisiones
- Psicéloga

- Coordinadora de Voluntariado

- Trabajadoras sociales

Incorporaciones: Representante
(Oblata) y un administrativo

legal

Como se financia

Funcionan con subvenciones de La Caixa,
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y
con el Ministerio de Igualdad.

Tipo de usuarios a los que se dirige

Mujeres en prostitucion en situacion de
exclusion social.

Voluntariado

Se presentan programas de voluntariado

Espacios

Tres despachos para atencion, tres bafios,

aulas para los talleres formativos y una
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cocina.
Imagen corporativa Si, siempre vinculada a Oblata

Organos de comunicacion con lasociedad = Pagina web, Facebook, Asociaciones,
recursos y organismos.

Tareas de mejora Si existen planes de formacion para el
voluntariado y las trabajadoras.

Contacto con la comunidad Si, participan con muchos recursos,
reuniones y otras colaboraciones

Como datos mas relevantes de la entrevista, se destaca que aun estando vinculada con una
institucion religiosa, no se presentan influencias en su manera de llevar a cabo el programa “La
Casita”, como por ejemplo: Que los proyectos no estdn destinados a que éstas dejen la
prostitucién, sino a acogerlas y mostrarles su apoyo y ayuda.

Otro dato a destacar, es el Proyecto “Trabajo de calle”, donde el voluntariado se encarga de
acompafiar a las prostitutas en su zona de trabajo, corriendo riesgos como la presencia de
“chulos” o “clientes” que se sientan molestos por su presencia.

En general, la entidad presenta unos objetivos y valores claros que abarcan completamente los
proyectos a llevar a cabo. Implicandose bastante a la hora de ayudar al colectivo y conseguir
ganarse su confianza, ya que aparte de ofrecer actividades, se les ofrece un lugar donde se
sientan acogidas y respaldadas de cualquier peligro.

Cuestionario de buenas practicas.

Liderazgo claro.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: El programa “La Casita” pertenece a las Hermanas Oblata del
Santisimo Redentor de Europa, desde el evangelio,

Planificacion.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS
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JUSTIFICACION:

Presentan objetivos claro a cumplimentar en los cuatro proyectos

vigentes

Mision clara.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Favorecer el desarrollo integral y la autonomia de las mujeres que

ejercen prostitucién

Vision clara.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Para contribuir a la realizacion personal e integracion social y

laboral del colectivo

ldoneidad.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

A mejorar la calidad de vida de las mujeres en situacién de
prostitucién y exclusién social y favorecer la igualdad de

oportunidades

Focalizacion.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Puesto que cuentan con profesionales en el ambito social

Innovacion.
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CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY

INDICIOS EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION: Cuentan con una rutina de trabajo

Perspectiva local.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: La institucion se adapta a las necesidades del colectivo

Contacto con la comunidad.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION: Trabajan con las prostitutas de la zona

Creacion de sinergias con otros actores del ambito local.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

La Caixa, el ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y el

Ministerio de Igualdad

Proyeccion.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Cuentan con una pagina Web, Facebook y folletos.
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Trabajo en equipo.

CLARAMENTE SI SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Se realizan comisiones semanales.

Tiempo para la Formacion.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Cuentan con cursos de formacion para el voluntariado y para los

trabajadores

Incentivos al capital humano.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION:

No se trata de incentivos materiales ni econémicos, mas bien de
fomentar una relacion de confianza con la persona que se implica 'y
se compromete con su funcién en La Casita, si la persona responde
bien a su compromiso y tarea, se le refuerza su labor y se valora

positivamente.

Compromiso.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Cuentan con un Proyecto de voluntariado

Motivacion en los empleados.

CLARAMENTE SI SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS
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JUSTIFICACION:

Clima en la institucion.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Buen clima, es acogedor y nos hace sentir muy confotables

Perspectiva a largo plazo.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION:

Estan siempre atentas a las necesidades y demandas de las mujeres,
del voluntariado, etc., por lo que mantienen una actitud abierta al
cambio. Si hay un objetivo previsto y no se esta cumpliendo,
revisan lo que esta fallando y construyen una nueva alternativa

sobre esto.

Invierte en mejorar lo que ya tiene.

CLARAMENTE SI SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Mediante cursos de formacion

Politica de contratacién sostenible.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Trabajadores fijos
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Gestion del conocimiento.

CLARAMENTE SI

SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Se realizan comités y reuniones para la toma de decisiones de los
proyectos a desarrollar

Existe una cultura organizacional clara

CLARAMENTE SI

SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Creando vinculos con las prostitutas hasta el punto ganarse su
confianza

Se han consolidado fuentes de financiacion estables

CLARAMENTE Si

SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Pequefias donaciones, y subvenciones derivados de La Caixa, el
ayuntamiento de Santa Cruz y el Ministerio de Igualdad

Hay una cultura organizativa clara

CLARAMENTE SI

SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

Cada profesional tiene su funcién establecida

El trabajo se realiza de manera sistematica.

CLARAMENTE Si

SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS
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X

JUSTIFICACION:

Cuentan con documentos informativos sobre la institucion

Transparencias.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY

INDICIOS EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION: El colectivo necesita privacidad

Imagen corporativa definida.

CLARAMENTE SI SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Cuentan con un logo vinculado a Oblata

Disciplina.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION:

A la hora de realizar los talleres el colectivo debe acatar unas
normas impuestas por la institucion. (La puntualidad, no comer en
clase, no utilizar el teléfono movil, etc.)

Procesos de evaluacion.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION:

Unicamente realizan cuestionarios de satisfaccion al finalizar los

talleres.
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Los medios con los que se cuentan estan adaptados a las labores que se desempefian.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Cuentan con aulas destinadas a los talleres y con ordenadores para

realizar dichas actividades, aparte de materiales que se les ofrecen.

Politica de informacién y comunicacion.

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Pagina Web, Facebook y folletos.

Se realizan diagndsticos de la propia institucion y se identifican areas de mejora

CLARAMENTE Si SE APRECIAN | CLARAMENTE NO | NO HAY
INDICIOS EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION: Cuentan con cursos de formacion para los trabajadores y
voluntarios.

Conclusiones:

Atendiendo a lo expuesto en el cuestionario de buenas practicas consideramos importante
destacar tanto las mejores practicas asi como las practicas menos desarrolladas de la institucion:

Del siguiente cuestionario se destacan 5 mejores practicas:

Planificacion

Mision clara
Idoneidad

Clima de la institucion
5. Compromiso

H o

También destacar las buenas practicas menos desarrolladas de la institucion:

1. Innovacion
2. Evaluacién
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Se consideran éstas cinco como las mejores practicas, ya que la institucion tiene claro lo que se
quiere conseguir y el fin del mismo, por lo que se denota una misién clara, en la que todo se
realiza en base a ella. Con respecto a la idoneidad las labores que se realizan en la institucion
responden a una necesidad especifica, de gran impacto social como es la integracion de las
mujeres en prostitucion y en riesgo de exclusién social. Acorde con los objetivos, la institucion
les proporciona un buen clima, donde ellas se sientan seguras y comodas. A parte cuentan con
un voluntariado bastante implicado en las labores a desarrollar con el colectivo, incluso se
ofertan plazas de voluntariado a partir de un curso de formacién que ellas ofertan a cualquier
persona que quiera involucrarse.

En cuanto a las menos desarrolladas, consideramos que la evaluacion es escasa, puesto que solo
se preocupan por la satisfaccion del colectivo y no sobre el proceso de aprendizaje. Y con
respecto a la innovacion, destacar que la institucion podria realizar més proyectos innovadores
para asi captar mas la atencion del colectivo e intentar cubrir al completo las nuevas necesidades
gue presente el mismo.

Presentacion de aspectos educativos de la Institucion.

Tal y como aportamos en el apartado anterior, esta entrevista la hemos realizado siguiendo las
mismas pautas, contando con la misma institucion y a su vez, entrevistando a la misma
trabajadora del Equipo técnico de La institucion Las Hermanas Oblatas del Santisimo
Redentor, “La Casita”. A la hora de realizar la entrevista sobre aspectos educativos se tuvieron
en cuenta los siguientes temas:

- Tipo de labor educativa.

- Planificacion.

- Obijetivos.

- Estrategias que se plantean.

- Acciones Educativas.

- Recursos Humanos.

- Espacios.

- Resultados.

- Niveles de Satisfaccion.

- Aspectos Administrativos.

- Evaluacion general de los aspectos educativos.
- Participacion de la Comunidad.
- Otras cuestiones de interés.

Se trata de una entrevista mixta o semiestructurada, es decir, se alternaban preguntas
estructuradas con preguntas espontaneas. Esto nos permitié profundizar en las caracteristicas
especificas de la entrevistada. La entrevista se realiz6 en una sala de juntas con la que contaba la
institucién, también con permiso de la entrevistada optamos a grabar la informacion
proporcionada. EI ambiente donde se realiz6 fue agradable y comodo puesto que en ningln
momento percibimos que la entrevistada sentia reparo en responder a las preguntas.

A continuacién se presenta una tabla resumen de la entrevista:
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Labor Educativa

Existe un proyecto educativo de formacion
para las mujeres con las que trabajan
llamado, “Antonia”. El objetivo del proyecto
es dotar a las mujeres de habilidades sociales
suficientes, de recursos que les permitan a
ellas, por una parte crecer como personas y
desarrollarse 'y  por  otra  generar
oportunidades para conseguir la reinsercion
laboral, familiar, comunitaria, etc. Para ello
existen talleres de formacion reglada y no

reglada.

Planificacion Se tiene en cuenta la opiniones/necesidades
gue expresa el colectivo a la hora de disefiar
nuevas estrategias o talleres.

Objetivos - General:

Dotarlas de habilidades suficientes para que
ellas se empoderen y consigan tener un buen
nivel de autoestima, una buena y que esto las
fortalezca y las posibilite a buscar
oportunidades de reinsercion en todos los
aspectos, tanto laboral, familiar, relaciones
con otras personas en la comunidad a nivel
de recursos.

Estrategia que se plantea

Cada monitora tiene su  estrategia
metodoldgica dentro de su propio taller. Hay
libertad para que cada uno implante su
criterio, también se intenta que los talleres
guarden unas normas compartidas y valores
de manera implicita.

Acciones Educativas

La intervencion se lleva a cabo de diferentes
maneras, por una parte existen los talleres
formativos y a través del proyecto de
“SIVO”.

También se educa en valores sobre todo en
parte de los talleres, como por ejemplo la
relaciones con las familias, siendo
mediadoras, darles pautas para que ellas
puedan relacionarse de manera positiva,
solucionar conflictos de manera que no le
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Recursos Humanos

Espacios

Resultados

Nivel de Satisfaccion

Aspectos Administrativos

Evaluacién de los

Educativos

general aspectos

Participacion de la comunidad

perjudiquen...

En cuanto a los materiales se utilizan, libros
de texto de primaria para aprender a leer y
escribir. Material de Radio ECCA referentes
a la ESO, ordenadores para la busqueda de
empleo y realizar curriculum. En el caso de
los talleres de musicoterapia se utilizan
esterillas.

Voluntariado, Psicéloga, Trabajadora Social
y una Abogada.

Local “La Casita”, que se divide en tres
aulas, Aula de informatica, costura y teatro.

Segun los objetivos y los procesos
individuales que se llevan a cabo con el
colectivo, los resultados imprevisibles, casi
se podria decir que no siempre son
favorables. Se depende de la constancia e
interés que demuestre el colectivo y su grado
de compromiso e implicacion.

Alto

Trabajan con un perfil concreto de mujer,
mujeres en prostitucion y en riesgo de
exclusion social.

Se podrian mejorar varios aspectos pero por
falta de recursos se adaptan a los recursos
disponibles.

Ayuntamiento de S/C de Tenerife (dinero
para transporte), La Caixa (materiales
educativos) y el Ministerio de Asuntos
Sociales e Igualdad y Médicos de Cruz Roja.

Una vez analizada la informacion obtenida a través de la entrevista llevada a cabo,
consideramos como aspectos mas relevantes, a pesar de ser abordados diferentes temas,
denotamos que el interés comdn y su finalidad es lograr un elevado nivel de insercion social
para estas mujeres, ofreciendo diferentes estrategias y metodologias con el fin de propiciar la

satisfactoria consecucién de la misma.

A su vez, destacamos el apoyo externo e interno, que recibe nuestra institucion, ya sea por
medio del voluntariado que forma parte del personal de la misma, asi como de las otras

88



entidades gubernamentales que participan desinteresadamente dotandoles de recursos materiales
y econdémicos.

Observacion.

Para llevar a cabo dicha tarea, en primera instancia nos pusimos en contacto con la Trabajadora
Social del Equipo técnico de La Casita, la cual nos facilitdé la labor de poder acceder a la
institucion e intervenir en uno de sus talleres.

La acogida fue bastante favorable, en donde el colectivo se mostrd cercano y dispuesto a
colaborar con nosotras. No notamos ningun tipo de reparo, a la hora de poder participar con
ellas en el taller.

A continuacion, se presentan los distintos aspectos que han sido seleccionados para la
observacion. Es importante destacar que la seleccion de la misma ha sido definida, debido al
poco tiempo disponible para la realizacion de la misma. Consideramos que estos son los detalles
observables méas evidentes que se pueden analizar con mayor facilidad, siendo estos adaptados
al lugar donde se desarroll6 y teniendo en cuenta la limitacion temporal que se nos ofertd.

Observacion: Taller de Teatro - Grupo de teatro “La Casita”.

El grupo de teatro “La Casita” es un taller impartido por el Experto en Pedagogia y Direccion en
Artes Escénicas Eusebio E. Galvan, en donde se combina tanto clases practicas como también
clases tedricas sobre técnicas de teatro siempre con un lenguaje bastante ameno y sencillo para
que el colectivo pueda entenderlo y asi llevarlo a la practica. Este taller lleva varios afios en la
institucion “La casita” y en concreto han realizado 5 obras de teatro incluyendo la que estan
llevando a cabo este curso titulado “Vuelo de Avion”. Todas las obras de teatro son
representadas en diferentes teatros de Tenerife.

MUY

Indicadores NADA | .5 | POCO BASTANTE  MUCHO

ACTITUD X

COMPORTAMIENTO X
IMPLICACION X
CLIMA EN EL AULA X

PARTICIPACION X
TOMAN NOTA X

LENGUAJE X

Conclusiones.

Atendiendo a lo expuesto en el cuestionario de buenas practicas consideramos importante
destacar tanto las mejores practicas asi como las practicas menos desarrolladas de la institucion:
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Del siguiente cuestionario se destacan cinco mejores practicas:

Transparencia.

Perfil de los Usuarios.

Alto nivel de satisfaccion.
Coordinacion con el equipo docente.
Clima en el aula.

ISARES I A o

A su vez, sintiendo repetirnos, denotamos gue inevitablemente las buenas précticas menos
desarrolladas de la institucion y en las cuales se deben de trabajar en profundidad son:

6. Innovacion.
7. Evaluacion.
8. Buen nivel del Logro.

Hemos destacado estas cinco mejores practicas con justificacion acorde con lo que La Casita
nos ha dado a conocer sobre ella y puesto a lo que hemos podido comprobar nosotras mismas.
Con esto nos referimos a que entendemos que trabajamos con un colectivo de riesgo y
vulnerable en el que no se nos puede ofrecer cualquier tipo de informacion que se nos sugiera,
sin embargo se nos ha acogido desde el primer lugar con los brazos abierto y no se nos ha
escondido nada que nos fuera de ayuda para conocerles en profundidad y sacar nuestro trabajo
adelante, cosa que se les agradece. Al mismo tiempo, tener claro el perfil con el tipo de usuario
con el gue se va a trabajar es de gran indole en su labor, ya que trabajard siempre bajo la misma
mision. El Alto nivel de satisfaccion que muestran las mujeres, hace que se les valore en
cantidad, puesto que se denota que no es una profesion a la que acudes porque no te queda de
otra, sino que actGan de corazon. La coordinacion con el Equipo docente se les ve bastante
buena, sobre todo resaltamos el hecho de que a pesar de todo pasar por manos de la
coordinadora de todo el voluntariado, gratificamos la labor de permitir que cada maestro lleve a
cabo su metodologia de trabajo, ya que es algo con el que nosotras sacamos de peculiaridad y
entendemos que es eso, lo que resalta las distintas dindmicas a trabajar. Y por dltimo el clima en
el aula, el cual lo calificamos como Excelente. Confesamos que cuando acudimos a La Casita a
realizar la observacién no esperabamos tan buen trato por parte de las usuarias, no pensabamos
que fueran a comportarse tan acorde con el ambiente que se estaba trabajando y ni mucho
menos que nos recibieran tan positivamente como lo hicieron.

En cuanto a las menos desarrolladas, consideramos que debe de trabajarse mucho sobre el tipo
de evaluacion de los talleres y con la innovacion de los mismos. De esta manera entendemos
que si se superan estas dos dificultades, probablemente el nivel de logro aumentaria es grandes
escalones, notables tanto para la Institucién como para las propias mujeres.

Propuesta.

Una vez propuesto realizar el DAFO y llevarlo a cabo, denotamos el gran nimero de Fortalezas
que reune la institucion La Casita. En él, se puede observar que tanto en las actitudes
organizativas como educativas se destacan las buenas précticas, reuniendo caracteristicas como:
Perfil bien definido del colectivo a tratar, atendiendo a sus necesidades , disefiando objetivos y
caracteristicas demandadas por las valoraciones de las usuarias, con espacios bien disefiados y
adecuados para su practica asi como labor especifica educativa de manera formalizada (reglada)
y valores de manera explicita (no reglada) en la que nunca se quiere dejar a un lado. El clima
formativo que se presenta denota la profesionalidad de los docentes (voluntarios) que completan
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al Equipo de La Casita, atendiendo a su gran compromiso, responsabilidad en el centro, abiertos
a posibles cambios con la suficiente informacién educativa bien sistematizada.

Todo esto se caracteriza por seguir una bases de trabajo definidas desde ya hace tiempo por las
Hermanas Oblatas, las cuales cuentan con una metodologia de trabajo y esfuerzo fundamentada
desde el evangelio, en favor de la justicia con un fin comun que es la Congregacion y una
Mision clara, la cual defiende el desarrollo integral y la autonomia de las mujeres que ejercen la
prostitucion; y valores donde mas se hace hincapié en la acogida, ( factor importante porque es
el primer contacto con la mujer), acogida célida, cercana, y el respeto: respeto a la mujer, a su
decision de prostitucion, forma de pensar y de actuar, siempre atendiendo a la mujer, el
contexto, la situacién y a los tiempos que ella vaya marcando.

Es por ello, que cuenta con una serie de oportunidades, como son: el nivel de Satisfaccion, Las
subvenciones que reciben, recursos humanos y materiales, el voluntariado y las alianzas con las
otras entidades; factores que involucran la capacidad de que la Casita salga adelante (en
conjunto con lo expuesto anteriormente) y de la manera mas satisfactoria posible, ya que
consideramos que si las usuarias que son las protagonista de esta historia no estan confirme,
nada tendria sentido; y quizas sin las ayudas que reciben del exterior no podrian funcionar tal y
como lo estan haciendo, aunque a veces sean escasos.

En el aspecto de amenazas, podemos destacar que La Casita cuenta con transparencia ante a
comunidad y sus visitantes, pero guarda en su intimidad alguno datos y/o informes por propio
interés de las mujeres, ya que muchas de ellas estan reacias a participar por miedo a darse a
conocer sus problemas o debilidad, lo que consideramos que quizés esto se muestre como una
amenaza, pero en el fondo entendemos que ha de ser asi. La escasez de recursos en cierta
manera les puede dificultar las tareas a realizar, ya que aunque cuentes con el espacio suficiente,
a veces si no rednes los materiales necesarios de nada sirve puesto que no tienes medios con los
gue trabajar y eso encarece las posibilidades de trabajo.

Y por ultimo, las debilidades, que aunque son escasas, no dejan de ser importantes. La
innovacion vy la evaluacién; consideramos que estas dos caracteristicas son pobres en La Casita,
y que se deben de trabajar en profundidad, ya que consideramos que son aspectos que Si
mejoran en calidad y actuacién derivaria en logros posteriores, como por ejemplo, el nivel de
logro en las usuarias, Calidad del trabajo... si no se lleva a cabo una evaluacion, nunca se podra
abordar areas de mejora, puesto no todo vale en la opinién que reciban de sus mujeres usuarias,
el nivel del logro en ella debe de ser claramente justificante del diagnoéstico....etc asi como su
imagen publica. Consideramos que existen muchos medios de comunicacion por los que darse a
conocer, por lo que creemos que ese tipo de actualizacién les seria de gran importancia. No
obstante, entendemos que al ser un lugar familiar y con usuarias vulnerables, no te dan la
posibilidad a mostrarte tal y como si fuera algln tipo de producto. Imaginamos que no sera facil
para ellas.

Una vez ya explicado lo anterior, sefialamos que los aspectos que se deben de abordar con
mayor hincapié son los siguientes:

Innovacion.

Evaluacion.

Proyeccion (imagen corporativa).
Diagndstico de area de mejoras.

N o g
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De estos cuatro aspectos, nos decantamos por la necesidad de abordar una mejora en la
Evaluacidn, en conjunto con la innovacién.

Proponemos dentro de esta temética, implicar al usuario no solo en sus valoraciones con
“palabras” o cuestionarios, sino también con nuevas técnicas, como por e¢jemplo la que se lleva
a cabo de manera continua. Nosotras proponemos afiadir nuevas técnicas en la que los
profesionales puedan denotar la calidad del trabajo realizado y el nivel de logro adquirido, por
ejemplo proponemos: Grupos de discusion (en el que las mujeres puedan mantener una
conversacion entre ellas mismas sobre sus experiencias vividas y ser compartidas con distintos
tipos de vista y/o necesidades. Lo iddneo seria que no siempre el docente o el experto estuviera
delante, sino que se les diera la oportunidad de vivirlo sin la presencia de ellos delante) y la
creacion de un foro virtual en el que puedan compartir sus experiencias. Quizas esta temética
sea un poco dificil de acceder para la institucion, pero con profesionales y del técnico
informatico de La Casita seguro llega a buen puerto. Probablemente las mujeres no puedan tener
acceso a internet fuera de la institucién, pero de eso se trata, de que encuentren un lugar para
ellas mismas, en donde no de manera “verbal” puedan focalizar sus rutinas y aprendizajes de
una manera innovadora y con un alto aprendizaje de las nuevas tecnologias que se les
demandara en un futuro profesional.

Valoracion de impacto en detalle.

En cuanto al impacto que recibiria la institucion La Casita consideramos que quizas esto le
genere un mayor incremento econémico, puesto que el tema informatico de por si no es barato,
pero seria una actividad evaluativa en la que quedaria reflejada una total innovacion en sus
estrategias. Esto implicaria, un mayor logro en la superacion de los talleres de nuestras mujeres,
pensamos que quizas mayor implicacion de las mismas, y hasta incluso un gran incremento de
nuevas usuarias.

Al mismo tiempo, consideramos que son nuevas técnicas en las que ya se dispone de espacio y
herramientas para el mismo dentro de la casita, asi que eso no seria un problema.

Por altimo, hacemos hincapié en que todo esto favoreceria para una mejor imagen y captacion
de La Casita. Al final el boca a boca de las personas, es lo que mas resuelve, antes que cualquier
medio de informacion, al cual no todos podemos estar al tanto, simplemente por
desconocimiento.

Conclusiones.

Para concluir este informe cabe poner de relieve que la realizacion del mismo, nos ha brindado
la oportunidad de sumergirnos en un contexto de actuacion real, en lugar de trabajar desde una
perspectiva hipotética, permitiéndonos el contacto directo tanto con profesionales como con el
colectivo con el cual queriamos trabajar. Al mismo tiempo que nos ha permitido demostrar las
capacidades, actitudes y aptitudes, adquiridas durante nuestro proceso formativo como por
ejemplo: la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad de observacion, las capacidades
comunicativas con un colectivo en riesgo de exclusion social, el disefio y realizacion de
entrevistas y el analisis de necesidades de una institucion con el fin de proponer mejoras que
pueda repercutir en un mayor beneficio para los usuarios de la misma.

Queremos aprovechar la ocasién para agradecer tanto al equipo técnico como a las usarias de La
Casita la maravillosa acogida que nos han brindado. Destacar que su colaboracion activa y su
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disposicion continua ha sido un elemento muy importante de cara a nuestra formacion
académica y un ejemplo al saber hacer de cara al desempefio de nuestra futura labor profesional.
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INTRODUCCION

Con este proyecto de evaluacion lo que se pretende evaluar es el proyecto de
“colaboracion entre las familias y la escuela” de Eva Carrasco y Lurdes Martinez, llevado a
cabo en el Centro de Educacion Infantil y Primaria LLIBERTAT situado en el barrio del Sant
Crist, Barcelona. Es un centro innovador con respecto a la colaboraciéon de los padres, las
familias han tenido una relacion muy directa con el centro durante afios, puesto que entienden el
trabajo de cooperacién como necesario para llevar a cabo el proyecto pedagégico del centro,
pero con el paso del tiempo este espiritu cooperador se ha ido apagando puesto que los
desequilibrios econdmicos y sociales son cada vez mayores. Por esta razon la finalidad de esta
propuesta es intentar mejorar la colaboracion de los padres para que vuelva a ser como en

antafio y fomentar gue el centro cree proyectos innovadores de participacion.

Para conseguir dicha finalidad es necesario conocer con exactitud la participacion, los recursos

y la equidad del centro.

Para elaborar nuestra propuesta de evaluacion se llevaran a cabo los siguientes pasos: la
finalidad del proyecto, el papel de los evaluadores, las caracteristicas del modelo de analisis,

dimensiones e indicadores de evaluacidn, criterios de evaluacion y las estrategias de evaluacion.
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ANALISIS DEL CASO

El ideal de la participacion de padres y madres es el siguiente: todas las familias
participan en todos los &mbitos del centro, no sélo los relacionados con el aprendizaje de sus
hijos e hijas. No tienen simplemente un papel de ayuda (en fiestas, actividades extraescolares,
mantenimiento de jardines, decorado...). Tienen poder de decision en la elaboracion de los
documentos programéticos del centro, en su revision, participacion en el aula y en el
curriculum de los alumnos y alumnas, en la formacidn, la gestion y la direccion del centro., en
la resolucién de los conflictos, etc. La participacion de las familias en los érganos de gestion no
es formal ni burocratica. Se ha alcanzado un sistema de organizacion que hace que la
participacion sea real, basada en el poder de tomar decisiones. Las familias fomentan la

participacion de los demas sectores.

Se revisan regularmente los canales de participacion y se mejoran para evitar caer en el

formalismo y en la burocracia.

Comparando el ideal con el caso se puede ver que existe una gran implicacion por parte
de las familias no solo en la educacién de sus hijos sino también en el colegio ayudando en los
talleres, excursiones, ciclostil, actividades extraescolares y participando activamente en las
juntas econdmicas entre otras cosas. El profesorado también se implica muchisimo en todas las
actividades que realiza el centro ya que fueron algunas de las profesoras las que ayudaron a
construir el colegio y esto hace que se sientan mas parte de €l y se impliquen mas. Ademas
también se puede ver la implicacion por parte de la comunidad a la que pertenece el centro aun

no teniendo hijos escolarizados en este.

Como mejora se podria mencionar que aunque las familias participan mucho en la
escuela cuesta mas que se decidan a formar parte del AMPA y esto lleva a que sea escaso el
nimero de miembros y que cueste mucho conseguir que se vayan renovando, ademas aunque
las actividades extraescolares son gratuitas como muchas otras actividades del centro se pierde
la calidad y la oferta se reduce, habria que reconsiderar estas cuestiones para mejorar la calidad

de la decisiones que se toman.

1. FINALIDAD Y USO DE LA EVALUACION

La propuesta de evaluacion que presentamos se refiere al Centro de Educacion
Infantil y Primaria Llibertat. La finalidad de nuestra evaluacion es observar y encontrar
los posibles problemas que pueden surgir en el ambito de participacion de los padres

para poder mejorarlos y descartas sus virtudes para seguir trabajando con ellas.
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Tambien se quiere averiguar con esta evaluacion si el centro lleva a cabo

proyectos innovadores que sean provechosos para toda la comunidad educativa.

A través del andlisis del caso hemos detectados los diferentes problemas del
centro, por lo que a continuacion analizaremos y elaboraremos un plan de evaluacién
con su respectiva propuesta de mejora, con la que intentaremos solventar estas

necesidades, y asi conseguir un mejor clima en el centro en todos los &mbitos.

2. PAPEL DE LOS EVALUADORES

Los evaluadores de este proyecto seran 5 expertos en evaluacion que no
pertenezcan al centro, pero a su vez trabajaran con los agentes educativos del CEIP
Llibertat que seran la directora, 4 docentes que perteneceran uno a cada ciclo y 5 padres
y madres del AMPA.

Este grupo de personas debe trabajar conjuntamente para que la evaluacion y su
posterior propuesta de mejora sean realistas, este adaptada al centro y sobre todo para
que el profesorado y los padres y madres se vean mas implicados en él ya que han
estado presentes durante la evaluacion de la institucion, han dado a conocer las posibles
causas de los problemas existentes y han participado en la toma de decisiones y la

puesta en marcha de la propuesta de mejora.

Por tanto nuestro equipo de evaluadores estara formado por 15 personas entre
los expertos externos, el personal docente del centro y los padres y madres del
alumnado. Este equipo debera reunirse entre 3 y 5 veces al mes para que los evaluadores
externos comuniquen los resultados que van obteniendo, las posibles causas a los

problemas y soluciones a ellos, para luego empezar a desarrollar un proyecto de mejora.

Tareas que deben realizar los evaluadores:

Evaluadores externos:

En este apartado los evaluadores desarrollaran una serie de actividades o pasos a

seguir para efectuar una correcta evaluacion. El primer paso que se llevara a cabo sera el
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disefio de los instrumentos para recoger la informacion necesaria, seguidamente se
formulara un listado con las necesidades surgidas/observadas, por otro lado recogeran
informacion sobre las percepciones de los implicados en la evaluacién, y tras recoger
toda la informacion requerida se resumira y priorizard. A continuacién se le aconsejara
al profesorado la realizacion de informes de manera informal para discutir la

informacion en las diferentes sesiones del equipo interno.

Los evaluadores asesoraran sobre las cuestiones en las que existe algun tipo de
duda con respecto a la evaluacion. Posteriormente se procedera a realizar discusiones
para la mejora del programa de la entidad, para asi seguir con un informe final que se
realizard recogiendo las decisiones que han tomado con anterioridad. Por otro lado, se
publicara a todos los implicados la informacion de los informes, tanto formales como
informales, para consecutivamente recoger las propuestas de mejora de todos los
participantes y finalizar con que el profesorado las realice, escogiendo las mas acordes y
coherentes con las necesidades del programa.

Por otro lado, los evaluadores apoyaran al profesional del centro desde una
perspectiva interna, primeramente se generara un listado donde se expondran las
necesidades y las prioridades. También se realizard una discusion del programa

presentado y se debatiran los informes informales.

Tras lo expuesto, los docentes de la institucién evaluada tomaran decisiones
sobre la informacion recogida anteriormente y la evaluacion. Seguidamente se
propondran propuestas de mejorar para su posterior puesta en marcha y por Gltimo, se

debatirén los contenidos y se expondra el informe final.

Las tareas que debe llevar a cabo un evaluador es la de apoyar, aconsejar, proponer y
elaborar planes de mejora, pero no tomar decisiones. Mas que un evaluador es un

asesor.
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3. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

La evaluacion es un instrumento que revisa el funcionamiento del centro sus
dimensiones y en la cual se deciden lineas de mejora, para realizar el proyecto proponemos la

siguiente definicion de evaluacion como respaldo al nuestro:

"La etapa del proceso educativo que tiene como finalidad comprobar, de manera sistematica,
en que medida se han logrado los objetivos propuestos con antelacion. Entendiendo a la
educacion como un proceso sistematico, destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la
conducta de los sujetos, integrados a la misma, en base a objetivos definidos en forma concreta,

precisa, social e individualmente aceptables."

P.D. Laforucade

Teniendo en cuenta lo que dice Laforucade y que el proyecto innovador de la
colaboracion de los padres ya ha sido llevado a cabo en el centro realizaremos una evaluacion
sumativa, puesto que esta se realiza al final de la intervencion y se usa para emitir juicios sobre
el proyecto y sobre su justificacion. No obstante no solo elaboramos este proyecto de evaluacion
para verificar si se han cumplido los objetivos establecidos si no también veremos la evaluacién
como un instrumento que acompafia al proceso de mejora para que ayude a implementar todo el

proceso de mejora.

Serd una evaluacion abierta en la cual tanto los padres como el personal docente y
equipo directivo tienen un papel representativo en todo momento, también se basara en la micro
politicas de la escuela para conocer los problemas que puedan surgir dentro de ella y se

produzcan mejoras de forma interna.

Con la evaluacion intentaremos conocer la realidad del centro e intentar mejorarla, por tanto

debe tener en cuenta los objetivos de esta y analizar la coherencia con lo que de verdad se hace.
4, MEDIOS Y RECURSOS PARA EVALUAR

Los medio y recursos que utilizaremos para llevar a cabo esta evaluacién serdn una
observacidn exhaustiva, todos los recursos humanos (profesores, director, orientador, etc.) de
los que dispone el centro (profesores, director, orientador, etc.), ya sea mediante entrevistas, o
pidiéndoles colaboracion en la recogida de informacion, etc., ademas de los diferentes recursos
materiales e informaticos con los que cuentan (actas de asistencia, ordenadores, etc.). y por si
esos recursos no fueran suficientes a la hora de llevar a cabo la evaluacién, contaremos con unos

recursos econdmicos (financiacion)

? http://rabeli.blogspot.com.es/2009/03/concepto-de-evaluacion-educativa.html
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En cuanto a los recursos temporales, como ya hemos mencionado con anterioridad, la
evaluacion serd sumativa, por lo que se llevara a cabo no solo al final del curso, sino a los largo
de todo el curso escolar, no solo en las horas lectivas sino también la son lectivas (tutorias,

claustros, etc.)

Con la utilizacion de todos esto recursos pretendemos conseguir que la exhaustiva
evaluacion que vamos a llevar a cabo en el centro sea mucho mas sencilla de realizar y que
ademas nos facilite mucho més la obtencion de la informacion que queremos obtener. Y asi
poder elaborar con posterioridad una propuesta de mejor que se adapte a las necesidades del este
centro y asi suplirlas.

5. DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Este proyecto de innovacion se va a centrar en el ambito de la “participacion de la
familia en la escuela” dentro del cual analizaremos las dimensiones como: participacion e
implicacion de la familia, recursos y equidad. Se pretende conocer el grado de implicacion de
los padres y madres en el centro escolar en funcion de algunas variables como: la participacion
de los padres en la toma de decisiones, el conocimiento que poseen las familias sobre los
talleres del centro, la participacién en los mismos, la implicacion en el aprendizaje de sus hijos,
como por ejemplo en las tareas de casa. Por otro lado tenemos la dimensidn de recursos, de la
cual nos interesa conocer los recursos disponibles del centro tanto materiales como humanos,
pero en mayor grado los materiales. Y por ultimo pero no menos importante tenemos la
equidad, de la cual nos interesa conocer si los alumnos tienen las mismas oportunidades dentro
del centro teniendo en cuenta la diversidad del alumnado y aparte conocer si se consigue

implantar la igualdad social en el centro.

Hemos elegido dichas dimensiones con respecto a las demas, puesto que al analizar el caso nos
damos cuenta que son las mas importantes que aparecen en él, puesto que el proyecto va
destinado al fomento de la participacion de padres y madres. También son las dimensiones con

mayor informacion, algo imprescindible para realizar un proyecto de evaluacion.
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6. DIMENSIONES E INDICADORES Y CRITERIOS DE LA EVALUACION.

A continuacién se presenta un cuadro en el cual se recogen las dimensiones junto con los criterios, los indicadores y las técnicas de coleccion de
informacién. Con los criterios se intenta explicar lo que deberia ocurrir en el centro, el ideal perseguido. En el caso de los indicadores son una serie de

preguntas para comparar lo que realmente esta ocurriendo con lo que deberia ocurrir.

DIMENSIONES CRITERIOS PREVIOS INDICADORES TECNICAS DE
RECOLECCION
DE
INFORMACION
e Recursos Recursos: el centro cuenta con todo tipo de recursos en todos | Idea clave: utilizacion de | Revisién de
los &mbitos, no solo materiales (libros, mesas, etc.) y los recursos disponibles documentos
econdmicos (financiacidn, etc.) sino también humanos (mas oficiales,
profesores, auxiliares, etc.), para uso y disfrute de todo el ¢El centro reutiliza el preguntar personal
colectivo educativo de manera gratuita. material cada afio (libros | ge centro.
de textos)? En caso de que
no se reutilicen ¢existe




algln tipo de ayuda para el
alumnado  con  bajos

recursos econdomicos?

¢Se hacen recogidas de
materiales usados para
ayudar a alumnado en

situacion de precariedad?

Entrevista

estructurada

Participacion de familias

Participacion de las familias: Las familias participan en todos
los &mbitos del centro, no solo los relacionados con el
aprendizaje de sus hijos e hijas. No tienen simplemente un
papel de ayuda (en fiestas, actividades extraescolares,
mantenimiento de jardines, decorado...). Tienen poder de
decision en la elaboracién de los documentos programaticos
del centro, en su revision, participacion en el aulay en el
curriculum de los alumnos y alumnas, en la formacion, la
gestién y la direccion del centro., en la resolucién de los
conflictos, etc. La participacion de las familias en los 6rganos
de gestién no es formal ni burocratica. Se ha alcanzado un

sistema de organizacion que hace que la participacion sea real,

Idea clave: grado de
implicacion de la familia
en el centro

¢Qué se entiende por

participacién?

¢Participan los padres en

el centro?

¢De qué forma participan

las familias en el centro?

Observacion y
entrevista
semiestructurada
al equipo directivo

del centro.

Cuestionario a la

familia.
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basada en el poder de tomar decisiones. Las familias fomentan
la participacion de los demas sectores.

Se revisan regularmente los canales de participacion y se

mejoran para evitar caer en el formalismo y en la burocracia.

¢Cémo ayudan los padres
a facilitar el aprendizaje de

sus hijos?

¢La familia participa en las
actividades extraescolares

de los alumnos?

¢Qué actividades
extraescolares realizan?

¢Son gratuitas?

¢Las familias pagan cuotas
al centro para comprar los

materiales del alumnado?

¢Estan dispuestos  a
realizar  proyecto  de
innovacion? ;Han hecho

algunos? ¢ Cuéles?

¢Estaria o0 estaba de

acuerdo toda la comunidad
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educativa (familia,

profesorado y alumnado)?

¢Hay algin proyecto en
marcha en el que colabore
todo el profesorado? ¢Qué

destacaria de él?

¢Hay algo que destacar del
consejo del AMPA?

¢LosS padres se
comprometen en este, 0 se

desentienden?

¢Hay algun proyecto que

lleven a cabo los padres?

Equidad

Equidad: Un centro educativo promueve la equidad cuando

tiene perfectamente identificadas y detectadas las fuentes

Idea clave: el centro

Observacién del

centroy entrevista
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potenciales de inequidad en ese centro concreto y ha
establecido los medios para compensar las desigualdades de
partida. Analiza sisteméaticamente los distintos grados
potenciales de inequidad y pone los medios para alcanzar el
méaximo grado posible de equidad.

El centro tiene un trato, en cuanto al acceso, permanencia y
éxito en el sistema educativo para todos y todas, sin distincién
de género, etnia, religion o condicion social, econémica o
politica. Ademas el centro tiene los recursos (econémicos y
humanos) necesarios para que todos los nifios y nifias accedan
a una ensefianza de calidad independientemente del nivel de
partida de los mismos: religion, raza, cultura, edad, sexo,
caracteristicas psicolégicas y/o intelectuales, diferencias

psiquicas o fisicas, situacion personal, etc.

promueve la equidad.

¢Existe igualdad de

oportunidades en el centro?

¢El centro cuenta con los
recursos necesarios para que
todos tengan una educacion
de calidad?

¢Los nifios pueden adquirir
de forma igualitaria los

recursos?

¢Existe algun tipo de ayuda

para fomentar la educacion?

estructurada.

Cuestionario a los

alumnos.

106




A continuacién se presentan las diferentes actividades que se llevaran a cabo durante esta fase y

7. ESTRATEGIAS DE EVALUACION.

gue posteriormente se especificaran en la agenda:

Predeterminar los recursos necesarios para realizar la evaluacién y hacer una

observacion de los que se dispone.

Realizar reuniones con el personal docente para discutir las dimensiones que se

pretenden evaluar.

Realizar un informe sobre las caracteristicas del contexto y del centro para averiguar las

necesidades.

Solicitar la aprobacion tanto del profesorado como el equipo directivo para realizar

tanto las entrevistas como los cuestionarios y las observaciones.

Realizacion de las entrevistas, cuestionarios y observaciones.

Una vez recogida la informacion se realizara un analisis de la misma.

Realizacion de una propuesta de mejora.

AGENDA

En este apartado incluiremos la parte de la agenda, en la que se especificaran las acciones, los

responsables y el tiempo en el que se desarrollara.

Tareas.

Responsables.

Tiempo.

Predeterminar los
recursos necesarios
para realizar la
evaluacion y hacer

una observacion de

los que se disponen.

5 expertos en
evaluacion externos, y a su
vez trabajaran con los
agentes  educativos  del
centro que seran la
directora, 4 docentes que
pertenecerdn uno a cada
ciclo y 5 padres y madres
del AMPA.

Los 3 primeros dias de la 12

Semana.
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Realizar reuniones
con el personal
docente para discutir
las dimensiones que

se pretenden evaluar.

5  expertos en

evaluacion externos, y a su

vez trabajaran con los
agentes  educativos  del
centro que seran la

directora, 4 docentes que
pertenecerdn uno a cada
ciclo y 5 padres y madres
del AMPA.

2°y 3° semana.

Realizar un informe 5 expertos  en | 4°semana.
sobre las evaluacion externos, y a su
caracteristicas del vez trabajaran con los
contextoy del centro | jhontes  educativos  del
para averiguar las ,

centro que seran la
necesidades. .

directora, 4 docentes que

pertenecerdn uno a cada

ciclo y 5 padres y madres

del AMPA.
Solicitar la 5 expertos  en | 5°semana.

aprobacién tanto del
profesorado como el
equipo directivo para
realizar tanto las
entrevistas como los
cuestionarios y las

observaciones.

evaluacion externos, y a su

vez trabajaran con los
agentes  educativos  del
centro que seran la

directora, 4 docentes que
pertenecerdn uno a cada
ciclo y 5 padres y madres
del AMPA.
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Realizacion de las
entrevistas,
cuestionarios y

observaciones.

Evaluadores externos.

6° y 7° semana.

Una vez recogida la
informacién se
realizara un analisis

de la misma.

5 expertos en
evaluacion externos, y a su
vez trabajaran con los
agentes  educativos  del
centro que seran la
directora, 4 docentes que
pertenecerdn uno a cada
ciclo y 5 padres y madres
del AMPA.

8° semana.

Realizacién de una

propuesta de mejora.

5 expertos en
evaluacion externos, y a su
vez trabajaran con los
agentes  educativos  del
centro que seran la
directora, 4 docentes que
pertenecerdn uno a cada
ciclo y 5 padres y madres
del AMPA.

9%y 10° semana.
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PRESENTACION DE INFORMACION, EVIDENCIAS Y DATOS
RECOPILADOS.

Estas son las evidencias que hemos encontrado con respecto a las dimensiones

de recursos, participacion de las familias y equidad en relacion al caso elegido.
Recursos:

Son los recursos de los que dispone el centro, los que se necesitan y su
aprovechamiento, en este caso el profesor/a de cada ciclo determinara lo que va a

necesitar el préximo curso y lo que cuesta.

Debido a que los recursos que necesita un centro siempre se incrementan porque
la demanda es mayor se pasa a seleccionar lo mas importante teniendo en cuenta las
prioridades para garantizar el beneficio maximo para todo el alumnado por igual, algo
que coincide con el ideal de que el centro logre una buena dotacion de todos aquellos

recursos que realmente necesite y los utilice con asiduidad y aprovechamiento.

El centro cuenta con todo tipo de recursos en todos los &mbitos, no solo
materiales (libros, mesas, etc.) y econdmicos (financiacion, etc.) sino también humanos
(maés profesores, auxiliares, etc.), para uso y disfrute de todo el colectivo educativo de

manera gratuita.

Participacion de las familias:

La participacion de las familias en el centro es buena, pero no es todo lo buena

que deberia, 0 que al menos todo lo que nos gustaria.

Los padres siempre se muestran participativos en los talleres y actividades realizadas
por el centro, pero existen otros ambitos dentro de la participacion familiar en el centro
donde los padres no participan tanto, como por ejemplo tener voto en la toma de
decisiones del centro, tanto organizativas como estructurales del propio colegio, y es por
ello que intentamos fomentar una participacion completa y activa con el objetivo

principal de mejorar la educacién de los nifios.
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Equidad:

En el centro Llibertat tienen un trato, en cuanto al acceso, permanencia y éxito
en el sistema educativo para todos y todas, sin distincion de género, etnia, religion o
condicion social, econdmica o politica. Al igual que no niegan ni el acceso ni la
permanencia a nadie, se busca una participacion equitativa e igualitaria por parte de

todos los padres y madres de los nifios.

Ademas, el centro tiene los recursos (econdmicos y humanos) necesarios para
que todos los nifios y nifias accedan a una ensefianza de calidad independientemente del
nivel de partida de los mismos: religion, raza, cultura, edad, sexo, caracteristicas

psicoldgicas y/o intelectuales, diferencias psiquicas o fisicas, situacion personal, etc.

CONCLUISONES DE LA EVALUACION: APLICACION ANALISIS Y
CONCLUSION

Una vez analizado los resultados del proceso de evaluacién, podemos concluir que la
participacion, los recursos y la equidad no son todo lo satisfactorios que se pretenderia en un
principio que deberian ser, sobre todo en el caso de la participacién de las familias (como
anteriormente explicAbamos). No obstante, cabe destacar que estos resultados son especificos de
este curso escolar, y que habria que llevar a cabo un proyecto de mejora para el proximo afio, ya
que las necesidades suelen cambiar. Esto se ve reflejado basicamente en la dimension de
recursos, ya que cada profesor en funcién del grupo de alumnos que tenga va a necesitar unos
recursos u otros, debido a que el nivel adquisitivo de las familias puede aumentar o disminuir
con el tiempo. En cuanto a la participacion, creemos necesario un seguimiento exhaustivo

durante cada afio para solventar las nuevas necesidades que vayan surgiendo.
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INTRODUCCION

El proposito de este trabajo es realizar un Plan de asesoramiento en el que colaboren de

manera coordinada, el CEP, los EOEP de Zona y el Inspector, con la finalidad comun
de apoyar al C.E.I.P Iniesta (tomado como ejemplo, pudiendo ser otro centro con las
mismas caracteristicas contextuales) en su solicitud de ayuda para mejorar la
participacion de las familias en los procesos de ensefianza-aprendizaje y demas
actividades del centro educativo.

Para lograr este propésito, hemos puesto en marcha todas las fases de un asesoramiento
procesual, siempre teniendo en cuenta que los objetivos a conseguir seran a largo plazo,
pues no podemos esperar que los problemas, cualquiera que sea su naturaleza, se
solucionen por arte de magia, sin previamente poner en marcha un proceso
sistematizado y con una reflexion de todos los participantes, que confirme que
realmente el problema en principio planteado sea el que de verdad el centro debe
abordar de manera prioritaria.

Esperamos que con nuestra propuesta metodoldgica logremos, al menos, mejorar la
situacion de participacion de las familias, pues seria pretencioso por nuestra parte hablar
de solucionar el problema, y como ya hemos sefialado anteriormente, no es una tarea
facil y mucho menos réapida. Lo importante es que el profesorado sea capaz de afrontar
la situacion de manera autonoma, junto con el resto de compafieros del centro
educativo.

Para lograr este prop6sito hemos puesto en marcha todas las fases de un asesoramiento
procesual. Hemos realizado una justificacion del por qué y para qué llevar a cabo este
proceso de asesoramiento, a continuacion se enumeran una serie de objetivos a
conseguir; se elaborara la metodologia y sus distintas fases, y por Gltimo haremos una

evaluacion de este plan de asesoramiento.
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JUSTIFICACION

Este plan de asesoramiento, se llevara a cabo por un equipo de Orientadores,

Inspectores y Asesores. Para empezar destacaremos qué son, por qué y para qué es
necesaria la préctica educativa.

Se ha de tener en cuenta que los centros educativos pueden desarrollar procesos de
mejora ellos mismo sin necesidad de ayuda externa, pero en este caso, han optado por
solicitar asesoramiento a otros organismos de apoyo. Los profesionales que
intervendran en este plan de asesoramiento son los EOEP, un asesor del CEP y un
Inspector. Estos agentes trabajaran de manera coordinada y con una finalidad comun.

El objetivo es dotar de herramientas y recursos pedagogicos al

profesorado y capacitarlos a la hora de afrontar de manera 2 &
acertada, los problemas que vayan surgiendo en el centro, sin que SE JZ_/ ¥
sea necesaria la presencia permanente y diaria de un asesor. y s

EOEP, acronimo de “Equipos de Orientacion Educativa y

Psicopedagdgicos”. Son los encargados de valorar las necesidades educativas del
alumnado, como actores beneficiosos del fin Gltimo de su practica educativa. Ademas
de la funcién de orientacion, intervencion educativa y la deteccién de necesidades,
tienen la funcidn de asesorar a profesores o instituciones, aspecto que nos interesa para
este plan de apoyo.

Aprovechando que el orientador es un agente interno del centro, y que éste permanece
mas tiempo en él, sera el encargado de coordinar el proceso de asesoramiento con la
ayuda de los demas agentes. Desarrollara la funcion de asesorar al centro en el disefio de
planes de accidn tutorial, colaborara con el tutor en el asesoramiento a las familias, con
el centro en el proceso de formacion de los profesionales, se coordinard con otras
instituciones y servicios, y colaborara en la elaboracion del mapa de necesidades
educativas.

El inspector es un agente educativo, representante de la Administracion. La mayoria de
las funciones que lleva a cabo son de control, pero esto no significa que no tenga

funciones de asesoramiento o de apoyo.
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En este plan de asesoramiento nos centraremos en el papel del inspector desde el punto
de vista del asesoramiento. Las funciones que nos interesan en este caso son: colaborar
en los procesos de renovacion educativa y en la mejora del funcionamiento de los
centros, propiciar la participacion de los diferentes sectores de las comunidades
educativas en la vida de los centros y mediar en la situacion de disparidad de criterio, 0
desacuerdo que pueden llevar a conflictos a las comunidades educativas.

Los CEP son asesorias de docentes que apoyan y acompafian a los centros y al
profesorado en el proceso de reflexion sobre la préctica, y promueve procesos de
formacion permanente gestionando recursos materiales y humanos precisos para su
desarrollo.

El papel del asesor del CEP es el de desarrollar el proyecto de asesoramiento, es decir,
apoyar o capacitar al profesorado con el fin de dotarlos de la autonomia suficiente que
les permita elaborar y poner en marcha su propio plan de mejora. Con la colaboracién
del orientador del centro y el inspector, que complementaran su labor asesora. Las
funciones que nos interesan para este plan de asesoramiento son: proporcionar servicios
técnicos de apoyo y recursos pedagdgicos al profesorado y centro docente, canalizar y
ejecutar las iniciativas de formacién e innovacion educativa propuesta por el
profesorado y centros docentes, recoger, elaborar y desarrollar iniciativas de
perfeccionamiento del profesorado, previo estudio de las necesidades y recursos, y
favorecer la creacion de equipos seminarios y grupos de trabajo, facilitando la conexién
entre el profesorado.

En conclusién, el asesoramiento en los centros educativos necesita poner en marcha
planes de mejora que les permitan adaptarse al cambio en los procesos educativos, y a la
constante evolucion de la sociedad. Por otro lado, se asesora para capacitar y dotar de
autonomia al profesorado para que sea capaz, en un futuro, de llevar a cabo planes de

mejora por cuenta propia, es decir, sin necesidad de ayuda externa.
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OBJETIVOS

Los objetivos que queremos conseguir con este plan de asesoramiento, y que

desarrollaran las diferentes estructuras de apoyo externo, son los siguientes:
Objetivos generales:

e Ensefar a trabajar en equipo al profesorado.

Pretendemos conseguir este objetivo, mejorando la comunicacion, la coordinacion y
cooperacion, fomentando la motivacion de los mismos.
e Dotarlo de herramientas y técnicas para la formacion a partir de la

practica.

En primer lugar, realizaremos una busqueda consensuada de necesidades para a partir
de ello, aportar los materiales y recursos priorizados al profesorado y ensefiarle a su vez
nuevas técnicas que pueda llevar a su préactica educativa.

e Identificar procedimientos para la reflexion conjunta y la toma de

decisiones.

Llevaremos a cabo este objetivo, mediante un proceso de motivacion en el que
mostraremos la importancia que tiene la toma de decisiones y reflexion en conjunto para
la mejora.
Obijetivos especificos:

e Dotar de recursos tanto de caracter aptitudinal como actitudinal, al

profesorado del centro.

Proporcionar las herramientas adecuadas para tomar decisiones de situaciones concretas
y para actuar correctamente ante problemas que se puedan surgir.
e Concienciar a los agentes educativos de la importancia de un buen clima de

colaboracion y trabajo en equipo.

Ensefiarle pautas para trabajar en equipo para conseguir cooperacion entre los agentes

que intervienen en el proceso de asesoramiento.
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GENERALES

*Ensenar a trabajar en equipo

*Dotarlo de herramientas y técnicas

«Identificar procedimientos para la reflexion conjunta y la toma de decisiones
ESPECIFICOS

*Dotar al profesorado de recursos aptitudinales y actitudinales

*Crear conciencia sobre la importancia de un buen clima de trabajo
*Mostrarles recursos para un mejor desarrollo de las reuniones

*Coordinacion interna entre los asesores

e Habilitar al profesorado de recursos para que aprendan a desarrollar una

reunion eficiente, de manera que se obtengan resultados de la misma.

Mostrarles a los docentes técnicos que faciliten su proceso, para que obtengan un
provecho de las diferentes reuniones que se desarrollen.
e Generar coordinacion interna entre el equipo de asesores para posteriores
reuniones.
Con este objetivo pretendemos mejorar la comunicacion entre el equipo de asesores, asi

como elaborar un correcto horario que favorezca el trabajo en equipo.

Fig.1 Esquema resumen de los objetivos planteados.
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METODOLOGIA

A continuacion desarrollaremos todas las fases desde el contacto inicial, siguiendo con

el analisis de las necesidades y finalizando con la priorizacion de las actuaciones. Cabe
destacar que existen diversas metodologias para llevar a cabo la labor de asesoramiento

pero en este caso, hemos optado por un asesoramiento procesual.

FASE DE DEMANDA

En el CEP recibimos la solicitud de asesoramiento para el C.E.1.P. Iniesta. Se pone en
contacto con nosotros el Director del centro y concertamos una primera reunion una
semana después. Nos adelantan que el problema detectado es la poca participacion e

implicacion de la familia con el centro y la educacion de sus hijos/as.

FASE DE PRECONTACTO

La reunion se inicia con la presentacion del director, explicando el motivo de la
convocatoria y presentando a cada uno de los asistentes. Seguidamente cada uno se
presenta de manera individual exponiendo su curriculum profesional y experiencias
Ilevadas a cabo en proyectos anteriores.

Asisten ademas del equipo directivo del centro, el inspector de zona, el orientador y el
representante del CEP.

Una vez aceptada la ayuda del asesor por el claustro de profesores, éste deja claro que,
“no vengo a decirles lo que tienen que hacer, sino que soy una persona comprometida
con la mejora de una comunidad educativa, siempre y cuando el colectivo que solicita

asesoramiento asi lo esté ”.
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A continuacion se contextualiza la situacion, es el momento de recopilar el maximo de
informacion sobre el centro, como por ejemplo:

-Buscar referencias de otros proyectos similares.

-La forma de trabajar de los profesores.

-Que los profesores se acostumbren a su presencia.
FASE DE AUTORREVISION

El asesor ha sido el encargado de elaborar las pautas para de las tareas a realizar en cada
una de las fases.

En esta fase proponemos al profesorado que, una vez realizada la identificacion de
necesidades, consensuaran una serie de ambitos generales que, junto a la participacion
de las familias, sean susceptibles de mejora.

Lo fundamental es que los acuerdos sean tomados en pequefios grupos, y luego en una
sesion con todo el claustro, se intentard consensuar los &mbitos prioritarios de mejora
del centro.

Nos reunimos con la directora y la jefa de estudios, para organizar las sesiones. Cada
uno de ellos estd coordinado por la coordinadora de ciclo. La jefa de estudios, en la
préxima reunién de la Comisién Pedagdgica, indicara las pautas a seguir a cada una de
ellas.

Dejamos muy claro que cada coordinadora debera tener esos ambitos ordenados, a ser
posible escrito a mano, de manera que expongan una justificacion de por qué han
escogido ese orden, en la sesion del claustro, ante el resto de los equipos.

En la reunion también estara presente el orientador, que se encargaréd de observar si el
desarrollo de la reunidn es el adecuado o si necesitan de su asesoramiento para poner en

marcha estrategias mas eficaces.
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Con la realizacién de la priorizacion y el trabajo que realizaron los profesores a lo largo
del proceso, se comprobd que se cumplian las expectativas del centro, volviendo a
aparecer como una necesidad bésica priorizada y consensuada, la participacion de las
familias.

No se trata de un proceso facil, pues se podran observar diversidad de opiniones entre el
claustro, por lo que se alude a la importancia de una negociacion y consenso que

permita alcanzar esa vision conjunta de la problemaética del centro.

FASE DEL AMBITO DE MEJORA

En la siguiente fase ya entrariamos en la determinacion de lineas de mejora, por lo que
es necesaria la presencia de todos los agentes implicados en este proceso de
asesoramiento, tanto interno como externo.

Una vez elaborada una lista de problemas, categorizadas y priorizadas, hecha en la fase
anterior por el claustro, se procedera a la busqueda de soluciones para preparar un plan
de trabajo con las familias.

A continuacidn, se escribiran cuales son, desde el punto de vista del profesorado, las
soluciones posibles para mejorar el tema consensuado, es decir la participacion de las
familias. Es importante que se proporcione un tiempo de reflexion sobre cuéles pueden
ser las propuestas o soluciones que pueden proporcionar una mejora para el problema
detectado. Si no se hace esto de manera individual, no estaria reflejada la opinion de
cada miembro del claustro.

En la préxima reunidn se llevaran las soluciones que cada profesor crea importante bajo
su punto de vista, y se dispondra de un listado de soluciones por cada miembro. Cada
profesor debera explicar a sus compafieros el porqué de las soluciones propuestas y en
que contribuird a mejorar la participacién de las familias.

El asesor con ayuda del orientador, se encargara de dinamizar y coordinar el proceso de
categorizacion de las soluciones y la apertura de las lineas de trabajo. Por otro lado, el
papel del inspector no tiene tanta relevancia en esta fase, puesto que serd un profesional

de apoyo y aportara su aprobacion a las decisiones tomadas.

Para finalizar, y una vez abiertas las lineas de trabajo y priorizadas las posibles

soluciones, es el profesorado quién hace una propuesta de plan de mejora, con el que se
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constituye un avance hacia la mejora del problema, que sera presentado al claustro ya
que es quién toma la decisién de llevar a la practica las soluciones que crean oportunas.
En el siguiente esquema que hemos elaborado se pueden apreciar claramente los
principales pasos que hay que llevar a cabo en cada una de las fases que componen la
metodologia, de manera que el resultado que obtengamos, sea lo méas optimo posible:

Fig. 2 Esquema resumen de las fases que componen la metodologia.

/DEMANDA \
e El centro necesita ayuda.
e Se convoca una primera
reunion.
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EVALUACION

¢ Qué queremos evaluar y como lo haremos?

Para evaluar este plan de asesoramiento, tendremos en cuenta una serie
de factores que observaremos a través de unas técnicas que nos aportaran ¥
la informacion necesaria para conocer los resultados obtenidos. W

En primer lugar, examinaremos en qué medida nuestros objetivos han |

sido efectivos para el asesoramiento, es decir, si a los asesorados les han
resultado Utiles para su trabajo o no. También apreciaremos el grado de satisfaccion
tanto con los resultados obtenidos como las técnicas y recursos que les hemos aportado
para conseguirlos y si les hemos sido Utiles para esta mejora. Se observara si han
aprendido para posteriores problemas similares que se puedan plantear en el centro.
Todo esto, seréd evaluado a través de una serie de técnicas que hemos propuesto como
fin para conocer si nuestro plan ha sido satisfactorio o no.

- Elaboraremos una serie de cuestionarios que se repartiran al claustro para conocer el

grado de satisfaccion que ellos consideran que ha tenido este asesoramiento.

- Observaremos en qué medida se ha mejorado el trabajo en equipo, la coordinacion,

comunicacion y toma de decisiones colectiva.

- Realizaremos grupos de discusiones en las cuales los profesores nos comuniquen la
complejidad o efectividad de los objetivos y la metodologia que empleamos, donde

todos aporten sus ideas.

- Comprobar los resultados del plan de mejora que realicen los profesores con el fin de

apreciar si nuestro asesoramiento ha sido efectivo o no.
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CONCLUSION

Para dar por finalizado este plan, destacamos sobre todo el hecho de haber entendido

como se puede llegar a desarrollar un plan de asesoramiento, y su posterior intervencion
en el centro tomando, como ejemplo el CEIP INIESTA.

La intervencion en los centros no es algo sencillo. Se trata de un proceso complejo que
no se puede llevar a cabo en un dia, ya que es necesaria la planificacion adecuada del
proyecto, contemplando las caracteristicas especificas del centro, y la correcta
combinacion metodoldgica, por ello, es necesario un plan que previamente, establezca
las pautas y objetivos a seguir.

Otro punto importante que hemos comprendido una vez llevado a cabo el proceso, es el
hecho del asesoramiento como un trabajo fundamentalmente en equipo, a través de
perfiles multi-especialistas, con ello los beneficios son mayores, los perfiles de cada
profesional son mucho méas potentes, disponen de mas recursos, mas sabiduria, mas

experiencia, ademas del grado de confianza que obtienen por parte del centro.
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BREVE RECORRIDO HISTORICO

En Espafia el asesoramiento surge en la década de los 80-90, debido al avance y complejidad
que se da en los procesos curriculares dan lugar a que las escuelas necesiten de apoyo externo
para saber solucionar los crecientes problemas que se vayan originando. El proceso de
asesoramiento sigue hoy en dia sin consolidarse y en la busqueda de su identidad.

La funcion de asesoramiento ha ido evolucionando en las ultimas décadas, hoy en dia este se ve
como un elemento clave para la mejora de los sistemas educativos. Los sistemas de apoyo
externo ya no son tan novedosos, cada vez son mas los centros e instituciones que los
consolidan como elementos permanentes, para el mejor funcionamiento del mismo.

Se identifican toda una serie de indicadores y factores que muestran una clara tendencia hacia
el desarrollo e institucionalizacion de este tipo de estructuras con funciones de apoyo y
asesoramiento en el sistema educativo. Sin embargo, los sistemas de apoyo externo son
estructuras organizativamente complejas que han ido estableciéndose y creciendo de manera
un tanto fortuita y poco sistematica, por lo que es habitual encontrar dificultades a la hora de
su gestion y administracion, asi como en su estudio y analisis. De acuerdo con Loucks-Horley y
Crandall (1986), poder contar con un perfil descriptivo de las dimensiones y elementos
constitutivos —lo méas completo posible— de estas estructuras de apoyo permite tanto a los
politicos y administradores, como a los profesionales que componen el servicio y a los
disefiadores, analistas y estudiosos, una serie de ventajas.10

EL ASESORAMIENTO

Hay que tener en cuenta que el asesoramiento tal y como lo conocemos hoy en dia no es el
mismo tipo de asesoramiento que existia en sus origenes. Como en otros muchos campos del
conocimiento, el asesoramiento ha ido puliéndose y adaptandose a las necesidades de cada
época, y hoy en dia es un campo en exploracion. Por lo tanto no es lo mismo hablar de
asesoramiento a principios de la década de los 60 que hablar de asesoramiento en la actualidad,
a pesar de los muchos puntos en comln que puedan existir entre ambas concepciones de
asesoramiento.

El concepto de asesoramiento es una forma de buscar, dar o recibir ayuda, apoyo o asistencia,
ya Sea a una persona, un grupo una organizacion o un sistema en cualquier de manera habitual
en las relaciones profesionales. Es un proceso multiple y heterogéneo, es decir se pueden utilizar
diversos tipos de actuacion, dependiendo de los problemas que vayan surgiendo.

Para definir la palabra asesorar debemos tener en cuenta las multiples definiciones que existen,
como es un trabajo muy complejo y denso podemos tener de referencia la opinién de varios

10 Apuntes aula virtual asignatura asesoramiento institucional y sistemas de apoyo.
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autores sobre dicho proceso. A continuacion se presenta un cuadro donde se recogen varias
definiciones del proceso de asesoramiento, donde se aprecia la variacion a lo largo de los afios.

Kadushin (1977)

Propone que el asesoramiento se defina como un proceso
interactivo de ayuda, una serie de pasos secuenciados dados
para alcanzar algun objetivo a través de las relaciones
interpersonales. En el proceso de asesoramiento o ayuda un
participante tiene un extenso conocimiento en una funcion
especifica —el asesor y el otro, generalmente un profesional, se
enfrenta con un problema relativo a su trabajo que requiere el
conocimiento y pericia del asesor para su solucién o mejora. La
finalidad de la ayuda, como objetivo inmediato persigue
capacitar al asesorado para tratar mas efectivamente con el
problema profesional que es objeto de la interaccién, y la meta
intermedia se orienta hacia el desarrollo profesional, de modo
que, como consecuencia del aprendizaje alcanzado respecto de
ese problema concreto, se espera que el asesorado esté mas
preparado para resolver problemas similares.

Margerison (1978)

Define el trabajo del asesor como consistente en mejorar las
relaciones entre las personas que trabajan en una misma
organizacion. La mision del asesor es trabajar junto con
aquellos implicados en la actividad profesional de la
organizacion y proporcionarles informacion, apoyo, ideas,
formacion o cualquier cosa necesaria relativa a la organizacion
del trabajo.

Lippit y Lippit
(1986)

El asesoramiento es una interaccién en dos sentidos: un proceso
de buscar, dar y recibir ayuda. EI asesoramiento se dirigiria a
ayudar a una persona, un grupo, una organizacion o

un sistema mas grande para movilizar los recursos internos y
externos con objeto de resolver los problemas con que se
enfrentan y ocuparse de los esfuerzos de cambio.

Aubrey (1990),

Plantea que el asesoramiento puede definirse como un servicio
indirecto que tiene lugar entre profesionales de estatus
coordinado. Es iniciado por el asesorado, quien tiene total
libertad para aceptar o rechazar los servicios en cualquier
momento. Involucra al asesor y al asesorado en una relacién
confidencial y colaborativa que se configura por las siguientes
metas que tiene el asesor: ofrecer un punto de vista objetivo,
ayudar a mejorar destrezas de resolucion de problemas, ayudar
a incrementar la libertad de eleccion del asesorado, apoyarle en
las elecciones hechas, e incrementar su conocimiento acerca de
los recursos validos para tratar los problemas y necesidades.
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Escudero y Moreno
(1992)

Definen el asesoramiento como un proceso relacional en el que
participan determinados profesionales dotados de cierto bagaje
de conocimientos, capacidades y habilidades con los que tratan
de contribuir a configurar contextos de trabajo, en colaboracion
con centros escolares y profesores, para la utilizacion adecuada
del conocimiento disponible en la resolucion de problemas que
tengan que ver con la préctica educativa y su mejora.

La multiplicidad vy la heterogeneidad del asesoramiento

Se dice que el asesoramiento es multiple y heterogéneo porque presenta una diversidad en las
practicas: algunas veces se conoce el asesor como facilitador, es decir como ayudante a la hora
de buscar solucion al problemay en otras se le conoce como especialista donde ofrece
soluciones particulares a un problema concreto. Por otro lado presenta una diversa terminologia,
diversidad de agentes y servicios, diversidad ideolégica y conceptual, diversidad en el método
utilizado y por altimo diversidad contextual.

El asesoramiento tiene unas caracteristicas que a continuacion nombraremos:

Debe facilitar el trabajo del equipo ante las necesidades y problemas que vayan

surgiendo en la institucion.

- Esunainteraccién entre bidireccional para la bisqueda de solucion de problemas.

- No actua directamente con los alumnos, es un proceso entre el centro y profesionales

externos.

- La interaccion se produce entre personas del mismo estatus social.

- Se trata de buscar solucidn a problemas préacticos.

- Lasolucion que se plantee en el asesoramiento debe servir como ejemplo para
solucionar otros problemas futuros.
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Trabajo en equipo

Un buen proceso de asesoramiento debe contar con un buen trabajo en equipo, para esto son
necesarios cumplir algunos requisitos que se nombran a continuacion:

Para que un trabajo en equipo sea efectivo se debe tener un objetivo comun, para que los
intereses de los integrantes sean conjuntos, este objetivo debe ser alcanzable, comprensible y
razonable. En segundo lugar se debe tener una coordinacion en el trabajo entre las partes para
conseguir el objetivo establecido; en tercer lugar se debe nombrar a un lider que en el caso de
asesoramiento suele ser el asesor o el director del centro, aunque no debe imponer su postura
ante el equipo ni considerar que lo que este piensa es lo que se debe hacer, es decir es mas bien
quien dirige la reunion. En cuarto lugar se deben diferenciar las diferentes funciones
individuales aunque en un proceso de asesoramiento educativo suelen estar predeterminadas,
(director, jefe de estudios, asesores, profesores, etc.). Y por tltimo la motivacion, esta debe estar
siempre presente para conseguir unos resultados excelentes.

ASESORAMIENTO EDUCATIVO

Rodriguez Romero (1996) ofrece una vision del asesoramiento en el &mbito educativo.
Lo ve como una relacion profesional que busca facilitar la busqueda de los problemas
gue existen en una institucion educativa. También se ve como un servicio dirigido al
profesional no al alumnado, de manera que las soluciones que se encuentren si estaran
destinadas a la mejora de su formacidon pero el proceso de mejora sera impuesto por el
profesorado con la ayuda de los asesores. Ya que son los profesores junto con el equipo
directivo quien mas conoce los problemas de dicha institucion.
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El asesor

El asesor debe seguir un protocolo en la toma de contacto con sus asesorados, para conseguir
realizar con éxito su trabajo, puesto que en la primera toma de contacto se conseguira ganar la
confianza del asesorado algo primordial para un trabajo en grupo.

Un ejemplo de protocolo a tener en cuenta es el que presento a continuacion:
Precontacto:

e Conocimiento o informacién del instituto
o Estructura organizativa
o Historial
o Antecedentes
e Tema, problema, demanda
e Coordinacion de los asesores
Contacto:

e Presentacion de tipo formal
o Estrategia Pre-activa: el asesor toma la iniciativa y se presenta en el
centro por si necesitan ayuda
o Estrategia Re- activa: el asesor contesta a la demanda por parte del
centro
o Credibilidad profesional.
o Cuidar la comunicacion, comunicacion abierta
e Intercambio de informacion de la institucion.
e Deliberar para tomar decisiones

Caracteristicas

e Ser extrovertido: hay que estar dispuesto a hablar, comunicarse con el profesorado pero
sin resultar petulante

e Facilitar el dialogo: si la situacion lo requiere, ayudar al profesorado a exponer sus
demandas

e Ganarse la confianza del profesorado mediante un dialogo abierto y exposicion de la
trayectoria profesional referente al caso

e Antes de llegar al centro por primera vez, tener una pequefia nocién de la situacion del
mismo.

e El asesor/ orientador debe realizar junto con el profesorado una pequefia presentacion
para un mayor acercamiento.

e Generar un clima positivo, por su las circunstancias en el profesorado son de conflicto.

Una vez cerrado el contacto inicial se pasara a diagnosticar la situacion del centro, para ello es
necesario llevar a cabo una serie de pasos:

1. En primer lugar se deben identificar los problemas o necesidades de este.
2. Seguidamente pasaremos a una categorizacion de estos problemas o necesidades.
3. Entercer lugar se debe priorizar dichas categorias.
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4. Y por ultimo se deberan analizar en profundidad dichos problemas y necesidades de
dicha categoria priorizada, para asi solucionarlos o cubrirlas.

|
Identificacion u
Categorizacion
1
2
Analisis
4

VALORACION PERSONAL

Bajo mi punto de vista el asesoramiento es fundamental para que los centros e instituciones
mejoren su funcionamiento, puesto que es un proceso de apoyo externo para conseguir dar
soluciones a los problemas que van surgiendo en la practica educativa. Cada dia son mas los
centros que requieren apoyo externo para solucionar los problemas y cubrir las necesidades
dentro de estos.

En muchas ocasiones las personas caemos en el error de pensar que la ayuda externa no es
necesaria, 0 nos sentimos menos competentes por pedir apoyo, cuando en realidad la mejor
manera de solucionar los problemas es en equipo.

No obstante no es solo fundamental para el &mbito educativo, si no para cualquiera.
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INTRODUCCION

En este ensayo se intentara explicar con detenimiento quien es el asesor, como se
asesora y cuéles son las fases de un proceso de asesoramiento. Para situarnos en el tema
comenzaremos con una breve definicion proporcionada por Escudero y Moreno (1992)
de la palabra asesoramiento:

Escudero y Moreno (1992) definen “el asesoramiento como un proceso relacional en el
que participan determinados profesionales dotados de cierto bagaje de conocimientos,
capacidades y habilidades con los que tratan de contribuir a configurar contextos de
trabajo, en colaboracion con centros escolares y profesores, para la utilizacion adecuada
del conocimiento disponible en la resolucion de problemas que tengan que ver con la
practica educativa y su mejora.”

También se explicara brevemente las funciones de los agentes de asesoramiento que
intervienen en la elaboracidn de un plan de asesoramiento en los centros donde precisan

su ayuda.
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EL ASESOR

El asesoramiento en educacion es un tema bastante amplio y tiene multitud de
definiciones, por lo que el asesor puede desempefiar diversas funciones y actividades, y
en diferentes ambitos.

Por lo tanto se puede decir que el asesor no desempefia un anico rol, puesto que
cada situacion tiene unas caracteristicas diferentes en las cuales el asesor juega un papel
distinto.

Algunos de los roles que este desempefia son los siguientes: en primer lugar el
rol de apoyo que se da en procesos de mejora escolar de caracter especifico,
convirtiéndose en una figura que resuelve problemas, es decir ve al asesor como un
facilitador de ideas, consultor de soluciones y motivador de profesores. Por otro lado el
asesor puede jugar el papel de experto, esto se da cuando se ve al asesor como una
fuente de informacidn, debido a sus experiencias en programas educativos anteriores y
al dominio de su propio conocimiento. En definitiva el rol de experto se encarga de
ofrecer soluciones particulares a problemas concretos utilizando sus propias
experiencias vividas y sus habilidades para resolver dificultades.

Con respecto al rol generalista al contrario que el experto o especialista que se encarga
de problemas particulares este se encarga de facilitar apoyo, asesorar a la escuela para

que observe lo que hace y descubra los problemas que surgen en el centro.

Como puede verse no existe un tnico rol si no que es necesaria la
complementacion de papeles para desempefiar de manera adecuada la labor de asesor.
Ninguno de los roles son inamovibles si no que estan abiertos a cambios e
interpretaciones diversas, en relacion a los criterios, metas y objetivos que se busquen.
Una buena combinacidn en cada situacion sera lo méas adecuado para apoyar procesos

de los profesores y mejoras de los centros.
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A parte de los roles que el asesor desemperia, este debe realizar una serie de funciones,

las cuales veremos reflejadas en la siguiente tabla:

1. Valorar necesidades, capacidades y recursos

2. Valorar practicas en curso

3. Establecer metas claras, objetivos y expectativas

4. Seleccionar o disefiar nuevas practicas

5. Crear conciencia

6. Asignar roles y responsabilidades

7. Establecer compromiso

8. Disefiar técnicas grupales

9. Localizar recursos

10. Proporcionar materiales

11. Organizar formacién

12. Disponer planes y cambios organizativos de centro

13. Ayudar a los profesores a planificar la puesta en practica
14. Proporcionar formacidn inicial

15. Proporcionar apoyo a resolucion de problemas y dificultades practicas
16. Proporcionar formacion complementaria

17. Observacion de aula

18. Evaluar resultados de la puesta en practica

19. Evaluar resultados definitivos

20. Formar a profesores nuevos o reasignados

21. Conducir seguimiento y sesiones de revision

22. Incorporar el programa a las directrices curriculares del centro
23. Adquirir nuevos recursos y materiales

24. Establecer la partida presupuestaria
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COMO ASESORAR

No existe una unica forma de entender y abordar un proceso de asesoramiento
por lo que para llevarlo a cabo hay que desarrollar una secuencia de fases o etapas, que
se explicaran a continuacion.

En primer lugar se realiza una fase de contacto inicial, en la cual se dan a
conocer y se negocia el compromiso entre asesores y asesorados. Esta fase es una de las
mas importantes puesto que si no se consigue dar una buena impresion no se
conseguira llegar al centro y conocerlo en su plenitud, o incluso es posible que los
asesorados quieran prescindir de los asesores.

En este momento se pretende establecer un buen clima que posibilite un compromiso
para conseguir la mejora de alguna de las dimensiones del centro.

Una vez que se han conseguido establecer relaciones productivas de trabajo y de
colaboracion se pasa a la siguiente fase, la de auto revision de la escuela para identificar
los &mbitos que se deben mejorar.

En esta fase se realizard un diagndstico de la situacion presente del centro
detectando que cosas van bien y cuales son los aspectos que se deben mejorar. Se
intenta reflexionar de a donde se quiere llegar. Es decir, se analizan las necesidades para
saber la diferencia de lo que hay y lo que deberia haber.

Para llevar a cabo la busqueda de problemas se pueden utilizar varias técnicas,
pero una de las mas utilizadas es la técnica de la bola de nieve, con ella se propondrén
una serie de problemas por los profesores del centro. Una vez tengamos la lista de
problemas se procedera a una categorizacion de ellos y seguidamente se realizara su
priorizacion, basada en varios criterios como por ejemplo el criterio de urgencia o el de
la categoria con mayor numero de problemas. Se suele utilizar la técnica del diamante, a

continuacion se presenta un ejemplo:
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Participacion e
Implicacion

Recursos

Materiales y

humanos

Una vez finalizada la fase de auto- revision se procedera a la fase de analisis de
problemas, en esta es habitual que se realice una reflexién individual y colectiva. El
interés del analisis es en principio profundizar en la descripcion del problema, y
elaborar un listado de causas y soluciones de los problemas a abordar. Estas soluciones
deben ser realistas y alcanzables por el centro.

Antes de comenzar con la elaboracién de un plan de mejora es necesario
articular una vision compartida de la realidad y acordar una meta y unos objetivos de
trabajo comun entre el mayor nimero posible de miembros del centro escolar donde se
esta llevando a cabo dicho proceso de asesoramiento. Esto es primordial para la
seleccion de actividades y de la formulacion de propuestas de accion para la mejora. Es
decir, para elaborar un programa de actuacién educativa donde intervengan expertos
externos y centros educativos.

Una vez hecho lo explicado previamente se pasara a la elaboracion de unas
lineas de actuacion, para las cuales se plantearan acciones formativas especificas,
algunas de estas acciones requeriran la ayuda de los agentes educativos del centro
mientras que otras necesitaran agentes externos. Para la creacion de dichas actividades

se requiere que todas las partes implicadas conozcan en qué consiste su realizacion.
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Como la realizacion de esta fase requiere que el asesor y el centro trabajen de
manera conjunta es necesario que este se establezca como prioridad el trabajo en
equipo.

Una vez elaborado el plan con sus respectivas
acciones, es conveniente preparar su puesta en practica
para que este funcione de una manera dindmica y
adecuada como se habia previsto. Para esto es
necesario que se establezca una evaluacion del plan, de
manera que el centro establezca los criterios que
adoptara para valorar las acciones a realizar, y

comprobar si el plan ha tenido éxito.

El centro debe estar preparado para abordar las
discrepancias que surjan entre las previsiones de la planificacion y lo que realmente va
sucediendo para asi modificar y corregir lo que sea necesario para ir mejorando. No
obstante la evaluacion no debe verse como una conclusion, puesto que esta se realiza

para cambiar y mejorar.

AGENTES DE ASESORAMIENTO

A la hora de llevar a cabo un proceso de asesoramiento los centros educativos
pueden contar con la ayuda de agentes externos, estos son, los EOEP, Los CEP y el
inspector. A continuacidn se presentan las funciones de dichos agentes deben

desempefiar.

FUNCIONES DE LOS CEP:

- Participar en la elaboracion del Proyecto de la Programacién Anual de
Actividades del centro, concretando las lineas de actuacion del mismoy su
estructura organizativa, de acuerdo con los criterios fijados por el Consejo
General, el Consejo de Direccion y la Administracion educativa.

- Desarrollar los planes e iniciativas de perfeccionamiento y formaciéon del
profesorado elaborados por la Consejeria de la Administracion educativa.

- Establecer y ejecutar un Plan de Actividades de asesoramiento a los Centros
educativos.
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- Cumplir y desarrollar la Programacion Anual de Actividades.

- Dinamizar y asesorar procesos de formacion en los centros educativos del
ambito de influencia del CEP.

- Asesorar en el area, especialidad o ambito, segun el perfil de la plaza, en los
centros educativos, asi como propiciar el intercambio de experiencias inter-

centros.

- Realizar el seguimiento de las agrupaciones de profesores/as y asesorar en las
mismas.

- Coordinarse con los Servicios Educativos concurrentes en la zona y Programas
Educativos.

- Realizar la evaluacién de la Programacion Anual de actividades y elaborar la
Memoria final del curso.

- Detectar recursos y necesidades de formacion en los centros educativos y en la
zona del ambito del CEP.

FUNCIONES DE LOS EOEP:

Colaborar con los diferentes procesos de concrecién curricular.

- Valorar las necesidades educativas especiales del alumnado, asesorando en la
respuesta educativa mas adecuada, participando en el seguimiento del proceso
de estos alumnos.

- Asesorar a los centros y colaborar en la orientacion individual y grupal de los
alumnos, participando, entre otros, en los disefios de los planes de accién
tutorial, orientacion profesional, programas de garantia social y acciones
compensadoras de la educacion.

- Colaborar con el tutor en el asesoramiento a las familias sobre el proceso
educativo de sus hijos, colaborando en el desarrollo de relaciones cooperativas
entre los miembros de la comunidad educativa.

- Colaborar con las familias, asociaciones de padres y madres de alumnos,
asociaciones de alumnos y otras organizaciones sociales en aquellos aspectos
que redunden en el proceso educativo del alumno.
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- Colaborar con los centros educativos y otras instituciones en los procesos de
formacion de los profesionales de la educacion de su sector.

- Promover y desarrollar trabajos de investigacion, elaborar y difundir temas y
materiales relacionados con los procesos educativos.

- Coordinarse con otras instituciones y servicios que incidan en su ambito de
actuacion.

- Favorecer la colaboracion que posibilite la coordinacion de actuaciones entre los
diferentes centros educativos del sector.

- Colaborar en la elaboracion del mapa de necesidades educativas con el fin de
racionalizar los recursos disponibles.

- Colaborar con las instituciones que tengan competencias en la resolucién del
absentismo escolar.

- Colaborar en los procesos de elaboracion y evaluacion de los proyectos
curriculares de etapa.

- Asesorar a los profesores en el disefio de los métodos y procesos de evaluacion.

- Intentar colaborar con los tutores en el establecimiento.

FUNCIONES DEL INSPECTOR:

- Emitir informes.

- Asistir al director territorial de educacion

- Colaborar en la resolucion de conflictos que surjan en los centros educativos.

- Velar por el cumplimiento de las leyes.

- Asesorar, informar y orientar a los distintos sectores de la comunidad educativa.

- Participar en la evaluacion externa de los centros, sus programas y servicios.

- Participar en la evaluacion directiva.

- Orientar y asesorar a equipos directivos, responsables de servicios educativos,
organos colegiados y de coordinacion docente.

- Coordinar los programas y servicios de apoyo.

- Estudiar las necesidades de los centros para su ayuda y perfeccionamiento.

- Participar en los procesos de escolarizacién en la planificacion de los centros
educativos.

- Instruir los procesos disciplinarios del personal docente.

- Formar parte de comisiones, juntas consejos y tribunales.
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- Otras cuestiones que le sean atribuidas por una norma de igual o superior rango.

CONCLUISONES FINALES

Como conclusién final destacar la importancia del trabajo en equipo del asesor
con el centro que necesita ser asesorado, con una buena realizacion de las fases del
proceso de asesoramiento se pueden conseguir unos buenos resultados y una mejora en
el centro.

Por otro lado destacar la importancia de los agentes de asesoramiento, se
considera que para el buen funcionamiento de los centros y del sistema educativo en
general estos son necesarios. Otro aspecto primordial, que no podemos olvidar, para el
buen funcionamiento del sistema educativo es la formacidn continua del profesorado.
Con la combinacidn de esto se conseguira una mejora en el sistema educativo.

En definitiva la elaboracion de este ensayo no me ha parecido demasiado
complicada puesto que disponemos del material necesario para realizarla en el campus
virtual, me ha parecido muy enriquecedora para completar mis conocimientos de la

asignatura y mi formacion.
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INTRODUCCION
La cooperacion y educacion para el desarrollo presenta dos modelos de cooperacion:

Por un lado, debemos mencionar la cooperacién internacional al desarrollo, surge en los
afios 50 del S.XX y se encuentra ligada al concepto de desarrollo. Tiene tres dimensiones
fundamentales:

- Dimension ética: Verificar si la cooperacion se fundamenta en la solidaridad o no,
entendiendo por solidaridad un compromiso con intereses compartidos para lograr un
mundo mas justo.

- Dimension politica: Analizar bajo qué modelo de cooperacion estamos trabajando:
modelo de cooperacion vertical (la cooperacion que se realiza desde el norte hacia el sur
0 desde los paises enriquecidos a los paises empobrecidos o de los paises desarrollados
a los paises subdesarrollados) o un modelo de cooperacion horizontal (es aquella que se
realiza en un plano de igualdad con beneficios mutuos para ambas partes).

- Dimension econdmica: Obliga a dar una respuesta a una cuestion muy béasica: qué
modelo de desarrollo se persigue con la cooperacion, es decir, si la economia constituye
una herramienta al servicio de las personas o si las personas se encuentran al servicio
de la economia.

Por otro lado, la cooperacion educativa al desarrollo, la cual contiene unas pautas de accién
determinadas, marcadas por:

- Laconcepcion de desarrollo humano sostenible.

- El programa de Educacion para Todos.

- Los objetivos del Desarrollo del Milenio.

La cooperacién educativa al desarrollo se puede definir en la actualidad como el consenso entre
diversos actores para la puesta en marcha de proyectos y programas educativos que respetando
la diversidad cultural favorecen la comprension de las relaciones econdmicas, sociales,
culturales y educativas entre los paises. Promueve valores y actitudes relacionados con la
solidaridad y la justicia social; busca vias de accion y la justicia social para lograr el desarrollo
humano sostenible, es decir, la cooperacion educativa se nutre a través de proyectos y
programas que fomentan determinados valores con el objetivo de llevar a cabo el desarrollo
humano sostenible. Se puede concebir la cooperacion educativa al desarrollo como:

o Un medio para apoyar la educacion en los distintos paises partiendo de sus propias
necesidades y prioridades.

o Un mecanismo que no se limita al envio puntual de bienes materiales, si no que asume
retos a largo plazo, que abarca también el apoyo humano y profesional.

o Un instrumento de formacion que facilita la comprension de las relaciones entre el
Norte y el Sur (paises desarrollados y en vias de desarrollo).

o Es una oportunidad de acercamiento a otra realidad a través del intercambio de
conocimientos y experiencias.

o Un canal de comunicacion que permite conocer los esfuerzos de los paises del Sur para
lograr su desarrollo.
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o Un canal de intercambio que sélo puede tener lugar si la cooperacion educativa se basa
en el respeto y las necesidades de los pueblos del Sur.

En la practica se puede ver la cooperacion educativa al desarrollo como un conjunto de
actividades, proyectos y programas de educacion orientados a la transformacion educativa de
los paises méas desfavorecidos. La cooperacion educativa al desarrollo pretende la erradicacion
de la pobreza, el desarrollo humano sostenible, el acceso y la permanencia en la educacién, la
equidad de género, el medio ambiente, la democracia y el respeto a los derechos humanos. En
este caso, nuestro proyecto se centra en el medio ambiente y el desarrollo humano sostenible,
pero de una manera indirecta afecta a los demas sectores.

Los objetivos que persigue la cooperacion educativa son la formacion y la educacion, compartir
experiencias y recursos, asi como la sensibilizacion de la comunidad educativa. Estos objetivos
se pueden llevar a cabo en el &mbito formal y no formal.

A continuacion nos centramos en la Educacion para el Desarrollo, ésta puede responder a un
concepto del desarrollo que:

- Subraye la independencia entre los paises ricos y pobres y entre los distintos sectores de
la sociedad.

- Alanecesidad de crear un nuevo orden econémico mundial, a un desarrollo que asegure
el efecto real en la vid de las personas, sin servir a una élite internacional o a personas
de homogeneizacion.

- A que la solucién de los problemas no pasa s6lo por la modificacién de las relaciones
econdmicas y comerciales entre los pases, sino ademas necesario.

- Educar a la gente en la justicia, en la participacion y en el cambio de las relaciones
politicas, econémicas y sociales.

Debemos destacar la importancia de la educacién global, ya que es un enfoque que considera a
la educacién como un proceso interactivo para la formacion integral de las personas cuyo
método es el andlisis y la experimentacion socio afectiva para comprender el mundo y poder
producir cambios de aptitudes en los individuos promoviendo una conciencia global, libre de
prejuicios. Es decir, es una educacion dindmica, participativa, activa y creativa, esta orientada
hacia el compromiso y la accion. En segundo lugar, es una educacion comprometida con la
defensa de los derechos humanos. En tercer lugar, es una educacion transformadora para
participar en el desarrollo de la comunidad e influir en la realidad.

También es relevante destacar los rasgos fundamentales de la educacién para el desarrollo:

- Es una educacion emancipadora, esta orientada a la transformacion de la realidad, no es
una educacion reproductora.

- El aprendizaje debe ser auténomo, critico y participativo.

- Es una educacion en valores: transmitir visiones criticas sobre las distintas realidades a
las que nos acerquemos. Valores que transmite: paz, justicia, solidaridad, comprension).

La Educacién para el Desarrollo pretende un cambio en las aptitudes sociales e individuales en
la convencion del desarrollo para formar personas comprometidas y criticas capaces de
participar en los esfuerzos por alcanzar el desarrollo justo y solidario. Destacar la
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Recomendacion de la UNESCO 1974, primera vez que se habla de cooperacion y educacién
para el desarrollo.

Todo ellos puede lograrse a través de los procesos educaciones que engendre entendimiento y
empatia por otras culturas, valores o formas de vida de otra gente y que ofrezca esa vision de las
estructuras de poder, las interdependencias y los procesos que controlan el desarrollo.

Los contenidos que ésta presenta son:

O

Conceptos: Conocimientos cientificos sobre desequilibrios econdmicos, sociales, culturales
entre los pueblos, sus causas y sus consecuencias, el reconocimiento y respeto de otros
pueblos, de sus valores y sus riquezas.

Actitudes: cambios de actitudes y comportamiento en favor de la justicia, la toleracion, la
cooperacion y la solidaridad.

Procedimientos: Desarrollar capacidades como tratar de manejar informacion basica y
detallada. Reconocer nuestros valores y la influencia sobre ellos, la capacidad para
reconocer otros puntos de vista, llegar a conclusiones propias o reconocer las posibilidades
de actuar en el pais.

Andlisis estructural del fenémeno del subdesarrollo: la justicia social, los derechos
humanos, la paz y el militarismo, las actividades de las multinacionales y los gobiernos, el
consumismo. ..

Podemos destacar los diferentes tipos y modelos de Educacion para el Desarrollo:

Por el nimero de instituciones implicadas en la cooperacion esta puede ser:

1.

Cooperacion bilateral: son aquellas relaciones de cooperacion en la que los estados
donantes canalizan directamente hacia los receptores. Pueden ser: gobiernos, organizaciones
internacionales, organizaciones no gubernamentales, etc.

Cooperacion multilateral: la que establecen los estados a través de los organismos
internacionales y en la que se encuentran implicados varios paises, es decir, los organismos
internacionales reciben los fondos de los estados y ellos son los encargados de programar
las actividades de la cooperacién. Desde el punto de vista educativo, por ejemplo, Espafia
forma parte de una serie de organizaciones internacionales gubernamentales como por
ejemplo la UNESCO, Espafia dona a través de este organismo y es la UNESCO la que se
encarga de elaborar, supervisar, evaluar, los proyectos a los que se destina el dinero.

Por la naturaleza de la gente implicada en la cooperacién puede ser:

1.

Cooperacion gubernamental: aquellas acciones de cooperacion promovidas, coordinadas,
financiadas y evaluadas directamente por organismos internacionales gubernamentales (una
asociacion de estados establecida por un acuerdo entre sus miembros y dotada de un aparato
permanente de 6rganos encargado de la realizacion de objetivos de interés comdn por medio
de una cooperacion entre ellos). Dentro de los organismos internacionales tenemos los
organismos internacionales financieros, se caracterizan por una concepcion del desarrollo
vinculada a la provision de recursos financieros, el ejemplo mas significativo es el Banco
Mundial (ideario neoliberal) o el Fondo Monetario Internacional. A cambio de estos
recursos financieros del Banco Mundial, se les pide una contraprestacion, es decir, que
formen los cuadros intermedios, la mano de obra. Es importante también en materia de
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educacion la OCD. También existen organismos internacionales no financieros tratan de
ampliar un poco los limites economicistas de los financieros, entonces cuando hablan de
cooperar para el desarrollo hablan desde una perspectiva cultural, social, educativa, amplian
mas la perspectiva del desarrollo, UNESCO.

2. Cooperacion no gubernamental: son las acciones de cooperacion promovidas,
coordinadas y evaluadas por organismos no gubernamentales, ya sean internacionales o
nacionales. Los fondos de estas ONG para el desarrollo provienen de identidades privadas o
publicas. Ademas de esta organizacién no gubernamental, puede haber otras entidades como
por ejemplo, los ayuntamientos, las universidades o cualquier otra entidad, forman parte de
la cooperacion no gubernamental. ONG para el desarrollo: aquella entidad de derecho
privado legalmente constituida y sin fines lucrativos que tenga entre sus objetivos la
realizacion de actividades relacionadas con los principios y objetivos de la cooperacién para
el desarrollo. Nacen por el afio 1940 pero no tienen un cometido definido hasta los afios 50-
60, su explosion definitiva es en los afios 90, en Espafia hasta que no se termina la dictadura
no fue reconocida como tal, hasta que la OCD reconoci6 a Espafia como una democracia.

3. Cooperacion técnica: Se centran en intercambios de conocimientos técnicos y de gestion,
su fin es aumentar las capacidades de las instituciones y de las personas para promover el
desarrollo de su pais. Se trata del envio de técnicos, de especialistas en cualquier materia
para ayudar a las instituciones y a las personas y favorecer ese desarrollo.

4. Cooperacion financiera: Transferencia de fondo para la financiacién de actividades
orientadas al desarrollo de los paises, es decir, son créditos o donaciones. Se considera
cooperacion financiera a la venta o donacién de mercancias o servicios, siempre y cuando
haya un nivel de gratuidad del 25%.

En cuanto a los modelos de cooperacion podemos encontrar:

Cooperacion vertical: Es el modelo de cooperacion mas comin en la actualidad y se
caracteriza por lo siguiente: los objetivos de los proyectos de cooperacion son establecidos por
los paises donantes, tienen como proposito final seguir las mismas pautas de desarrollo de los
paises industrializados, es decir, todo el mundo tiene que alcanzar el desarrollo de la misma
manera. En estos proyectos formulados desde el Norte se define las prioridades sectoriales y
también los grupos de los principales beneficiarios. Los proyectos son rigidos sin posibilidad de
innovar y de adaptarse a las necesidades y situaciones de los paises en desarrollo. La evaluacion
de los resultados de los proyectos de cooperacion vertical es realizada por los paises donantes.
Existe la condicionalidad de la ayuda ofrecida por los paises donantes. Dentro de la cooperacién
vertical:

o La ayuda oficial al desarrollo: es el porcentaje del producto internacional bruto que los
paises desarrollados destinan a los paises en vias de desarrollo. Dentro de ésta la ayuda
ligada, es la ayuda oficial al desarrollo que se otorga a los receptores bajo la obligacion de
gastarla en la compra de bienes producidos o servicios ofrecidos por el pais donante.

Cooperacion horizontal: Los objetivos de desarrollo en general y de los proyectos en
particular son establecidos por los paises en desarrollo o los paises receptores, en funcién de sus
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necesidades, sus caracteristicas y sus posibilidades. La cooperacion tiene unos objetivos mas
amplios, muchos mas que los econdémicos por ejemplo puede tener aspectos sociales,
educativos, esto supone una mayor adecuacion a las caracteristicas de los paises del sur. Los
procesos de formulacion, seguimiento y evaluacién de los proyectos son controlados por los
paises receptores de forma enddgena y se da preferencia a la utilizacion de expertos y técnicos
nacionales, se contratan los servicios en el pais receptor y se compran los materiales en el pais
receptor.

o Cooperacién sur-sur: Aquella que se establece entre los paises en vias de desarrollo para
solucionar problemas comunes. Tiene las mismas caracteristicas de la cooperacion
horizontal.

o Cooperacién descentralizada: Es la que se implementa desde los diversos poderes
publicos distintos a los del gobierno central: universidades, centros educativos, etc.

o Cooperacién centralizada: Es aquella que se implementa desde poderes publicos centrales
0 agencias nacionales de cooperacion.

o Cooperacion triangular: Se establece una relacion entre tres actores de tres paises
diferentes: un socio donante (pais desarrollado), un pais de renta media que también recibe
la cooperacion y un pais receptor (pais en vias de desarrollo).

Los principales actores de la cooperacion educativa son los estados, a través de la cooperacion
gubernamental, los organismos internacionales y las instituciones, como ayuntamientos,
universidades, entidades, grupos de personas.**

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. DATOS BASICOS

Titulo: “Por una Infancia digna en Salud”
Ambito: Salud e Higiene personal en la Primera Infancia de Cabo Verde.

En funcion de las orientaciones de la AECID nuestro proyecto tratara ambitos como la cohesion
social, enfatizando los servicios sociales basicos para concienciar a la poblacion de la
importancia que tienen los servicios esenciales para mejorar la calidad de vida de los nifios y
nifias y construir asi una ciudadania global comprometida con el desarrollo. Se tratara de
promover la Salud y la Buena Higiene conjunto con el adecuado uso del agua potable, destinado
a la poblacién Primera Infancia en Cabo Verde (Praia), resumidamente entre los nifios y nifias
con edades comprendidas desde los 3 — 6 afios.

1.2. DESCRIPCION RESUMIDA
Inicialmente, como ya se comentd en el apartado anterior, nuestro proyecto recoge una tematica
concreta, en la que se aborda el interés de suscitar y educar a los nifios y nifias de edades

1
Gonzalez Pérez, M.I. Garcia de la Torre Gomez, M. Rodriguez Spinola, C. (Biblioteca Nueva.) (2013.) Guia de cooperacion
educativa internacional y educacién para el desarrollo. Madrid
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tempranas de Cabo Verde, en unos adecuados valores con respecto a la salud y cuidados en la
higiene personas.

Para poder adentrarnos en esta materia es imprescindible tener conocimiento de la situacion que
actualmente vive Cabo Verde, dicha poblacién muestra que las enfermedades no transmisibles
tienden a superar, en frecuencia y severidad, las enfermedades infecciosas, que representa
nuevos desafios para el servicio nacional de salud. Las tasas de mortalidad indican una retirada
progresiva, indicando un porcentaje de 24,8 por mil de mortalidad entre nifios menores de 5
afios y 25,6 por mil nacidos vivos para la mortalidad perinatal.

Para llevar a cabo nuestra propuesta, hemos disefiado cuatro actividades ludico-educativas, en
las que se pediré colaboracion no sélo de los nifios y nifias, sino también del entorno en el que
se encuentran, resumidas en diferentes ambitos: Juego Simbdlico, Juego por descubrimiento,
Juego Dirigido y Juegos multiculturales.

La manera en la que evaluaremos dichas actividades sera de manera continua mediante la
técnica de la Observacion, teniendo la intencion de que este proyecto continle prestando
servicios y bienes y que sus efectos perduren una vez finalizada su ejecucién.

Los resultados que esperamos de este proyecto son una mayor concienciacion y estructuras de
aprendizaje en la buena higiene que derive a una salud digna entre estos nifios y nifias;
entendiendo que todo su entorno debe de implicarse para llevar a cabo dichas tareas que
consideramos bésicas en el dia a dia.

1.3. UBICACION

- Lugar de realizacion: Este proyecto se realizard en Cabo Verde, tiene una superficie de
4.033 Km2 y esta formado por diez islas y cinco islotes. Cabo verde esta situado al sur del
tropico de Cancer, se extiende a lo largo de una franja de mar de 370 Kms. De Este a Oeste.
Es el archipiélago mas meridional del conjunto de la Macaronesia. El proyecto se llevara a
cabo en la capital del pais, Praia con 120.000 habitantes, situada en la isla de Santiago.
Concretamente esta isla es una de las mas occidentales, por donde penetran las borrascas y
los vientos del Atlantico, una de las mas verde y himedas del archipiélago y presenta una
ortografia mas accidentada, con montafias y valles."

Contraparte local: como contraparte local denotamos la existencia de UNICEF, la cual
promueve la proteccion de los derechos del nifio, de ayudar a satisfacer sus necesidades basicas
y de aumentar las oportunidades que se les ofrecen para que alcancen plenamente sus
potencialidades. UNICEF se guia por lo dispuesto en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y se esfuerza por conseguir que esos derechos se conviertan en principios éticos

12GOBIERNO DE ESPANA. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion. Ficha de Cabo Verde extraida de la

AECID. [ Fecha de consulta, 16 de octubre de 2014 ], disponibilidad en internet:
http://lwww.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/Paginas/FichasPais.aspx
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perdurables y normas internacionales de conducta hacia los nifios; reitera que la supervivencia,
la proteccién y el desarrollo de los nifios son imperativos de desarrollo de caréacter universal y
forman parte integrante del progreso de la humanidad.™

La entidad local corresponsable donde se ejecutara el proyecto sera el colegio Polo Educativo
N°27 de Safende situado en la isla de Santiago, concretamente en la capital de Praia. Este
Colegio cuenta con 22 profesores distribuidos en 11 clases. Las cuales trabajaremos cuatro
clases, de 2° curso.

1.4. POBLACION BENEFICIARIA

La capital de la isla de Santiago cuenta con un total de 120.000 habitantes. De los cuales los
beneficiarios directos seran los nifios/as de edades entre 3-6 afios, exactamente 120 alumnos de
la zona y los beneficiaros indirectos, la poblacidn del lugar, concretamente el entorno de estos
nifios/as, los cuales rondan entre 240 personas.

= Beneficiarios Directos: 120 alumnos de 2° curso de los cuales el 50% seran nifios y el 50% nifias.
= Beneficiarios Indirectos: estimamos que los beneficiarios indirectos seran un total de 240 personas del entorno del
alumnado.

1.5. PLAZO DE EJECUCION Y DURACION
- Prevista fecha de inicio: 20 de septiembre de 2015.

- Prevista fecha de finalizacion: 23 de junio de 2017.

- Duracion: 1 afio y medio.

2. ANTECEDENTES, CONTEXTO Y JUSTIFICACION

2.1.- ANTECEDENTES

Nuestra iniciativa forma parte de una contraparte parte local, la conocida Organizaciéon no
Gubernamental, denominada UNICEF, la cual ésta presenta una serie de proyectos realizados en
el pais a tratar, para promover una vida mejor a los nifios/as a través del apoyo de los diferentes
ambitos, como la salud, la educacion, la proteccion y participacién, la construccion de los
derechos referido a estos nifios/as y garantizar la asignacion de recursos necesarios. En relacion
a nuestro programa destacamos que dicho Fondo de Naciones Unidas abarca temas de agua,
higiene y saneamiento, que serd la principal tematica a llevar a cabo.

3 UNICEF. Cabo Verde. Fecha de consulta [02 de Enero del 2015]. Disponibilidad en Internet:
http://www.unicef.org/spanish/about/who/index_mission.html
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UNICEF cuenta con otras agencias como es la ONU, la cual ayudara al Gobierno a proporcionar
a los nifios/as los servicios sociales béasicos; no obstante toda informacién explicita sera
proporcionada posteriormente en el siguiente apartado.

2.2. CONTEXTO
Caracteristicas Generales:

Nombre oficial: Republica de Cabo Verde.

Superficie: Tiene una superficie de 4.033 km2 y esta formado por diez islas y cinco islotes.
Existe un grupo de islas situado al Norte, islas de “Barlovento”, integrado, de Oeste a Este, por
las islas de Santo Antao, San Vicente, Santa Lucia, Sau Nicolau, Sal y Boavista y un grupo de
islas situado al Sur, islas de “Sotavento”, compuesto, de Este a Oeste, por las islas de Maio,
Santiago, Fogo y Brava. La isla con mayor superficie y mas poblada es Santiago (990 km2) y la
isla con menor superficie, y la Unica deshabitada, es Santa Lucia (35 km2).

Limites: La Republica de Cabo Verde es un Estado archipilagico de Africa Occidental, situado
en el Océano Atlantico, aproximadamente 1.000 kms. Al suroeste de las islas Canarias y 460
kms. Al oeste de la costa de Senegal, desde su punto mas oriental, en la isla de Boavista. Se
extiende a lo largo de una franja de mar de 370 kms. de Este a Oeste, al sur del Trépico de
Céncer, entre los 14° 50’ y 17° 20’ latitud norte y los 22° 40’ y 25° 30’ longitud oeste. Es el
archipiélago mas meridional del conjunto de la Macaronesia (grupo de islas atlanticas de origen
volcanico, del que también forman parte Azores, Madeira y Canarias).

Poblacion: 527.000 (2012).
Capital: Praia (Isla de Santiago).

Otras ciudades: Las principales ciudades de Cabo Verde son, por este orden, Praia con 120.000
habitantes; Mindelo (isla de San Vicente) con 70.000, Assomada (Santiago) con 50.000 y Sao
Filipe (isla de Fogo) con 23.000.

Idioma: La lengua oficial de Cabo Verde es el portugués, pero los caboverdianos hablan
normalmente en criollo (“kriolu”), que es la lengua materna de todos los caboverdianos,
utilizada cotidianamente en las relaciones interpersonales.

Moneda: Escudo caboverdiano, que mantiene una paridad fija y oficial con el euro
(1euro=110,265 escudos).

Religion: Més del 90% de los caboverdianos son de confesion catélica. Otras confesiones
cristianas estan implantadas en Cabo Verde, notablemente protestantes (Igreja do Nazareno),
adventistas (Igreja Adventista do Séptimo Dia) y mormones (Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias). Existe una minoria creciente de practicantes de la fe musulmana,
principalmente de origen senegalés.
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Forma de Estado: Segun el articulo. 1.1 de su Constitucion, Cabo Verde se define como una
Republica soberana, unitaria y democratica. La Jefatura del Estado corresponde al Presidente de
la Republica, elegido por sufragio directo en elecciones presidenciales.

Divisién administrativa: Administrativamente, Cabo Verde estd dividido en 22 “concelhos”,
de la siguiente manera:

La isla de Santiago esta dividida en 9 “concelhos”: Praia, Ribeira Grande de Santiago, Sao
Domingos, Santa Catarina, S&0 Salvador do Mundo, Santa Cruz, S&o Lourengo dos Orgéos, Sdo
Miguel y Tarrafal de Santiago.

La isla de Santo Antdo esté dividida en 3 “concelhos”: Ribeira Grande, Paul y Porto Novo.

Las islas de Sao Vicente y Santa Lucia integran un unico “concelho”: Sdo Vicente.
La isla de Sao Nicolau esta dividida en 2 “concelhos”: Ribeira Brava y Tarrafal de Sdo Nicolau.

La isla do Fogo esta dividida en 3 “concelhos™: Sdo Filipe, Santa Catarina do Fogo y Mosteiros.

Las islas de Sal, Boavista, Maio y Brava poseen un tinico “concelho”, del mismo nombre que la
isla.

N° Residentes espafioles: 131 (31-12-2012).

Geografia:

Las tres islas mas orientales y proximas al continente africano (de Norte a Sur, Sal, Boavista y
Maio) padecen con mas intensidad la falta de agua y la erosion, presentando una superficie
practicamente lisa y condiciones de gran aridez, casi desérticas.

Las demas islas (Santiago, Fogo, Brava, Sau Nicolau, Santa Lucia, San Vicente y Santo Antao),
mas occidentales, por donde penetran las borrascas y los vientos del Atlantico, son mas verdes y
himedas y presentan una orografia mas accidentada, con montafias y valles (las llamadas
“ribeiras™).

Indicadores Sociales:

Numero de habitantes: 527.000 habitantes (2012). Segun el Instituto das Comunidades de
Cabo Verde, el nimero total de caboverdianos que residen en el extranjero es de 517.078
(diaspora caboverdiana).

Densidad de poblacion: 128 h/Km2 (2011).

Edad media: 22,7 afios (2012).

Evolucién: 2000, 18 afios; 2004, 19 afios. Proyeccion: 2015, 23 afios.

Coeficiente de Gini: 50,5 (2012).

Porcentaje de poblacion bajo el umbral de la pobreza: 26% (2012).

Esperanza de vida: 70.7 afios (2011).

Evolucion: 1970-75, 57,5; 1990-1995, 66; 1995-2000, 69; 2000-2005, 70,2.

Proyeccion: 2015, 73,8.

Crecimiento de la poblacion: 1,2% (2010).

Evolucion: 1990-1995, 2,42%; 1995-2000, 2,33%; 2000-2005, 2,35%.
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Proyeccion: 2015, 1,85%.

IDH: En el indice de Desarrollo humano correspondiente a 2012, Cabo Verde ocupa el puesto
132.

Tasa de natalidad: 25,9 (2010).

Evolucion: 1990-1995, 36,2/1000; 1995-2000, 31,6/1000; 2000-2005, 30,8/1000.

Proyeccion: 2015, 1,85%.

Tasa de fecundidad: 2.87 nacidos por mujer (2010).

Evolucion: 1970-75, 7; 2000, 4; 2000-05, 3,8.

Tasa de mortalidad: 5,6 (2010).

Evolucion: 1990-1995, 7,5/1000; 1995-2000, 6/1000; 2000-2005, 5,3/1000. Proyeccion: 2015,
5,2/1000.

Las tasas de mortalidad indican una retirada progresiva, situada en 2006 en 5,4 por mil de
mortalidad general; en 21,5 por mil nacidos vivos para la mortalidad infantil, en 24,8 por mil de
mortalidad entre nifios menores de 5 afios y 25,6 por mil nacidos vivos para la mortalidad
perinatal. La mortalidad materna, con valores anuales entre 5y 11 muertes de oscilacién, sefialé
la tasa promedio en los Gltimos cinco afios, de 25,4 por 100.000 nacidos vivos. La tuberculosis,
con tasas de incidencia relativamente alta, alrededor de 60 por cada 100.000 habitantes, aunque
cae debajo de los 150 tedricamente predecible por la OMS, sigue siendo un problema de salud
de la poblacidn, particularmente a través de la influencia de la epidemia del VIH/SIDA. La
lepra, que tenia una expresion relativamente importante en el pasado y en algunas islas y
marcado "una prevalencia alrededor de 1200 casos en los afios setenta” habia llegado a una
situacion "de eliminacion como problema de salud publica"”, a pesar de algunos restantes casos.
Las infecciones respiratorias agudas y enfermedades diarreicas agudas siguen siendo un de alta
frecuencia, y su importancia se deriva, sobre todo, del impacto sobre la morbilidad y mortalidad
entre los nifios. La infeccion por el VIH/SIDA es otro problema de salud publica en Cabo
Verde, después de haber sido considerado como "una epidemia generalizada, con baja
prevalencia”, unos 0,52% en 2005. De los 1.500 casos registrados hasta diciembre de 2004, 800
han evolucionado a la etapa de la enfermedad, resultando en muertes por mas del
50%.Enfermedades prevenibles por vacunacion detenida constituyen un problema de salud
publica. Pasado, desde la independencia, dos epidemias de la poliomielitis, una en 1986 y uno
en el afio 2000, no haber notificado si mas desde entonces. El Gltimo brote de sarampion fue
reportado en 1997 [8.584 casos]. La tos ferina se manifiesta en brotes esporadicos y difteria ha
desaparecido."

Exportaciones (M ECV) 3703,9 5418,9 4565,6 4.108,5 (5)
Importaciones (M ECV) 61771,6 75134 65601 43.777,1 (5)
Saldo por c/c (% PIB) -12,4 -16,3 -11,5 -9,9 (3)
Reservas exteriores, excluido oro 382 339 376 376,0 (2)
(M3)

Saldo presupuestario (% PIB) -10,7 -1,7 -9,9 -8,1 (3)
Deuda publica (%PI1B 65 71,4 82 89,3 (3)

14 REPUBLICA DE CABO VERDE. Ministerio de la Salud. Politica Nacional de la Salud. Praia, 2007.
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El “Indice de Desarrollo de la Educacion para Todos” (IDE) es un indice compuesto que
presenta un panorama de los avances globales de los sistemas educativos nacionales en la
consecucién de la Educacion para Todos. Debido a las limitaciones en materia de disponibilidad

de datos, el IDE estandar solo comprende cuatro de sus seis objetivos.

1. La ensefianza primaria universal (objetivo 2), medida por la tasa neta de escolarizacion

ajustada en primaria.

2. la alfabetizacion de adultos (objetivo 4), medida por la tasa de alfabetizacion de las

personas de 15 afios y mas.

3. La paridad e igualdad entre los sexos (objetivo 5), medida por el indice de la EPT
relativo al género (IEG), que es el promedio de los indices de paridad entre los sexos
(IPS) de las tasas brutas de escolarizacién en la ensefianza primaria y secundaria y de la

tasa de alfabetizacion de adultos.

4. La calidad de la educacion (objetivo 6), medida por la tasa de supervivencia
hasta el quinto grado de primaria3. El valor del IDE oscila entre 0 y 1. La

Cuadro 1 representa la plena realizacion de la EPT en los cuatro objetivos.
Estadistlicas baslcas

DEMOGRAFIA PNE, ATUDA y POBREZA
Informe de seguimignt.de la educacion para todos eQ‘BeJOmHQgE_o: prr
anual de anual de Dficial para
Pobladidin crecimiento (%) | orecimiento (%) el Desamollo
total Pablacian Poblacion Dolares Dalares recibida (neta)
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!> GOBIERNO DE ESPARA. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion. Ficha de Cabo Verde extraida de la

AECID. [ Fecha de consulta, 16 de octubre de 2014 ], disponibilidad en internet:
http://lwww.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/Paginas/FichasPais.aspx
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Cuadro 3A

Atenclon y Educaclén de la Primera Infancla (AEPI): atenclén

SUPERVIVENCIA DE LOS NIROS® ESTADO DE SALUD DE LOS NIROS®
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infantil de b aiios al nacer moderado y
%) = %) grave BCS DPT3 PalioZ Sarampidn HepB3
Paises o temitorios 2010-2015 2010-2015 2007-2017 5212 2011 1 011 201
Africa Subsahariana
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Luadro 3B
Atenclén y Educacldn de la Primera Infancla (AEPI): educaclén
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de
edad 1909 2011 1999 201 19949 201
Total Tatal IPs IPs

Paises o territorios 01 (000 % Mifiaz (0000 % Mifias Tatal Varones  Mifias NV Total Varones  Mifias [ 15]

Mfrica Subsahariana
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Si se quiere acabar con la crisis del aprendizaje, todos los paises, ricos y pobres, han de procurar
gue todos los nifios puedan tener acceso a un docente bien capacitado y motivado. Las 10
estrategias expuestas aqui estan basadas en datos correspondientes a politicas, programas y
estrategias que han tenido éxito en una amplia variedad de paises y entornos educativos. Al
poner en practica esas reformas de la ensefianza, los paises podran velar por que todos los nifios
y jovenes, en particular los desfavorecidos, reciban la educacion que necesitan para realizar su
potencial y llevar una vida que les haga sentirse realizados.”*®

Estructura del Producto Interior Bruto:

La estructura econdmica de Cabo Verde gira en torno al sector servicios, que representa
aproximadamente un 70% del PIB, gracias al peso del turismo (21,1% del PIB), sector clave
(representa el 60,8% del total del sector de servicios), cuyo futuro depende de la capacidad del
pais para mejorar sus infraestructuras energéticas, de transporte y comunicaciones. EI nimero
de turistas extranjeros que visitaron Cabo Verde en 2012 aument6 un 12,3% en relacion al afio
2011.

'®UNESCO. Informe de seguimiento de la EPT en el mundo. Educacion para todos. [Fecha de consulta el 16 de
octubre de 2014] Disponibilidad en internet: http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002261/226159s.pdf (pp. 354 -
370)
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El peso en el PIB del sector industrial es mas reducido, aungue se espera que sea el sector que
experimente un mayor crecimiento durante los afios venideros.

El sector primario es el que menor peso tiene en el PIB nacional aunque ocupa a un 20% de la
poblacion activa. Con sélo un 10% de tierra cultivable y una notable escasez de agua, las
condiciones para la agricultura son dificiles. Por el contrario, la pesca y, en sentido mas amplio,
la denominada “Economia del Mar”, presentan gran potencial, debido a la localizacion
estratégica de Cabo Verde y al hecho de contar con la sexta mayor ZEE de Africa Subsahariana.
En este sentido, en 2012 el sector de las pescas representd el 80% del total de las exportaciones
caboverdianas, representando entre el 7-10% del PIB y empleando a més de 10.000 personas.

Coyuntura Economica:

Cabo Verde, a pesar de su pequefio tamafio, presenta un interesante perfil desde el punto de
vista econdmico y comercial. Desde practicamente su independencia ha tenido una de las
trayectorias econdmicas mas estables de toda Africa Subsahariana, con un punto de inflexion en
2008, al dejar su condicion de PMA y pasar a ser Pais de Renta Media. Esta circunstancia es
especialmente meritoria, por ser Cabo Verde un pais practicamente carente de recursos naturales
y, por ello, ademéas de su reducido tamafio y condicion insular, extremadamente vulnerable a
“shocks” externos.

A pesar de ser una de las democracias mas respetadas de Africa, el grado de desigualdad
existente en el pais, se sitla, segun el Informe de Desarrollo Humano del PNUD de 2012, en
50.5. Segun el Instituto Nacional de Estadistica caboverdiano (INECV), en 2007, el 26.6% de la
poblacién vivia por debajo del umbral de la pobreza. La tasa de desempleo ha aumentado del
12,2% en 2011, al 16,8 % en 2012, afectando especialmente a los jovenes caboverdianos (30%).

Para el presente afio 2014, el FMI vaticina que no se cumpliran las previsiones de crecimiento
anunciados por esta Gobierno del 3,5% del PIB, debido fundamentalmente a la fragil situacion
econdmica por la que atraviesa la Unién Europea, principal socio econémico e inversor en Cabo
Verde y origen de la mayoria de visitantes de las islas. Los acontecimientos en la Zona Euro,
especialmente aquellos que afectan a los principales donantes y socios comerciales de CV,
como Espafia y Portugal, plantean un riesgo a la estabilidad macroecondmica del archipiélago.
Portugal contribuye con el 31% de las remesas de emigrantes y con el 51% del crédito exterior.
Por su parte, Espafia es el primer cliente de CV (70,2% de las exportaciones caboverdianas en
2013).

El déficit fiscal, alcanz6 valores cercanos al 9% durante 2013 y se situard por encima del 8% en
2014, como consecuencia de una confluencia de factores tanto del lado de la recaudacion como
del gasto. Los datos relativos a la deuda puablica han sufrido durante este primer trimestre del
afio 2013, un auténtico baile de nameros. Segun las proyecciones del Gobierno caboverdiano, la
misma alcanz6 el 81 % en 2012 (59,8% de deuda externa y 21,2% de deuda doméstica),
aumento hasta el 88,6% en 2013 y alcanzara su cénit en 2014 llegando al 92,2%. Las nuevas
estimaciones del FMI indican que la deuda publica llegara en 2014 a un 93.6%.
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Situacion Politica:

Politica Interior:Cabo Verde se puede considerar
por su estabilidad un pais de referencia en Africa
Subsahariana, estando su vida politica presidida por
la normalidad democrética.

En 2011 se ha vivido un intenso ciclo electoral. El 6
de febrero de 2011, se celebraron Elecciones
Legislativas, que se saldaron con la victoria del
PAICV, de centro izquierda, liderado por José

Maria Neves, consiguiendo 38 diputados. EI MpD, de centro derecha, de Carlos Veiga, quedo

en segundo lugar con 32 diputados. Con estos resultados, el PAICV consigui6é la mayoria
absoluta en la Asamblea Nacional y resulté vencedor por tercera vez consecutiva.

En la composicion del nuevo Gobierno tras las Legislativas, el propio Primer Ministro Neves
asumio la cartera de la Reforma del Estado y se nombr6 al hasta entonces Embajador de Cabo
Verde en Espafia, Jorge Tolentino, Ministro de la Presidencia y de Defensa, y a Jorge Borges
como Ministro de Relaciones Exteriores. Por otra parte, se reconoce especificamente la
importancia de la denominada “economia del mar”, con la creacion de un nuevo Ministerio de
Infraestructuras y Economia Marina.

En agosto de 2011 tuvieron lugar las Elecciones Presidenciales, resultando vencedor Jorge
Carlos Fonseca, apoyado por el MpD, en la segunda vuelta con el 54,16% de los votos, frente al
45,84% obtenido por Manuel Inocencio Sousa, candidato oficial del PAICV. Fonseca, sucede
en el cargo a Pedro Pires, del PAICV, dando lugar, de esta manera, a una “cohabitacion” entre
un Gobierno del PAICV y un Presidente apoyado por el principal partido de la oposicion, MpD.
El Presidente Fonseca fue investido en su cargo el dia 9 de septiembre 2011.

El 1 de julio 2012, se celebraron elecciones “autarquicas” (municipales) en Cabo Verde, dando
como vencedor al MpD, que recibid el 46,4% de los votos (45,9% en las elecciones de 2008),
frente al 40,5% recibido por el PAICV. De los 22 municipios que conforman Cabo Verde, el
MpD pasa a controlar 14, entre ellos los Ayuntamientos de Praia y San Vicente, y el PAICV
pierde dos, quedandose con ocho.

A mediados del afio 2013, el MpD ha atravesado un periodo de renovacion donde su lider
historico, Carlos Veiga, ha posibilitado un cambio generacional resultando elegido nuevo.

Miembros del Gobierno

El Jefe de Gobierno y Primer Ministro es, desde el 1 de febrero de 2001 y tras ser elegido tres
veces consecutivas, José Maria Pereira Neves, del PAICV (nacido el 28 de Marzo de 1960 en la
localidad de Santa Catarina, isla de Santiago).
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El Gobierno de Cabo Verde estd integrado por el Primer Ministro, los Ministros y los
Secretarios de Estado (articulo 186 de la Constitucion).

Politica Exterior: Breve referencia aséptica de las relaciones con los paises vecinos, con los
organismos internacionales regionales de los que es parte y a las relaciones con la UE.

Sin duda, uno de los activos principales de Cabo Verde es su excelente nivel de relaciones
politico-diplomaéticas con el resto del mundo. Consciente de sus fragilidades y vulnerabilidades,
derivadas de su condicion de pais insular en desarrollo, el pais ha otorgado desde su
independencia una gran importancia a la politica exterior.

En los ultimos afios, Cabo Verde esta desarrollando una actividad exterior intensa y bastante
diversificada, centrada de manera particular en la atraccion de inversiones y, de esta manera,
esta intentando profundizar sus relaciones con paises emergentes como Angola, China, India o
Brasil. Concretamente con China, Cabo Verde firmé una serie de acuerdos en enero de 2012
destinados al desarrollo de viviendas sociales (51 millones USD en créditos concesionales y 12
millones USD en préstamos sin interés), rehabilitacion y ampliacion del Palacio Presidencial y
el aumento de la capacidad del Estadio Nacional de Praia.

Cabo Verde esta intentando encontrar su hueco en el &mbito de la CEDAO, organizacién
regional de la que es Estado miembro pero con la que ha mantenido una relacion distante debido
a la llamada “especificidad caboverdiana”. No obstante, en los ultimos afios Cabo Verde esta
intentando acercarse nuevamente a sus socios de Africa Occidental con el fin de convertirse en
plataforma privilegiada a la CEDEAO para empresas europeas y extranjeras.

Asimismo, cabe resaltar la politica de “diplomacia asiatica” desarrollada durante el afio 2012
por el PM Neves que le llevd a visitar China y Singapur, y a recibir la vista de un Viceministro
de Relaciones Exteriores de Corea del Sur en Praia.

El emplazamiento geografico de Cabo Verde, en pleno centro de las rutas atlanticas, le
convierte, asi mismo, en una plataforma Optima para la lucha contra los traficos ilicitos que
transitan entre América del Sur y Africa Occidental. En ese sentido, la Secretaria de Estado
norteamericana, Hillary Clinton, hizo escala en la Isla de Sal, en agosto de 2009, con objeto de
reafirmar el interés que los EEUU conceden a Cabo Verde como aliado estratégico en la lucha
contra el narcotrafico e impulsar la cooperacion en el &mbito militar y de vigilancia de espacios
maritimos, a través del centro COSMAR. Esta visita se volvié a repetir en enero 2012, siendo
los temas centrales de esta visita la lucha contra el narcotréafico y la importancia de incrementar
la vigilancia y seguridad del espacio maritimo caboverdiano, asi como el segundo paquete del
programa Millenium Challenge Account por valor de 66,2 millones USD para un periodo de
cinco afios (firmado en febrero 2012). Hay que subrayar que Cabo Verde es el primer pais del
mundo en conseguir un Il Compacto del MCC. En el mes de marzo de 2013, el PM Neves
realiz6 una visita de trabajo a los EEUU donde se entrevistd con el Presidente Obama.

Por lo que respecta a sus relaciones con la UE, Cabo Verde es miembro del grupo de paises de

Africa, Caribe y Pacifico (ACP) signatarios del Acuerdo de Cotonou (2000), con el que la
Unidn Europea mantiene especiales relaciones de cooperacion.
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Con el activo apoyo diplomatico de algunos paises de la UE (Portugal, Francia, Espafia, Paises
Bajos y Luxemburgo), los esfuerzos de Cabo Verde para alcanzar una relacion preferente con la
UE dieron sus frutos con la aprobacidn, el 19 de Noviembre de 2007, por parte del Consejo de
Asuntos Generales y Relaciones Exteriores de la UE, reunido en Luxemburgo, de una
“Asociacion” o “Partenariado Especial” entre Cabo Verde y la UE.

Junto con el Partenariado Especial, la otra gran iniciativa adoptada en las relaciones entre Cabo
Verde y la Union Europea ha sido la “Asociacion de Movilidad”, aprobada en el Consejo de
Asuntos Generales y Relaciones Exteriores celebrado el 5 de Junio de 2008 en Luxemburgo, en
gue participan Cabo Verde, la Comision Europea, Portugal, Espafia, Francia y Luxemburgo.

En el ambito de la “Asociacion de Movilidad”, se han firmado dos acuerdos, uno destinado a
facilitar la expedicién de visados de corta estancia a los ciudadanos de CV y de la UE, y otro
referido a la readmision de residentes en situacién irregular. Ambos Acuerdos estan pendientes
de ser ratificados por la Asamblea Nacional caboverdiana y se espera que entren en vigor
durante el afio 2014.

El afio 2013 también ha resultado muy intenso en relacién a las relaciones EU-CV:

- En septiembre el Presidente Fonseca realizo una visita oficial a Bruselas donde se reuni6 con
el Presidente del Consejo, Sr. Rompuy, y el Presidente de la Comisién, Sr. Barroso. Durante
este Gltimo encuentro se anuncié que la EU destinaria a Cabo Verde la cantidad de 55 millones
de euros para el 113FED.

- En noviembre el PM Neves se desplaz6 a Bruselas para reconfirmar las relaciones EU-CV
acordandose que se trabajara para reforzar el Partenariado Especial en los &mbitos de Seguridad
y Estabilidad, y de la Convergencia Regulatoria en las areas de educacion, seguridad
alimentaria, productos farmacéuticos y estandares de calidad. También se acordd que se
establecera una tercera prioridad en el &mbito de las Energias Renovables. Paralelamente a este
encuentro se realizaron dos Dialogos técnicos para las areas de Seguridad y Estabilidad, y de
Movilidad y Convergencia Regulatoria en las areas de educacion, seguridad alimentaria,
productos farmacéuticos y estandares de calidad.

En 2013 cred el Programa de la UE para la promocién de la Cultura que financiard con
1.450.000 euros (montante no integrado en el FED) seis proyectos de promocién cultural que
beneficiaran a seis islas del pais.

Cabo Verde acaba de ser integrado en Sistema de Preferencias Generalizadas+ (SPG+) de la
UE, lo que se espera beneficie significativamente sus exportaciones hacia la UE.

En febrero 2014 se espera que el Comisario de Cooperacion al Desarrollo de la Comisién
Europea, Sr. Piebalgs, se desplace a Cabo verde en una visita oficial de dos dias.

Finalmente, el 21 de diciembre de 2005, la Comision Europea alcanzé con Cabo Verde el
Acuerdo pesquero actualmente en vigor, en sustitucion de los anteriormente vigentes. Este
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TABLA 1

acuerdo beneficia especialmente a los barcos espafioles. En la actualidad estd siendo
renegociado el Protocolo de aplicacion del Acuerdo de pesca.'’

Segun “indice de Desarrollo Humano y sus componentes”, clasifica los paises segin el valor del
IDH 2013 y detalla el valor de los tres componentes del IDH: longevidad, educacién (con dos
indicadores) y renta. La tabla también presenta valores para el IDH 2012 basados en los datos
mas recientes disponibles para ese afio, junto con el cambio en la clasificacion entre 2012 y
2013.

Los datos referentes a nuestro pais a trabajar son los siguientes:

INDICE DE DESARROLLO HUMANOY SUS COMPONENTES

. Aiios de .
Indice de Desarrolla Esperanza de Media de afios escolarizaciin Ingreso Nacionsl Indice de Desamollo
Humana (IDH) vida al nacer de escolaridad previstos Bruto (INB) per cépita Humana (IDH)

Cambia en la
clasificacion

va Glues Elpe anos, 3 08 Val

Clasificacion sagin IDH

18

2.3. JUSTIFICACION

Nuestro proyecto esta destinado a mejorar los habitos de higiene de un grupo de nifio/as en Cabo Verde, concretamente en la zona
de Praia (Isla de Santiago), en la capital.

Con este proyecto intentaremos conseguir una mejor infancia para estos nifios/as del lugar. De manera que se propondra una serie de
actividades destinadas a la salud y a la higiene intentando lograr una participacion y atencion de este colectivo, con el fin de que
adquieran valores y nuevos conocimientos que puedan llevar a la practica.

2.3.1. Derechos Humanos Fundamentales:

e Introduccidn sobre el Derecho a la Educacion.

17GOBIERNO DE ESPANA. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién. Ficha de Cabo Verde extraida de la
AECID. [ Fecha de consulta, 16 de octubre de 2014 ], disponibilidad en internet:
http://lwww.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/Paginas/FichasPais.aspx

'¥INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 2014, (PNUD). Sostener el progreso Humano: Reducir
Vulnerabilidades y construir Resiliencia. [Fecha de consulta, 16 de octubre de 2014] Disponibilidad en
internet:http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdrl4-report-es.pdf (pp. 189 - 190)
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El origen de los Sistemas Nacionales de Educacion se explica por mdltiples causas como la
herencia ilustrada por la necesidad de institucionalizar, a través del Estado, la influencia de la
educacion en la formacidon del Estado moderno en el Estado liberal, por la demanda de nuevos
grupos sociales emergentes en los nuevos contextos socioeconémicos, la necesidad de formar y
disciplinar a la clase trabajadora en el contexto de la industrializacion de principios del siglo
XIX, la deriva del hacimiento que este mismo proceso de industrializacion produjo en las
ciudades con la consiguiente extension de la pobreza, la delincuencia, etc.

Estos maltiples condicionantes generaron la necesidad de establecer una estructura formal de
caracter educativo que diera respuesta a las diversas demandas que desde diferentes frentes se
venian haciendo.

Si por algo se han caracterizado los Sistemas Nacionales de Educacién son precisamente por
haber frustrado las esperanzas de la educacién publica, gratuita y obligatoria para todos.

Los origenes del derecho a la educacion en parte se han expuesto en las lineas anteriores, es
decir, es incomprensible este derecho desligado del desarrollo de los regimenes liberales y el
desarrollo capitalista, dicho de otra manera, la educacién como un derecho social que obligaba
al Estado a intervenir en materia educativa tiene su pionera manifestacion en la revolucion
mejicana y concretamente en la constitucion de Querétaro de 1917.

Especificamente sobre la educacion el articulo 26 recogia lo siguiente:

(...)1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en
lo concerniente a la educacion elemental y fundamental. La educacion elemental sera
obligatoria. La educacion técnica y profesional debera generalizarse; el acceso a la educacion
superior sera igual para todos, en base al mérito.

2. La educacién se orientara al pleno desarrollo de la personalidad humana y al fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; promovera la comprension,
la toleranciay la amistad entre todas las naciones, todos los grupos étnicos o religiosos, y
promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz.

3. Los padres tienen derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habra de darse a sus
hijos (...)

Es necesario destacar la idea de que el Estado de Bienestar, principalmente en el plano de su
expresion educativa, no supero ni las diferencias econémicas en los pueblos empobrecidos ni
lleg6 al conjunto de la humanidad y ni siquiera la propici6 totalmente para las mujeres y para las
culturas indigenas.
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El cumplimiento de los derechos humanos desde su promulgacion en 1948 hasta la actualidad
ha habido avances, estancamientos y también retrocesos como se puede apreciar simplemente
pasando revista a las denuncias que organismos internacionales de defensa de los Derechos
Humanos han realizado en los Gltimos afios, los mas significativos:

- Convencidn contra la discriminacién en la educacién (1960).

- Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).
- Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).

- Declaracién mundial sobre Educacion para todos (1990).

- Declaracién de Hamburgo sobre la Educacion de Adultos (1997).

- Marco de la Declaracion de Dakar (2000).

Las agencias de desarrollo del Norte global con los economistas en formacion occidental del Sur
global institucionalizaron la idea de que los gobiernos eran extremadamente ineficientes en el
fomento del crecimiento y la eliminacion de las desigualdades.

El derecho al a educacién concedida a unos, se le puede negar a otros y eso es lo que hoy se
constata: los derechos humanos son mas selectivos que universales, disfrutan de ellos los
afortunados que nacen en los paises ricos industrializados y que adquieren estos derechos
mediante la ciudadania.

Debemos sefialar que también en el Norte existe un Sur, dado que las estadisticas educativas en
los paises educativos aceptan que uno de cada diez nifios y nifias esté fuera de la escuela, el
criterio del acceso universal es indudablemente mas bajo.

Los objetivos de Desarrollo del Milenio retrasaron la educacion primaria universal del afio 2000
al 2015, y también han sido un paso atras con respecto a los compromisos de Educacion Para
Todos porque no se menciond ni siquiera el derecho de los nifios y de las nifias a una educacion
primaria gratuita y asegurada por el Estado.

En este sentido es necesario recuperar el debate politico en torno al “Derecho de la Educacion”
desde las perspectivas de las organizaciones civiles y los nuevos movimientos sociales. En
términos de “Educacion Fundamental” estamos obligados a mirar al pasado para intentar
comprender el presente y construir el futuro bajo unas bases mas justas y solidarias.™

e Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda (2005)

“Gonzélez Pérez, M.I. Garcia de la Torre Gémez, M. Rodriguez Spinola, C. (Biblioteca Nueva.) (2013.) Guia de cooperacién
educativa internacional y educacién para el desarrollo. Globalizacidon, Neoliberalismo y el Derecho a la Educacion. (pp.25-42).
Madrid. Grupo Editorial Siglo Veintiuno.
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I 1 C OMPROMISOS DE C OOPERACION

Desarrollos en un espiritu de mutua responsabilidad, estos Compromisos de Cooperacion se
basan en la ensefianza de las experiencias. Reconocemos que los compromisos tienen que ser
interpretados a la luz de la situacion especifica de cada pais socio.

APROPIACION

Los paises socios ejercen una autoridad efectiva sobre sus politicas de desarrollo y estrategias y
coordinan acciones de desarrollo

Los paises socios se comprometen a:

Ejercer su liderazgo desarrollando e implementando sus propias estrategias de desarrollo
nacional por medio de amplios procesos consultivos.

Traducir estas estrategias de desarrollo nacional en programas operativos, priorizados y
orientados a los resultados tal como estan expuestos en los marcos de gastos a medio plazo y los
presupuestos anuales.

Dirigir la coordinacion de la ayuda en todos los &mbitos, asi como los otros recursos del
desarrollo, en dialogo con los donantes y fomentando la participacion de la sociedad civil y del
sector privado.

Los donantes se comprometen a: Respetar el liderazgo de los paises socios y ayudarlos a
reforzar su capacidad a ejercerlo.

ALINEACION

Los donantes basan todo su apoyo en las estrategias, instituciones y procedimientos nacionales
de desarrollo de los paises socios.

Los donantes se alinean con las estrategias de los socios

Los donantes se comprometen a: Basar su apoyo global - estrategias nacionales, dialogos de
politica y programas de cooperacion para el desarrollo - en las estrategias de desarrollo nacional
de los socios y revisiones periédicas del progreso constatado en la puesta en préactica de estas
estrategias.

Disefiar las condiciones, cuando sea posible, para la estrategia de desarrollo nacional de un pais
socio 0 para su revision anual de progreso constatado en la puesta en practica de esta estrategia.
Se incluirian otras condiciones Unicamente si existe una solida justificacion para ello y se
deberian efectuar de manera transparente y consultando estrechamente con otros donantes e
interesados.

Vincular el financiamiento con un marco unico de condiciones y/o una serie de indicadores
derivados de la estrategia nacional de desarrollo. Esto no significa que todos los donantes
tengan condiciones idénticas, sino que cada condicion de los donantes deberia proceder de un
marco coordinado comun destinado a alcanzar resultados duraderos.

Los donantes utilizan los sistemas reforzados de los paises. El hecho de utilizar las propias
instituciones y los sistemas nacionales, donde haya bastante garantia de que se utilizara la ayuda
en los objetivos aprobados, aumenta la eficacia de la ayuda reforzando la capacidad sostenible
del pais socio para desarrollar, aplicar y responder de sus politicas ante sus ciudadanos y su
parlamento. Los sistemas y procedimientos nacionales incluyen por lo general pero no
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Unicamente disposiciones y procedimientos nacionales para gestion de finanzas publica,
contabilidad, auditorias, aprovisionamiento, marcos de resultados y supervision. Los analisis de
diagnosticos son una fuente importante y creciente de informacion para gobiernos y donantes
sobre el estado de los sistemas nacionales en los paises socios. Paises socios y donantes tienen
un interés compartido en ser capaces de supervisar en el tiempo el progreso del mejoramiento de
los sistemas nacionales. Estan asistidos por marcos de evaluacion del desempefio, y un abanico
combinado de medidas para reformar, que avanzan a partir de la informacién propuesta por los
andlisis de diagndstico y el trabajo analitico relacionado.

Los paises socios y donantes se comprometen conjuntamente a: Trabajar conjuntamente para
establecer marcos comunmente convenidos que aporten evaluaciones fiables del desempefio,
transparencia y responsabilidad de los sistemas nacionales.

Integrar andlisis de diagndstico y marcos de evaluacion del desempefio dentro de las estrategias
lideradas por los paises para el desarrollo de capacidad.

Los paises socios se comprometen a: Ejecutar analisis de diagndstico que aporten evaluaciones
fiables de los sistemas y procedimientos del pais.

Sobre la base de cada uno de los analisis de diagnostico, emprender las reformas necesarias para
asegurar gue los sistemas, instituciones y procedimientos nacionales para gestion de la ayuda y
otros recursos de desarrollo son efectivos, responsables y transparentes.

Emprender reformas como la reforma de la gestion pablica, que podrian ser necesarias para
lanzar y alimentar procesos de desarrollo de la capacidad sostenibles.

Los donantes se comprometen a: Utilizar los sistemas y procedimientos nacionales de la manera
mas extensa posible. Cuando no sea viable el uso de sistemas nacionales, establecer
salvaguardias y medidas adicionales con vistas a reforzar en vez de socavar los sistemas y
procedimientos de los paises.

Evitar, de la manera mas amplia posible, la creacion de estructuras que se encarguen de la
administracion cotidiana y de la puesta en practica de los proyectos y programas financiados por
la ayuda.

Adoptar marcos de evaluacion del desempefio armonizados para los sistemas nacionales, con el
objetivo de evitar que se presenten paises socios con un nimero excesivo de objetivos
potencialmente conflictivos.

Los paises socios refuerzan su capacidad de desarrollo con el apoyo de donantes

La capacidad para planificar, administrar, implementar y justificar los resultados de las politicas
y programas son puntos criticos para alcanzar los objetivos de desarrollo partiendo de andlisis y
didlogo y pasando por implementacion, supervision y evaluacion. El desarrollo de capacidad es
la responsabilidad de los paises socios, desempefiando los donantes un papel de respaldo.
Necesita no Unicamente basarse en analisis técnicos solidos, sino también abarcar el entorno
social, politico y econémico méas amplio, incluyendo la necesidad de reforzar el recurso
humano.

Los paises socios se comprometen a: Integrar objetivos especificos de desarrollo de las
capacidades en las estrategias de desarrollo nacionales y proseguir su puesta en practica a traves
de estrategias de desarrollo de la capacidad dirigidas por los paises, donde sea necesario.
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Los donantes se comprometen a: Alinear su apoyo financiero y analitico con los objetivos y
estrategias de desarrollo de la capacidad de los socios, utilizar de manera eficaz las capacidades
existentes, y armonizar el apoyo al desarrollo de capacidad de manera pertinente.

Reforzar la capacidad de gestion de finanzas publicas

Los paises socios se comprometen a: Intensificar los esfuerzos para movilizar los recursos
nacionales reforzando la viabilidad fiscal y creando un entorno que permita inversiones publicas
y privadas. Proporcionar informes transparentes y fiables en tiempo oportuno sobre la ejecucién
del presupuesto.

Dirigir el proceso de reformas de la gestion de finanzas publicas

Los donantes se comprometen a: Proporcionar compromisos indicativos fiables relativos a la
ayuda dentro de un marco multianual y desembolsar ayuda de manera predecible y en tiempo
oportuno de acuerdo con los programas adoptados.

Confiar de la manera mas amplia posible en los mecanismos transparentes de contabilidad y
presupuesto del Gobierno socio.

Los paises socios y los donantes se comprometen conjuntamente a: Implementar analisis de
diagndsticos y marcos de evaluacién del desempefio en la gestion de finanzas publicas que sean
armonizados.

Reforzar los sistemas nacionales de aprovisionamiento

Los paises socios y donantes se comprometen conjuntamente a: Utilizar normas y procesos
mutuamente acordados3 para realizar diagnoésticos, disefiar reformas sostenibles y supervisar
implementaciones. Empefiar bastantes recursos para respaldar y sostener reformas de
aprovisionamiento y desarrollo de la capacidad a medio y largo plazo. Compartir reacciones a
escala nacional respecto a los enfoques recomendados para poder mejorarlos con el tiempo.

Los paises socios se comprometen a tomar la direccién de los procesos de reforma del
aprovisionamiento y a ponerlos en préctica.

Los donantes se comprometen a: Utilizar progresivamente los sistemas nacionales para
aprovisionamiento cuando el pais haya implementado modelos y procesos mutuamente
adoptados.

Adoptar enfoques armonizados cuando los sistemas nacionales no cumplan con los niveles de
desempefio mutuamente adoptados o cuando los donantes no los utilicen.

Avyuda desligada: obtener mas valor para el dinero

Desligar la ayuda aumenta generalmente la eficacia de la misma reduciendo los costes de
transaccion para los paises socios y mejorando la apropiacién y la alineacion de los paises. Los
donantes del CAD mantendran sus esfuerzos para llevar a cabo progresos en concepto de ayuda
desligada, como se fomentan en las Recomendaciones CAD 2001 sobre la Ayuda Oficial al
Desarrollo Desligada para los Paises Menos Adelantados. %°

e Revision de la normativa internacional vigente, indicando aquellos articulos referentes
a la problemética a tratar:

20 DECLARACION DE PARIS SOBRE LA EFICACIA DE LA AYUDA AL DESARROLLO Y PROGRAMA DE ACCION DE ACCRA. Compromiso
de Cooperacién. [Fecha de consulta 02 de Enero de 2015]. Disponibilidad en internet:
http://www.oecd.org/dac/effectiveness/34580968.pdf
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» Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Asamblea General de Las Naciones Unidas

Articulo 25

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

» Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo social (1969)

Asamblea General de Las Naciones Unidas

Articulo 19

a) La adopcion de medidas para proporcionar gratuitamente servicios sanitarios a toda la
poblacién y asegurar instalaciones y servicios preventivos y curativos adecuados y servicios
médicos de bienestar social accesibles a todos;

b) El establecimiento y la promulgacion de medidas legislativas y reglamentarias encaminadas a
poner en practica un amplio sistema de planes de seguridad social y servicios de asistencia
social, y a mejorar y coordinar los servicios existentes;

¢) La adopcién de medidas y la prestacién de servicios de bienestar social a los trabajadores
migrantes y a sus familias, de conformidad con lo dispuesto en el Convenio nim. 97 de la
Organizacion Internacional del Trabajo y en otros instrumentos internacionales relativos a los
trabajadores migrantes;

d) La institucion de medidas apropiadas para la rehabilitacion de las personas mental o
fisicamente impedidas, especialmente los nifios y los jovenes, a fin de permitirles en la mayor
medida posible, ser miembros (tiles de la sociedad -- entre estas medidas deben figurar la
provision de tratamiento y proétesis y otros aparatos técnicos, los servicios de educacion,
orientacion profesional y social, formacion y colocacion selectiva y la demés ayuda necesaria --
y la creacion de condiciones sociales en las que los impedidos no sean objeto de discriminacion
debida a sus incapacidades.
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» Convencion sobre los derechos del nifio (1989)

UNICEF
Articulo 24

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de
salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud.
Los Estados Partes se esforzaran por asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios.

2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacion de este derecho y, en particular, adoptaran
las medidas apropiadas para:

a) Reducir la mortalidad infantil y en la nifiez.

b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencién sanitaria que sean
necesarias a todos los nifios, haciendo hincapié en el desarrollo de la atencion primaria
de salud.

c) Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco de la atencion primaria de la
salud mediante, entre otras cosas, la aplicacion de la tecnologia disponible y el
suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua potable salubre, teniendo en cuenta
los peligros y riesgos de contaminacion del medio ambiente.

d) Asegurar atencion sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres.

e) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios,
conozcan los principios basicos de la salud y la nutricion de los nifios, las ventajas de la
lactancia materna, la higiene y el saneamiento ambiental y las medidas de prevencion de
accidentes, tengan acceso a la educacion pertinente y reciban apoyo en la aplicacion de
€s0s conocimientos.

f) Desarrollar la atencién sanitaria preventiva, la orientacion a los padres y la educacion y
servicios en materia de planificacion de la familia.

3. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir
las practicas tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los nifios.

4. Los Estados Partes se comprometen a promover y alentar la cooperacion internacional con
miras a lograr progresivamente la plena realizacion del derecho reconocido en el presente

articulo. A este respecto, se tendran plenamente en cuenta las necesidades de los paises en
desarrollo.

» Carta Africana de los DDHH y de los Pueblos (1981)
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Organizacion de la Unidad Africana

Articulo 16

1. Todo individuo tendra derecho a disfrutar del mejor estado fisico y mental posible.

2. Los Estados firmantes de la presente Carta tomaran las medidas necesarias para proteger la
salud de su pueblo y asegurarse de que reciben asistencia médica cuando estan enfermos.

» Declaracion del Milenio (2000)

Asamblea General de Las Naciones Unidas

La Declaracion del Milenio reconoce que, ademas de las responsabilidades que todos tenemos
respecto de nuestras sociedades, nos incumbe la responsabilidad colectiva de respetar y
defender los principios de la dignidad humana, la igualdad y la equidad en el plano mundial.
Los paises que han firmado dicha declaracion anuncian que se tiene el deber de cumplir, los
derechos humanos en accion a los valores comunes en respecto de todos los habitantes del
planeta, en especial los mas vulnerables y, en particular, los nifios del mundo, a los que
pertenece el futuro. Es por ello, que dejamos constancia del &mbito en salud como dignidad
humana, la cual se encuentra recogida dentro de los Derechos del Milenio.

» Declaraciones de Dakar del Foro Mundial sobre la Educacién (2000)

UNESCO

Objetivo 1: Expandir y mejorar el cuidado infantil y la educacidn integrales, especialmente para
los nifios y nifias mas vulnerables y en desventaja.

Todo nifio debe ser criado en un ambiente seguro y atento para que pueda ser sano, despierto,
seguro y capaz de aprender. En el Gltimo decenio se aportaron nuevas pruebas de que la buena
calidad de la atencion y educacion de la primera infancia, tanto en la familia como en programas
mas estructurados, tenia consecuencias positivas en la supervivencia, el crecimiento, el
desarrollo y el potencial de aprendizaje. Esos programas han de ser integrales, estar centrados en
todas las necesidades del nifio y abarcar la salud, la nutricion y la higiene, ademas del desarrollo
cognoscitivo y psicosocial.

Deberan impartirse en la lengua materna del nifio y contribuir a determinar y enriquecer la
atencion y educacion de los nifios con necesidades especiales. Las alianzas entre gobiernos,
ONG, comunidades y familias pueden contribuir a que se imparta a los nifios una buena
atencion y educacion, sobre todo a los mas pobres, mediante actividades centradas en el nifio y
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la familia, basadas en la comunidad y respaldadas por politicas nacionales multisectoriales y
recursos adecuados.

Por medio de los ministerios correspondientes incumbe a los gobiernos la funcién primaria de
formular las politicas de atencion y educacion de la primera infancia en el contexto de los planes
nacionales de EPT, movilizar apoyo politico y popular y promover programas flexibles y
adaptables, destinados a los nifios, que sean adecuados a su edad y no simplemente una
extension del sistema escolar formal. La educacién de los padres y educadores en materia de
atencion infantil tomando como base las précticas tradicionales, asi como la utilizacion
sistematica de los indicadores de la primera infancia, son elementos importantes para lograr este
objetivo.

e Revision de la normativa nacional vigente, indicando aquellos articulos referentes a la problematica a tratar:

> Constitucion de la Republica de Cabo Verde:
Articulo 71

(Derecho a la Salud)

1 Toda persona tiene derecho a la salud, y el deber de defender y promover, con independencia
de sus circunstancias economicas.

2 El derecho a la salud se logra a través de una red adecuada de la salud y la creacion de
condiciones econdmicas, sociales, culturales y ambientales que promuevan y faciliten la mejora
de la calidad de vida de las poblaciones de servicio.

3 Para garantizar el derecho a la salud, el Estado debe crear las condiciones para el acceso
universal de los ciudadanos a la atencion sanitaria, incluyendo:

Garantizar la existencia y funcionamiento de un sistema) de salud nacional; Fomentar la
participacion de la comunidad en los diversos servicios de salud; Asegurese de que el cuidado
de la salud publica; Alentar y apoyar al sector privado en la provision de datos CUID) de
preventiva, curativa y de rehabilitacion; Promover la socializacion de los costos de atencion de
salud y) y medicinal; Reglamentar y supervisar las actividades y la calidad de la prestacion f) de
la atencion de salud; Regular y supervisar la produccion, comercializacion EOG) uso de
productos farmacoldgicos, y otros medios de tratamiento y diagnéstico.”

21CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE CABO VERDE. Asamblea Nacional, 42 Edicién. Praia, 2010
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> Leyes nacionales

Politica Nacional de la Salud

Reforma para una mejora en la Salud de Cabo Verde, Praia 2007

Las necesidades de salud de poblacién caboverdiana , a la luz de la transicion epidemioldgica y
demogréfica y a los problemas que enfrenta el servicio nacional de salud, especialmente
teniendo en cuenta el socio-econdémico limitaciones, requieren la formulacion de una politica
capaz de equiparar las prioridades en esta area.

La poblacion de Cabo Verde, en la fase de transicion, muestra que las enfermedades no
transmisibles tienden a superar, en frecuencia y severidad, las enfermedades infecciosas, que
representa nuevos desafios para el servicio nacional de salud.

Cabo Verde se encuentra entre los paises con mejores indicadores del estado de salud de la
poblacion, gracias a un esfuerzo perseverante emprendida desde la independencia, con la
creacion de infraestructura, capacitacion de los cuadros, la organizacion de servicios, la
disponibilidad de recursos y legislacion juiciosa que apoya la institucionalizacion del sistema de
salud.

En cuanto a recursos humanos, la relacion médico/poblacion en 1997 era 1/2.675 pasado a
1/2.245 en 2006 y los relacion enfermera/habitantes ha evolucionado en el mismo periodo entre
el 1/1 y 1.807/1.034. La evolucion real de salud profesionales muestra un crecimiento
importante y diversa, pero ain insuficiente, sobre todo en profesionales especializados en varios
campos, tales como salud puablica y la gerencia clinica, para satisfacer las necesidades del
sector, dar respuesta a los problemas y garantizar distingui6é el funcionamiento del sistema
cabal. Esta falta, juntada con no retorno de algunos expertos nacionales en el momento de su
formacion, tiene gracias al uso de la asistencia técnica internacional. La reciente creacion de una
politica de desarrollo de recursos humanos contribuird para ajustar la distribucion de marco por
niveles de servicio y disminuir el movimiento exagerado de los pacientes a los hospitales, sobre
todo la Central, gastos de financiacion sanitaria y reembolso.

El actual sistema de salud permitié alcanzar los pardmetros de cobertura y los indicadores de
salud relativamente alto, pero el NHS esta llegando a los limites de su sostenibilidad financiera.
Los nuevos niveles de desarrollo del sector requeriran la incorporacion de nuevas tecnologias en
el campo del diagndstico y las intervenciones extremadamente costosas, como son los costos
adicionales de la construccion de infraestructura las estructuras sanitarias, equipo, el marco con
equipos técnicos adecuados y costos de operacion, los medicamentos incluidos. Por otro lado,
los criterios y mecanismos para la asignacion y gestion de recursos financieros siguen siendo
estrictamente administrativo, relacionado con los datos epidemiolégicos y estadisticos. Por lo
tanto, el gasto per cépita de alrededor de 72 dolares puede no tener una traduccion real en
beneficios para la salud de la poblacion del pais. El porcentaje de los presupuestos generales del
estado para la salud camina alrededor 9%. El Instituto Nacional de Seguridad Social [INPS]
cubre cerca del 60% de la poblacion, es decir, los empleados y funcionarios publicos, y el
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régimen de proteccion béasica cubre 7.500 personas de la minima proteccion social y 9.400
pensionistas de FAIMO.

Existe una importante franja de la poblacion vulnerable que no pueden permitirse el cuidado de
su salud y que debe seguir para garantizarse el acceso a los servicios de salud. Asi, el reto de
mantener la sostenibilidad financiera del sistema requiere dos medidas simultaneas: monetizar
el uso de fondos y aumentar la contribucién de las fuentes de financiacion del sistema. Esto
supone, entre otras cosas, aumentar la proporcion del presupuesto del estado como el primer
proveedor de recursos para la salud, aumentar el pago indirecto de la atencion, y por otro lado,
el ciudadano caboverdiano obtener una participacion directa o indirecta en los costos de su
salud. Il. cuestiones 4 cooperacion y colaboracién en el Sector salud experiencia muestra que
siempre no te la mejor articulacion entre el estado y los distintos socios para uso apropiado de
las oportunidades ofrecidas por la comunidad internacional y otras asociaciones para el
desarrollo de la salud. De ahi la necesidad de fortalecer la capacidad nacional para la
negociacion de acuerdos de cooperacién y un mejor seguimiento de la aplicacion de los diversos
proyectos y programas. Los retos que las caras del pais en la etapa del desarrollo alcanzaron,
requieren la busqueda de nuevas formas de asociacidn, naturaleza en particular publico y
privado, en el sector salud contribuir Gtilmente en Cabo Verde. El sector privado y desarrollo
del sector privado sanitario constituye un elemento importante del SNS y tienden a asumir su
papel complementario en la prestacion de atencion de la salud. Con el apoyo legal de 1989
desarrollado, esencialmente en la playa, la creacion de oficinas de consultas médicas y
Estomatologia, laboratorios clinicos, oficinas de fisioterapia y farmacias privadas. Casi todos
los profesionales el sector privado de salud esta bajo la acumulacién de trabajo con los servicios
publicos. El estado no ha creado las condiciones para fomentar el desarrollo de este sector no
ejercer su funcién reguladora y supervision. Ademas, no estad dotado con los medios para el
establecimiento de medidas capaces de mejorar el uso de los recursos disponibles para lograr la
deseada complementariedad entre los sectores publico y privado.

Existen varias debilidades que deben ser subrayaron la importancia, para darles la prioridad que
merecen en la propuesta de la politica nacional de salud y que desafian el proceso:

* Incidencia todavia importantes enfermedades transmisibles y los riesgos de empeoramiento de
la prevalencia de algunos de ellos, en particular de la infeccién VIH/SIDA, como consecuencia
del incremento de una poblacion flotante particularmente de los turistas y los inmigrantes.

* Creciente tendencia de la carga de las enfermedades no transmisibles en el estado de salud de
la poblacion, particularmente en una: o Enfermedades del Foro cardiovascular, con énfasis en
enfermedades hipertension, accidente cerebro vascular e isquémica del miocardio; o
Enfermedades metabolicas como la diabetes y sus complicaciones, incluyendo el rifién; o
Enfermedades degenerativas de la barra de ojo, con énfasis en las cataratas; el Tumores,
incluyendo el foro ginecoldgico; o Trauma y sus secuelas, especialmente para los accidentes de
carretera; el Por cardiopatia reumatica o defectos, sujetas a frecuentes evacuaciones en el
exterior.

* Interinsulares y sanitarias evacuaciones en el extranjero como una provision de cuidado de la
salud, pero con una gran financiera y social peso.
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* Factores relacionados con el rendimiento del servicio nacional de salud: El atn deficiente
calidad de la atencién en la atencién primaria de salud; la sobrecarga de los hospitales centrales
con atencidn primaria por falta de respeto de la jerarquia entre los diferentes niveles de salud; la
pirdmide Los gastos exagerados, prescripciones no siempre juicioso y las frecuentes rupturas de
las existencias de medicamentos, mas que distribuye de forma gratuita en los establecimientos
de salud publica; La insuficiencia cuantitativa y cualitativa de los profesionales de la salud, La
falta de confianza de una parte de la poblacién en ciertas instituciones sanitarias; el mal servicio
de los usuarios por algunos profesionales de la salud; la Los limites de la descentralizacion; y
los imperativos del El subsistema de informacién de salud deficiente, con débil contribucién a la
gestion operativa de la NHS a desdibujar los limites entre el publico y el sector privado y la
falta de acuerdos de establecimiento de las bases de la cooperacion entre los dos a la
materializacién de complementariedad.

* Factores relativos a los recursos de salud: el numero de recursos humanos estd dominado por
los médicos generales y enfermeras poco diferenciado; o La escasez de recursos humanos en
otras areas, incluyendo farmacéuticos, bidlogos, laboratoritos, nutricionistas y administradores
de salud; o EI compromiso de la sostenibilidad financiera del sistema por la escasez de recursos
y la débil participacion de los usuarios; Insuficiente coordinacion de la cooperacion en el campo
de la salud, la disparidad de los tipos de aparatos y equipos en las distintas instituciones y falta
de mantenimiento de la misma capacidad.

Cabo Verde continuamente se enfrenta a una grave escasez de los recursos hidricos con efectos
criticos sobre los suministros de agua, produccidon de alimentos y servicios basicos de
saneamiento.

En cuanto a saneamiento, en 2006, s6lo el 30% de los hogares aguas residuales evacuacién
divulgados a través de tanques sépticos o red de alcantarillado, es decir 70% darle destino
impropio para las aguas residuales. Incluso en el entorno urbano sélo el 54% de los hogares
registrados correctamente a evacuar las aguas residuales, aunque la gran mayoria (69%) tiene
cuarto de bafio es decir, conecta el sistema séptico o el drenaje. EI hecho de que Cabo Verde es
un archipiélago hace el desarrollo del SNS y las respuestas a los problemas del sector, llevando
a muy altos costos.

En Cabo Verde la region sanitaria integra un nimero de puestos de salud municipios/contiguos,
que reune los criterios indicados. Exclusividad: esquema de un trabajo eficaz en los servicios
publicos, lo que implica la prohibicién de la realizacion de actividades en el sector privado.
Retinopatia: término genérico dedicado a retina enfermedades [desprendimiento de retina
hemorragia; tumor] y se traducen en disminucion de la agudeza visual o ceguera total segln
gravedad. La retina es una membrana de las células nerviosas que la alfombra la parte inferior
del ojo y que recibe las imagenes de luz transmitidas junto al cerebro a través del nervio optico.
Sector privado de la salud: Organizacion, beneficios y financiacion de los servicios de salud
fuera del sector publico, con fines de lucro o sin fines de lucro. Sedentarismo: término que
define la falta o la disminucidn significativa de la actividad fisica; No necesariamente asociada a
la falta de actividad deportiva. En la medicina moderna, el sedentarismo es la persona que gasta
menos calorias por semana con actividades fisicas. Seguro de enfermedad: proceso de
transferencia de responsabilidades financieras asociadas con ‘“healthcare” por periodo,
negociado a cambio previo pago de una péliza de seguro (seguro de salud).
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Dejar constancia de que esto sélo ha sido un resumen de las necesidades prioritarias en la
Politica de la Salud en Cabo Verde, y que para mas informacién se puede acudir al archivo
correspondiente del Ministerio de Salud, de la republica de Cabo Verde, detalla posteriormente
en su cita.?

e Identificacion los actores implicados en el cumplimiento de los DDHH.

Ambito de Actuacion: SALUD
Mejora de la salud sexual y reproductiva y reduccion de la mortalidad materna:
Actores de la Cooperacion Espafiola:
AECI: SGCMyH (Multilateral: Programa FNUAP)
Politica, Programa o Instrumento del pais socio:
Eje 3 del DECRP
Socios Locales estratégicos necesarios:
Ministerio de Salud.- Instituto de la Condicion Femenina.
Alianzas y sinergias estratégicas necesarias con los actores internacionales de cooperacion:

Alineamiento con FNUAP (marco UNDAF)- Programa de mejora de capacidades y servicios.

Ambito de Actuacién: ACCESO AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
Actores de la Cooperacién Espafiola:
AECI: DGCAAEO (Proyecto/Programa Ribeira Grande)
Politica, Programa o Instrumento del pais socio:

Vision Nacional de agua, vida y medioambiente en 2025 (2000), Eje N° 4 del DECRP // Plan
Nacional de Saneamiento (2007).

Socios Locales estratégicos necesarios:

Comision Instaladora del Municipio de Ribeira Grande de Santiago Alianzas y sinergias
estratégicas necesarias con los actores internacionales de cooperacion:

CE: Road Map de Agua 2005-2008 de la CE.

22REPL’JBLICA DE CABO VERDE. Ministerio de la Salud. Politica Nacional de la Salud. Praia, 2007.
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Banco Mundial: Programa de Energia, Agua y Saneamiento del Banco Mundial (PEAS).

Comité de Acompafiamiento para el Dialogo sectorial sobre agua y saneamiento (constituido
por el Instituto Nacional de Gestion de Recursos Hidricos, Ministerio de Infraestructuras y
Transportes, la Asociacion Nacional de Municipalidades, el Programa de Energia, Agua y
Saneamiento del Banco Mundial, la Cooperacion Austriaca y la Delegacion de la Comision

Europea.)®®

e Analisis causal de la vulneracién del derecho.

"Sin educacion, no podemos ver mas all& de nosotros mismos y nuestro estrecho entorno y
comprender la realidad de la interdependencia mundial. Sin educacién, no podemos comprender
cémo las personas de otras razas y religiones comparten nuestros mismos suefios y esperanzas.
Sin educacion, no podemos reconocer la universalidad de los objetivos y las aspiraciones
humanos."

Sr. Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unida

Atendiendo a los criterios de Naciones Unidas sobre crecimiento econdémico y desarrollo
humano, se denota que este crecimiento y las mejoras socioecondmicas experimentadas no han
impedido que se acrecentaran las desigualdades sociales en Cabo Verde, arrastrando a un
porcentaje significativo de la poblacion a condiciones de pobreza.

Cabo Verde forma parte de los denominados Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (PEID)
y como tal retne una serie de fragilidades como las dificultades de acceso y comunicacién. Pero
ademas, es especialmente vulnerable: su fragil ecosistema, sus sequias crénicas, insuficiencia de
agua, la escasez de tierras cultivables y la presion sobre los escasos recursos, repercuten en una
agricultura pobre ligada a una reducida base productiva, en la que se convierte la pobreza de
Cabo Verde en un fenémeno considerado estructural.

Algunos de los datos que hemos encontrado para contrastar el analisis causal de la
vulnerabilidad de estos derechos son:

23GOBIERNO DE ESPANA. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién. Ficha de Cabo Verde extraida de la AECID. [ Fecha de
consulta, 16 de octubre de 2014 1, disponibilidad en internet:
http://www.aecid.es/CentroDocumentacion/Documentos/Planificaci%C3%B3n%20estrat%C3%A9gica%20por%20pa%C3%ADses/
DEP_Cabo_Verde_2005_2008.pdf
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Necesidad de modificacion de los comportamientos sexuales de cara a frenar la transmision del
VIH/SIDA aunque por el momento sea de relativa baja incidencia.

A nivel nacional, 25 % de la poblacidn recibe agua mediante suministro domiciliario, 45% por
fuentes, un 9% en camiones cisternas, 17% de cisternas y otro 17% por otros medios.
Diferencias entre municipalidades notables (algunas con un acceso del 53% de la poblacién
frente a otras cercanas al 100%). Control irregular de la calidad del agua.

Necesidad de acompafar las actuaciones en materia de rehabilitacién de patrimonio con la
mejora de las condiciones de habitabilidad y servicios basicos de sus habitantes para un
desarrollo sostenible, ya que el 83.5% de las familias se abastecen de agua a través de chafariz
(frente a un 11.5% con acceso a agua canalizada a través de red publica). Alrededor de dos
terceras partes de los alojamientos no disponen de aseos. S6lo un 7.4% de los hogares cuentan
con fosas sépticas.

Por consiguiente, consideramos que como fendmenos estructural todos los factores
anteriormente nombrados influyen desfavorablemente en nuestra tematica a trabajar (Salud,
Higiene y Saneamiento basico) siendo estos de relativa importancia ya que todos ellos son
decisivos a la hora de gozar de una favorable higiene y con ello, una Salud digna.

2.3.2. Politica Internacional en materia de desarrollo

» Objetivos del Milenio de NNUU

Objetivo 5: Mejorar la Salud Materna

Meta 6: reducir, entre 1990 y 2015, la mortalidad de los nifios menores de 5 afios.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el Paludismo y otras enfermedades

Meta 7: haber detenido y comenzado a reducir, para el afio 2015, la propagacion del VIH/SIDA.

Meta 8: haber detenido y comenzado a reducir, para el afio 2015, la incidencia del paludismo y
otras enfermedades.

» Obijetivos EPT de la UNESCO
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Seis objetivos fundamentales con el propdsito de llegar a satisfacer las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos a méas tardar en 2015.

Objetivo 1
Extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la primera infancia, especialmente
para los nifios mas vulnerables y desfavorecidos.

> Objetivos del Segundo Decenio para la Educacion en Africa de la UA

La Conferencia de Ministros de Educaciéon de la Unién Africana ha adoptado las siguientes
areas de interés para el Segundo Decenio de Educacion (UA, 2006:4): vii. Gestion de la calidad

En el Segundo Decenio de Educacion, se haré todo lo posible para garantizar que (UA, 2006:5):
ii. Los derechos humanos se conviertan en referencia de toda politica educativa.

iii. Los derechos de las personas mas vulnerables sean respetados, incluyendo a las
nifias, las personas con discapacidad y los nifios afectados por el VIH y el SIDA.

Las areas prioritarias de intervencion para el Decenio se ocuparan de las siguientes (UA,
2006:6): Objetivos:

i) Promocion de un entorno adecuado para la aplicacion y cumplimiento de los
derechos humanos.

2.3.3. Politica de Cooperacion Internacional Espafiola

» Ley Espafiola de Cooperacion al Desarrollo (1998)

La politica de cooperacidn internacional para el desarrollo constituye un aspecto fundamental de
la accion exterior de los Estados democraticos en relacion con aquellos paises que no han
alcanzado el mismo nivel de desarrollo, basada en una concepcion interdependiente y solidaria
de la sociedad internacional y de las relaciones que en ella se desarrollan.

El Real Decreto 1485/1985, de 28 de agosto, por el que se estableci6 la estructura organica
béasica del Ministerio de Asuntos Exteriores, cred la Secretaria de Estado para la Cooperacion
Internacional y para Iberoamérica, de la que pasaron a depender todos aquellos Centros
directivos y Organismos autonomos encargados de las relaciones culturales y econémicas y de
la cooperacion cientifica y técnica. Posteriormente, el Real Decreto 451/1986, de 21 de febrero,
cred la Comision Interministerial de Cooperacién Internacional, como 6rgano de apoyo a la
coordinacion de la Administracion del Estado en la materia.
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Con la finalidad de reconducir la dispersion de competencias que caracterizaba a nuestra
cooperacion para el desarrollo, mediante el Real Decreto 1527/1988, de 11 de noviembre, se
cred la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, Organismo auténomo adscrito al
Ministerio de Asuntos Exteriores, en el que se concentraron las competencias relativas a la
cooperacion bilateral con los paises en vias de desarrollo, hasta entonces fragmentariamente
atribuidas a diversos Grganos.

Por lo que respecta a la regulacion del régimen fiscal de las organizaciones no gubernamentales
para el desarrollo y de los incentivos aplicables a las aportaciones efectuadas a las mismas, la
Ley prevé que se les aplique el régimen contemplado en el titulo Il de la Ley 30/1994, de 24 de
noviembre, de Fundaciones y de Incentivos Fiscales al BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA, con la participacion privada en Actividades de Interés
General, siempre que dichas organizaciones revistan la forma juridica y cumplan con los
requisitos exigidos por esa norma.

Seccién 2°: Principios, objetivos y prioridades de la politica espafiola de cooperacién
internacional para el desarrollo.

Articulo 2. Principios.

La politica espafiola de cooperacion internacional para el desarrollo, inspirada en la
Constitucion, expresa la solidaridad del pueblo espafiol con los paises en desarrollo vy,
particularmente, con los pueblos mas desfavorecidos de otras naciones y se basa en un amplio
consenso politico y social a escala nacional, de acuerdo con los siguientes principios:

a) El reconocimiento del ser humano en su dimension individual y colectiva, como protagonista
y destinatario Gltimo de la politica de cooperacion para el desarrollo.

b) La defensa y promocion de los Derechos humanos y las libertades fundamentales, la paz, la
democracia y la participacién ciudadana en condiciones de igualdad para mujeres y hombres y,
en general, la no discriminacion por razon de sexo, raza, cultura o religion, y el respeto a la
diversidad.

¢) La necesidad de promover un desarrollo humano global, interdependiente, participativo,
sostenible y con equidad de género en todas las naciones, procurando la aplicacion del principio
de corresponsabilidad entre los Estados, en orden a asegurar y potenciar la eficacia y coherencia
de las politicas de cooperacion al desarrollo en su objetivo de erradicar la pobreza en el mundo.

d) La promocion de un crecimiento econdmico duradero y sostenible de los paises acompafiada
de medidas que promuevan una redistribucion equitativa de la riqueza para favorecer la mejora
de las condiciones de vida y el acceso a los servicios sanitarios, educativos y culturales, asi
como el bienestar de sus poblaciones.

e) El respeto a los compromisos adoptados en el seno de los Organismos internacionales.
182



Articulo 3. Objetivos.

a)Fomentar con recursos humanos y materiales el desarrollo de los paises mas desfavorecidos
para que puedan alcanzar un crecimiento econémico con un reparto mas equitativo de los frutos
del desarrollo, favoreciendo las condiciones para el logro de un desarrollo auto-sostenido a
partir de las propias capacidades de los beneficiarios, propiciando una mejora en el nivel de vida
de las poblaciones beneficiarias, en general, y de sus capas mas necesitadas, en particular, y
promoviendo mayores garantias de estabilidad y participacion democratica en el marco del
respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales de mujeres y hombres.

¢) Prevenir y atender situaciones de emergencia mediante la prestacién de acciones de ayuda
humanitaria.

e) Impulsar las relaciones politicas, econémicas y culturales con los paises en vias de desarrollo,
desde la coherencia con los principios y demas objetivos de la cooperacion.

Articulo 5. Prioridades.

La politica espafiola de cooperacion para el desarrollo, como reflejo de la diversidad de
situaciones sobre las que opera y del diferente grado de urgencia para acometer las acciones de
intervencion concretas, se articula en torno a dos ejes de prioridades que determinaran sus lineas
de actuacién preferente:

a) Geograficas, orientadas a las regiones y paises que seran objeto preferente de la cooperacion
espafiola.

b) Sectoriales, dirigidas a determinados ambitos de actuacion preferente.

La definicion de estas prioridades, que serdn establecidas periédicamente en los sucesivos
Planes Directores cuatrienales a que se refiere el articulo 8, respondera a los objetivos de la
politica exterior del Estado, tendra en cuenta las consideraciones sefialadas en el articulo
anterior, y aplicard especial atencion a la cooperacion con los paises de menor desarrollo
econdmico y social, y dentro de éstos a los sectores mas desfavorecidos.

Articulo 6. Prioridades geogréficas.

Marco bilateral. Sin perjuicio del establecimiento de otras areas territoriales segun lo
establecido en el articulo 5, se consideraran como areas geograficas de actuacion preferente a
los paises de Iberoamérica, los paises arabes del norte de Africa y de Oriente Medio, asi como
aquellos otros de menor desarrollo con los que Espafia mantenga especiales vinculos de caracter
historico o cultural.

Por otra parte, Espafia participarda activamente en los Organismos internacionales de
Cooperacion para el Desarrollo de los que sea miembro, tanto financiero como no financiero, y
colaborard en la consecucion de sus objetivos adoptando las medidas que resulten mas
adecuadas.
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Articulo 7. Prioridades sectoriales.

La politica espafiola de cooperacion internacional para el desarrollo, en su objetivo de luchar
contra la pobreza en todas sus manifestaciones, se orientard especialmente a las siguientes
prioridades sectoriales:

a) Servicios sociales basicos, con especial incidencia en salud, saneamiento, educacion,
obtencion de la seguridad alimentaria y formacion de recursos humanos.

b) Dotacion, mejora o ampliacion de infraestructuras. Desarrollo de la base productiva y
fomento del sector privado.

¢) Proteccion y respeto de los derechos humanos, igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, participacion e integracion social de
la mujer y defensa de los grupos de poblacion méas vulnerables (menores, con especial atencién
a la erradicacion de la explotacion laboral infantil, refugiados, desplazados, retornados,
indigenas, minorias).

d) Fortalecimiento de las estructuras democraticas y de la sociedad civil y apoyo a las
instituciones, especialmente las mas proximas al ciudadano.

e) Proteccion y mejora de la calidad del medio ambiente, conservacion racional y utilizacion
renovable y sostenible de la biodiversidad.

f) Cultura, con especial incidencia en la defensa de los aspectos que definan la identidad cultural
dirigida al desarrollo enddgeno y los que favorezcan la promocion cultural y el libre acceso a
equipamientos y servicios culturales de todos los sectores de la poblacion potencialmente
beneficiaria.

g) Desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica y su aplicacion a los proyectos de
cooperacion para el desarrollo.

Articulo 10. Cooperacion técnica.

La cooperacion técnica para el desarrollo incluye cualquier modalidad de asistencia dirigida a la
formacion de recursos humanos del pais receptor, mejorando sus niveles de instruccién,
adiestramiento, cualificacion y capacidades técnicas y productivas en los ambitos institucional,
administrativo, econémico, sanitario, social, cultural, educativo, cientifico o tecnolégico.

La cooperacion técnica se articula mediante programas y proyectos de refuerzo de formacion y
capacitacion en todos los sectores y niveles, y mediante programas y proyectos de
asesoramiento técnico con asistencia de expertos, agentes sociales, organizaciones no
gubernamentales, empresas espafiolas, aportacion de estudios o transferencia de tecnologias.

Articulo 13. Educacion para el desarrollo y sensibilizacion social.

Se entiende por educacion para el desarrollo y sensibilizacion social el conjunto de acciones que
desarrollan las Administraciones publicas, directamente o en colaboracion con las
organizaciones no gubernamentales para el desarrollo, para promover actividades que
favorezcan una mejor percepcion de la sociedad hacia los problemas que afectan a los paises en
desarrollo y que estimulen la solidaridad y cooperacion activas con los mismos, por la via de
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campafias de divulgacién, servicios de informacion, programas formativos, apoyo a las
iniciativas en favor de un comercio justo y consumo responsable respecto de los productos
procedentes de los paises en desarrollo.

Seccién Unica. Modalidades de financiacién y ejecucion de la cooperacion internacional para
el desarrollo

Articulo 27. Colaboracién y cofinanciacion de programas con Organismos internacionales.

1. El Gobierno, a fin de coadyuvar al desarrollo de los paises menos favorecidos a través de
organizaciones internacionales, fomentara la participacion de los agentes de cooperacién en los
programas y proyectos gestionados por esas instancias multilaterales, especialmente los de la
Uni6n Europea.

2. Espafa participara en la cooperacion multilateral para el desarrollo a través de las siguientes
modalidades:

a) Contribuciones a organizaciones internacionales de caracter financiero y no financiero.
b) Aportaciones espafiolas a los programas de cooperacion de la Unién Europea.

c) Otros programas que se ejecuten en colaboracion o en régimen de cofinanciacion con
Organismos internacionales.

La participacion social en la cooperacion internacional para el desarrollo

Seccion 1°: La cooperacion no gubernamental

Articulo 31. Fomento de la cooperacién para el desarrollo.

El Estado fomentara las actividades de las organizaciones no gubernamentales de desarrollo y
sus asociaciones para este fin, universidades, empresas, organizaciones empresariales,
sindicatos y otros agentes sociales que actlen en este ambito, de acuerdo con la normativa
vigente y la presente Ley, atendiendo a las prioridades definidas en los articulos6y?7.

Articulo 34. Ayudas y subvenciones.

Las Administraciones publicas, dentro del ambito de sus respectivas competencias, podran
conceder ayudas y subvenciones publicas y establecer convenios estables y otras formas de
colaboracion, con los agentes sociales descritos en el articulo 31 para la ejecucion de programas
y proyectos de cooperacion para el desarrollo, estableciendo las condiciones y régimen juridico
aplicables que garantizaran, en todo caso, el caracter no lucrativo de los mismos.

Seccion 4°: Fomento de la participacion social en la cooperacion para el desarrollo

185



Articulo 39. Medidas para promover la participacion de la sociedad espafiola en la
cooperacion para el desarrollo.

Las Administraciones publicas, dentro del &mbito de sus respectivas competencias y con cargo a
sus presupuestos ordinarios, promoveran por si mismas o en colaboracién con los agentes
sociales descritos en el articulo 31 de la presente Ley, el fomento del voluntariado y la
participacion de la sociedad espafiola en las iniciativas a favor de los paises en desarrollo, asi
como la conciencia de la solidaridad y cooperacion activa con los mismos por via de campafias
de divulgacion, servicios de informacidn, programas formativos y demas medios que se estimen
apropiados para tal fin.?*

» Documento de Estrategia del Pais (2005-2008)

Estrategia de la Cooperacion Espaiiola:

En el marco del Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005-2008, la presente estrategia
persigue la méaxima coordinacion de las acciones de los diferentes actores de la Cooperacién
Espafiola al Desarrollo, tratando de integrar al mismo tiempo las caracteristicas y ventajas
comparativas de los distintos actores de Cooperacion Espafiola, con el fin de mejorar la
asignacion de la ayuda. Con este objetivo, se define una concentracion geogréafica y sectorial de
la Cooperacion Espafiola basada en las vulnerabilidades del pais, el alineamiento con las
politicas de desarrollo de Cabo Verde, y en especial a su Documento de Estrategia de
Crecimiento y Reduccioén de la Pobreza (DECRP), considerando la maxima complementariedad
con las politicas del resto de donantes conducente a una armonizacion de mecanismo de la
ayuda, en el marco de acuerdos adoptados en la Cumbre del Milenio.

Con estas consideraciones, esta estrategia orienta las actuaciones de la Cooperacion

Espafiola a favorecer principalmente la soberania alimentaria de Cabo Verde y a la
consolidacion de su proceso de descentralizacion y modernizacion de la Administracion
Publica. La proteccion del medioambiente esta presente en toda la estrategia, tanto de modo
directo como transversal.

En este sentido, las condiciones politico institucionales de Cabo Verde y las orientaciones de los
principales donantes sugieren a la Cooperacion Espafiola la oportunidad de aplicar un nuevo
instrumento de cooperacién como es el apoyo presupuestario. Este se dirigira al Ministerio de
Ambiente, Agricultura y Pesca, con el fin de acompafiar y participar de un modo maés efectivo y
comprometido las politicas nacionales en los sectores identificados como estratégicos, como son
el Plan Nacional de Ambiente 2005-2014 y el Programa de Accion 2005-2008 para el desarrollo
agricola y pesquero. Asimismo, la actuacién en estos sectores se acompafiard de otras acciones
complementarias en las que participaran los distintos actores espafioles.

24LGOBIERNO DE ESPANA. Ministerio de la presidencia. Agencia Estatal Boletin oficial del Estado. [Fecha de
consulta, el 20 de octubre de 2014]. Disponibilidad en internet: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-
16303
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Igualmente, se requerird la cooperacién en aguellos ambitos que aln precisan reforzarse y en
aquellos en los que Espafia ofrece una especial ventaja comparativa (formacion, cooperacion
policial, fortalecimiento empresarial y cultural). Por ultimo, se propone impulsar acciones
especificas para aumentar las capacidades y autonomia de las mujeres caboverdianas.

Se efectuard una cooperacion fundamentalmente institucional, con un impacto geografico, por
tanto, nacional lo cual permitirad superar las desigualdades entre islas.

Sin embargo, se actuara de manera focalizada e integral en el Municipio de Ribeira Grande de
Santiago, con el fin de maximizar la inversion realizada en materia de recuperacién de
patrimonio y mejora socioecondmica en Cidade Velha, aprovechandose las lecciones aprendidas
en este municipio, e incidiendo en las debilidades existentes.

Apoyando a la nueva Municipalidad de Ribeira Grande de Santiago, se actuaré en el &mbito de
la gestion municipal, de las necesidades sociales basicas asi como en el &mbito productivo y
cultural.

Justificacion de la estrategia:

En el marco del Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2005-2008, la presente estrategia
persigue la maxima coordinacién de las acciones de los diferentes actores de la Cooperacién
Espafiola al Desarrollo, tratando de integrar y conciliar al mismo tiempo las caracteristicas y
ventajas comparativas de los distintos actores de Cooperacion Espafiola que intervienen en
Cabo Verde, con el fin de mejorar la asignacién de la ayuda.

Con este objetivo, se define una concentracién geografica y sectorial de la Cooperacion
Espafiola basada en el alineamiento con las politicas de desarrollo de Cabo Verde, considerando
la maxima complementariedad con las politicas del resto de donantes conducente a una
armonizacion de mecanismo de la ayuda, en el marco de acuerdos adoptados en la Cumbre del
Milenio.

Precisamente, el Objetivo 8 de la Declaracién del Milenio insta a atender las necesidades
especiales de los paises en desarrollo sin litoral y de los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo. En este sentido, si bien Cabo Verde ha alcanzado en los ultimos afios unos niveles
de desarrollo humano que le haran abandonar en el 2008 su categoria de pais menos avanzado,
la fragilidad de su ecosistema sigue redundando en la inseguridad alimentaria y una constante
vulnerabilidad econémica. Asi mismo, y mientras persisten importantes desequilibrios
regionales, las mejoras socioeconémicas experimentadas no han impedido que se acrecentaran
las desigualdades sociales arrastrando a un porcentaje significativo de la poblacion a
condiciones de pobreza.

Por otro lado, los logros de desarrollo obtenidos por Cabo Verde se han fundamentado en gran
medida en la estabilidad politica, de transparencia y democracia de que goza el pais, lo cual ha
propiciado la apropiacion de unas politicas nacionales comprometidas con la lucha contra la
pobreza. La Cooperacion Espafiola aprovechara este contexto y acompafara a las instituciones
del pais en la aplicacion de estas politicas para la superacion de las vulnerabilidades y
reforzando la sostenibilidad de esos avances.
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Con estas consideraciones, esta estrategia propone dirigir principalmente las actuaciones de la
Cooperacion Espafiola al dambito de la soberania alimentaria y al apoyo al proceso de
descentralizacion y modernizacion de la Administracion. La proteccion del medioambiente
estara presente en toda la estrategia, tanto de modo directo como transversal.

Se seguird actuando en ambitos que requieren de consolidacion y/o en los que Espafia ofrece
una ventaja comparativa (formacion, cooperacién policial, fortalecimiento empresarial) y en
particular, potenciando las capacidades de proximidad de Canarias.

Se realizard una cooperacion fundamentalmente institucional, con un impacto geogréafico, por
tanto, nacional lo cual permitird superar las desigualdades entre islas.

Sin embargo, se actuara de manera focalizada e integral en el Municipio de Ribeira Grande de
Santiago, con el fin de maximizar la inversion realizada por la AECI en materia de recuperacion
de patrimonio y mejora socioeconémica en Cidade Velha. Se aprovechardn las lecciones
aprendidas en este municipio. Por tanto, se actuara en el &mbito de la gestion municipal, de las
necesidades sociales basicas y en el &mbito productivo y cultural.

Las caracteristicas de Cabo Verde y de los donantes sugieren la oportunidad de aplicar un nuevo
instrumento de cooperacion como es el apoyo presupuestario. Este se dirigira al Ministerio de
Ambiente, Agricultura y Pesca, con el fin de apoyar de un modo més efectivo y comprometido
las politicas nacionales en los sectores identificados como estratégicos, como son el Plan
Nacional de Ambiente 2005-2014 y el Programa de Accién 2005-2008 para el desarrollo
agricola y pesquero. Asimismo, la actuacién en estos sectores se acompafiard de otras acciones
complementarias.

Obijetivos estratégicos sectoriales y Horizontales vinculados a las zonas de actuacion:

SALUD

e Mejora de la salud sexual y reproductiva y reduccion de la mortalidad materna.

Obijetivo especifico

1. Reducir los problemas relacionados con la salud reproductiva.
2. Reducir el nmero de embarazos precoces

Prioridad Horizontal:

Equidad de género.
Objetivo Estratégico Regional:

ODM NP©5: Mejora de la salud materna. ODM, meta 7.
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Zona intervencion prioritaria:
Nacional.
Justificacion:

1. Vulnerabilidad: 53% poblacién usa anticonceptivos. 7.4% utilizaban preservativo (2001). La
tasa de fecundidad entre los jovenes sigue siendo elevada y constituye una fuente de
preocupacion para las autoridades del pais. Hasta un 12,5% de los nifios nacidos vivos lo fueron
de mujeres < de 20 afos, y el 17,5% de las mujeres mayores de 20 afios han estado embarazadas
al menos en una ocasion. La mitad de las jovenes de 15 a 19 con embarazos no deseados. Solo
el 18% de las jovenes y el 13% de los jovenes usaron algin método anticonceptivo en su
primera relacion sexual. La meta N°6 de los ODM se ha alcanzado pero existen disparidades
entre el &mbito rural e urbano significativas. Necesidad de modificacion de los comportamientos
sexuales de cara a frenar la transmisién del VIH/SIDA aunque por el momento sea de relativa
baja incidencia pero en aumento (9 casos por 100 mil habitantes en 1997 a 43 por 100 mil
habitantes en 2005).

2. Apropiacion y alineamiento: Recogido en el Eje 3 del DECRP, como una de las principales
prioridades de la politica sanitaria.

3. Oportunidad concertacion con FNUAP, marco de UNDAF.
4. Otros: Ambito de actuacion prioritaria del Programa VITA.

e Acceso al agua potable y saneamiento basico

Obijetivo especifico:

1. Implementacion de normativa local de acceso equitativo al agua y su uso eficiente.

2. Mejora de la educacion y capacitacion comunitaria para adecuado uso del agua, asi como del
mantenimiento y gestién de los sistemas de agua y saneamiento.

3. Apoyo al desarrollo de plan de gestion de tratamiento de residuos.

Prioridad Horizontal:

Sostenibilidad medioambiental: atencion especial a criterios de sostenibilidad medioambiental.
Objetivo Estratégico Regional:

ODM N°7. Meta 10: Reducir a la mitad para el afio 2015 el porcentaje de personas que carezcan
de acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento.

Cabo Verde forma parte del Partenariado Africano para el Agua, financiado por Global Water
Partnership.

Zona intervencion prioritaria:
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Municipio de Ribeira Grande de Santiago.
Justificacion:

1.Vulnerabilidad: A nivel nacional, 25 % de la poblacién recibe agua mediante suministro
domiciliario, 45% por fuentes, un 9% en camiones cisternas, 17% de cisternas y otro 17% por
otros medios. Diferencias entre municipalidades notables (algunas con un acceso del 53% de la
poblacion frente a otras cercanas al 100%). Control irregular de la calidad del agua.

2. Apropiacioén y alineamiento: Vision Nacional de agua, vida y medioambiente en 2025”
(2000)Eje N°4 del DECRP. Plan Nacional de Saneamiento (2003).

3. Alineamiento con otros donantes: Road Map de agua 2005-2008 de la CE y el Programa de
Energia, Agua y Saneamiento del Banco Mundial (PEAS). Presencia de un Comité de
Acompariamiento para el Dialogo sectorial sobre agua y saneamiento.

4. Justificacion geografica: Necesidad de acompafiar las actuaciones en materia de
rehabilitacion de patrimonio en Cidade Velha con la mejora de las condiciones de habitabilidad
y servicios basicos de sus habitantes para un desarrollo sostenible del municipio, ya que
el83.5% de las familias se abastecen de agua a través de chafariz (frente ain 11.5% con acceso a
agua canalizada a través de red publica). Alrededor de dos terceras partes de los alojamientos no
disponen de aseos ni letrinas. S6lo un 7.4% de los hogares cuentan con fosas sépticas.

Cuadro resumen de prioridades:

| Fivel de

pricridad Lineas prioritarias

|LE 1.c. Desamollo de |2 Administracién al senvicio de |a ciudadania y buena gesfion de los asuntos piblicos:

LE 2.1 a. Foralecimiento de la soberania alimentaria &n los mbitas micro ylocal (familiar, comunidad y municipio)
LE 2.1 2. Oiras actuaciones relacionadas.

LE 2.5b. Mejoramiento de aras rurales precarias o barrios marginales

LE 3.a. Apoyo & la micro y pequefia empresa, en el Ambito de los seciores productivos priorizados en el Plan Direclor
LE 4 b. Preducciin sostenible de mcursos basicos

LE 4.c.Fortalecimiento institucional en malerna de gestion del medio ambienis.

JLE &.b. Cooperacidn cultural para el de samolls

|LE 1b. Fortalecimients del Estado de Derecho.

LE 22 a. Mejora del acceso universal a la educacian

LE 22 c. Confribucian a la mejora de la calidad de la educacion

2 LE 2.4 b_ Afencidn a la juveniud

LE 26 2. Acceso al agua potable ysaneamienio basico:

LE 4.a. Consenvacion y gesfion soskenible de |a biednersidad y los ecosisiemas winerables
JLE E.c. Mejora de oportunidadeas de las mujeres en &l Ambito econdmico

LE 2.3 b. Mejora de la salud sexual y reproductiva y reduccion de la mortalidad malema.
LE 3.c. Foralecimiento de las capacidades institucionales:

3. POHLEAE ISR BERELTATARIA
: (F 58 Codpefacih toilurar para of e 2amollo

- Bepeficiarios:=Nuestro proyecto estadirici do:arniigs y-nifiaside:3a 6 afios de edad.

- Estimacion del niumero de beneficiarios:

- Directos: 120 alumnos de 2° curso de los cuales el 50% seréan nifios y el 50% nifias
- Indirectos: estimamos que los beneficiarios indirectos seran un total de 240 personas
del entorno del alumnado.
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- Indicar de qué forma se contempla el criterio de la perspectiva de género en cada uno de
los componentes del proyecto.

En este proyecto no haremos distinciones de género ya que las leyes del lugar no lo
permiten y no tienen una religién que discrimine ni que dé prioridad a una religion frente a
otra.

4. OBJETIVOS

4.1. Generales
Como objetivo General pretendemos lograr una mejora en la higiene personal y con ello la salud
de la primera infancia en Cabo Verde a favor de los Derechos Humanos.

4.2. Especificos
1. Mejorar el funcionamiento de las estructuras y de profesionales.
2. Mejorar la gestion de recursos humanos.
3. Elevar el nivel de humanizacién de los servicios con particular énfasis en servicio a la

poblacién.
4. Involucrar alos padres y madres de estos nifios y nifias en su aprendizaje con respecto a
la salud y la higiene personal.

5. ACTIVIDADES

Cifiéndonos en base a nuestro Objeto principal, consideramos de extrema importancia que el
papel de la comunidad educativa es fundamental para la Educacion integral del nifio, siendo los
educadores y los familiares los que deben que estar en continuo contacto y/o continua
comunicacion e intercambio de saberes de estos cuidados esenciales de la higiene y la salud,
para que el nifio crezca con buenos habitos de autonomia y conducta en cuanto a la higiene
personal. Para ello, proponemos una serie de actividades, las cuales se basaran en Juego
Simbdlico, Juego por descubrimiento, Juego Dirigido y Juegos multiculturales.

Obijetivo 1: Mejorar el funcionamiento de las estructuras y de profesionales.

Juegos Simbélicos: mediante esta actividad, pretendemos que los nifios y las nifias, representen
distintos personajes, de manera que les acerque a la realidad que acomoda a sus necesidades.

La actividad se sustentara en la realizacion de un Roll Playing en el que cada nifio y nifia
adoptard la personalidad de los profesionales sanitarios, familiares y enfermos.
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Objetivo 3: Elevar el nivel de humanizacion de los servicios con particular énfasis en servicio a
la poblacion.

Juego por Descubrimiento: incluye una gran diversidad de juegos en funcién de distintas
situaciones de aprendizajes y desarrollo: juegos manipulativos, juegos con objetos, juego de
actividad corporal, juego de lenguajes, etc... fomentando la creatividad y dando lugar a
situaciones de observacion por parte del educador.

Esta actividad estara disefiada en la creacion de una cancion en la que incluiremos las partes del
cuerpo, los objetos para el desarrollo de una buena higiene (jabon, toallas, cepillo de dientes,
dentifrico, papel higiénico...) y el buen uso del agua potable para el cumplimiento de las
mismas.

Objetivo 2: Mejorar la gestion de recursos humanos.

Juego Multicultural: se trata de los juegos tradicionales, que se desarrolla en el seno de una
cultura determinada, y que pueden compartir elementos comunes con juegos de otros pueblos o
culturas del planeta. En este caso, siendo nosotras las educadoras externas, ofrecemos juegos
tradicionales de nuestro pais, siendo la higiene el principal tema a tratar y viceversa. Estos
juegos fomentan los valores de respeto, tolerancia, aceptacion de diferencias, y sobre todo
promover la convivencia en una sociedad abierta y democrética, que defiende la igualdad entre
las culturas y la aceptacion de diferencias.

Objetivo 4: involucrar a los padres y madres de estos nifios y nifias en su aprendizaje con
respecto a la salud y la higiene personal.

Juegos Dirigidos: el adulto, es decir, Padre — Madre — Educador, propone el juego y da las
pautas para el desarrollo del mismo.

Esta actividad esta disefiada con el fin de que los tutores y educadores de nuestra primera
infancia, se involucren de lleno con la correcta higiene personal y la salud.

Para ello se deberan establecer previas reuniones con los familiares, en donde los educadores les
indicara una serie de pautas, que ya se les ha ensefiados a los nifios en el colegio, pero que se
deben de seguir trabajando en los hogares. En resumidas cuentas, lo que queremos conseguir
con esta actividad, es que todo el entorno se implique en esta formacion que debe de ser
continua.
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6. CRONOGRAMA

SEPTIEMBRE 2015

Juegos Simboélicos

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
5 6
12 13
19 20
26 27
OCTUBRE 2015
Juegos por Descubrimiento
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
3 4
10 11
17 18
24 25
31
NOVIEMBRE 2015
Juego Multicultural
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1
2 3 4 5 7 8
9 10 11 12 14 15
16 17 18 19 21 22
23 24 25 26 27 28 29

DICIEMBRE 2015
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Juegos Dirigidos

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Significacion de las casillas por colores:

Septiembre 2015

o Juegos Simbolicos............eeueeninnn. -

o Reunion semanal de los coordinadores de la actividad.......... -

Octubre 2015

o Juegos por Descubrimiento...............c.........
o Reunién semanal de los coordinadores de la actividad.......... -

Noviembre 2015

o Juego Multicultural.........................
o Reunién semanal de los coordinadores de la actividad.......... -

Diciembre 2015

o Juegos Dirigidos..........c..coeinnnie
o Charlas Formativas a las Familias............... -

7. RESULTADOS

Partiendo de los objetivos establecidos y las actividades disefiadas en nuestro proyecto
establecemos como resultados ideales para la satisfaccion del mismo lo siguiente:

Que se consiga la Priorizacion de los problemas de salud que afligen a la poblacion
caboverdiana, desarrollando actividades ludicos-preventivas y curativas para el control de las
principales enfermedades y la promocién de habitos saludables y estilos de vida.
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Organizar con prioridad una red de buenos conocimientos de salud en las instituciones
educativas en las ciudades de Praia, persistiendo en ellas una vez hayamos terminado nuestro
proyecto, para proporcionar una atencion primaria de calidad.

Que nuestras propuestas conduzcan una calidad de vida para los nifios y nifias de Cabo Verde,
en el que se reconozca la dignidad intrinseca y los derechos a iguales de todos los miembros de
una familia humana, inspirdndose constantemente en los mismos, promoviendo mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estas actitudes y deberes tan esenciales en el progreso
para la buena madurez y esperanza en salud, de nuestros nifios y nifias de la poblacion
Caboverdiana.

Como satisfaccion personal, esperamos que todos y cada uno de nuestros objetivos a trabajar,
asi como la defensa de los DDHH vy los cuidados Béasico y esenciales en la vida humana se
cumplan bajo un porcentaje igual o superior al 90%.

8.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

La evaluacidn es el proceso por el que evaluaremos el aprendizaje del colectivo y la satisfaccion
del mismo, centrandonos en el logro de los objetivos.

Nos basaremos en la evaluacion formativa. Una evaluacién que se hace de forma continua, por
parte de los coordinadores a los nifios y nifias del centro donde se llevara a cabo la propuesta.
Esta evaluacion se realizara para hacer un seguimiento y ayudar a alcanzar los objetivos. En
funcion de los resultados obtenidos, si no han sido satisfactorios seguidamente se realizaran una
serie de actividades para alcanzar los objetivos establecidos.El modelo evaluativo sobre el qué
sustentaremos nuestra propuesta sera sobre un modelo evaluativo centrado en la eficacia, el
modelo evaluativo de Raph Tyler, la evaluacion segin Tyler se centra en la comprobacion del
grado de eficacia de los programas educativos. En la medida que un programa se disefia al
servicio de una serie de objetivos que, deben responder a demandas o a carencias de un grupo de
personas como en este caso lo son los nifios y nifias de Cabo Verde.

Tomando como base este planteamiento parece 16gico que su evaluacion, se concrete en el
establecimiento del grado de coherencia entre los niveles de logro prefijados y los realmente
alcanzados.

Dicha evaluacién, que se realizara a lo largo del proceso formativo, se llevara a cabo de manera
continua mediante la Técnica de la Observacién, por parte de nosotros los Educadores, hacia los
nifios y las nifias de nuestro pais a trabajar, y también teniendo en cuenta la participacion e
implicacion de todo su entorno, padres, madres, tutores, instituciones...

o Técnica de la Observacion: permiten evaluar los procesos de aprendizaje en el
momento que se producen; con esta técnica, los docentes pueden advertir los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que poseen los nifios y nifias,
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y a su vez, observar como los utilizan en una situacion determinada. Existen dos formas
de observacion: sistemética y asistematica.

En la observacion sistematica, el observador define previamente los propdsitos a observar; por
ejemplo, decide que observard a un nifio o nifia para conocer las estrategias que utiliza o las
respuestas que da ante una situacién determinada; otro aspecto puede ser observar las actitudes
ante diferentes formas de organizacion en el aula o con el uso de materiales educativos. Esta se
vale de dos instrumentos de evaluacién de mayor utilidad: la guia de observacion y el registro
anecdatico.

La observacion asistematica, en cambio, consiste en que el observador registra la mayor
cantidad de informacién posible de una situacion de aprendizaje sin focalizar algin aspecto en
particular, por ejemplo, se registra todo lo que sucedié durante la clase 0 en alguna situacién
didactica. Posteriormente, para sistematizar la informacién se recuperan los hallazgos y se
analizan con base en las similitudes, diferencias y correlaciones que puedan existir.

La evaluacién sistematica, es la que se va a realizar en este proyecto evaluativo, no obstante, en
cualquier tipo de observacion que se decida realizar, es fundamental cuidar que el registro sea lo
mas objetivo posible, ya que permitira analizar la informacién sin ningln sesgo y de esta
manera continuar o replantear la estrategia de aprendizaje.

Esta evaluacion de las actividades se realizara semanalmente, en la que tomaremos nota de los
logros conseguidos y en su caso, de las posibles deficiencias en esa semana, de manera que
seran propuestas a evaluar por la coordinacién que lleva a cabo esta propuesta, con el fin de
superar satisfactoriamente los objetivos establecidos. %

25
Apuntes del Aula Virtual AISA: PDF “Modelos y Métodos para la Evaluacion”. Perera, Pedro. (2012-2013). ULL, Facultad de

Educacion.
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1. INTRODUCCION

Se presenta el informe final de la asignatura Educacion Social Especializada. El principal
objetivo de esta propuesta de trabajo es ayudar a colectivos en riesgo de exclusion social,
concretamente las mujeres en prostitucion. A lo largo de este informe se integran los
conocimientos adquiridos durante el curso.

El informe constard de 2 partes de 10 puntos. La primera parte serd mas tedrica donde se
comienza con un breve marco tedrico en el cual se hard hincapié sobre los conceptos de
vulnerabilidad, riesgo de exclusién social y resiliencia, para asi tener una idea del tipo de
colectivo con el que hemos tenido que trabajar. A continuacion se desarrollaréa la importancia de
las emociones a la hora de trabajar con éstos. Seguidamente se realizard una aproximacion al
concepto de exclusion social donde se verdn reflejados los indicadores y factores mas
importantes a la hora de llegar a ser excluido socialmente y se explicara la situacion tanto en
Espafia como en Europa sobre la exclusion social. Mas adelante y como final de esta primera
parte, se desarrollardn los diferentes tipos de estilos comunicativos al afrontar la exclusién
social.

La segunda parte del proyecto consta de 3 puntos donde nos centraremos en el colectivo a
trabajar, explicando sus caracteristicas generales destacando las mas exuberantes. Después de
analizar dichas caracteristicas se realiza una deteccion de necesidades donde se profundizara en
las educativas, y seguidamente se comenzara con la formulacion de objetivos generales, con sus
respectivos contenidos, objetivos especificos, sus acciones, metas y por Gltimo las actividades.
Este parte finalizara con la formulacion de una estrategia de intervencion, de la cual esperemos
que el colectivo se vea atraida por ella, y con ello nuestro proyecto. Finalmente el proyecto se
ultimara con una breve valoracion personal.
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2. MARCO TEORICO

Introduccion al concepto de vulnerabilidad y sus aspectos claves

La vulnerabilidad se puede definir como la predisposicién fisica, econémica, politica o social
gue sufre un sujeto o sistema en caso de gue un fendmeno desestabilizador de origen natural o
antrépico se manifieste.

Existen tres factores que hacen que se origine la vulnerabilidad:

o Fragilidad fisica o exposicién: se refiere a la falta de resistencia fisica ante los
fendmenos peligrosos.
e Fragilidad social: tiene que ver con las situaciones de desventaja y debilidad relativa
que se pueden dar debido a los factores socioeconémicos.
o La falta de resiliencia: es la incapacidad de respuesta y sus deficiencias para adaptarse y
aceptar el cambio.
Por lo tanto la vulnerabilidad tiene dos partes, una parte externa de los riesgos, convulsiones y
presion a la cual esta expuesto el sujeto o sistema y una parte interna que es la indefension
debido a la falta de medios para afrontar la situacion.

La vulnerabilidad es relativa, esto quiere decir que todas las personas son vulnerables, pero cada
uno segun sus condiciones personales y sus circunstancias socioeconémicas tiene un nivel y tipo
de vulnerabilidad, es decir, una persona ante dos situaciones catastroficas puede ser vulnerable a
una y a otra no, ya que cada una de ellas afecta de manera diferente y pone a prueba diferentes
aspectos.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la vulnerabilidad no es estatica, sino dinamica en el
tiempo, esto quiere decir que pueden aumentar como disminuir. Por ejemplo ante una situacion
catastrofica repentina, la vulnerabilidad puede darse debido a una vivencia reciente, asi como
por algo que el sujeto lleva arrastrando durante un largo periodo de tiempo. Asimismo esta
puede incrementarse poco a poco 0 muy rapidamente, ya que hay situaciones catastréficas de
gestacion lenta y otras de aparicion repentina.?®

Vinculos entre el concepto de vulnerabilidad v el riesqgo de exclusion social

La exclusion social se refiere a los procesos y situaciones que impiden la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas y su participacion en la sociedad.

Existen tres enfoques en cuanto a la existencia de la exclusién social:

e Los excluidos, son personas que no quieren acatar normas ni leyes, necesitan incentivos
y disciplina, ya que la falta de motivacion es lo que les hace caer en la exclusion.
Algunas teorias avalan que esto ocurre debido a la degradacion moral que impide a los
sujetos a asumir el trabajo regular y legal como forma de vida y la familia como modo
de reproduccion social.
e Sujetos que por los cambios socioeconémicos que se dan en la sociedad caen en la
exclusion, esto afecta a los trabajadores de baja cualificacion.
e Sujetos que son discriminados por su etnia, circunstancia personal o estilo de vida.
Existe una vinculacion de la exclusion social y la vulnerabilidad, ya que como se comenta en la
pregunta anterior la vulnerabilidad se origina de tres factores que son la fragilidad fisica, la falta

2 CARDONA, Dario. “Vulnerabilidad y riesgo desde una perspectiva holistica” [En linea]: Archivo PDF
extraido del Campus Virtual de Educacion Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de
La Laguna. [Fecha de consulta: 16 Noviembre 2014].
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de resiliencia y la fragilidad social. Todos estos factores tienen relacion con los enfoques que se
le da a la exclusién. Los dos conceptos hacen alusion a los factores socioeconémicos ya que
cuando estos factores hacen que tu papel en la sociedad sufra desventaja y debilidad, puede
ocurrir la situacién de exclusion social debido a las condiciones que tienes para vivir en la
sociedad. Esto se ve reflejado muy a menudo en nuestro pais por la situacion de crisis que
estamos atravesando, ya que muchas familias han visto como sus condiciones de vida han
cambiado debido a los factores socioeconémicos que han influido sobre ellas en estos malos
tiempos. Por otro lado la falta de resiliencia tiene relacion con los excluidos ya que son sujetos
gue carecen de recursos y medios para afrontar y aceptar el mundo que les rodea los que les
hace ser vulnerables y por consiguiente sufrir exclusion social. Y por ultimo el factor de
discriminacidn tiene relacién con el de fragilidad fisica o exposicién ya que se encuentran en
esta situacion de vulnerabilidad y exclusién por la falta de resistencia.

En definitiva las personas que sufren exclusion social son personas que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad ya sea por una cosa 0 por otra, ya que de no ser asi no serian
excluidos. Es decir, para que un sujeto sufra exclusion social debe de encontrarse en una
situacion de vulnerabilidad ya que si no esto no se produciria.”’

Concepto de resiliencia vy su relacion con el de vulnerabilidad

La palabra resiliencia tiene su origen en el latin, el término resilio que significa volver atras,
volver de un salto, resaltar, rebotar. El término fue adaptado a las ciencias sociales para
caracterizar aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se
desarrollan psicoldgicamente sanos y exitosos (Rutter, 1993).

Se presentan algunas de las definiciones que, desde este campo, han desarrollado diversos
autores en torno a este concepto:

Tabla 1. Definiciones de Resiliencia.
ICCB,1994 Habilidad para surgir de la adversidad,
adaptarse, recuperarse y acceder a una vida
significativa y productiva.

Luthar y Zingler, 1991; Masten y Historia de adaptaciones exitosas en el
Garmezy, 1985; Werner y Smith, 1982 en | individuo que se ha visto expuesto a factores
Werner y Smith, 1992 bioldgicos de riesgo o eventos de vida

estresantes; ademas, implica la expectativa
de continuar con una baja susceptibilidad a
futuros estresores

Losel, Blieneser y Koferl en Brambing et Enfrentamiento efectivo ante eventos y

al., 1989 circunstancias de la vida severamente
estresantes y acumulativos
Grotberg, 1995 Capacidad humana universal para hacer

frente a las adversidades de la vida,
superarlas o incluso ser transformado por
ellas. La resiliencia es parte del proceso
evolutivo y debe ser promovido desde la
nifiez

Vanistendael, 1994 La resiliencia distingue dos componentes: la

7 LAPARRA, M. y VVAA. “Concepto de Exclusion” [En lineal: Archivo PDF extraido del Campus Virtual de
Educacion Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta:
16 Noviembre 2014].
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resistencia frente a la destruccion, esto es, la
capacidad de proteger la propia integridad
bajo presion; por otra parte, mas alla de la
resistencia, la capacidad para construir un
conductismo  vital  positivo pese a
circunstancias dificiles. EI concepto incluye
ademas, la capacidad de una persona o
sistema social de enfrentar adecuadamente
las dificultades, de una forma socialmente
aceptable.

Rutter, 1992 La resiliencia se ha caracterizado como un
conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida
sana, viviendo en un medio insano. Estos
procesos tendrian lugar a través del tiempo,
dando afortunadas combinaciones entre
atributos del nifio y su ambiente familiar,
social y cultural. De este modo, la resiliencia
no puede ser pensada como un atributo con
que los nifios nacen, ni que los nifios
adquieren durante su desarrollo, sino que se
trataria de un proceso interactivo

Suarez, 1995 La resiliencia habla de una combinacion de
factores que permiten a un nifio, a un ser
humano, afrontar y superar los problemas y
adversidades de la vida.

Osborn, 1993 Concepto genérico que se refiere a una
amplia gama de factores de riesgo y los
resultados de competencia. Puede ser
producto de una conjuncién entre los factores
ambientales, como el temperamento y un tipo
de habilidad cognitiva que tienen los nifios
cuando son muy pequefios

Milgran y Palti (1993) Definen a los nifios resilientes como aquellos
que se enfrentan bien a pesar de los
estresores ambientales a los que se ven
sometidos en los afios mas formativos de su
vida.

28

El concepto de resiliencia y su estudio empezé a desarrollarse durante la décadas de los 60 y los
70, donde un grupo de psicologos y psiquiatras, empezaron a prestar atencion a las variables y
capacidades que marcaban la diferencia entre aquellos que eran capaces de normalizar sus vida,
y aquellos que mantenian la situacion, entre una poblacidn de nifios que vivian en situaciones de
exclusion o adversidad.

28 KOITIARENCO, M.A. “ Evolucidn del concepto de resiliencia y vinculos con el de vulnerabilidad” [En
linea]: Archivo PDF extraido del Campus Virtual de Educacion Social Especializada de 42 de Pedagogia de
la Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta: 14 Noviembre 2014].
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Desde los comienzos de los estudios en los afios 60, hasta nuestros dias, son muchas las
definiciones propuestas sobre este término (Tabla 1). Todas estas definiciones tienen en comdn
tres ideas, que resultan fundamentales para entender el concepto de Resiliencia:

e Resiliencia como proceso, y no como algo acabado. Todos los autores coinciden en
sefialar que Resiliencia no es algo acabado, o algo que algunos tienen y otros no, en
todas las definiciones aparece la idea de proceso, y por tanto, de aprendizaje.

e Resiliencia como producto de la interaccion entre persona y entorno. Aparece la idea de
que la Resiliencia depende de factores ambientales y personales, y de la interaccion de
estos.

o Resiliencia como habilidades o capacidades para enfrentarse o resolver de manera
adecuada situaciones adversas, de riesgo o de exclusion. Asi la Resiliencia se infiere de
las conductas llevadas a cabo en situaciones adversas.

En definitiva, el concepto de resiliencia puede ser definida como “la capacidad, fruto de la
interaccion de diferentes variables personales con factores ambientales, que permite al
individuo enfrentarse y resolver, de manera adecuada e integrada en su entorno cultural,
diferentes situaciones de adversidad, riesgo o traumaticas por diferentes motivos, permitiéndole
alcanzar una situacion normalizada y adaptada a su medio cultural ™

Durante la década del 70 gan6 popularidad el concepto de nifio invulnerable, con el que se
aludia a algunos nifios que parecian constitucionalmente tan fuertes, que no cedian frente a las
presiones del estrés y la adversidad. En las primeras publicaciones referentes a la resiliencia, se
tendi6 a utilizar éste concepto como equivalente al de invulnerabilidad, méas tarde se han
establecido claras distinciones entre ambos, quedando el concepto invulnerabilidad més bien en
el campo de la psicopatologia. Necesario resulta también, en este plano, conocer el significado
del término vulnerabilidad, ya expuesto anteriormente, por lo tanto ésta es una caracteristica
basica para la gestacion de los comportamientos resilientes.*

El vinculo entre un estado de vulnerabilidad a la una de la resiliencia no es tan obvio como
podria parecer a primera vista, ya que depende de las diferentes definiciones de la capacidad de
recuperacién y la vulnerabilidad. Como hemos visto, resiliencia se ha definido y utilizado por
una serie de disciplina. La vulnerabilidad es en este sentido un concepto ain mas resbaladizo.
Sin embargo, hay elementos comunes que mantenemos. La idea de que ser mas vulnerables
puede a menudo, aunque no necesariamente siempre, significar ser menos resistentes. Klein,
Nicholls y Thomalla (2003) han argumentado que esta forma de pensar conduce a explicaciones
circulares: un sistema carece de la capacidad de recuperacion, ya que es vulnerable; es
vulnerable porque carece de la capacidad de recuperacion. A pesar de varios debates sobre el
significado y el contenido de ambos. Es inevitable, en el contexto del desarrollo, que hablando
de la capacidad de recuperacion tendra que volver a la vulnerabilidad en algin momento y a
pesar de que hay una transposicién, ambos traen, conceptos Utiles y herramientas que pueden,
en algunos casos combinar.*

Investigadores han propuesto que resiliencia y vulnerabilidad son los polos opuestos del mismo
continuo (ej, Ferguson et al, 2003). La vulnerabilidad se refiere a incrementar la probabilidad de

> CARRETEJO BERMEJO, Raul “Resiliencia y Prevencién” [En linea]: Archivo PDF extraido del Campus
Virtual de Educacién Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna. [Fecha de
consulta: 14 Noviembre 2014].
*° KOITIARENCO, M.A. “ Evolucién del concepto de resiliencia y vinculos con el de vulnerabilidad” [En
linea]: Archivo PDF extraido del Campus Virtual de Educacion Social Especializada de 42 de Pedagogia de
la Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta: 14 Noviembre 2014].
3 BENE, C “Posibilidades y limites de la resiliencia en la reduccion de la vulnerabilidad” [En lineal:
Archivo PDF extraido del Campus Virtual de Educacién Social Especializada de 42 de Pedagogia de la
Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta: 14 Noviembre 2014].
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un resultado negativo tipicamente como un resultado de la exposicidn al riesgo. La resiliencia se
refiere a evitar los problemas asociados con ser vulnerable. La relacién y distincion entre
resiliencia y vulnerabilidad puede ser descrita en una tabla de dos entradas (Tabla 2), donde se
combina el riesgo y el resultado. Un factor puede ser considerado una exposicion al riesgo, o
una cualidad o recursos, dependiendo de la naturaleza del factor y del nivel de exposicion a él.
Para algunos constructos, un extremo puede ser un factor de riesgo, mientras que otros extremos
pueden ser de proteccion. Tener baja autoestima, por el contrario, puede ser una cualidad que
puede proteger al joven de los resultados negativos asociados con la exposicion al riesgo.

Tabla 2. Riesgo y resultado en adolescentes

Bajo Riesgo Alto Riesgo
Resultado Positivo A (Desarrollo normativo) B (Teoria de la resiliencia)

Resultado Negativo C (Evaluacion inadecuada D (Modelos de riesgo)
del riesgo)

Fuente: Fergus y Zimmerman (2005)*

Reflexion critica sobre las ventajas vy riesqos de adoptar un enfoque basado en el
concepto de resiliencia

La Resiliencia aparece con mucha mas frecuencia de la que histéricamente se ha visto, y a pesar
de lo que en un principio se consideraba, estas respuestas no son patoldgicas.

Las personas resilientes se caracterizan por una adecuada adaptacién en situaciones de
adversidad o riesgo, ademas, la Resiliencia se produce como consecuencia de procesos
ordinarios, es decir, la Resiliencia no tiene la base en cualidades especiales o extraordinarias.
Esta informacion, producto de la investigacién en Resiliencia, considerada desde el &mbito de la
intervencion social, implica:

+ Qué Resiliencia sea fruto de habilidades ordinarias y procesos habituales significa que
se puede fomentar en todas las personas, se puede trabajar el desarrollo de Resiliencia
en todas las personas objeto de intervencion. Este trabajo dotaria a las personas objeto
de intervencion de una herramienta muy Util para hacer frente a sus diferentes
situaciones.

+ La Resiliencia permite desarrollos normales y adaptados al medio, desde los Servicios
Sociales se debe trabajar en Resiliencia con las personas gque ya viven en exclusion, y
también con aquellas en riesgo de exclusion. Se debe incluir el trabajo en resiliencia en
los proyectos de intervencion, y también en los proyectos de prevencion.

4+ Que ningun factor sea necesario o suficiente en Resiliencia es importante para el trabajo
desde los Servicios Sociales, porgue no elimina a nadie, no condena a nadie a mantener
su situacion en funcién de que no tenga un determinado rasgo o variable personal, o de
que no pueda acceder a una determinada situacion. Que ninguna variable sea necesaria
o suficiente para alcanzar un desarrollo normal, resulta fundamental, porque permite
trabajar con todos los individuos, y permite a todos los individuos desarrollarse de
manera normal o adaptada al medio.

Cada persona tiene parte importante de responsabilidad en su situacién, y por lo tanto, tiene un
margen amplio de actuacion, tiene poder, para modificar y cambiar su situacién. Sin embargo,
esto no significa que todas las personas vayan a desarrollarse de manera normal o abandonar la
situacion de riesgo o exclusion en la que viven, y esto precisamente porque cada uno tiene cierto
poder sobre sus procesos de desarrollo y sobre su situacion.

32 BECONA IGLESIAS, E. (2006). Resiliencia: definicién, caracteristicas y utilidad del concepto. Revista De
Psicopatologia Y Psicologia Clinica, 11(3). doi: http://dx.doi.org/10.5944/rppc.vol.11.num.3.2006.4024
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Las politicas sociales y educativas, debieran contemplar los resultados e informacion obtenida
en los estudios sobre Resiliencia. Trabajar en Resiliencia puede suponer la necesidad de
implementar cambio significativo, cuantitativo y cualitativo, en la estructura, fisico y
organizativo. Por otro lado, trabajar en Resiliencia supone un cambio en metodologias de
trabajo. Hasta ahora se trabaja fundamentalmente con familias en riesgo de exclusién, o que ya
viven en situaciones de exclusién y muy adversas. Por lo que se trabaja con el fin de resolver
problemas, o para disminuir los efectos negativos de determinadas situaciones sobre los
individuos que viven en ellas. Trabajar desde la 6ptica de la Resiliencia supone trabajar sobre
estos problemas, pero también, y de manera fundamental, trabajar en prevencion, trabajar antes
de que aparezca el problema y para que no aparezca ese problema. Trabajar lo antes posible con
poblaciones en riesgo, y lo mas temprano posible, en cuanto a edad y momento de intervencion,
con esta poblacion.

Una nueva forma de trabajo, supone también necesidades en coordinacion entre los diferentes
recursos situados en el contexto objeto de trabajo, ya no sélo sociales, sino también educativos,
formativos o de empleo. Trabajar en Resiliencia implica cambios profundos en todos los
servicios orientados al ciudadano, que habitualmente quedan convertidos en un lugar dénde
todo tiene cabida y desde donde se tiene que afrontar problemas y proponer soluciones a todo
tipo de situaciones, ya sean sociales, educativas o de cualquier otro &mbito. Por lo tanto, el
trabajo en Resiliencia debe ser contemplado desde todos los servicios, y los cambios deben
afectar y producirse en todos estos servicios. La Resiliencia es el resultado de la interaccion
entre diferentes variables personales y ambientales, y el trabajo con todas esas variables resulta
imposible de realizar si s6lo se trabaja desde un ambito. Esta nueva forma de enfrentarse al
trabajo debe implicar formacion e investigacion desde la practica diaria, que nos proporcione
cada vez mas informacién y evidencias acerca de como disefiar, implementar y evaluar de
manera mas eficaz y eficiente programas de prevencion e intervencion.

El trabajo en Resiliencia puede generar conflictos motivados por las diferencias entre lo que
nosotros esperamos de nuestros usuarios y lo que ellos esperan de nuestro trabajo. Resiliencia se
infiere, por un lado de las conductas consideradas como adaptadas al medio, y por otro de la
definicion de situaciones de adversidad o riesgo en la que la persona tiene que actuar.®

3. LAIMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES

Por qué es importante tomar en cuenta las emociones al trabajar con colectivos
vulnerables o en riesgo de exclusién social

Aprender a gestionar las emociones es algo fundamental para la vida de las personas por lo que
se deberia empezar a trabajar en ellas desde que somos nifios e incluso desde una etapa anterior,
cuando todavia formamos parte del Gtero materno, puesto que desde esta primera etapa nuestra
madre nos transmite sus emociones. Segln estudios realizados dichas emociones influyen en
como seremos personalmente, en algunos casos donde la madre muestra ansiedad los hijos son
mas hiperactivos o presentan déficit de atencién a la hora de aprender. Por este motivo el
aprendizaje deberia estar enfocado tanto a lo cognitivo como a lo emocional para asi conseguir
mejores resultados en el nivel de implicacion y concentracién de los nifios que en un futuro no
muy lejano seran mayores con menos problemas emocionales.*

*CARRETEJO BERMEJO, Raul “Resiliencia y Prevencion” [En linea]: Archivo PDF extraido del Campus
Virtual de Educacién Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna. [Fecha de
consulta: 14 Noviembre 2014].

> ATREVETE A SABER. (2012, Noviembre 12): “Redes 130: Aprender a gestionar las emociones-
emociones” [Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=q-KkdMrAz-8
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Si bien es necesario gestionar las emociones para todas las personas que quieran tener una vida
equilibrada y gozar de felicidad, es fundamental para aquellas que forman parte de un colectivo
vulnerable o en riesgo de exclusion social. Las tres emociones que estan mas presente en dicho
colectivo son rabia, tristeza y miedo y a través de estas las personas se comportan de una forma
u otra, por eso es bastante importante tener un dominio de dichas emociones no solo para poder
identificarlas si no para saber como trabajar con el colectivo a tratar.

Elementos a tener en cuenta a la hora de gestionar las emociones durante el
trabajo con este tipo de colectivos.

Para trabajar con colectivos vulnerables es necesario dominar las competencias emocionales
siguientes: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia
social y competencias para la vida y el bienestar.

La conciencia emocional es la capacidad que tiene el individuo de tomar conciencia de sus
propias emociones, es decir identificar sus propios sentimientos y etiquetarlos y dar nombre a
las emociones. En segundo lugar es ser capaz de identificar las del resto y asi implicarse de
manera empatica en ellas, se pueden identificar a través de la comunicacién verbal y no verbal
de la persona algo de lo que hablaremos méas adelante. Y por ltimo tener la habilidad de ser
consciente del clima de un contexto determinado.

Para hablar de la regulacion emocional debemos hablar de la capacidad que tiene el ser humano
para manejar las emociones de manera correcta, y comprender la relacion entre la emocién, la
cognicion y el comportamiento, puesto que de lo emocional surge el comportamiento y a su vez
este se puede controlar a través del razonamiento y la conciencia (cognicion). Otro punto
importante dentro de la regulacion emocional es aprender a expresar las emociones de manera
apropiada, entendiendo que no es necesario corresponder la expresion externa con lo que se
siente en el interior, y tener en cuenta coémo puede repercutir en los demas. Es imprescindible
que la persona que trabaje con el colectivo vulnerable controlo sus emociones, sobre todo las
negativas es decir, debe regular su impulsividad controlando la ira entre otras, tolerar la
frustracion y perseverar en el logro de los objetivos aunque aparezcan diversas dificultades, por
otro lado estas emociones se deben afrontar con técnicas de autorregulacion que mejoren su
intensidad y se debe tener la capacidad de reemplazar estas emociones negativas por emociones
positivas.

La autonomia emocional se entiende como un conjunto de caracteristicas relacionadas con la
autorregulacion de las emociones, tales como la autoestima de la persona, si esta es positiva se
tendrd una mejor vision de si mismo y unas mejores relaciones con los demas; la
automotivacion, ser capaces de motivarse tanto en el tiempo libre como cuando se realiza una
actividad que no es de mucho agrado; la responsabilidad, se debe ser consecuente con sus actos
tanto como si son positivos como negativos, cada uno es responsable de tomar sus propias
decisiones, asi pues una persona responsable optara por comportamientos saludables, seguros y
éticos; la autoeficacia emocional, es decir el individuo es capaz de verse a si mismo con
capacidad para sentirse como este desea y por ultimo una de las mas importantes caracteristicas
que debe tener el individuo es la resiliencia, es decir la capacidad para afrontar las situaciones
dificiles y superarlas, las personas resilientes desde su propia experiencia pueden ayudar a los
demés a superar sus situaciones.

Con respecto a la competencia social es la capacidad que tiene el ser humano de llevar buenas
relaciones con otras personas, esto conlleva a tener un dominio de las habilidades sociales, algo
tan simple como saludar, dar las gracias, despedirse, etc.; tener respeto por los demas, es decir
respetar las diferentes opiniones de los demés y valorar los derechos de las personas; tener
asertividad en su justa medida, no sobrepasar el nivel de agresividad ni el de pasividad, implica
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tener la capacidad de expresar lo que se quiere de manera correcta; tener prevencion y solucion
de conflicto, se deben prevenir los conflictos o solucionarlos de manera rapida, espontanea y
positiva; tener capacidad para regular las emociones de los demas.

Por ultimo el individuo que trabaje con colectivos vulnerables debe dominar las competencias
para la vida y el bien estar, que consisten en la capacidad para adoptar comportamientos
correctos y responsables para afrontar los problemas de la vida diaria. En primer lugar debe
tener capacidad para establecer unos objetivos que sean positivos y conseguibles, en segundo
lugar debe identificar la necesidad de ayuda y saber utilizar de manera adecuada los recursos
disponibles, en tercer lugar se debe tener la capacidad suficiente para gozar de un bienestar
subjetivo y ser capaz de transmitirlo a las personas con las que se interactla y por ultimo se
debe ser capaz de generar experiencias optimas tanto en la vida personal, profesional o social.*

Una vez visto las competencias emocionales nos queda claro la importancia de dominar las
emociones para trabajar con dicho colectivo, tenemos que dominar nuestras emociones para asi
ayudarlos a que ellos controlen las suyas, algo bastante mas complejo puesto que en la mayoria
de los casos han vivido sucesos traumaticos. Por eso se debe dominar todo lo dicho
anteriormente para conseguir ayudarlos a fundamentalmente superar sus miedos, resolver
situaciones complicadas, mejorar las relaciones con otros, afrontar las criticas de los demas
siempre que sean constructivas, perseverar hasta conseguir las metas que se persiguen y
enfrentar los retos que se nos plantean en la vida diaria.

Pero no podemos olvidarnos que esto requiere un esfuerzo y un ejercicio personal, es decir la
persona a tratar debe conocer que el mismo influye en la manera en la cual interpreta los
estimulos e informaciones que percibe, por lo que se puede hacer mas caso a las cosas
agradables que percibimos que a las desagradables, algo para nada sencillo pero que se consigue
hacer a través de la perseverancia, la adopcion de estrategias positiva, por lo tanto lo mas dificil
y lo més necesario de conseguir es gque esa persona se involucre en ese trabajo personal y
persistente con el fin de lograr una vida mas sana y feliz.

Las metas principales a consequir con el colectivo

A continuacién se mencionan seis metas que se pretenden conseguir a la hora de trabajar el tema
de las emociones con el colectivo.

= Desarrollar actividades donde se fomente la expresion de las emociones, es necesario
que el colectivo adquiera la confianza necesaria para que expresen sus emociones y asi
saber como se siente.

= Se evitaran actividades en las que se contrapongan emociones, algo que puede parecer
violento ya que no podemos olvidar que se trata de un colectivo vulnerable y en la
mayoria de los casos suelen tener mas desarrolladas las emociones negativas.

= No se deben ignorar las expresiones del rostro, puesto que a través de la expresion facial
se pueden interpretar las emociones que la persona esta sintiendo.

= Se realizaran actividades con el fin de desarrollar la autoestima a través del
autoconocimiento y el control de las emociones y los impulsos.

= Se potenciaran las emociones positivas realizando actividades donde se trabajen la
alegria, el buen humor y el amor entre otras.

= Hacer comprender al colectivo que las relaciones negativas solo son necesarias para
dejar salir lo que nos dafia y asi evitar que se quede dentro y se convierta en algo méas
intenso.

* BISQU ERRA, R. “Competencias emocionales como parte de las competencias sociales” [En lineal:
Archivo PDF extraido del Campus Virtual de Educacion Social Especializada de 42 de Pedagogia de la
Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta: 14 Noviembre 2014].
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4. APROXIMACION AL CONCEPTO DE EXCLUSION
SOCIAL

Breve recorrido historico por el concepto de exclusién social

Para comenzar desarrollando el recorrido historico de la exclusién social, antes hay que
detenerse y comenzar hablando de la integracion social.

La historia del Siglo XX, en Europa, puede interpretarse como el resultado de un juego entre la
I6gica del capitalismo y la légica de la democracia. EL resultado de todo ese proceso ha sido la
configuracion de un mecanismo de integracién social, no exento de contradicciones y conflictos,
que denominamos Estado de Bienestar o Estado social (Aguilar y Laparra, 2001).

En torno a este espacio irdn concurriendo las distintas fuerzas sociales que han sido claves en la
construccion del Estado de bienestar social: desde la democracia cristiana o los liberales hasta la
socialdemocracia y los sindicatos.

Casi medio siglo después, en 1949, En una conferencia en Cambridge, T.H. Marshall
identificaba con el concepto de ciudadania la esencia de ese proceso integrador. Deduce que la
ciudadania es un estatus que se va construyendo histéricamente en tres fases:

- Los derechos civiles

- Los derechos politicos

- Los derechos sociales
En esta época, en Reino Unido y en otros paises europeos se estaba poniendo en marcha, unos
mecanismos de proteccion social disefiados por Lord Beveridge para dar contenido a ese ultimo
estudio de la ciudadania: La ciudadania social (Beveridge, 1989 [1942]).

Mas tarde el proceso historico de integracion social en la clase obrera estaba alcanzando lo que
para algunos era el maximo éxito. Sin embargo, este procesos de integracion social que se
extiende durante todo el siglo XX no ha estado ausente de fuertes contradicciones y conflictos
entre la légica de la democracia y la logica del mercado (Offe, 1990). Por otro lado la crisis del
Estado de bienestar, ha sido una transformacién mas que desaparicion de las estructuras de
gestion del conflicto, hay que entender como un proceso generalizado de perdida de legitimidad
de este modelo de integracion social (Habermas, 1973) que se concretd en una intensa crisis
fiscal (O’ Connor 1987) y en la superacion del modelo de relacion salarial fordista que habia
sido base de su funcionamiento econémico (Aglietta, 1987).

Por dltimo, esta crisis del Estado social pone de manifiesto los limites de este modelo de
integracion social que ya habian sido anunciado por Stuart Mill y por Alfred Marshall, la
dificultad de hacer llegar a todos el bienestar y la tendencia a que surjan nuevos colectivos de
trabajadores no especializados que vuelvan a ser “pasto de miseria” (Marshall, 1949) o queden
condenados a la asistencia institucionalizada a un nivel de subsistencia que coloca al asistido en
un estatuto de ciudadania mutilada (Mill, 1951). Los cierres sociales que se construyen a partir
de las estrategias de los agentes sociales, sobre la base de la tradiciones y de las instituciones de
las sociedades preindustriales, deber ser asi entendido como canalizacion de las tensiones
exclusdgenas del capitalismo (Mann, 1992), y nos configuran un nuevo escenario para la
integracién marcado por el conflicto social moderno (Dahrendorf, 1990) entre una mayoria
satisfecha y una minoria condenada a la exclusion social (Galbraith, 1992).
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Las nuevas transformaciones surgidas en la esfera econdmica y social y la aparicion de nuevos
riesgos sociales a partir de los afios setenta, han debilitado la capacidad protectora de los dos
grandes pilares sobre los que se sustentaba la integracién en el Estado de Bienestar, el empleo y
la estructura familiar. Este proceso de cambio social ha llevado a plantear diversas hipotesis,
alguna de ellas en relaciéon con el empleo, apuntan hacia una progresiva dualizacion de la
sociedad, uno integrado y otro cada vez mas alejado del empleo y la participacion social.

Concepto y dimensiones de la exclusion social

Los excluidos son personas que no quieren seguir normas y estilos mayoritarios y a quienes es
preciso incentivar y disciplinar. ElI problema de la exclusion es, un problema de falta de
incentivos y de motivacion por parte de las personas excluidas. Esta vision viene dada por la
existencia de un ndcleo duro de pobreza con determinadas conductas marginales, como los
cambios socioeconémicos producidos con la aparicion de la sociedad postindustrial.

- La desindustrializacion y la difusion de la innovacion tecnoldgica han dejado obsoletos
a buena parte de los trabajadores con baja formacion.

- Lacreciente incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo.

- Una polarizacion de la ocupacién.

- Larenta entre los hogares ricos en trabajos y los hogares excluidos del mercado laboral.
El proceso de polarizacion, en conjunto con la Idgica del mercado de la vivienda, contribuye al
aislamiento social y territorios en guetos marginales (Wilson, 1987, 1996). Por otro lado, la
familia como institucion estd modificando y diversificando su constitucion en funcién de los
cambios econoémicos y culturales producidos en el ultimo tercio del siglo XX. Para ello es
preciso mejorar su capital humano, y social e introducir a la vez las reformas institucionales,
laborales, educativa y de proteccién social con el fin de que refuercen su capacidad de inclusion.

Por ultimo la exclusion también es analizada como el resultado de una discriminacion activa,
basada en los intereses estamentales y en los prejuicios en contra de los grupos sociales
especificos a causa de su etnia, circunstancias, personas o estilos de vida. Sin embargo, cuando
la exclusion es concebida como la pertenencia a un grupo especifico, con légicas, valores y
conductas diferenciadas de los de la sociedad mayoritarias, es muy facil que acabe reforzando
esta estigmatizacion que en nada ayuda a vencer la exclusion.

Existen tres visiones sobre la exclusion social:

- La vision de la exclusiéon fruto de los cambios socioecondémicos en el nivel de los
procesos estructurales
- La vision que entiende la exclusion fruto de la voluntariedad, en el nivel de los
individuos y grupos.
- Lavision de la exclusion fruto de un proceso de discriminacion activa, en el nivel de los
procesos institucionales, politico e ideolégico.
Que dan cuenta a distintos procesos sociales, y asi entender mejor la exclusién social:

1. Procesos estructurales. La forma en la que se crean los procesos de estructuracion
y de movilidad social, en constante estado de transformacién, supone los limites
de determinados modelos de sociedad para integrar a todos sus miembros. Es
decir, se decide si en determinada sociedad hay sitio para todos o si hay un déficit de
sitios, de lugares sociales.

2. Procesos institucionales, politicos e ideolégicos. La correlacion de fuerzas (politicas)
entre los distintos actores sociales se expresa a través de la extension de
determinadas ideologias (racismo, machismo, elitismo o meritocracia, con distintas
gradaciones, combinaciones y mecanismos de compensacion) y se plasma en
intervenciones institucionales de un tipo u otro.
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3. Procesos de respuesta, individuales y colectivos. Frente a las dificultades sociales de las
personas, ni todos los individuos ni todos los grupos responden de la misma
manera. En este proceso, la capacidad, las creencias y los valores, asi como los
comportamientos y actitudes, van a determinar las vivencias concretas de cada
persona, de cada familia y de cada colectividad.

En definitiva el debate sobre la globalizacion y sobre sus posibles efectos es sin duda de gran
eficacia para comprender las tendencias de la integracion social en las distintas regiones del
planeta, ya que hay que tener en cuenta los niveles politico-institucional e individual-grupal
desde el estudio de la exclusion social.

Origen estructural, caracter multidimensional vy naturaleza procesual de la
exclusion social

El término de exclusion en Europa responde, a la existencia de un elevado nivel de consenso
tedrico sobre la necesidad de utilizar una concepcion que incluya la naturaleza dinamica,
multidimensional y heterogénea del fendmeno. Este concepto permite incluir tres aspectos
claves de esta concepcion de las situaciones de dificultad:

- Su origen estructural: La exclusion social es entendida como un fenémeno de causas
estructurales, y el andlisis micro se centra en determinar el impacto de estos factores
sobre los individuos, hogares, comunidades, grupos sociales, etc. Los investigadores
coinciden en identificar tres esferas de riesgo que afectan actualmente a la capacidad
integradora de la sociedad.

a) Los cambios en el mercado de trabajo han hecho que tener un empleo ya no

impligue automaticamente una situacion de integraciéon social. En Espafia la
precariedad se manifiesta en forma de temporalidad y trabajo sumergido y ha
adquirido un carécter estructural, mediante el cual determinados colectivos se
encontrarian vinculados de manera continuada a este tipo de empleo. La
precariedad en este pais afecta principalmente a mujeres, jovenes e inmigrantes,
aunque sin duda, un factor determinante lo constituye el sector de actividad.
La reciente extension de la precariedad en Espafia, la convierte en uno de los
principales factores de riesgo de exclusién social. La alternancia entre trabajos
irregulares o precarios y, en alguna ocasiones, de actividades ilegales, junto al
uso de dispositivos institucionales de insercién social.

b) Los limites en la accién del Estado de bienestar. La proteccion del Estado de
bienestar se convertia a lo largo de la segunda mitad del siglo XX en un factor
de integracion que permitia la ruptura de la relacion tradicional existente entre
desempleo y pobreza. En Espafia, al margen de ciertos analisis puntuales
reducidos a realidades autondmicas, son escasos los estudios que permiten
conocer la dimensién y la eficacia del conjunto de acciones publicas y no
lucrativas destinadas a la lucha contra la exclusion. Sin duda, pues, una de las
asignaturas pendientes es la falta de informacién relativa al Gltimo nivel
fragmentado y desordenado de prestaciones asistenciales. La falta de
informacion centralizada y homogénea impide analizar su verdadera eficacia
frente a la pobreza y la exclusion (Laparra, 2006).

En este sentido, ante la limitacion de las politicas publicas frente a la pobreza,
concentrada casi exclusivamente en suministrar transferencias monetarias a
los hogares (PNC, rentas minimas de insercion, subsidios familiares...), las
entidades sociales no lucrativas siguen ocupando un lugar hegemonico en la
intervencién social con los sectores tradicionalmente mas excluidos (Pérez
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Eransus, 2003). Igualmente, las entidades han sido las mas agiles en
responder al nuevo reto planteado por la llegada de la poblacion inmigrante. Por
todo ello, Céritas, Cruz Roja y un amplio mapa de entidades no lucrativas de
ambito regional y local ostentan un peso importante en la accién contra la
pobreza y la exclusion social.

Mas alla de las prestaciones asistenciales, también existe una especificidad
resultante del funcionamiento de las instituciones publicas y de los mercados,
en especial del mercado laboral y de la vivienda. La evolucion del mercado de
la vivienda ha tenido un efecto especifico sobre el riesgo de personas sin hogar,
y la evolucion del mercado de trabajo afecta tanto a las oportunidades de los
trabajadores adultos como de los jovenes, en su probabilidad de abandonar el
colegio sin acabar la ensefianza obligatoria o de continuar una trayectoria hacia
estudios superiores a pesar de no se puede establecer una prediccion clara de
sus efectos.

c) Los cambios en la institucion familiar. La familia constituye un importante
factor que contribuye a amortiguar los riesgos del mercado de trabajo y la
desproteccion social. Si bien desempleo o precariedad pueden llevar a una
situacion de exclusién al producirse un descenso de los ingresos familiares, en
muchos casos este se ve compensado por los ingresos de otros miembros de la
familia. La convivencia en el seno del hogar de personas con ingresos estables
provenientes de empleo o prestaciones junto con personas en situacion de
riesgo por desempleo o precariedad contribuye a una reduccidn sustancial de
los fendmenos de la pobreza y la exclusion en nuestro pais.

d) La inmigracién. En paises como el nuestro, la llegada de un flujo migratorio
intenso y constante de personas esta marcando profundamente la forma en la
gue se concretan los procesos de exclusién social, la relacion entre los
sectores excluidos y el resto de la sociedad, asi como la dinamica interna
dentro del propio espacio social de la exclusion. Espafia ha sido uno de
los paises mas abiertos Yy mas liberales del mundo frente a los flujos
migratorios. La exclusion severa afecta a una minoria de los cinco millones de
inmigrantes presentes en nuestro pais, la variable étnica se ha ido constituyendo
como un factor explicativo esencial en los distintos procesos de exclusion
social. Estos cambios tienen profundas implicaciones sociales y politicas. La
coincidencia en los programas sociales tiende a plantearse  asi
crecientemente en términos de competencia por unos recursos escasos y, en
relacién con ello, la legitimidad de las politicas publicas contra la exclusion
social podria verse afectada en el futuro (Oorschot, 2006)

Su caracter multidimensional. Su naturaleza multidimensional, incluye dificultades o
barreras en diversos aspectos: La participacion econémica (empleo, carencia de
ingresos, privacién de ciertos bienes y servicios basicos); la participacién social
(aislamiento, conflictividad familiar y social), la participacion del bienestar publico (no
acceso 0 acceso muy limitado a una vivienda digna, a la sanidad o a la educacién) y a la
participacion politica. Estas limitaciones estan condicionadas por déficits en las
capacidades de funcionamiento (Sen, 1995) (salud, formacion, experiencia laboral,
habilidades sociales y cognitivas) que son a su vez un producto de los procesos de
exclusion.

Su naturaleza procesual. La concepcion procesual de la exclusion permite distintas
situaciones frente a otras concepciones dicotémicas. De este modo, la exclusion se
plantea como un fenémeno de distintas intensidades en funcién del alejamiento de los
individuos respecto al centro de la sociedad. La mayor parte de los planteamientos
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tedricos en torno a la exclusién diferencian, ademas del espacio de integracion, una

situacion de vulnerabilidad y fragilidad que puede ser continuada en el tiempo, o bien

gue puede derivar hacia situaciones de exclusién en caso de que se produzca alguna

alteracion en los mecanismos de integracion ya debilitados: ingresos, empleo y familia.
A todo esto, el termino exclusion social es multidimensional, y sus dimensiones pertenecen a
tres ejes de gran importancia como son: Los recursos, las relaciones sociales y los derechos
legales, y son las siguientes:

Los tres ejes de la exclusién social
EJES DIMENSIONES ASPECTOS

- Econédmico | Participacion en la produccion Exclusion de la relacion salarial
normalizada

Participacion en el consumo Pobreza econémica
Privacion

- Politico Ciudadania politica Acceso efectivo a los derechos
politicos
Abstencionismo y pasividad politica

Ciudadania social Acceso limitado a los sistemas de
proteccion social: Sanidad, vivienda
y educacion.

- Social Ausencia de lazos sociales Aislamiento social, falta de apoyos
(Relacional) sociales.

Relaciones sociales <<perversas>> Integraciébn en redes sociales
<<desviadas>>
Conflictividad social (Conductas
autonémicas) y familiar (violencia
domestica)

Indicadores y factores de exclusion social

La exclusion social es debida a una serie de factores e indicadores. Los factores que se
consideran mas importantes a la hora de ser excluido socialmente son los siguientes

AMBITOS
Riesgo Riesgo social Riesgo Riesgo Riesgo personal
econdmico Ambiental Familiar
Sin Analfabetismo. Zona Malos Enfermedad mental.

%“Dossier pobreza en Espafia 2013” [En linea] Archivo PDF extraido del Campus Virtual de Educacién
Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta: 18
Noviembre 2014].
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ingresos. Maltrato. marginal. tratos con VIH Sida o en riesgo.
Sin permiso  Discriminacion. Aislamiento. denuncia.  Enfermedad grave.

de trabajo. Racismo. Sinvivienda. Drogas Drogodependencia.
Prostitucion. Prision. Alzheimer y demencia.

En relacion a estos factores se derivan una serie de indicadores que se recogen en los
datos de exclusién social de la poblacién total espafiola en el afio 2008%', de los cuales
nombraremos los considerados fundamentales:

Riesgo econémico

- Hogares cuyo sustentador principal tiene un empleo de exclusion: vendedor a
domicilio, venta ambulante marginal, empleadas de hogar no cualificadas,
peones agricolas eventuales, recogedores de carton, reparto de propaganda y
mendicidad.

2, 7%

- Hogares cuyo sustentador principal tiene un empleo de exclusion: Que no tiene
cobertura de la seguridad social.
3,5%

- Pobreza extrema: Ingresos inferiores al 30% de la renta familiar mediana
equivalente (3.360 euros al afio)
3,4%

Riesgo social

- Hogares con menores de 3 a 15 afios no escolarizados
0,2%
- Hogares en los que nadie de 16 a 64 afios no tiene estudios 5%
Riesgo ambiental

- Hogares que no cuentan con un bien considerado basico por mas del 95% de la
sociedad
6%

- Infraviviendas: Chabolas, bajera, barracon, prefabricado o similar
1,4%

- Entorno muy degradado
1,2%

Riesgo familiar

- Alguien en el hogar ha recibido o recibe malos tratos fisicos o psicologicos en
los ultimos 10 afios
6,9%

- Hogares con personas que han tenido o tienen en los ultimos 10 afios problemas
con el alcohol, con otras drogas o con el juego
7,8%

> FUNDACION FOESSA “La exclusion social en Espafia” (2008) [En linea] Archivo PDF extraido del
Campus Virtual de Educacién Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna.
[Fecha de consulta: 18 Noviembre 2014].
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- Hogares con personas que tienen o han tenido en los ultimos 10 afios problemas
con la justicia (antecedentes penales)
2,4%
Riesgo personal

- Alguien sin cobertura sanitaria
0,5%

- Todos los adultos con minusvalia, enfermedad cronica o problemas grave de
salud que les genera limitaciones para las actividades de la vida diaria
2,5%

5. EUROPA FRENTE A LA EXCLUSION SOCIAL:
LA ESTRATEGIA DE LISBOA Y EUROPA 2020

En marzo del afio 2000 el consejo de Europa solicito a los estados miembros y la Comision de
las Comunidades Europeas que tomaran medidas para eliminar la pobreza antes del 2010, fue
asi como surgid la estrategia de Lisboa, con la cual los jefes de Estado se comprometieron a
erradicar la pobreza y a luchar contra la exclusion social y la pobreza.

En la estrategia de Lisboa participaban todos los estados miembros de la Union Europea que
tenian objetivos comunes entre el ano 2000 y 2010 para hacer de esta “la economia més
competitiva y dinamica del mundo, basada en la gestién del conocimiento y la innovacion,
capaz de un crecimiento econémico sostenible con mas y mejores puestos de trabajo y mayor
cohesion social . La estrategia de Lisboa persigue cuatro metas las cuales son:

e Desarrollo econémico sustentable

e Mas cantidad y mejores empleos

e Cohesion social

e Sostenibilidad medioambiental
En cuanto a Europa 2020 es una estrategia de crecimiento para la década del 2010 al 2020 con
la que se pretende superar la crisis econémica que estamos atravesando, asi como subsanar los
defectos de nuestro modelo de crecimiento, creando otro tipo de modelo que genere un
crecimiento mas inteligente, sostenible e integrador.

Esta estrategia debe lograr que la Uni6n Europea consiga un crecimiento inteligente mediante
conocimientos e innovacién, un crecimiento sostenible a través de una economia mas
competitiva y eficaz en la administracion de los recursos y un crecimiento integrador que
refuerce el empleo, la cohesion social y territorial.

Para llevar a cabo lo dicho anteriormente se han propuesto cinco objetivos:

o Empleo. El 75 % de la poblacion de entre 20 y 64 afios debera tener empleo
e |+D. El 3% del PIB de la UE debera ser invertido en 1+D

** MALGESINI, Graciela y GONZALEZ Nuria “Estrategia Europea de Inclusién Social” (2005). [En lineal:
Archivo PDF extraido del Campus Virtual de Educacién Social Especializada de 42 de Pedagogia de la
Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta: 23 Noviembre 2014].
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e Cambio climatico y sostenibilidad energética. Reducir en un 20 % (o un 30% si se dan
las condiciones) las emisiones de gases de efecto invernadero, aumentar en un 20 % las
energias renovables, y aumentar en un 20% la eficiencia energética

e Educacion. El porcentaje de abandono escolar deberd ser inferior al 10 % y al menos
el 40 % de las personas de 30 a 40 afios debera tener estudios superiores completos

e Lucha contra la pobreza y la exclusion social. Reducir al menos en 20 millones el
nUmero de personas en situacion o riesgo de pobreza y exclusion social.

La estrategia Europa 2020 tiene 7 iniciativas emblematicas en el que la Unién Europea y las
Administraciones Nacionales tienen que ayudarse y esforzarse para lograr las prioridades de
Europa 2020, las cuales son el uso eficaz de los recursos, la pobreza, la innovacion, el empleo,
la economia digital, la juventud y la politica industrial.

Las iniciativas que presentd la Comisidn en 2010 son las siguientes:

Crecimiento inteligente

e Unidn por la innovacion que debe apoyar la produccién de productos y servicios
innovadores; en particular, los relativos al cambio climético, la eficiencia energética,
la salud y el envejecimiento de la poblacién

¢ Una agenda digital para Europa que debe favorecer la creacion de un mercado digital
Unico, caracterizado por un alto nivel de seguridad y un marco juridico claro

e Juventud en movimiento que debe permitir mejorar el rendimiento del sistema
educativo, el aprendizaje no formal e informal, la movilidad de los estudiantes e
investigadores, asi como la entrada de jovenes en el mercado de trabajo

Crecimiento sostenible

e Una Europa que utilice eficazmente los recursos que debe apoyar la gestién sostenible
de los recursos y la reduccion de emisiones de carbono, manteniendo la competitividad
de la economia europea y su seguridad energética.

e Una politica industrial para la era de la mundializacién que debe ayudar a las
empresas del sector a superar la crisis econémica, integrarse en el comercio mundial y
adoptar modos de produccién mas respetuosos con el medio ambiente

Crecimiento integrador

¢ Una agenda de nuevas cualificaciones y empleos que debe permitir mejorar el empleo y
la viabilidad de los sistemas sociales. Fomentar las estrategias de la formacion de
trabajadores y estudiantes, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, y el empleo
de personas mayores

o Plataforma europea contra la pobreza, que debe aumentar la cooperacion entre los
Estados miembros, y tener en cuenta el método abierto de coordinacion en materia de
exclusion y de proteccion social

Otros instrumentos que se emplean para alcanzar los objetivos de Europa 2020 son:

e El mercado unico

e Los presupuestos de la UE (incluidos los fondos de desarrollo regional y social y de
cohesion)

e Los instrumentos de politica exterior.*

* “Fyuropa 2020 (informacién Base)” [En linea]: Archivo PDF extraido del Campus Virtual de Educacién
Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta: 23
Noviembre 2014].
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6. ESPANA FRENTE A LA EXCLUSION SOCIAL : El
PLAN NACIONAL DE EXCLUSION SOCIAL

(2013)

El plan nacional de accion para la inclusion social 2013-2016 lo hace el gobierno para defender
el estado de bienestar ante las situaciones de pobreza y exclusion social que se han acentuado
con la crisis econdmica. Todo lo que se recoge en este plan estd dentro del marco de los
objetivos de la Unién Europea incluye en su Estrategia Europa 2020, con la que pretende un
crecimiento sostenible, inteligente e integrador.

La inclusion activa es su pilar central, es decir, se trata de promover la insercion social de las
personas mas alejadas del mercado laboral fomentando su activacion, por lo que es necesaria
una coordinacién entre las politicas de empleo y las politicas sociales.

Existen 3 principios para que se dé la inclusion social:

e Las politicas activas para un mercado de trabajo mas inclusivo, dirigida hacia las
personas con mayores dificultades de acceso al mismo
e La asistencia mediante unas politicas de rentas minimas que asegure la cobertura de
las necesidades bésicas.
e El acceso a unos servicios publicos de calidad.
Por lo que se quiere conseguir con todo lo mencionado anteriormente unas medidas factibles
orientadas a la insercion laboral, que garantice ingresos para que las personas en situacion de
pobreza y en exclusidn tengan acceso a todos los servicios publicos de calidad, tengan derecho a
la activacion laboral y a una prestacion econémica y por ultimo que no desincentive el trabajo.

Por otro lado otra de las maximas prioridades de este plan es la pobreza infantil, ya que a causa
de la crisis econémica ha ido aumentando a lo largo de los afios, por lo que se pretende
aumentar el bienestar de la infancia en situacién de riesgo o exclusién social.

Existen 3 pilares fundamentales para la lucha contra la pobreza infantil:

e Acceso a recursos adecuados y apoyo a los hogares, que incluye el apoyo a la
participacion de las madres y los padres en el mercado laboral permitiendo la
conciliacioén entre el trabajo y la familia, asi como proporcionar ingresos adecuados en
combinacion con prestaciones sociales.

e Acceso a servicios de calidad, que propone la inversién en atencion y educacion
temprana a la primera infancia para reducir la desigualdad y el desarrollo de sistemas
educativos que impacten en la igualdad de oportunidades; prevenir las desigualdades
en salud a través de una intervencién temprana; proporcionar una vivienda adecuada y
un entorno libre de riesgos; y fomentar unos servicios sociales que protejan a la
infancia y apoyen a sus progenitores.

e Participacion infantil, que contiene sugerencias para apoyar la participacion de la
infancia en actividades sociales, culturales, recreativas, deportivas y civicas, asi como
el establecimiento de mecanismos que aseguren su participacion en las decisiones que
afecten a su vida.

La pobreza infantil esta ligada la inclusion activa que se plantea en este plan, ya que la pérdida
del trabajo de sus padres y de los ingresos de los principales sustentadores del hogar ha
impactado en el empobrecimiento infantil.
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En cuanto a la elaboracion y ejecucion del PNAIN2013-2016 han colaborado todos los agentes,
para combatir la pobreza y la exclusién social, contando con el apoyo de todas las
Administraciones Publicas que han de actuar de manera eficaz. Este se llevara a cabo en los
gjercicios presupuestarios de 2013/2014/2015 y 2016.

La estructura del plan se establece a través de un conjunto de objetivos y actuaciones que se
agrupan en dos capitulos, uno general y otro especifico.

El primer capitulo es de caracter general y tiene 3 objetivos:

e Obijetivo estratégico 1: Impulsar la inclusion a través del empleo de las personas mas
vulnerables
e Obijetivo estratégico 2: Garantizar un sistema de prestaciones que permitan apoyar
econdmicamente a aquellas personas con necesidades especiales
e Obijetivo estratégico 3: Garantizar la prestacién de unos servicios basicos a toda la
poblacién enfocados, de forma particular, hacia los colectivos mas desfavorecidos,
especialmente el caso de servicios sociales, educacion, sanidad y vivienda.
El segundo capitulo se refiere a colectivos especificos que necesitan actuaciones concretas y no
cubren sus carencias los objetivos de inclusién activa.

Aparte de estos objetivos el PNAIN2013/2016 estd formado por cuatro partes que hacen
referencia a su diagndstico, elaboracion, cuantificacion y evaluacion.

e Diagnostico de situacién sobre la pobreza y la exclusion social en Espafia: que aborda
un andlisis en profundidad que permite, por un lado, definir los retos y desafios del
PNAIN 'y, por otro, conocer el punto de partida de cara a la posterior evaluacion.

e Gobernanza: que incluye una descripcién del proceso de elaboracion basado en una
metodologia participativa y el fomento del didlogo social asi como aquellos
compromisos destinados a reforzar la colaboracion publico privada y, en particular, el
fortalecimiento del

e Tercer Sector de Accion Social y la Responsabilidad Social de las empresas. Se
completa, ademas, con el sistema de seguimiento y evaluacion.

e Estimacién presupuestaria: que incorpora la estimacion de los fondos destinados a
implementar el PNAIN 2013-2016 y avala su viabilidad.

Los indicadores de evaluacion: como elementos esenciales para determinar si con este
Plan se alcanzan los objetivos de reduccion de la pobreza y la exclusion social.*’

Por Gltimo este plan se ha planteado como una herramienta para conseguir los objetivos de la
Estrategia Europa 2020 y para ello se ayuda de los fondos europeos para lograrlo. Gran parte de
las actuaciones de este plan seran cofinanciadas por FSE, del FEDER y del FEAMD.

7. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION AL
AFRONTAR LA EXCLUSION

“% MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD (Gobierno de Espaiia). “Plan Nacional de
accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia” (2013-2016) [En linea]. [Fecha consulta: 23
Noviembre 2014]. Disponible en:
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Plan%20Nacional%20de%20Inclusi%C3%B3n%20Social%202013%20

(GDE).pdf
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Por qué es importante tomar en cuenta los estilos de comunicacion al trabajar con
colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion social

Un aspecto relevante para trabajar con colectivos en riesgo de exclusion es la forma que tienen
las personas de comunicarse con los demas. Por esta razén es necesario conocer de manera clara
y precisa cual es nuestro propio estilo de comunicacién, y asi trabajarlo y mejorarlo para que sea
mas facil y factible trabajar con personas vulnerables, asi como saber diferenciar los diferentes
estilos. Existen cuatro estilos de comunicacién, el analitico, el enérgico, el amistoso y el
expresivo. Dependiendo del estilo que se tenga la manera de trabajar con el colectivo sera
distinta. Por lo que comenzaremos con la explicacion de dos capacidades que son bastante
relevantes dentro de cada estilo: la capacidad empatica y la asertiva.

e Analitico: las personas que tienen este estilo de comunicacion no muestran ni
asertividad ni empatia, suelen ser personas reservadas que no presentan una solucién a
los problemas hasta que no estén totalmente seguros, algo que produce una respuesta
tardia a los diferentes conflictos que puedan surgir. Como punto fuerte de este estilo se
puede sefialar las buenas soluciones que ofrecen puesto que estan demasiado meditadas
y son seguras, por otro lado como punto débil se pueden destacar la desconfianza y la
respuesta lenta, algo en lo que se debe trabajar para mejorar, puesto que en muchas
ocasiones se necesita espontaneidad para resolver los problemas que se puedan ofrecer
en el dia a dia.

e Enérgico: las personas enérgicas suelen mostrar demasiada asertividad y poca empatia.
Son personas autoritarias que no sienten pudor a mostrar en lo que no estan de acuerdo.
Como punto fuerte cabe destacar su buen liderazgo, mientras que como punto débil
encontramos su poder intimidatorio, por lo tanto se debe trabajar en la empatia puesto
gue para trabajar con personas vulnerables se necesita tener cierta empatia con ellas.

e Amistoso: en este caso las personas amistosas muestran demasiada empatia por los
demas, mientras que nada de asertividad, es lo opuesto al estilo enérgico; como punto
fuerte podemos destacar la manera que tienen de llegar a las personas y que estas se
abran més a ellos, sin embargo como punto débil se puede destacar que son
manipulados sentimentalmente y que se involucran demasiado con los problemas de los
demas, tanto asi que terminan siendo problemas suyos, por lo tanto para trabajar con un
colectivo vulnerable donde predominan los problemas esta visién no es la mas
adecuada, por lo que se debe mejorar la asertividad, es decir aprender a decir “no”.

e Expresivo: las personas expresivas son aquellas que muestran tanto empatia como
asertividad, les encanta estar rodeados de gente y ser el centro de atencion. Como punto
fuerte podemos sefialar su sentido de unién, es decir pueden hacer que las personas se
integren con otras con facilidad, pero como punto débil se puede destacar su falta de
prudencia en algunas ocasiones, algo que se debe mejorar para trabajar con personas
vulnerables.

Como puede ver afectado el trabajo con este tipo de colectivos dependiendo de los
diferentes estilos de comunicacion de las personas responsables de los procesos
educativos (Merrill y Reid)

Segun los autores Merrill y Reid estos cuatro estilos de comunicacion tienen varias
caracteristicas que los diferencian a unos de otros, a continuacion comenzaremos a analizar
dichas caracteristicas de cada estilo tanto en las relaciones personales como en las laborales.

Comenzaremos con el estilo enérgico, este estilo de comunicacion es propio de las personas que
parecen no tener emociones, son muy independientes y autosuficientes, tienen un caracter fuerte
y decisivo y en algunas ocasiones pueden parecer mandones e insensibles. Suelen ser bastante
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impacientes puesto que no se pueden relajar. Como puntos fuertes tienen su capacidad para
trasmitir confianza y su aguante antes situaciones dificiles, es decir no se desaniman facilmente
y aunqgue pierdan no renunciaran. Cualidades propias de un lider. Con respecto a las relaciones
sociales amistosas estas personas suelen destacar por su poca necesidad de tener amigos, por lo
que suelen tener falta de tacto y tender a decidir por los demés. Son dominantes y orgullosos y
les cuesta bastante decir "lo siento”. Como puntos fuertes en estas relaciones cabe destacar tanto
la rdpida capacidad para intervenir en emergencias como la de estimular a las personas a realizar
tareas. Con respecto a las relaciones laborales estas personas suelen desempefiar la funcion de
directores, puesto que algunas de sus cualidades son organizar y planificar con antelacion,
conseguir lograr objetivos, motivar a las personas a desempefiar sus funciones, buscar
soluciones practicas, insistir a la hora de trabajar y su capacidad para tomar decisiones urgentes.
Sin embargo tiene como debilidades ser demasiado dominantes, no tener en cuenta los detalles,
ser manipuladores, adictos al trabajo e intolerantes con los errores.

Por otro lado las personas expresivas si demuestran sus emociones, estas disfrutan del presente,
tienen buen sentido del humor, tienen el poder de atraer a los demas por medio de su capacidad
de palabra, son curiosos y conservan el espiritu infantil. Sin embargo como debilidades
podemos sefialar que son bastante exagerados y efusivos tanto asi que en ocasiones pueden
llegar a parecer falsos, también son ingenuos, crédulos miedosos e inquietos. Con respecto a las
relaciones personales tiene una alta capacidad para hacer amigos, son espontaneos y la mayoria
de las veces son “el alma de la fiesta”, si tienen algin problema se disculpan con facilidad y no
guardan rencor. Suelen ser envidiados por otros y tanto reciben como dan elogios. Como
carencias en estas relaciones se puede destacar su interés por ser siempre el centro de atencién,
no escuchar a los deméas y por lo tanto interrumpir constantemente y por Gltimo odiar estar
solos. Con lo referente a las relaciones laborales destacar como fortalezas su energia y
entusiasmo a la hora de trabajar, asi como que siempre se prestan voluntarios para desempefiar
tareas, suele gustar a todos y son creativos por lo que proponen siempre nuevas actividades, las
debilidades de estas relaciones son su capacidad para perder el tiempo, puesto que en ocasiones
prefiere hablar a trabajar, decide por sentimientos, se distrae con facilidad y se olvida de sus
obligaciones.

El estilo de comunicacion amistoso se caracteriza por su amabilidad con las demas personas,
suelen ser pacientes, equilibrados y por lo general suelen ser personas ingeniosas, estos son los
puntos fuertes sobre sus emociones; por otro lado como debilidades se destaca su indecision y
preocupacion excesiva, aparte de que mantienen sus emociones ocultas y evitan tener
responsabilidades. Con respecto a las relaciones laborales suelen ser personas competentes y
estables, tienen capacidad administrativa, por lo que casi siempre encuentran el camino mas
facil y tienen una alta capacidad para evitar conflictos, por lo tanto suelen ejercer de mediadores
de problemas. Como debilidades se destaca su carencia de auto motivarse, son perezosos y
descuidados, prefieren trabajar como espectadores, es decir recibiendo ordenes de los deméas y
por su falta de motivacion en algunas ocasiones desalienta a los demas trabajadores. En las
relaciones personales estas personas suelen tener muchos amigos puesto que se llevan bien con
los demas con facilidad, ya que son personas agradables y placenteras a la vez que buenos
oyentes, sin embargo entres sus carencias se encuentran su fuerte resistencia al cambio, su
indiferencia a los planes y se suelen caracterizar por ser tercos y torpes.

Y por altimo analizaremos el estilo analitico que se caracteriza por su capacidad de profundizar
y reflexionar. Son personas idealistas, sacrificadas y concienzudas y tienen una alta sensibilidad
hacia los demés aunque no la muestren. Entre las debilidades emocionales de este estilo
destacan su baja autoestima, su rigidez, su capacidad de recordar lo negativo, su caracter
deprimido y en ocasiones su mal humor. Con respecto a las relaciones laborales entre sus
fortalezas destaca que suelen ser personas ordenadas, organizadas, persistentes y minuciosas,
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tienen una alta capacidad para terminar todo lo que empiezan, por lo que no es facil que se den
por vencidas, se definen por querer las cosas bien hechas y realizarlas de manera correcta, por lo
tanto consiguen ganarse la confianza de los demas en el trabajo. Como debilidades destaca su
falta de orientar a las personas, es decir prefieren hacer ellos el trabajo antes que dirigir a los
demés, suelen ser personas dificiles de complacer y optan por una postura rigida. Pasan
demasiado tiempo planificando, requisito que influye en que la planificacion sea la correcta sin
embargo a la hora de actuar sobre casos que requieren rapidez estos se bloquean y en ocasiones
no son capaces de responder, por lo tanto prefieren analizar a actuar. Otra de las debilidades de
este estilo es su auto- desaprobacion y su necesidad de aprobacidn por los demas, y esto se debe
a que una de sus carencias mas relevantes es la falta de confianza en si mismos.

Con respecto a las relaciones personales éstos son muy cautos a la hora de hacer amigos, no
quieren llamar la atencién, son buenos receptores e intentan resolver los problemas de los demas
mediante el analisis de las situaciones, acepta las criticas y suelen ser personas fieles y leales.

Como debilidades en estas relaciones cabe destacar tanto su retencion de afecto como que es
muy critico hacia los demas y en ocasiones puede llegar a ser vengativo y egocéntrico.

Para conseguir trabajar con colectivos vulnerables de la mejor manera posible, es necesario que
las personas responsables que vayan a trabajar con ellos, trabajen las debilidades que se tengan
segun el estilo de comunicacion correspondiente tanto en las relaciones laborales como en las
personales y para esto es necesario detectar y conocer bien tu estilo de comunicacion y saber
detectar el de los demds. Para detectar nuestro propio estilo es necesario conocer las
caracteristicas de cada uno y consultar con familiares y amigos, y para detectar el de los deméas
se debe tener en cuenta como hablan, sobre que hablan, el tono de voz, el ritmo del habla y el
lenguaje corporal. **

Determinar elementos claves a tener en cuenta a la hora de lograr una
comunicacion eficaz durante el trabajo con este tipo de colectivos

Para tener una comunicacion eficaz proponemos seis metas basicas a considerar en todo proceso
de comunicacion:

- Comunicar de manera clara y concisa: para evitar el saturamiento de informacién y que
no se entienda lo que se pretende comunicar.

- Conseguir gue la comunicacién fluya continuamente: motivando al colectivo a que
participe, siempre de manera voluntaria.

- Tener en cuenta el lenguaje no verbal del colectivo y controlar el nuestro: los gestos, las
expresiones faciales, el tono de voz, etc.

- Mirar a los ojos manteniendo contacto directo con el receptor, sin ser amenazante.

- Mantener una adecuada distancia entre el emisor y el receptor: para evitar tanto
intimidar como sentirse intimidado.

- Mostrar empatia y asertividad de manera adecuada: ponerse en el lugar del otro pero
evitando que los problemas ajenos se conviertan en nuestros. Ser asertivo para
conseguir respeto pero sin llegar a ser autoritario y herir a los demas

8. PERFIL DEL COLECTIVO: CARACTERISTICAS

Introduccion al colectivo en su contexto

*L MERRILL Y REID “Estilos de comunicacion” [En linea]: Archivo PDF extraido del Campus Virtual de
Educacion Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta:
26 Noviembre 2014].
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El colectivo elegido son las mujeres que ejercen la prostitucién, suelen ser mujeres que
proceden de paises extranjeros y se encuentran en situacion ilegal. La mujer en Canarias
presenta un 50,19% del total en 2013 del cual un 49,53%"* son mujeres extranjeras, cifras
sorprendentes ya que es casi el total de la poblacion femenina en canarias.

Este colectivo sufre problemas de discriminacion, drogodependencia y riesgo de contraer
enfermedades de transmision sexual, son personas en riesgo de pobreza o exclusion social,
segun el indicador AROPE Esparia se sitla en el 28,2% frente al 24,9% de la Union Europea de
poblacion en exclusién social o pobreza. Se puede comprobar cdmo la situacion espafiola es
peor que la media Europea. En el caso de la mujer, Espafa presenta valores entre el 25% vy el
35%, dato igual que sorprendente. Todos estos datos tan diligentes han sido uno de los efectos
mas dugos de la crisis, aumentando asi los niveles de desigualdad y disminuyendo la renta
media.”

La mayoria de este colectivo suele tener hijos a cargo, por lo que se ven con todo el peso de lo
que conlleva la economia familiar. Su situacion las lleva a compartir piso con otras personas,
con lo cual se encuentran en una situacion de hacinamiento. Por lo que se ve obligado a
practicar la prostitucién por su bajo nivel econémico y por su baja cualificacién.

Son mujeres de edades comprendidas entre 20 y 50 afios de edad, en la zona de Santa Cruz de
Tenerife, concretamente en la c/miraflores y la vuelta de los pajaros. La mayoria proceden de
Sudamérica, realizan trabajos rapidos en zonas como el parque maritimo, las teresitas o en los
propios coches. Lo clientes suelen ser hombres de tercera edad, lesbianas, y sobre todo hombre
de clase media-baja (constructores, albafiiles, desempleados, etc.) Una parte del colectivo se
dedica a ejercer la prostitucion en la calle a cargo de un proxeneta y la otra parte lo hace en
pisos habilitados por una mamadme a cambio de una parte de su beneficio. El problema de
drogodependencia estad asociado a que en la zona abunda la venta de drogas e incluso los
proxenetas son los propios “camellos” por lo que las mujeres acaban enganchadas.

En Espafa el consumo de drogas mas comun es, el consumo de tabaco, alcohol, el cannabis, la
cocaina, los somniferos y los hipnosedantes en el afio 2009. En el caso de las mujeres aparte del
alcohol y el tabaco, la droga méas consumida son los tranquilizantes con un 7,6% y los
hipnosedantes un 9,3%. La cocaina mas consumida en la cocaina en polvo de la cual acaban
atraidas en su mayoria las mujeres que ejercen la prostitucion.*

Este colectivo en riesgo de exclusion social y en riesgo de pobreza, es necesario dotarlo de
habilidades sociales, de recursos que les permitan crecer como personas y desarrollarse. Para asi
poder generar oportunidades hacia una reinsercion laboral, familiar, comunitaria, etc. En
definitiva lograr sacarlas del mundo en el que viven para facilitar una nueva vida libre de
conflictos, de adicciones, es decir, una vida sana y legal.

*2 MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD (Gobierno de Espafia). Instituto de la
Mujer y para la lgualdad de Oportunidades [En linea]. Datos Estadisticos relativos a la poblacion
femenina en Canarias. [Fecha consulta: 14 Noviembre  2014]. Disponible  en:
http://www.inmujer.gob.es/estadisticas/consulta.do?area=1

® “Tasas de riesgo de exclusion y pobreza en Espafia” [En linea] Archivo PDF extraido del Campus Virtual
de Educacion Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna. [Fecha de
consulta: 14 Noviembre 2014].

* MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD (Gobierno de Espafia). Instituto de la
Mujer y para la Igualdad de Oportunidades [En linea]. Datos Estadisticos relativos al consumo de drogas
en Espafia [Fecha consulta: 14 Noviembre 2014]. Disponible en:
http://www.inmujer.gob.es/estadisticas/consulta.do?metodo=buscar
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Caracteristicas del colectivo elegido desde el punto de vista de su nivel de
vulnerabilidad

Respecto a la vulnerabilidad, es un colectivo que tiene su mayor porcentaje en mujeres con
edades comprendidas entre los 25 y los 49 afios con un 73,2%, el estado civil de la mayoria es
soltero con un 32,1%, asi como la mayoria de ellas tiene estudios primarios con un 34,6%. En
cuanto a los hijos que tienen a cargo la mayoria tiene un hijo con un 39,3% y mayoritariamente
son latinoamericanas con un 41,3%.

El &mbito de mayor riesgo es el econémico con un 37,3%, sequido del familiar y social. Este
colectivo en Canarias se sitla en la 4° posicion con un 31,19% frente a las demés Comunidades
Auténomas y sus principales factores de riesgo en las islas son baja cualificacion e hijos a su
cargo con un 61%.%

Explicacion detallada de cada uno de los factores de riesgo gue quiaran la
intervencion, centrandose en aquellos que se ha considerado tienen una mayor
importancia en el mismo.

Los factores e indicadores que tiene el colectivo de la prostitucion y que lo lleva a la exclusion
social son los siguientes:

En cuanto al aspecto del empleo el indicador que influye en este colectivo es el de hogares cuyo
principal sustentador tiene un empleo de exclusién y en Espafia el porcentaje de poblacion que
estd afectada por este indicador es del 2,7%. Respecto a la participacion politica el indicador
que se relaciona con el colectivo de la prostitucion es el de capacidad efectiva de ser
considerado y de influir en el proceso de toma de decisiones colectivas: no participan en las
elecciones por falta de interés y no son miembros de ninguna entidad ciudadana. Este indicador
tiene un porcentaje del 4,4 en Espafia. En el aspecto vivienda hay dos indicadores que
caracterizan al colectivo, el primero de ellos es tenencia en precario (facilitada gratuitamente
por otras personas o instituciones, realquilada, ocupada ilegalmente) el cual afecta a un 3,2% de
la poblacién espafiola y el segundo indicador es el de entorno muy degradado que tiene un
porcentaje de 1,2% en Espafia. En cuanto a la salud el indicador que les afecta es de alguien sin
cobertura sanitaria que incumbe al 0,5% de los espafioles. Respecto a los conflictos familiares el
indicador que les influye es el de hogares con relaciones muy malas, malas 0 mas bien malas el
cual perjudica al 1,5% de la poblacion espafiola. En cuanto a las conductas asociales el
indicador que tiene relacion con el colectivo es el de hogares con personas que han tenido en los
ultimos 10 afios problemas con el alcohol, con otras drogas o con el juego que afecta al 7,8% de
las personas en Espafia. Por ultimo referente al aislamiento social el indicador que les afecta es

*> CRUZ ROJA “Informa sobre la vulnerabilidad social” (2013). [En linea] Archivo PDF extraido
del Campus Virtual de Educacién Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de
La Laguna. [Fecha de consulta: 14 Noviembre 2014].
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personas sin relaciones en el hogar y que no cuentan con ningln apoyo para situaciones de
enfermedad o de dificultad el cual tiene un porcentaje del 5,9 en Espafia.*

Conclusion: Importancia vy dificultades de la intervencién con este colectivo.

Es muy importante intervenir con el colectivo de la prostitucion, ya que no solo son las propias
prostitutas las que se benefician de ello, sino que también esto afecta de manera positiva a la
sociedad. Es decir, cuando se interviene con este colectivo, la vida de las prostitutas mejora
notablemente ya que su calidad de vida aumenta y muchas de ellas pueden en muchos casos
dejar la prostitucion y tener acceso a otro tipo de trabajo, mejorando con ello su economia y
entorno. Esto influye positivamente en la sociedad, ya que hay gque lograr que la mayoria de las
personas puedan tener una vida digna y un estado de bienestar que les permita cubrir sus
necesidades y la intervencion en el colectivo para que esto ocurra es algo primordial, no solo
para conseguir lo mencionado anteriormente, sino también para que no sean personas excluidas
socialmente. Por otro lado las dificultades que se pueden dar a la hora de intervenir con el
colectivo de la prostitucién, es que las propias prostitutas rechacen totalmente cualquier tipo de
intervencion, es decir, no se muestren dispuestas a participar para mejorar su situacion. En
muchos casos esto ha ocurrido, ya que es un colectivo muy delicado con el que se ha de tener
mucho tacto a la hora de intervenir, pues los prejuicios que la sociedad tiene sobre este
colectivo hacen que en muchas veces ellas no colaboren y sean reticentes a cualquier tipo de
ayuda.

9. PERFIL DEL COLECTIVO: NECESIDADES

Breve introduccién explicativa a la deteccién de necesidades

Las necesidades de una poblacién o de un individuo dependen de los criterios que se tengan en
cuenta para formularlas. Se puede definir como “La discrepancia entre los resultados actuales
y los que podian o deberian haberse obtenido; entre expectativas y realizaciones; entre lo que
deberia ser y lo que es”™. Esta deteccion de necesidades nos permite actuar en relacion a lo
gue se califica como necesario, por lo contrario si esto no garantizara un éxito, no cabe duda de
que se trata de un requisito indispensable. Se considera de gran importancia ya que nos da la
posibilidad de trabajar aquellas areas donde se necesite mejorar y es una forma de mantener
motivados al colectivo, de manera que se identifica las demandas de formacién de dicho
colectivo.

Explicacion del proceso de deteccién de necesidades realizadas y presentacion de
las necesidades obtenidas tanto por el equipo téchico, como por los grupos de
informantes claves seleccionados

Para una deteccion de necesidades se realiza un roll-playing, donde se desarrolla una entrevista
con organizaciones o entidades que puedan conocer a las propias mujeres en prostitucion como
pueden ser, trabajadoras sociales, familias, asuntos sociales, etc. Es decir, profesionales
especializados en este colectivo. Ademas de un grupo de discusién con las propias prostitutas de
manera que se pone un tema sobre la “mesa” del cual ellas poder hablar con total libertad,

** FUNDACION FOESSA “La exclusion social en Espafia” (2008) [En linea] Archivo PDF extraido del
Campus Virtual de Educacidn Social Especializada de 42 de Pedagogia de la Universidad de La Laguna.
[Fecha de consulta: 25 Noviembre 2014].

7 ALVAREZ ROJO, Miguel (2002). “La determinacion de las necesidades de los destinatarios del

Programa” [En linea]: Archivo PDF extraido del Campus Virtual de Educacién Social Especializada de 42
de Pedagogia de la Universidad de La Laguna. [Fecha de consulta: 14 Noviembre 2014].
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dandonos su opinion y experiencias de ellas mismas y asi conocerlas mas en profundidad.
También se incluirdn las necesidades propuestas por nuestro grupo. Posteriormente se ha
realizado una lluvia de ideas sobre las posibles necesidades del colectivo. En la siguiente tabla
se vera reflejado.

TECNICOS INFORMANTE 1 INFORMANTE 2
(PROSTITUTAS) (ENTIDAD)

- Aprender habilidades - Tener un hogar estable - Aprender estrategias para

sociales - Una economia suficiente salir de la calle

- Conocer los recursos a los | para mantenerse - Acompafiamiento

que pueden optar (Ayudas @ - Sentirse valoradas - Conocer su situacion

0 subvenciones) - Ser respetadas por la - Darles apoyo psicolégico

- Formacion sobre empleo | sociedad profesional

- aprender a trabajar la - Recibir carifio - Apoyo moral

autoestima - Mejorar su calidad de vida

- Trabajar a nivel de - Aprender a valorarse

crecimiento personal. - Aprender a potenciar sus
habilidades
- Realzar todo los positivo de
ellas

- Trabajar la resiliencia

Presentacion del listado de necesidades final debidamente priorizados vy
categorizados

- Crecimiento personal:

1. Aprender a trabajar la autoestima

2. Aprender a valorarse

3. Aprender a potenciar sus habilidades
- Formacion:

4. Formarse en habilidades sociales

5. Aprender estrategias para salir de la calle

6. Conocer los recursos a los que pueden optar (Ayudas o subvenciones)

7. Formacion sobre empleo
Una vez realizado la deteccion de necesidades, se ha hecho una priorizacion y categorizacion,
bajo el criterio de desconocimiento de ellas mismas, es decir, este colectivo ha tenido una mala
vida, donde principalmente no se las ha valorado, creando en ellas una actitud reacia a
socializarse y a tener confianza en si mismas, por esta razon, se ha decidido como primeras
necesidades las referidas al crecimiento personal, ya que si esto no se trabaja, no se podra
trabajar lo demas, puesto que no mostraran ni interés ni motivacién hacia una formacién y unos
conocimientos que les ayuden a reincorporarse a la sociedad.

Formulacién de objetivos generales

Segun las necesidades nombradas anteriormente, se establecen los siguientes objetivos, los
cuales seran clasificados por categorias:

Con respecto a la categoria, crecimiento personal, el objetivo a alcanzar es “Conseguir que el
colectivo tenga una vision positiva de ellos mismos”. Se considera una necesidad basica del
colectivo que debe ser satisfecha puesto que, son personas que han tenido que superar muchas
dificultades a lo largo de su vida, provocando en el colectivo una vision negativa tanto de si
mismas como de la sociedad.
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Con respecto a la categoria, formacion, el objetivo a alcanzar es “Mejorar las capacidades para
saber afrontar la situacion en la que se encuentran”. Dicho objetivo es de gran importancia para
el colectivo ya que, la mayoria de ellas no tienen cualificacién, ni son conscientes de las
oportunidades a las que pueden optar.
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10. ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Presentacion del Mapa Mental

Para la elaboracion de la estrategia hemos realizado un mapa mental a través de una lluvia de
ideas basado en los deseos y los gustos del colectivo, a partir de estos surgen multitud de
doctrinas, que al enlazarlas se distinguen los ambitos mas relevantes para ellas, los cuales son la
imagen y la estabilidad.
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Presentacion de la estrategia derivada del mapa mental vy breve explicacion de la
misma

Por lo cual la estrategia que utilizaremos para captar la atencién del colectivo, y que se vea
interesado por las acciones que se llevaran a cabo es:

- Plan de asesoramiento de imagen interna y externa.
A través de este plan se trabajaran la autoestima, los valores, las habilidades sociales y una
formacion que les permita adquirir los conocimientos necesarios sobre el protocolo que deben
seguir segun las situaciones que se les presenten (entrevistas de trabajo). La formacion que se
impartira serd adicional y a parte se les darad la opcion de realizar un curso que les dara la
oportunidad de formarse y adquirir el titulo de personal-shopper. Para ello se utilizaran
metodologias dindamicas de manera que haya una participacion activa y grupal del colectivo, en
la cual se realizaran talleres, centrandonos en trucos de belleza y moda. En definitiva, se
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intentara fomentar mas la parte practica que la teorica, puesto que se considera que de esta
forma habra una mayor implicacién y motivacion del colectivo. Para ello se contrataran a tres
profesionales especializados en tres &mbitos distintos en concreto; Peluqueria, moda y estética.

Como incentivos, realizaremos sesiones de maquillaje, de peluqueria y cambios de imagen, es
decir, los profesionales seran los encargados de realizarles un cambio de imagen, siempre y
cuando hayan adquirido las actitudes, valores y conocimientos en los talleres realizados.

Para dar a conocer esta propuesta a dicho colectivo, se realizardn folletos con toda la
informacién necesaria para captar su atencion, los folletos se repartiran en instituciones
especialidades en el tema de la prostitucion, para asi tener la seguridad de que el colectivo es
informado. También seran repartidos por las calles donde ejercen la prostitucion.

A la hora de realizar los talleres de dicho plan, se desarrollaran en el ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, en sus espacios disponibles, concretamente en algin centro cultural de la
zona.

Para la realizacién de este plan se consideran necesarias 80 horas, de las cuales 40 horas iran
destinadas tanto para el primer objetivo como el segundo, porque sus mayores carencias se
encuentran a nivel formativo y psicoldgico, ya que son personas con baja o nula cualificacion.
Por lo tanto a la hora de conseguir empleo, lo tienen dificil. Y por otro lado, no tienen las
actitudes adecuadas para relacionarse y se encuentran psicolégicamente débiles.

Habra un minimo de 10 usuarios y un maximo de 15, porque si atendemos a mas usuarios no
nos podremos centrar tanto en las caracteristicas individuales de cada una y la eficacia del plan
no seria la mas idonea. Y por otro lado se establece un minimo de 10 usuarias puesto que, no
seria rentable, ya que este plan consta de un presupuesto establecido para un nimero concreto
de personas. Dicho prepuesto sera de 40 euros para las primeras 40 horas en las cuales se
intentara cumplir el primer objetivo del plan y 40 euros para las siguientes horas restantes.

11. Valoracién

Para que la estrategia elegida tenga un impacto positivo es necesario que se tengan claros los
objetivos, puesto que una estrategia bien elaborada y vinculada a ellos es bastante importante
para conseguirlos. No obstante elaborar una estrategia no es nada sencillo, en primer lugar se
deben tener en cuenta las necesidades que presenta el colectivo para asi a partir de estas sacar
los objetivos generales del proyecto, una vez estos estén establecidos, se tendran en cuenta los
deseos y los gustos de las usuarias para asi a través de estos, utilizando la creatividad, crear una
estrategia que interese al colectivo. Resulta complicado captar la atencion de éste y mas cuando
se trata de personas vulnerables, por eso es importante que a partir de lo que el colectivo desee
se disefie una estrategia atractiva y que sea capaz de motivarlo para asi lograr las metas
establecidas. No obstante lo mas dificultoso que resulta es cuadrar objetivos con gustos y deseos
algo para lo que el equipo técnico debe desarrollar bastante la creatividad.

La creatividad es algo que todo ser humano posee aunque en la mayoria de los casos no seamos
conscientes de ello, nos olvidamos que vivimos en un mundo donde todo lo que nos rodea ha
sido creado por alguien. Esta es un proceso practico y constante que se aprende, se debe partir
de unos elementos basicos que todos tenemos, como son las ideas y pensamientos, para a partir
de ellos empezar a crear. Existen varias técnicas para que la creatividad se desarrolle mas, un
ejemplo de ello es el mapa mental que se presenta en este apartado.
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OBJETIVO

CONTENIDO

OBJETIVOS

ACCION

ACTIVIDADE

S GENERALES
Objetivo general 1:

Conseguir que el
colectivo tenga una
vision positiva de
ellos mismos

- 40 horas

- Autoestima

ESPECIFICOS
- Conseguir que
el colectivo
fortalezca su
autoestima.

FORMATIVA
Conbcete a ti
mismo.

Se realizara un
debate
introductorio sobre
el tema y
actividades
dindmicas
personales para asi
intentar cumplir el
objetivo a
consequir.

(20 horas)

-Que el
colectivo
entienda el
concepto de
autoestima.
-Que el
colectivo
aprenda las
pautas para
mejorar su
autoestima.
-Que el
colectivo
aprenda la
importancia de
la autoestima.

S

-“Debate sobre
el concepto de
autoestima’:
Esta actividad
consistira en
hablar con las
usuarias sobre la
autoestima
evitando un
proceso formal
(todos en
circulo). Se
trabajara la
primera meta. (1
hora)
-“Visualizacion
de dos videos™:
Se les expondra
dos videos en los
cuales se veran
reflejados
situaciones de
personas con
diferentes
niveles de
autoestima. Se
trabajara la
primera meta. (2
horas)

-“El juego de la
autoestima’’:
Primero se
dialogara sobre
el significado de
la autoestima 'y
su relacién con
el entorno,
seguidamente se
le entregara un
folio a cada
participante
explicandoles
que esta
representa su
autoestima.
Indicandoles que
leeran una serie
de sucesos que
nos pueden
ocurrir durante el
dia y que afectan
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a nuestra
autoestima. Cada
vez que se lea
una frase
arrancaran un
pedazo de la
hoja y el tamafio
de éste
significara la
proporcion de su
autoestima, que
éste suceso les
quitaria, después
de haber leido
las frases que
quitan la
autoestima la
reconstruiran
juntando los
pedazos y
armando la hoja
con cada una de
las frases que
refuercen la
autoestima. Se
trabajara la
segunda meta (3
horas)

mismo”: Las
participantes
tendran que
imaginarse como
se ven dentro de
10 afios.
Después se les
ird preguntando
individualmente,
preguntas como
“lA qué crees
que te dedicas?”,
“¢Qué aficiones
tienes?”, “;Con
quién vives?”
“¢Tienes
pareja?”, etc.
Mas adelante se
les preguntara en
general si creen
que ese futuro
imaginado sera
necesariamente
asi o si puede ser
de otra manerayy,
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sobre todo, Si
creen que
conseguir el
futro que desean
es algo que
depende en gran
parte de ellas o si
creen que no
pueden hacer
nada para
acercarse a su
futuro deseado.
Seguidamente se
realizara un
debate hacia la
capacidad que
todos tenemos
para aumentar
las
probabilidades
de alcanzar
nuestros
objetivos, asi
motivando a las
participantes
para que valoren
el podery la
capacidad
personal que
tienen. Se tratara
la tercera meta.
(2 horas)

- “Jueqo del
foco”: Grupo de
5 personas, a
cada persona se
les reparte un
papel, en cada
grupo un
miembro ha de
ser protagonista
durante 5 min,
situandose en el
centro. Mientras
esta en el centro
el resto de las
personas del
grupo escriben
en el papel una
cualidad positiva
que observen de
la persona que
hace de foco.
Seguidamente
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- Auto-concepto

- conseguir que
el colectivo
mejore el
concepto que
tiene de si
mismo.

- Queel
colectivo
conozca sus
debilidades.
- Que el
colectivo
conozca sus
fortalezas.

- Que el
colectivo
potencie las
fortalezas e
intente
disminuir las
debilidades.

cortan la franja
de papel con la
cualidad escrita
y se la dan. Asi,
hasta que todas
las personas
hayan estado en
el centro.
Después en cada
grupo se
comenta las
cualidades
positivas de cada
uno. Se trabajara
la tercera meta.
(2 horas)

-“Identifica una
debilidad real”:
Se les hara una
charla
introductoria
acerca de lo que
son las
debilidades y de
como
identificarlas, a
continuacion se
presentara un
listado con
debilidades
como: Ser
desconfiado, ser
demasiado
exigente, hablar
demasiado,
mostrar una falta
de asertividad,
ser demasiado
sensible, etc. De
éstas, las
usuarias deberan
elegir con las
gue se sienten
identificadas y
asi intentar
mejorarlas
siendo précticas.
Se trabajara la
primera meta. (2
horas)

- “Quiero tus

cualidades”: Se

inflaran globos
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para el doble de
los miembros del
grupo. Se
reparten dos
globos a cada
usuaria,
escribiran en
ellos dos cosas
que para ellas
sean valiosas,
todas colocaran
sus globos de
manera que lo
que escribieron
pueda ser visto
por todo el
grupo. Cada una
podréa elegir y
quitar dos globos
que tengan
escrito algo que
aellas les
gustaria tener
cada globo solo
puede ser
quitado una vez,
al terminar se les
preguntaré: -
¢Como les hace
sentir que otros
anhelen algo que
ustedes tienes?,
¢Qué
sentimientos o
emociones
motivan a una
persona a tratar
de quitarlo algo
aotra? Se
trabajara la
segunda meta. (2
Horas)
-“Conoce tus
debilidades y
fortalezas™: Se
les contard un
relato en el que
cada personaje
tendra un
significado
(amor, dinero,
amistad...) y en
el cual son ellas
las que deben
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elegir el
desenlace que
tendria cada
personaje si
fueran ellas unas
de las
protagonistas, de
esta manera
veriamos sus
prioridades en la
vida. Se
trabajaré la dos
primeras metas
(2 horas)
-“Escribe en tu
cuaderno”: El
colectivo tendra
que escribir en
un cuaderno
cinco cosas que
aprueben de su
imagen fisicas
(ojos, pelo, piel,
orejas...) y cinco
cosas de su
forma de ser que
le agraden
(amabilidad,
discrecion,
generosidad...)
A continuacién
cada una revisara
su lista pensando
gue si conociera
a alguien con
esas
caracteristicas,
estaria encantada
de haberlo
conocido.

Se trabajara la
Gltima meta.

(2 horas)
-“Alabanza”:
Cada
participante hara
una lista de: 1.
Dos cosas que
hago bieny 2.
Un logro
reciente.
Seguidamente
las participantes
se juntaran en
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- Autoimagen

- Conseguir que
el colectivo
mejore la imagen
que tiene de si
mismo

Tu imagen te
identifica.

Se realizaran
actividades

dinamicas con el
fin de que el
colectivo conozca
y mejore su propia
imagen. (20 horas)

-Que el
colectivo sea
consciente de su
propia imagen.
-Que el
colectivo refleje
la imagen
adecuada que
requiere cada
situacion
respetando su
propio estilo.
-Que el
colectivo
potencie sus
cualidades.

parejas para
intercambiar la
informacion que
tienen en sus
listas. Cada
usuaria elaborara
una carta breve
de
reconocimiento
para su pareja,
basandose en la
informacion de
las listas.
Después se
intercambiaran
las cartas.
Seguidamente se
retne todo el
grupo para que
las participantes
presenten y
recomienden su
pareja ante el
grupo. Se
trabajaré la
Gltima meta. (2
horas)

- “;,cOmMo crear
buena
impresion?”:
Con esta
actividad se les
proporcionaran
una serie de
pautas como son:
1. Cuida tus
aspecto fisico, 2.
Cuida
especialmente
los detalles, 3.
Saca partido a lo
gue tienes y 4.
Indumentaria
adecuada a la
ocasion. Y con
ellas se
desarrollara un
debate donde
cada usuaria
debera explicar
desde su punto
de vista cada
pauta. Y
finalmente se les
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explicard el
significado real
de cada una de
ellas. Se
trabajaré la
primera meta (2
horas).

-“El espejo”: Se
situara a cada
usuario frente a
un espejo de
manera
individual y se
realizaran
preguntas del
tipo: ¢Te ves
guapa? ;Qué es
lo que mas te
gusta de tu
cuerpo? ;Qué es
lo que
cambiarias de él?
Etc. Una vez
hecho esto se les
asesorara para
fomentar sus
puntos fuertes y
asi disimular los
débiles. Se
trabajara la
primera meta. (3
horas)
-“:1Sacame los
colores!”: Este
gjercicio se
realizara con 3
personas
desconocidas
hacia ellas, esas
personas
estableceran una
conversacion
con esas
personas, las
cuales al
terminar tendran
gue hacer una
breve valoracion
sobre cada una
de ellas, siempre
y cuando sean
criticas
constructivas.
Seguidamente se
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les expondra a
ellas dichas
criticas, para que
tengan en cuenta
los aspectos
positivos que se
destacan y lo que
podrian mejorar.
Se trabajara la
primera meta. (4
horas)

- “El desfile”: Se
les presentaran
diferentes
situaciones en
las que ellas
deberéan elegir la
indumentaria
que llevarian a
cada una de
ellas, respetando
siempre su
estilo. La ropa a
elegir les sera
mostrada por los
agentes.
Finalmente se les
valorara si la
eleccion es la
adecuada o no
para las
diferentes
situaciones. Se
trabajara la
segunda meta. (3
horas)

- “Pantomima’:
Es una actuacion
muda, en la que
el mensaje se
transmite con el
movimiento del
cuerpo y los
gestos de la cara.
Es necesario
elegir
cuidadosamente
las actitudes o
reacciones que
puedan
transmitir mejor
el mensaje y
utilizar
expresiones,
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gestos 0
movimientos
conocidos por
todos, y
exagerarlos un
poco al hacerlos.
Por lo tanto se
les daran
distintas
situaciones de la
vida como por
ejemplo, la
muerte de
alguien, que te
toque la loteria,
etc. Y con ello,
tendran que
imitar su
reaccion y las
demas
participantes
adivinarla. Se
trabajara la
segunda meta. (3
horas)

-“Como te ven
los demas™:
Cada usuaria
recibira la
opinién del
resto, es decir,
destacaran los
aspectos
positivos que
encuentren en la
imagen de esta
personay con
esto valorara las
cualidades sobre
su aspecto que
hasta este
momento no ha
tenido en cuenta.
Se trabajara la
Gltima meta. (2
horas)

- “;,Cémo
encajar en un
puesto de

trabajo?”: Se les
mostraran 5

ofertas de trabajo
de 5 puestos
diferentes. Se
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analizara cada
oferta fijandose
en las
competencias
que piden. Se
colocaran en dos
columnas, por un
lado las
cualidades que
cada usuaria cree
que ya tiene
suficientemente
desarrollada y en
la otra los
aspectos a
mejorar.
Después se
reflexionara
sobre -
¢Coinciden en
las capacidades y
habilidades que
se piden?,
¢Cuéles?,
¢Cuales crees
gue son las que
tienes mas
desarrolladas?,
¢Hay alguna
capacidad que
pidan
repetidamente,
que crees que
debes mejorar?-
Seguidamente se
sacaran las
conclusiones que
te ayuden a
completar tus
competencias. Se
trabajara la
Gltima meta. (3
horas)
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Objetivo general 2:

Mejorar las
capacidades
personales para
saber afrontar la
situacion en la que
se encuentran.

- 40 horas

- Estilos de
comunicacion

- Aprender a
conocer tu
propio estilo de
comunicacion

Saber estar. Se
realizaran charlas
introductorias, roll-
playing, y
actividades
dinamicas con el
fin de llamar la
atencion del
colectivo y con
esto cumplir los
objetivos
estimados.

-Que el
colectivo
conozca los
distintos tipos
de
comunicacion
-Que el
colectivo sea
capaz de
identificarse con
un estilo de
comunicacion
-Que el
colectivo sea
consciente de
las carencias y
virtudes que su
propio estilo de
comunicacion

- “Charla
introductoria”:
Se hara una
charla donde se
explicaran  las
diferentes
caracteristicas de
cada estilo de
comunicacion.

Con esta
actividad se
trabajaran la
primera meta. (2
horas)

“Visualizacion
de videos™ Se
les expondra un
video donde se
vea reflejado los
diferentes estilos
de comunicacion
segun la
asertividad y la
empatia. Se
trabajara la
primera meta. (1
hora)

“Identifica tu
propio  estilo”:
Se les
proporcionara
las diferentes
caracteristicas de
cada estilo y las
usuarias tendran

que elegir
aquellas con las
que se

identifiquen, a
continuacion

éstas expondran
el estilo de
comunicacion

que ellas creen
tener y el

porqué.
Seguidamente se
les haran

preguntas sobre
como actuarian
en determinadas
situaciones para
asi contrastar si
el estilo elegido
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es el correcto. Se
trabajara la
segunda meta. (3
horas)
-Roll-playing:
“tu_ estilo  de
comunicacion’:
A continuacioén
se realizara un
roll Playing, en
el cual, cada
usuaria
interpretara  su
propio estilo de
comunicacion.
Se trabajaran la
segunda meta. (2
horas)
-Roll-playing:
“Un estilo
diferente al
nuestro’:
Posteriormente
se realizara otro

roll playing
donde las
usuarias

interpretaran un
estilo diferente al
suyo.
Reconociendo
asi las carencias
de su propio
estilo y el de los

demés. Se
trabajara la
tercera meta. (3
horas)

-“Mejora tus
carencias”:  Se
agruparan en
grupos de

cuatro, donde se
les daran 4
fichas, cada una

con los
diferentes estilos
de

comunicacion.
Seguidamente se
les
proporcionara un
listado con
diferentes
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- Valores y
actitudes.

- Ser capaz de
valorar como
afecta su manera
de actuar y de
pensar en las
relaciones
sociales.

-Que el
colectivo
entienda la

importancia de
relacionarse con

la sociedad.
-Que el
colectivo
diferencie  las
relaciones
toxicas de las
relaciones
constructivas.
-Que el
colectivo
aprenda la

importancia del
saber estar, es
decir que su
manera de
actuar sea la
adecuada en las
diferentes
situaciones de la
vida.

cualidades que
correspondan  a
las carencias de
cada estilo.
Como por
ejemplo ser “mas
confiado”
corresponde con
mejorar una de
las carencias del
estilo analitico.
A continuacién
al finalizar las
fichas cada
componente
sabrd lo que
debe mejorar. Se

trabajara la
tercera meta. (2
horas)

“Indumentaria
profesional™: la
actividad
consistira en
asesorar a las
usuarias sobre la
indumentaria e
imagen
apropiada  que
deben llevar a
una entrevista de
trabajo. En esta
actividad se
trabajara la
tercera meta. (2
horas)

- Roll_playing:
“actitudes
adecuadas e
inadecuadas”: se
realizara un roll
playing  donde
las usuarias
adopten posturas
inadecuadas para
darse cuenta de
las
consecuencias
que estas traen.
En esta actividad
se trabajara la
primera meta. (3
horas)
“Relaciones

244



toxicas’: esta
actividad

consistira en la
visualizacion de
dos videos en los

cuales se
apreciaran
situaciones  de
relaciones
toxicas y por
otro lado

constructivas

concienciandose
asi de las
consecuencias

que estas
provocan. En
esta actividad se

trabajara la
segunda meta (1
hora).

- “Relacionate”:
Se sentaran
formando un
circulo de
manera que

todas se vean las
caras. Escribiran
en un papel tres
cualidades de
ellas mismas,
estos papeles se
introduciran en
una urna y a
continuacion se
iran sacando
papel por papel y
se tendrd que
adivinar de quien
se trata. Al
finalizar esto se
hara una critica
constructiva

entre todas de
cada una de ellas
para mejorar sus
puntos débiles y
con ello las

relaciones
sociales. Se
trabajara la
primera meta (2
hora)

“Charla_sobre
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relaciones

toxicas”: En esta
charla se les
explicard los 7

sintomas
principales  de
una relacion

toxica, los cuales
son: 1. El
derecho de
controlar la vida
de otra personas,
2. Renunciar
amistades,
trabajo o familia
para complacer a
otra personas, 3.
Comentarios,
criticas o juicios
negativos, 4,
Cambios bruscos
de

temperamento,
5. Celos vy
control. 6.

Violencia verbal,
psicolégica 0
fisica, 7. Sentirte
ignorada y
desvalorada. Y
con ello se
llegard a un
debate donde
cada usuaria
contara si a lo
largo de su vida
ha sufrido
alguno de estos
sintomas en sus
relaciones
personales y se
les enseflaran a
combatirlas. Se
trabajara la
segunda meta (3
horas)

- “Situaciones
limites”: Se les
planteard a las
usuarias
situaciones
extremas, como
por ejemplo
trabajar en una
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-Habilidades
sociales

- Ensefiar al
colectivo pautas
de
comportamiento
en las relaciones
tanto personales
como
profesionales.

-Que el
colectivo sea
consciente de la
importancia de
la imagen a la
hora de ir a una
entrevista de
trabajo

-Que el
colectivo
aprenda normas
de conducta

-Que el
colectivo
aprenda la

importancia de
la imagen tanto
externa  como
interna para las
relaciones

laborales y
personales.

tienda de ropa y
tratar a un
cliente muy
indeciso y
exigente, donde
ellas tendran que
mantener el
“tipo” 'y las
formas adecuada
que no las lleven
a “perder los
papeles”, ahi se
vera el control
de la emociones
que tiene cada
una. Se trabajara
la tercera meta.
(3 horas)

(13 A

-“,Qué  ven?”:
Se les ensefiaran
imagenes de
famosas, de la
cuales tendran
que elegir la
vestimenta que
ellas consideren
apropiadas para
las diferentes
situaciones que
se les iran
planteando. Por
ejemplo: Una
entrevista de
trabajo para una
firma de moda,
Una cena de
empresa, una
boda de dia, etc.)
Se trabajard la
primera meta. (2
horas)

- “Reto”: Se les
planteard  una
situacién de las
anteriormente
dichas. Y
tendran que
venir  vestidas
adecuadamente
para esa ocasion.
Se les valorara la
vestimenta y la
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actitud y se les
pondréd una nota.
Mencionando

aciertos y errores
cometidos.  Se

trabajara la
primera meta. (2
horas)
-“Conductas

apropiadas™: Se
les ensefiaran

una seria de
videos sobre
programas y
realitys actuales
donde se
apreciaran tanto
Si estas
conductas e
iméagenes son las
adecuadas para
las  situaciones
en las que se
encuentran.  Se

trabajara la
segunda meta (3
horas)

-“Crea tus

propias normas”:
Cada usuaria
tendra que
realizar una lista
de las conductas
que ellas
consideren  no
adecuadas en
cualquier tipo de
situacion.
Después se
expondran ante
toda la clase y se
les explicara las
posibles
consecuencias
que se pueden
dar si  estas
conductas se
llevaran a cabo.
Se trabajard la
segunda meta (2
horas)

“Disefia__ tu
imagen  ideal”:
En esta actividad
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se les darda a
elegir entre
famosas
espafiolas  que
ellas  conozcan
tanto su
comportamiento
como su estilo
de vestir.
Explicando por
qué han elegido
esa famosa y en
que se sienten
identificadas. (2
horas) Y con ello
se les realizara
un “Cambio de
look” donde los
tres
profesionales
nombrados
anteriormente le
realizaran un

cambio de
imagen a las
usuarias y
contaran sus

experiencias
resaltando las
diferencias  de
como se veian
antes y como se
ven ahora. Se
trabajara la
tercera meta (4
horas)

Una vez realizado dicho mapa hemos decidido crear la estrategia descrita anteriormente, con la
cual esperamos captar la atencion del colectivo, conseguir que éste se motive, adquiera todos los
conocimientos, valores y actitudes que se pretenden transmitir y se logren los fines que se

persiguen con la intervencion.
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12. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
INTERVENCION

Se presenta una tabla donde se desarrollan los dos objetivos generales establecidos, de los
cuales se han propuesto tres contenidos con sus respectivos objetivos especificos, es decir que
nos encontraremos con dos objetivos generales que abarcaran tres objetivos especificos que iran
acompafiados por una accion formativa, donde se desarrollard como se han elaborado los
contenidos, es decir, a través de charlas y diversas actividades dinamicas.

Cada objetivo especifico ird acompafiado de tres metas, es decir, lo que pretendemos que
aprenda el colectivo con los contenidos propuestos. Por cada meta se establecen dos actividades
con su breve explicacion.

Las actividades son 35 en total, las cuales se han distribuido en 80 horas, 40 horas han ido
destinados al primer objetivo y las 40 restantes al segundo objetivo.

13. DISENO DE LAS ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA Tu imagen te identifica. ACCION FORMATIVA
ACTIVIDAD Y ACCION | NOMBRE ACTIVIDAD *“;c6mo crear buena impresion?”
FORMATIVAEN LA QUE
SE INSERTA

OBJETIVO GENERAL -Conseguir que el colectivo tenga una vision positiva de ellos
mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO | - Conseguir que el colectivo mejore la imagen que tiene de si
AL QUE PERTENECE mismo

METAS QUE TRABAJAN | De formadirecta | -Que el colectivo sea consciente de su
propia imagen.

De forma -Que el colectivo refleje la imagen
indirecta adecuada que requiere cada situacion
respetando su propio estilo.

-Que el colectivo potencie sus
cualidades.

CONTENIDOS Autoimagen

DESCRIPCION Con esta actividad se les proporcionaran una serie de pautas
como son: 1. Cuida tus aspecto fisico, 2. Cuida especialmente
los detalles, 3. Saca partido a lo que tienes y 4. Indumentaria
adecuada a la ocasion. Y con ellas se desarrollard un debate
donde cada usuaria debera explicar desde su punto de vista que
compone cada pauta. Y finalmente se les explicara el
significado real de cada una de ellas.

AGENTE Pedagogos
RECURSOS Pizarray tiza
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS
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ADICIONALES

INDICACIONES

ADICIONALES PARA SU

DESARROLLO

FORMA DE Durante la sesion se observara si las usuarias participan y estan
EVALUACION motivadas con la actividad.

DURACION 2 horas

ESTIMACION DE En recursos 30€ Pizarra

COSTOS materiales 2€ tizas

En recursos humanos

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD Y ACCION
FORMATIVAEN LA QUE
SE INSERTA

Tu imagen te identifica. ACCION FORMATIVA
NOMBRE ACTIVIDAD “El espejo”

OBJETIVO GENERAL

-Conseguir que el colectivo tenga una vision positiva de ellos
mismaos.

OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE PERTENECE

- Conseguir gue el colectivo mejore la imagen que tiene de si
mismo

METAS QUE TRABAJAN | De forma directa | -Que el colectivo sea consciente de su
propia imagen.
De forma -Que el colectivo refleje la imagen
indirecta adecuada que requiere cada situacion
respetando su propio estilo.
-Que el colectivo potencie sus
cualidades.
CONTENIDOS Autoimagen
DESCRIPCION Se situara a cada usuario frente a un espejo de manera
individual y se realizaran preguntas del tipo: ¢ Te ves guapa?
¢Qué es lo que mas te gusta de tu cuerpo? ;Qué es lo que
cambiarias de éI? Etc. Una vez hecho esto se les asesorara para
fomentar sus puntos fuertes y asi disimular los débiles.
AGENTE Pedagogos
RECURSOS Un espejo grande
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES
ADICIONALES PARA SU

DESARROLLO

FORMA DE Durante la sesion se observara si las usuarias participan y estan
EVALUACION motivadas con la actividad.

DURACION 3 horas

ESTIMACION DE En recursos 40¢€ Espejo

COSTOS materiales
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En recursos humanos

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD Y ACCION
FORMATIVAEN LA QUE
SE INSERTA

Tu imagen te identifica. ACCION FORMATIVA
NOMBRE ACTIVIDAD “Sacame los colores”

OBJETIVO GENERAL

-Conseguir que el colectivo tenga una visién positiva de ellos
mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE PERTENECE

- Conseguir que el colectivo mejore la imagen que tiene de si
mismo

METAS QUE TRABAJAN | De forma directa | -Que el colectivo sea consciente de su
propia imagen.
De forma -Que el colectivo refleje la imagen
indirecta adecuada que requiere cada situacion
respetando su propio estilo.
-Que el colectivo potencie sus
cualidades.
CONTENIDOS Autoimagen
DESCRIPCION Este ejercicio se realizara con 3 personas desconocidas hacia
ellas, esas personas estableceran una conversacién con esas
personas, las cuales al terminar tendran que hacer una breve
valoracion sobre cada una de ellas, siempre y cuando sean
criticas constructivas. Seguidamente se les expondra a ellas
dichas criticas, para que tengan en cuenta los aspectos positivos
que se destacan y lo que podrian mejorar.
AGENTE Pedagogos
RECURSOS
MATERIALES
RECURSOS HUMANOS Un psicologo, un trabajador social, un voluntario
ADICIONALES
INDICACIONES
ADICIONALES PARA SU
DESARROLLO
FORMA DE Durante la sesion se observara si las usuarias participan y estan
EVALUACION motivadas con la actividad.
DURACION 4 horas
ESTIMACION DE En recursos
COSTOS materiales

En recursos humanos | 10€ por una hora a cada uno de los

tres participantes.

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD Y ACCION

Tu imagen te identifica. ACCION FORMATIVA
NOMBRE ACTIVIDAD “El desfile”
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FORMATIVAEN LA QUE
SE INSERTA

OBJETIVO GENERAL

-Conseguir que el colectivo tenga una visién positiva de ellos
mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE PERTENECE

- Conseguir que el colectivo mejore la imagen que tiene de si
mismo

METAS QUE TRABAJAN | De forma directa | -Que el colectivo refleje la imagen
adecuada que requiere cada situacion
respetando su propio estilo.

De forma -Que el colectivo potencie sus
indirecta cualidades.
-Que el colectivo sea consciente de su
propia imagen.

CONTENIDOS Autoimagen

DESCRIPCION Se les presentaran diferentes situaciones en las que ellas

deberan elegir la indumentaria que llevarian a cada una de
ellas, respetando siempre su estilo. La ropa a elegir les sera
mostrada por los agentes. Finalmente se les valorara si la
eleccion es la adecuada o no para las diferentes situaciones.

AGENTE Pedagogos

RECURSQOS Ropa y complementos

MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

ADICIONALES

INDICACIONES

ADICIONALES PARA SU

DESARROLLO

FORMA DE Durante la sesion se observara si las usuarias participan y estan

EVALUACION motivadas con la actividad.

DURACION 3 horas

ESTIMACION DE En recursos 200€ Ropa y Complementos

COSTOS materiales

En recursos humanos

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD Y ACCION
FORMATIVAEN LA QUE
SE INSERTA

Tu imagen te identifica. ACCION FORMATIVA
NOMBRE ACTIVIDAD “Pantomima”

OBJETIVO GENERAL

-Conseguir que el colectivo tenga una vision positiva de ellos
mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE PERTENECE

- Conseguir que el colectivo mejore la imagen que tiene de si
mismo

METAS QUE TRABAJAN

De forma directa | -Que el colectivo refleje la imagen
adecuada que requiere cada situacion

respetando su propio estilo.
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De forma -Que el colectivo potencie sus
indirecta cualidades.
-Que el colectivo sea consciente de su
propia imagen.

CONTENIDOS Autoimagen

DESCRIPCION Es una actuacién muda, en la que el mensaje se transmite con
el movimiento del cuerpo y los gestos de la cara. Es necesario
elegir cuidadosamente las actitudes o reacciones gue puedan
transmitir mejor el mensaje y utilizar expresiones, gestos o
movimientos conocidos por todos, y exagerarlos un poco al
hacerlos. Por lo tanto se les daran distintas situaciones de la
vida como por ejemplo, la muerte de alguien, que te toque la
loteria, etc. Y con ello, tendran que imitar su reaccion y las
demads participantes adivinarla.

AGENTE Pedagogos

RECURSOS

MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

ADICIONALES

INDICACIONES

ADICIONALES PARA SU

DESARROLLO

FORMA DE Durante la sesion se observara si las usuarias participan y estan

EVALUACION motivadas con la actividad.

DURACION 3 horas

ESTIMACION DE En recursos

COSTOS materiales

En recursos humanos

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD Y ACCION
FORMATIVAEN LA QUE
SE INSERTA

Tu imagen te identifica. ACCION FORMATIVA
NOMBRE ACTIVIDAD “;Cémo te ven los demas?”

OBJETIVO GENERAL

-Conseguir que el colectivo tenga una visién positiva de ellos
mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE PERTENECE

- Conseguir que el colectivo mejore la imagen que tiene de si
mismo

METAS QUE TRABAJAN | De forma directa | -Que el colectivo potencie sus
cualidades.
De forma -Que el colectivo sea consciente de su
indirecta propia imagen.
-Que el colectivo refleje la imagen
adecuada que requiere cada situacion
respetando su propio estilo.
CONTENIDOS Autoimagen
DESCRIPCION Cada usuaria recibira la opinidn del resto, es decir, destacaran

los aspectos positivos que encuentren en la imagen de esta
persona y con esto valorara las cualidades sobre su aspecto que
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hasta este momento no ha tenido en cuenta.

AGENTE

Pedagogos

RECURSOS
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES

ADICIONALES PARA SU

DESARROLLO

FORMA DE Durante la sesion se observara si las usuarias participan y estan
EVALUACION motivadas con la actividad.

DURACION 2 horas

ESTIMACION DE En recursos

COSTOS materiales

En recursos humanos

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD Y ACCION
FORMATIVAEN LA QUE
SE INSERTA

Tu imagen te identifica. ACCION FORMATIVA
NOMBRE ACTIVIDAD “;Cdémo encajar en un puesto de

trabajo?”

OBJETIVO GENERAL

-Conseguir que el colectivo tenga una visién positiva de ellos
mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE PERTENECE

- Conseguir que el colectivo mejore la imagen que tiene de si
mismo

METAS QUE TRABAJAN

De forma directa | -Que el colectivo potencie sus

cualidades.

De forma
indirecta

-Que el colectivo sea consciente de su
propia imagen.

-Que el colectivo refleje la imagen
adecuada que requiere cada situacion
respetando su propio estilo.

CONTENIDOS

Autoimagen

DESCRIPCION

Se les mostraran 5 ofertas de trabajo de 5 puestos diferentes. Se
analizara cada oferta fijandose en las competencias que piden.
Se colocaran en dos columnas, por un lado las cualidades que
cada usuaria cree que ya tiene suficientemente desarrollada y
en la otra los aspectos a mejorar. Después se reflexionara sobre
- ¢(Coinciden en las capacidades y habilidades que se piden?,
¢Cuéles?, ;Cuales crees que son las que tienes mas
desarrolladas?, ¢Hay alguna capacidad que pidan
repetidamente, que crees que debes mejorar?- Seguidamente se
sacaran las conclusiones que te ayuden a completar tus
competencias.

AGENTE

Pedagogos

RECURSOS
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES
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ADICIONALES PARA SU

DESARROLLO

FORMA DE Durante la sesion se observara si las usuarias participan y estan
EVALUACION motivadas con la actividad.

DURACION 3 horas

ESTIMACION DE En recursos

COSTOS materiales

En recursos humanos

ANEXO DE CONTENIDOS: El contenido que se trabajara con estas actividades es el de
autoimagen, queriendo conseguir que el colectivo conozca e identifique su propia imagen,
refuerce sus cualidades y sepa la indumentaria adecuada que debera llevar en determinadas
situaciones, no obstante aunque el contenido principal de estas actividades sea el de autoimagen,
de manera indirecta también se trabajan los deméas contenidos de este bloque, la autoestima y el
auto concepto de las usuarias, intentando alcanzar el primer objetivo general: Conseguir que el
colectivo tenga una vision positiva de ellos mismos.

14. CONCLUSION EINAL

Como conclusidn, destacaremos que la esencia del proyecto es acertada, ya que consideramos
que satisface la demanda global del colectivo. Los aspectos mas relevantes del proyecto han
resultado ser, la estrategia y los objetivos, puesto que es un proyecto que tiene que tener en
cuenta las caracteristicas del colectivo, y asi adaptarlas a una metodologia y una capacidad de
aprendizaje que abargue por completo sus necesidades.

La realizacién de esta préctica ha supuesto un enriquecimiento intelectual asi como un proceso
de ensefianza y aprendizaje en el que se ha aprendido a elaborar un proyecto de intervencién en
base a unas pautas establecidas por el profesor, es decir, las pautas que se tienen que llevar a
cabo teniendo en cuenta un amplio marco teérico, para conocer los conceptos mas relevantes
que se han tenido en cuenta en todo el desarrollo del proyecto y la deteccion de necesidades
(parte primordial) ya que sin ésta no seria posible una elaboracion de objetivos y actividades a
llevar a cabo, obteniendo distintos conocimientos.

En cuando al resultado final de nuestro trabajo, es decir, al informe final que hemos elaborado,
nos sentimos satisfechos. Somos conscientes de que la falta de experiencia que hasta ahora
hemos tenido en este tipo de tareas puede suponer un handicap para nosotros y que podria verse
reflejado en dicho informe. No obstante, sentimos que hemos mejorado, que hemos asimilado y
reforzado los conocimientos.

Al ir desarrollandolo nos hemos dado cuenta que es muy interesante ya que es muy motivador
para el colectivo y se puede trabajar numerosos contenidos a través de él. Finalmente esperamos
que este proyecto suponga algo positivo y sirva de ayuda a este colectivo elegido, logrando asi
que éste mejore su calidad de vida.
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1. INTRODUCCION

A traveés de este proyecto se pretende determinar la informacion que los/las alumnos/as de 3° de
ESO poseen para la toma de decisiones al final de esa etapa, las actitudes y expectativas que
presentan respecto a su rendimiento y a su futuro académico-laboral, asi como la opinion de sus
familias.

En base a este objetivo general, se plantean los siguientes subobjetivos:

e Conocer las caracteristicas personales y académicas del alumnado.

e Examinar el nivel de informacidn que posee en relacion a la toma de decisiones al
finalizar la ESO.

e Conocer la profesion en la que quieren trabajar en un futuro.

e Examinar la opinion de los padres a la hora de continuar estudiando.

Con el fin de obtener la informacion necesaria en relacion a cada subobjetivo establecido, se
llevo a cabo un estudio de encuesta, dirigido al alumnado de 3° ESO del IES Santa Cruz de
Tenerife. En este informe se ofreceran los resultados relativos a las distintas dimensiones objeto
de analisis.

2. METODOLOGIA
2.1 SUJETOS

El cuestionario fue cumplimentado por un total de 20 sujetos que cursan 3° de ESO en un IES
de Tenerife. De ellos el 75% son mujeres y el 25% varones (Figura. 1). Las edades de los
sujetos estan comprendidas entre los 14 y 18 afios. De ellos la mayoria tiene 14 afios.

Figura 1.Distribucién de alumnos por sexo
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2.2 INSTRUMENTO

Con el objeto de obtener informacion sobre las dimensiones objetos de estudio se disefié un
cuestionario formado por 9 items, en los que se abordan cuestiones relativas a la informacién,
actitudes, expectativas y demandas del alumnado, en relacién a su rendimiento académico, la
toma de decisiones al finalizar la ESO y la opinidn de las familias.

El nimero de indicadores seleccionados para las dimensiones de informacion y los items en los
gue se ubicaron se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Numero de indicadores e items del cuestionario para cada dimension de informacion.

Dimensiones de informacion Indicadores items
Caracteristicas personales y académicas 4 1,2,12, 14
Informacion que se tiene 11 4
Profesion futura 8 7.8
Informacion referente a la opinion de las 6 10,13
familias

2.3 ANALISIS DE DATOS

El andlisis de los datos obtenidos en los cuestionarios comprende: estadisticos descriptivos para
cada una de las variables analizadas (frecuencias, porcentajes, medidas de centralizacion,
dispersion, etc.), tablas de contingencia, y coeficientes de correlacion (Chi cuadrado,
Contingencia). Dichos analisis fueron realizados a través del programa SPSS.19 win.

2.4 PROCEDIMIENTO

Los cuestionarios fueron distribuidos en el centro a través de su orientador y aplicados en cada
grupo de alumnos por sus correspondientes tutores.

3. RESULTADOS

3.1 Caracteristicas académicas de los sujetos.

Como se puede observar en la figura 2, la mayoria de los alumnos sefiala haber aprobado el
curso anterior en junio (65%).

Figura 2. Distribucion de los sujetos en funcion de haber o no promocionado de curso el afio
anterior.
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En lo que se refiere a las calificaciones que obtuvieron en el curso pasado, el 30% del alumnado
afirma haber obtenido una mayoria de Bien-Notable. (Figura 3), siendo una minoria el
alumnado que obtuvo tanto Notable-Sobresaliente como Notable con un 10%.

Figura 3. Distribucién del alumnado segun las calificaciones que obtuvo el curso pasado.
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3.2 Toma de decisiones

La mayoria de los alumnos y alumnas quieren realizar Bachillerato una vez finalizada la ESO.
Diferenciando entre hombres y mujeres las chicas tienen un mayor porcentaje 92.9% (Figura 4)

Figura 4. Distribucién de estudios posteriores a la ESO segun el sexo.

263



100%
90%
80%
70%
60%

B HOMBRE

50%
40% B MUJER
30%
20% -
10% A
0% n T T

&

NO LO TENGO
CLARO
CICLO

FORMATIVO GM
ESTUDIAR
BACHILLERATO

- Opinién de las familias acerca de lo quieren que haga el alumnado al finalizar la ESO.

La mayoria de padres y madres quieren que sus hijos al finalizar la ESO continGen haciendo
Bachillerato.

Tabla3. Opinién de padres y madres.

Madre Padre
Bachiller 90% 85%
Ciclo Formativo  Grado 5% 5%
Medio
No lo sé 5% 10%

En la tabla se puede observar que la mayoria de los alumnos cuentan con el apoyo familiar en su
toma de decisiones con respecto al ambito académico. (Tabla 4)

Tabla 4. Apoyo familiar.

TA A D D
Mi familia estd de acuerdo | 95% 5% 0% 0%
con lo que quiero hacer al
finalizar la ESO.
Mi familia se preocupa por | 85% 10% 5% 0%
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mi trabajo como estudiante.

Mi familia me apoyaria | 90% 10% 0% 0%
durante mis estudios en la

Universidad.

Me siento apoyado por mi | 80% 20% 0% 0%
familia en mis tareas

escolares.

3.3 Informacion que el alumnado posee sobre diversos temas.
En cuanto al grado de informacion que el alumno tiene sobre los temas de indole

académico/laboral, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que méas del 50% del alumnado
tiene bastante informacidn con respecto a las alternativas de estudio al finalizar la ESO, sobre
las profesiones para las que tienen mas habilidades, sus capacidades para hacer distintos
estudios o trabajos y lo que han de tener en cuenta para tomar decisiones. (Tabla 5)

Cabe destacar que mas del 60% del alumnado sabe poco o nada acerca de la oferta de empleo
para los jovenes, al igual que de la formacién que se exige en las distintas profesiones.

Tabla 5. Grado en qué el alumno dispone de informacién académico/laboral

Nada | Poco | Bastante Mucho
Las alternativas de estudio al finalizar la ESO. 10% | 20% 50% 15%
Las exigencias académicas de las alternativas de | 15% | 30% 40% 5%
estudio.
Las ofertas de empleo para los jovenes. 25% | 60% 15% 0%
La formacion que se exige en las distintas | 5% 50% 30% 10%
profesiones.
Las profesiones con mas posibilidades d trabajo. 5% 35% 45% 15%
La manera de acceder a un puesto de trabajo. 10% | 40% 45% 5%
Las profesiones para las que tengo mas habilidades. 10% | 30% 50% 10%
Mi capacidad para hacer distintos estudios o | 5% 20% 70% 5%
trabajos.
Lo que he de tener en cuenta para tomar una | 5% 20% 50% 25%
decision.
Mis gustos profesionales. 5% 2% 35% 35%
Mis capacidades. 0% 25% 45% 30%
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3.4 Expectativa profesional

Como se puede observar en la figura 5, a la mayoria de los alumnos tiene clara la profesion que
piensan desempafiar en el futuro (85%).

Figura 5. Profesidn que van a desempefiar en el futuro.
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En cuanto al grado de informacion que el alumnado presenta acerca de la carrera que le gustaria
realizar, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que mas del 60% no conoce el modo de
acceder a esa profesion. (Tabla 6)

Por otro lado se observa que mas del 60% del alumnado conoce bastante 0 mucho las tareas
concretas de esa profesion y las habilidades para ejercerla.

Tabla 6. Informacidn sobre la profesion que le gustaria realizar.

Nada Poco Bastante Mucho
Los estudios necesarios | 15% 40% 30% 10%
para esa profesion.
Posibilidades de empleo | 10% 40% 35% 10%
para esa profesion.
Modos de acceder a esa| 5% 60% 30% 0%
profesion.
Tareas concretas de esa| 10% 15% 60% 5%
profesion.
Lugares donde se puede | 15% 30% 35% 15%
ejercer esa profesion.
Habilidades para ejercer | 15% 25% 50% 5%
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esa profesion.

Condiciones fisicas y del
lugar para hacer ese
trabajo.

20%

30%

40%

5%

4 CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pueden plantear las siguientes conclusiones:

La mayoria de los alumnos de este estudio, se plantea continuar estudiando,
realizando Bachiller. Se observa mayoria de mujeres realizando la ESO, en este
IES. El hecho de que la mayoria de los alumnos continten realizando Bachiller es
un buen indicador, ya que esto quiere decir que la mayoria de ellos estan
interesados en realizar estudios superiores, sin embargo, llama la atencién que la
mayoria de alumnos sean mujeres, por lo que tendriamos gque buscar una alternativa
para aumentar el nimero de varones.

Los sujetos afirman haber aprobado en junio el curso anterior con una mayoria de
Notable/Bien. Por lo que se puede apreciar que la mayoria de los sujetos han
obtenido unos buenos resultados, aunque estos siempre pueden mejorar a una media
de Notable/Sobresaliente.

Con respecto a las familias se observa que la mayoria quieren que sus hijos
continlen realizando Bachillerato, y a su vez muestran un gran apoyo en su toma de
decisiones en cuanto al &mbito académico/laboral. Esto refleja que tanto la mayoria
de las familias como la mayoria de los alumnos coinciden en el deseo de seguir su
formacion con la realizacion de Bachillerato.

Los alumnos poseen bastante informacién en cuanto al ambito académico, sin
embargo en el &mbito laboral se observa una carencia de informacion. Es por esto
que se deberia de dar mucha mas informacién a los alumnos en cuanto a lo que
ellos se pueden encontrar en el ambito laboral, ya que en un futuro no muy lejano se
van a insertar en él.

En cuanto a su futuro profesional, la mayoria quiere realizar una carrera para poder
desempefiar la profesién que desean en un futuro. En general estan bastante
informados sobre la profesion que les gustaria tener. Este es un buen resultado,
puesto que la mayoria de los alumnos tienen altas perspectivas en cuanto a su futuro
profesional.
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1.DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre: Proyecto de actuacion para la mejora del rendimiento escolar.

Duracion: del 2004 al 2011. (7afos).

Nivel/ Contexto educativo: Alumnado de la etapa Eso, alumnado del PCPI, alumnado
de grado medio y alumnado de Bachillerato del IES Felo Mozon Grauss-Bassas.

Entidad Promotora: Gobierno de Canarias*
Centro: IES Felo Mozo6n Grauss-Bassas.
Poblacion diana: Alumnado del IES Felo Moz6n Grauss-Bassas.

Agentes implicados: Familias, responsables de los centros de acogida, alumnado,
profesorado, jefatura, CCP, departamentos didacticos, departamento de orientacion,
tutores, psicologos, trabajadora social y vicedireccion.

Naturaleza del proyecto: Es un proyecto de intervencion®

Documento final fuente: http://www.iesfelomonzon.org/secret/doc/CAP.pdf

*® La naturaleza de este proyecto se justificara en las conclusiones de este proyecto
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La justificacion se encuentra en el punto 2 del proyecto. Se sefiala la necesidad de que
colaboren todos los agentes educativos que inciden en la formacién y en la educacion de
los jovenes, considerando que en el rendimiento escolar interviene diversas variables
como sus circunstancias familiares, educativas y expectativas. Sin embargo se
menciona de forma general el factor socioeconémico y cultural del alumnado. Los
datos estadisticos no se encuentran en la justificacion del proyecto, pero si aparecen a lo
largo de éste, como es el punto 3, donde aparecen los datos sobre las caracteristicas del
alumnado y las familias, del centro y los resultados educativos nombrando el
rendimiento académico y el absentismo.

Esta justificacién no da razones tanto empiricas ni tedricas de porqué se realiza este
proyecto, por lo que proponemos una justificacion teorica, en la que el proyecto se
realiza debido a que se quiere mejorar el rendimiento académico del IES Felo Monzon,
ya que los datos estadisticos, apuntan que el rendimiento académico ha descendido
considerablemente al igual que ha ascendido la media de absentismo y abandono
escolar.

3.EINES Y OBJETIVOS.

Los fines y objetivos del proyecto se encuentran en el punto 3, donde desarrolla tres
objetivos generales, que son:

- Una labor docente consensuada, planteada desde la reflexion, disefiando y
llevando al aula actividades y tareas que persigan reforzar las competencias
linglistica, de aprender a aprender, y social y ciudadana, por considerar que su
adquisicion o al menos su desarrollo son las que mas pueden incidir en aumentar
el éxito y adaptacion escolar de nuestro alumnado.

- Una convivencia y clima escolar que propicien un ambiente de trabajo agradable
para alumnado y profesorado y que permitan asumir la existencia de conflictos
como consustancial a las relaciones con otras personas y aprender a tratarlos de
forma pacifica, respetuosa hacia las diferencias y puntos de vista, buscando
soluciones y acuerdos.

- Laparticipacion activa y democrética de toda la comunidad educativa,
especialmente de las familias por entender que la educacion no se logra
plenamente si no compartimos las mismas metas y que es necesario que tanto las
familias como el alumnado sientan el centro como un &mbito en el que sus
expectativas y aportaciones son escuchadas y respondidas
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También hay que destacar que mencionan de forma general los objetivos y las
estrategias que se van a utilizar manteniendo coherencia con los objetivos anteriormente
propuestos, pero los objetivos no son claros ni precisos, deben ser cortos y empezar en
infinitivo, son demasiados extensos y confusos, ademas no tenemos elementos de juicio
para saber si esos objetivos son adecuados a las necesidades del contexto. Se pueden
resumir y especificar claramente

Objetivos destinados al profesorado:
Que el profesorado sea capaz de:

8. Reforzar las competencias linguisticas, y sociales

9. Aumentar el rendimiento y la adaptacidn escolar con su adquisicion.

10. Asumir la existencia de conflictos y saber resolverlos en el aula.

11. Proporcionar una convivencia y clima escolar que propicie un ambiente de
trabajo agradable para el profesorado.

12. Conseguir una participacion activa y democratica de toda la comunidad
educativa especialmente de las familias.

Objetivos destinados al alumnado:

13. Asumir la existencia de conflictos y saber resolverlos en el aula.

14. Proporcionar una convivencia y clima escolar que propicie un ambiente de
trabajo agradable para el alumnado.

15. Conseguir una participacion activa y democratica de toda la comunidad
educativa especialmente de las familias.

Obijetivo destinado a las familias:

16. Conseguir una participacion activa y democratica de toda la comunidad
educativa especialmente de las familias.

4. METODOLOGIA, APLICACION Y
SEGUIMIENTO.

En el punto cuatro podemos encontrar la metodologia, la aplicacion y el seguimiento de
las actividades que presenta el proyecto a priori, clasificadas segun el objetivo al que
pertenecen y sus respectivos agentes, recursos, destinatarios, indicadores y su
temporalizacion. Las actividades propuestas por el proyecto que posteriormente
apareceran sefialadas en color rojo, no son consideradas actividades y no tienen relacion
con ninguno de los objetivos que se intentan alcanzar, estan incorrectamente
desarrolladas, de manera que no llegan a ser entendibles, como la mayoria de las
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actividades del proyecto, es por ello que hemos hecho propuestas de cambio respecto a
la descripcion de las actividades para la posible compresion de las mismas que se vera
reflejada directamente en la tabla.

Nombre de las actividades propuestas por el proyecto:

1.

10.

11.

12.

Profundizar en el anlisis y propuestas de mejora de las materias que presentan
un mayor porcentaje de suspensos.

Mantener coordinaciones con los centros de procedencia de nuestro alumnado, al
inicio y final del curso escolar para intercambiar informacion relevante del
alumnado, y una vez por trimestre para compartir metodologia, buenas practicas
docentes y avances en lineas de trabajo en CCBB.

Realizar un seguimiento de las materias pendientes, informando a las familias,
por escrito, de los procedimientos y tiempos de recuperacion de cada una de
ellas, y analizar la situacion de las mismas a mitad de curso para poder modificar
lo que sea necesario.

Constituir el equipo de nivel del primer ciclo de eso, con reunion semanal del
mismo, con el objetivo principal de analizar la evolucion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y tomar decisiones consensuadas sobre acciones a poner
en practica en el aula.

Profundizar en el analisis y propuestas de mejora del rendimiento del alumnado
repetidor de 1°y 2° de ESO por ser el que presenta mayor tasa de fracaso
escolar.

Uso del Sistema de Gestion Docente para el registro de faltas de asistencia del
alumnado.

Llamada telefonica a los padres de los alumnos del primer ciclo que no asisten a
12 hora.

Actualizacion diaria en la Web del Centro de las faltas de asistencia del
alumnado.

Entrega del manual de uso del SGD, adaptado al Centro, a todos los tutores y
realizacion de una préactica guiada con tutores y tutoras.

Sustitucion del profesorado ausente por profesorado de guardia.
Banco de actividades para las guardias, disefiadas por los departamentos
didacticos y clasificadas por materia, nivel y tipo; curricular, de reflexion,

Iudica. ..

Guardia circular para controlar las fugas de clase que pueden producirse por las
caracteristicas de espacio del Centro.
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13. Seguimiento y comunicacion a las familias, mensualmente, del n° de faltas del
alumnado.

14. Comunicacion inmediata a las familias de las fugas a clase que se hayan
registrado.

15. Registro individual de asistencia del alumnado que no esta siempre en el grupo
origen; pte, promeco, sordos.

16. Comunicacion a los servicios sociales de los casos de absentismo donde no hay
respuesta de la familia.

17. Intervencién directa con las familias del alumnado absentista.

18. En las jornadas de preparacion del curso escolar, exponer al profesorado, en
particular al de nueva incorporacion, el trabajo en CCBB emprendido en el
Centro en cursos anteriores; que entendemos por CCBB comunes, la
priorizacion anual que hemos hecho y los acuerdos metodoldgicos para llevarlo
al aula.

19. CCP monogréfica a principio de curso para concretar los objetivos referentes a
las CCBB y una vez por trimestre para evaluar el grado de desarrollo de estos
objetivos.

20. Trabajo mensual de los aspectos metodolégicos para llevar al aula las CCBB que
vamos a trabajar, cbmo abordarlas de manera conjunta.

21. Trabajo en los departamentos de la confeccion de, al menos una unidad
didactica, por tareas.

22. Realizar, como parte de la evaluacién inicial, una prueba de diagndstico
siguiendo el modelo PISA.

23. Realizar trimestralmente, en cada nivel de ensefianza y en cada materia, una
prueba tipo PISA.

24. Seguimiento del profesorado para la ejecucion del Plan de lectura a primera
hora.

25. Seguimiento por departamentos para la realizacion del Plan de lectura por
materias

26. Puesta en comun, con intercambio de experiencias, de los logros conseguidos en
el trabajo por tareas. Intercambio de “buenas practicas”

27. Fomentar la formacién del profesorado en los temas de su especialidad que
reviertan en su practica docente y en el propio Centro. Disefar esta formacion en
horario de trabajo, mediante la organizacion de grupos de trabajo cuyos
objetivos sean el intercambio de conocimientos, la autoformacion y el disefio de
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28.

actividades de aula: pizarra electronica, software educativo, moodle, webquest,
lengua de signos, tutorias afectivas, mediacion...

Poner en marcha la linea de trabajo comenzada este curso, con el trabajo sobre
las dimensiones focales, para que el ajuste personal del alumnado influya en la
mejora del rendimiento.

29. Formacion de todo el profesorado sobre “los moldes de la mente”

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Constitucion del Grupo de Trabajo del profesorado de ESO-PCPI, formado por
todo el profesorado del Centro que imparte docencia en estos niveles, y el
objetivo principal de trabajar de forma colaborativa y consensuada en las lineas
de este proyecto; acciones a llevar al aula para la adquisicion de las CCBB,
de la mejora del rendimiento y de la convivencia. Este espacio de trabajo
permite ademé&s recibir formacién en las lineas citadas, intercambiar
experiencias docentes y recibir informacion e indicaciones de los dinamizadores
del Plan de Lectura, del Plan de Convivencia y de los coordinadores
pedagdgicos.

Constitucion de la Comision de Convivencia formada por el profesorado que
solicite participar en ella, con reunion de coordinacion semanal, y el objetivo
principal de analizar las incidencias mas habituales, darles respuesta, bien por
atencion directa al alumnado, bien haciendo recomendaciones al resto del
profesorado. Esta Comision es ademas la supervisora del Plan de Convivencia
del Centro, su desarrollo y evaluacion.

Constitucion del Grupo de Mediacion formado por el profesorado que solicite
participar en él, con reunion de coordinacion semanal, y el objetivo principal de
extender en nuestro Centro la cultura de la mediacion, preparar al alumnado
interesado en formarse como mediadores y mediar en los conflictos que puedan
producirse.

Constitucion del Grupo de Tutores Afectivos formado por el profesorado que
solicite participar en él, con reunion de coordinacién semanal, y el objetivo
principal de ahondar en la formacion especializada que les permita tutelar bajo
esta perspectiva a alumnos y alumnas disruptivos y con bajo rendimiento debido
a sus problemas de adaptacion.

Constitucion de los grupos de autoformacién docente formados por el
profesorado que solicite participar en ellos, con reunién de coordinacion
semanal, y el objetivo principal de intercambiar experiencias y conocimientos en
los temas solicitados; Moodle, pizarra electronica o elaboracion de materiales
didacticos.

Disefiar y editar la agenda escolar del Centro e incentivar su uso como nexo
entre las familias y el centro escolar, el boletin informativo y pagina web.

36. Apertura al Centro en horario de tarde para alumnado y familias: biblioteca,

ordenadores, etc
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37. Charlas formativas e informativas sobre temas de interés a las familias.

38. Explicaciones y uso de la web educared.

39. Visitas padres y madres en horario de tarde

40. Organizar una escuela de padres y madres

41. En la ESO, realizar diferentes reuniones durante el curso, con las familias para
exponer los resultados de sus hijos, las acciones que realizamos y los ajustes que
se pueden realizar.

42. Invitar a la familia a participar en las actividades del centro; semana cultural,
exposiciones de trabajos, teatro ...

43. Trabajar, a través de las tutorias y de las reuniones de delegados/delegadas, la
resolucion pacifica de los conflictos

Obijetivo Actividad Destinatario Agente Recursos Temporalizacién
Profesorado:
Que sea capaz de - Variedad de - Alumnos. - - Fichaso | Tiempo de duracién de las guardias
actividades para las Departa | fotocopias. | curso, cuando falte un profesor.
- Reforzar las competencias guardias. mento de
lingtiisticas, y sociales didactica
(Como alumnado)
- Ahondar en la - Profesorado. | - Jefatura | - Cursosde | Durante todo el curso académico.
formacion especializada en la formacion.
que les permita tutelar elaboraci
bajo esta perspectiva a on de
alumnos disruptivos y horarios.

- Aumentar la capacidad del

con bajo rendimiento
debido a sus problemas
de adaptacion.

- Sustitucion del
profesorado ausente por
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profesorado para dar respuesta al
bajo rendimiento y a la
inadaptacion escolar

profesorado de guardia.

- Registro individual de
asistencia del
alumnado.(No actividad,
sino como instrumento)

- Fomentar la formacién
del profesorado mediante
la organizacion de
grupos de trabajo cuyos
objetivos sean el
intercambio de
conocimientos,
autoformacion y el
disefio de actividades del
aula.

- Poner en marcha lineas
de trabajo sobre
dimensiones focales para
que el ajuste personal del
alumnado influya en la

-Profesorado

- Alumnos

- Profesorado

- Jefatura

- Tutores

- Jefatura
y
coordina
dores de
los
equipos.

- Registros
de guardias.

- Cursos de
autoformaci
on.

Hasta que se incorpore el profesor.

Durante el curso académico.

277



mejora del rendimiento.
(Criticar, mal
desarrollada)

- Profesorado y

Durante el curso académico.

alumnado
Profesora
do de
ESOy
Jefatura
de
estudios
- Asumir la existencia de - Analizar las incidencias | - Profesorado. | - Jefatura | - Taller para | Durante todo el curso
conflictos y saber resolverlos en mas habituales, darles enla aprender
el aula. respuesta, bien por elaboraci | técnicas de
atencion directa al on de resolucion
alumnado, bien haciendo horarios. de
recomendaciones al resto conflictos.
del profesorado.
- Proporcionar una convivenciay | - Analizar las incidencias | - Profesorado. | - Jefatura | - Taller para | Durante todo el curso
clima escolar que propicie un mas habituales, darles enla aprender
ambiente de trabajo agradable respuesta, bien por elaboraci | técnicas de
para el profesorado y el atencion directa al on de resolucion
alumnado. alumnado, bien haciendo horarios. de

recomendaciones al resto conflictos.

del profesorado.
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- Preparar al alumnado
interesado en formarse
como mediadores y
mediar en los conflictos
que puedan producirse.

Un curso académico.

- Profesoradoy | - Jefatura | - Curso de
alumnado. enla preparacion
elaboraci de
on de mediadores.
horarios.
- Conseguir una participacion - Disefiar y editar la - Profesorado. | - Jefatura | - Agendas | Durante todo el curso
activa y democrética de toda la agenda escolar del en la escolares,
comunidad educativa Centro e incentivar su elaboraci | pagina web
especialmente de las familias. Uso como nexo entre las on de y boletin
familias y el centro horarios. | informativo.
escolar, el boletin En la cual
informativo y pagina tanto padres
web. como
profesorado
podrén
comunicarse
Alumnado: - Preparar al alumnado - Alumnado. - Jefatura | - Cursode | Un curso académico
interesado en formarse enla preparacion
-Asumir la existencia de como mediadores y elaboraci de
conflictos y saber resolverlos en | megiar en los conflictos 6n de mediadores.
el aula. que puedan producirse. horarios.
- Puesta en comun, con
intercambio de
experiencias, de los
logros conseguidos en el Al final de cada evaluacién.
trabajo por tareas. -Recogida
Intercambio de “buenas - Alumnado } del material
practicas” Profesora | elaborado en
do ESO | unbanco de
recursos.

- Trabajar, a través de
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las tutorias y de las
reuniones de
delegados/delegadas, la
resolucidn pacifica de los
conflictos

Durante el curso académico,

- Memorias | en las tutorias pautadas.
- Alumnado
Orientaci
on/
profesora
do ESO
Familia: - Seguimiento y - Familias - - Registros | Durante todo el curso escolar.
comunicacion a las Tutores de tutorias.
Conseguir una participacion familias, mensualmente,
activa y democratica de toda la del n° de faltas del
comunidad educativa alumnado.
especialmente de las familias.
- Tutorias con las
familias para que puedan
llevar un seguimiento de
sus hijos. Durante todo el curso escolar.
- Registros
- Familias de tutorias.
- Tutores
- Apertura al centro en
horario de tarde para
alumnado y familia.
Durante todo el curso escolar.
- Realizar un - Registros
seguimiento de las - de tutorias.
. . - Familias y
materias pendientes,
. . alumnos -
informando a las familias N
o Vicedire
de los procedimientos. L
ccion

Durante todo el curso escolar.
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Jefatura, - Registros
departam | de tutorias.
- Familias entos
didactico
Sy tutor
de
pendient
es.

5.CRONOLOGIA

El proyecto no cuenta con una cronologia establecida, deberia aparecer de manera
posterior a las actividades que se encuentran en el punto 6 del proyecto; por esta razon
la hemos disefiado, relacionandola con las actividades modificadas. Para organizar
dichas actividades hemos considerado necesario elaborar un horario.

Para disefiarla hemos tenido en cuenta el horario y disponibilidad tanto de las familias,
alumnos y profesores. Por esta razén existe un horario para el turno de mafiana y otro
para el turno de tarde, para darle la oportunidad al alumnado de asistir a todas las
actividades, estas se repetiran algunos dias.

Estas acciones se llevaran a cabo semanalmente durante un curso. Algunas de ellas no
se podran realizar en horario escolar ya que requieren una consecuencia para que se
produzcan, estas actividades son: “Analizar las incidencias mds habituales, darles
respuesta, bien por atencion directa al alumnado, bien haciendo recomendaciones al
resto del profesorado” y “Disenar y editar la agenda escolar del Centro ¢ incentivar su
uso como nexo entre las familias y el centro escolar, el boletin informativo y pagina
Web”.

e Disefiado para el profesorado

LUNES MARTES MIERCOLE | JUEVES VIERNES
S
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8:30 - Ahondar en
- la formacion
9:30 especializad
aque les
permita
tutelar bajo
esta
perspectiva a
alumnos
disruptivos y
con bajo
rendimiento
debido a sus
problemas
de
adaptacion.
9:30 | - Ahondar en
- la formacién
10:3 | especializad
0 aque les
permita
tutelar bajo
esta
perspectiva a
alumnos
disruptivos y
con bajo
rendimiento
debido a sus
problemas
de
adaptacion.
13:0 - Ahondar en
0- la formacion
14:0 especializada
0 que les
permita
tutelar bajo
esta
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perspectiva a

alumnos
disruptivos y
con bajo
rendimiento
debido a sus
problemas de
adaptacion.
17:0 | - Prepararal | - Fomentarla | - Preparar al - Fomentar la
0- alumnado formacion del alumnado formacion del
18:0 | interesadoen | profesorado interesado en profesorado
0 formarse mediante la formarse mediante la
como organizacion como organizacion
mediadores | de gruposde | mediadoresy de grupos de
y mediar en | trabajo cuyos | mediar en los trabajo cuyos
los objetivos sean | conflictos que objetivos sean
conflictos | el intercambio puedan el intercambio
gue puedan de producirse. de
producirse. | conocimientos conocimientos
autoformacion autoformacion
y el disefio de y el disefio de
actividades del actividades del
aula. aula.
e Disefiado para los alumnos
LUNES | MARTES MIERCOL |JUEVES |VIERNES
ES
11:0 Trabajar, a traves
0- de las tutorias y
12:0 de las reuniones
0 de
delegados/delegad
as, la resolucion
pacifica de los
conflictos
14:0 Trabajar, a través
0- de las tutorias y
15:0 de las reuniones
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de
delegados/delegad
as, la resolucion
pacifica de los

conflictos
15:0 - Puesta en
0- comdan,
16:0 con
0 intercambi
o0 de
experiencia
s, de los
logros
conseguido
senel
trabajo por
tareas.
Intercambi
o0 de
“buenas
practicas”
16:0 | - Preparar - Preparar al - Preparar al
0- al alumnado alumnado
17:0 | alumnado interesado interesado en
0 interesad en formarse formarse como
oen como mediadores y
formarse mediadores mediar en los
como y mediar en conflictos que
mediador los puedan
esy conflictos producirse.
mediar en que puedan
los producirse.
conflictos
que
puedan
producirs
e.

Disefiado para las familias
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LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
9:30 | - Realizar un - Seguimiento
- seguimiento de y
10:3 | las materias comunicacion
0 pendientes, a las familias,
informando a mensualment
las familias de e, del n°de
los faltas del
procedimiento alumnado.
S.
11:0 | - Tutorias con - Tutorias con - Tutorias con
0- las familias las familias las familias
12:0 para que para que para que
0 puedan llevar puedan llevar puedan llevar
un un un
seguimiento de seguimiento de seguimiento
sus hijos. sus hijos. de sus hijos.
15:0 - Tutorias con | - Realizar un - Tutorias
0- las familias | seguimiento de con las
16:0 para que las materias familias
0 puedan llevar | pendientes, para que
un informando a puedan
seguimiento de | las familias de llevar un
sus hijos. los seguimient
procedimiento 0 de sus
S. hijos.
16:0 - Realizar un - Seguimiento
0- seguimiento de y
17:0 las materias comunicacion
0 pendientes, a las familias,
informando a mensualment
las familias de e, del n° de
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los faltas del
procedimiento alumnado.
S.

17:00 | - Aperturaal - Apertura al - Aperturaal | - Apertura | - Apertura al

- centro en centro en centro en al centro centro en

18:00 horario de horario de horario de en horario horario de

tarde para tarde para tarde para de tarde tarde para
alumnado y alumnado y alumnado y para alumnado y

familia. familia. familia. alumnado familia.
y familia.

6. EVALUACION

La evaluacion de este proyecto se encuentra al final en el punto 7, Unicamente presenta
una serie de indicadores que nos hace ver que algunos de los objetivos propuestos
anteriormente se han cumplido. Pero en esta evaluacion no aparece el procedimiento
que se ha llevado a cabo para obtener resultados, por lo que nosotros hemos tenido que
proponer un proceso de evaluacién. Dicho proceso esta compuesto por los colectivos
(profesorado, alumnado y familia), los instrumentos que van a utilizar los diferentes
colectivos y las dimensiones que van a abarcar los instrumentos. Esto se puede ver
reflejado en el siguiente cuadro:

Colectivo Instrumentos Dimensiones
- Profesorado - Cuestionarios. Los cuestionarios
atienden a la formacién
especializada que

permite tutelar a los
alumnos disruptivos y
de bajo rendimiento y
para analizar a través
del alumnado, si el
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Entrevistas.

Actas.

Escalas de actitud

Agenda escolar.

profesorado ha
conseguido
proporcionar un clima
agradable en el aula.

Las entrevistas
contemplan la
formacion del
profesorado con el fin
de intercambiar
conocimientos,
autoformarse y disefiar
las actividades en el
aula, al igual que para
percibir ~ si  existen
conflictos y se han
resuelto
adecuadamente.

Las actas contemplan
la formacion
especializada que
permite tutelar a los
alumnos disruptivos y
de bajo rendimiento

La escala de actitud
sirve para asumir la
existencia de conflictos
en el aula, asi como
para el curso de
formacién como
mediadores.

La agenda escolar lleva
a cabo un seguimiento
de propuestas y
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sugerencias entre la
familia y el
profesorado, con el fin
de  conseguir una
participacion
democratica

Alumnado

Cuestionarios

Observacién sin
escalas estructurada

Actas de sesiones

El cuestionario a los
alumnos para analizar,
si se ha conseguido
proporcionar un clima
agradable en el aula.

La observacion
consiste en un relato
narrativo donde se
explica todo lo que ha
ocurrido en las
reuniones de delegados
y delegadas para la
resolucion de conflictos

Las actas de sesiones se
basan en recoger los
datos mas relevantes de
las sesiones de
intercambio de
experiencias.

Familia

Registro de tutorias

Actas de sesiones de
tutorias

Los registros  de
tutorias se llevaran a
cabo cada vez que se
relina con los
familiares del respetivo
alumno, teniendo que
firmar un registro que
se encuentra en la
consejeria del centro,
estableciendo la fecha
y la hora de la tutoria.

288




Las actas de sesiones
de tutorias consisten en
agrupar la informacion
mas relevante de las

tutorias.
- Cuadernillo de trabajo

Se repartira un
cuadernillo de trabajo
con  ejercicios  de
refuerzos de aquellas
asignaturas que tengan
pendientes o que les
hayan resultado
complicadas, al
finalizar el curso.

7.CONCLUSIONES FINALES

En nuestra opinion este proyecto, es un proyecto de intervencion, porque pretende
intervenir en el rendimiento académico del alumnado para mejorarlo, interviniendo en
aspectos como la media de asistencia, absentismo, abandono escolar, rendimiento
académico en suspensos, etc. Decir que este desde nuestro punto de vista el proyecto
carece de aspectos innovadores, puesto que todas las acciones que se proponen ya han
sido utilizadas anteriormente; por lo que no se puede considerar como innovacién
porque no se producen cambios productivos para el cumplimiento del objetivo, la
mejora del rendimiento escolar, si no que se intenta mejorar a través de acciones que ya
han sido utilizadas. Ademas no cuenta con un proceso de seguimiento, por lo que no
detalla si se han obtenido algun tipo de resultados, solo determina los tipos de
actividades que se han llevado a cabo con los profesores, alumnos y familias durante el
curso, sin afirmar la eficacia de las actividades.

Por otra parte dicho proyecto no cuenta con un orden, no estd bien estructurado, ni
redactado. Debido a estas carencias se han tenido que modificar las actividades, asi
como gran parte del proyecto, como los objetivos que aparecen de manera muy general,
dividiendolos en objetivos mas especificos. Y como se nombra anteriormente las
actividades también fueron modificadas debido a que la gran mayoria no eran

289




entendibles por no estar bien desarrolladas para el cumplimiento del objetivo que se
deseaba conseqguir.

Otro aspecto a destacar es, a mitad del proyecto se nombran una serie de objetivos que
no concuerdan con el desarrollo del mismo, asi como hay diversas acciones que no
estan relacionadas con los objetivos generales o especificos del proyecto, como las
tareas que pertenecen al objetivo de las lineas metodoldgicas para el desarrollo de las
CCBB (competencias basicas) y el de las medidas para la prevencién, seguimiento y
resolucion del abandono escolar.

En cuanto a la evaluacion mencionar que es escaza, puesto que proporciona
informacion de manera muy general, sin detallar si realmente se ha cumplido o no el
objetivo del proyecto, sin embargo la poca informacién que detalla tiene cierta
coherencia con los objetivos que plantea, se aprecia la falta de un analisis de los
resultados con el fin de aclarar la viabilidad del mismo.

Finalmente mencionar que el motivo para realizar este proyecto ha sido acertado, puesto
que es importante atender el éxito o el fracaso del rendimiento escolar ya que de esto
depende el futuro de muchos alumnos, pero consideramos que no es apto para
desarrollarlo, porque no cuenta con los requisitos necesarios para poder presentarlo.
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MI PROGRESO ACADEMICO

Servicio: Mi progreso académico
Nombre de usuario: ALU0100659986

Parametros de busqueda:

Resumen

Plan/Programa GRADO EN PEDAGOGIA

Créditos conseguidos: 210.0
Créditos pendientes: 30.0
Logros conseguidos:

Nota media: 6,43

Informacion por curso académico/asignatura

Plan/Programa GRADO EN PEDAGOGIA

Informacidn por curso académico/asignatura

. . Tipo Curso Convocatoria .
Cod Asignatura Créditos . .. .. Calificacion Nota
asignatura consecuciéon consecucion

. FORMACION
129331101 SOCIOLOGIA 6 ) 2011-12 FEBRERO Aprobado 5,8
BASICA
. . FORMACION
129331103 TEORIA DE LA EDUCACION 6 BASICA 2011-12 FEBRERO Aprobado 6,0
INICIACION A LA ECONOMIA FORMACION
129331104 ) 6 ’ 2011-12 FEBRERO Aprobado 5,9
DE LA EDUCACION BASICA

ACTIVIDADES DE
129331105 INTEGRACION: ANALISIS 6 OBLIGATORIA 2011-12 FEBRERO Aprobado 5,0
SOCIOEDUCATIVO

. FORMACION
129331201 INTRODUCCION AL DERECHO 6 BASICA 2011-12 JuLIo Aprobado 5,0
129331202 HISTORIA DE LA EDUCACION 6 OBLIGATORIA 2011-12 JUNIO Aprobado 5,0
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POLITICA Y LEGISLACION
129331204 6 OBLIGATORIA 2011-12 JuLIO Aprobado 6,7
EDUCATIVA

ACTIVIDADES DE
INTEGRACION: ANALISIS DE

129331205 ) 6 OBLIGATORIA 2011-12 JUNIO Aprobado 5,5
LOS PROCESOS HISTORICOS Y

POLITICAS EDUCATIVAS

SOCIOLOGIA DE LA

129331102 . 6 OBLIGATORIA 2012-13 ENERO Aprobado 5,0
EDUCACION
DIDACTICA GENERAL:

129332101 - . 6 OBLIGATORIA 2012-13 JUNIO Aprobado 5,0
ENSENANZA'Y CURRICULO

129332102 PLANES DE FORMACION 6 OBLIGATORIA 2012-13 ENERO Aprobado 5,3

MODELOS Y METODOS PARA
129332103 LA EVALUACION DE PLANES 6 OBLIGATORIA 2012-13 ENERO Aprobado 6,5
DE FORMACION

PSICOLOGIA DE LA .
. FORMACION
129332104 FORMACION Y DEL 6 BASICA 2012-13 JUNIO Notable 7,3
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE
129332105 INTEGRACION: PROCESOSY 6 OBLIGATORIA 2012-13 ENERO Aprobado 6,0
PLANES DE LA FORMACION

ESTADISTICA E FORMACION
129332201 , 6 . 2012-13 JUNIO Notable 8,4
INVESTIGACION EDUCATIVA BASICA
129332202 INNOVACION EDUCATIVA 6 OBLIGATORIA 2012-13 JUNIO Aprobado 5,2
129332203 ANALISIS DE NECESIDADES 6 OBLIGATORIA 2012-13 JUNIO Aprobado 6,0

PLANIFICACION E
129332204 i 6 OBLIGATORIA 2012-13 JUNIO Notable 8,3
INTERVENCION EDUCATIVA

ACTIVIDADES DE
INTEGRACION:

129332205 ) ., b OBLIGATORIA 2012-13 JUNIO Sobresaliente 9,0
INVESTIGACION, INNOVACION

E INTERVENCION EDUCATIVA
129331203 EDUCACION COMPARADA 6 OBLIGATORIA 2013-14 JULIO Aprobado 6,0

129333101

)]

ORGANIZACION DE LAS OBLIGATORIA 2013-14 JUNIO Aprobado 5,5
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129333102

129333103

129333104

129333105

129333201

129333202

129333203

129333204

129332901

129332902

129332903

129332904

129332905

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

ASESORAMIENTO
INSTITUCIONALY SISTEMAS
DE APOYO

MICROPOLITICA DE LAS
ORGANIZACIONES

EVALUACION DE
INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS

ACTIVIDAD DE INTEGRACION:
ANALISIS Y MEJORA DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

TECNOLOGIA EDUCATIVA

EDUCACION Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

EQUIDAD Y EDUCACION

ACTIVIDAD DE INTEGRACION:
RETOS EDUCATIVOS
ACTUALES

EDUCACION Y SOCIEDAD EN
CANARIAS

EDUCACION SOCIAL
ESPECIALIZADA

PEDAGOGIA SOCIALY
ANIMACION SOCIOCULTURAL

EDUCACION PARA LA
COOPERACION Y EL
DESARROLLO

ACTIVIDAD DE INTEGRACION:

INTERVENCION EDUCATIVA EN 6

CONTEXTOS NO FORMALES

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

2013-14

2013-14

2013-14

2013-14

2013-14

2013-14

2013-14

2013-14

2014-15

2014-15

2014-15

2014-15

2014-15

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JULIO

JUNIO

JUNIO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

Notable

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Notable

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

8,1

6,3

6,4

6,0

5,8

7,5

6,4

6,0

6,0

6,7

Sobresaliente 9,2

Notable

Notable
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Nota media:6,43

Informacion por tipo de asignatura/crédito

Plan/Programa GRADO EN PEDAGOGIA

Informacidn por tipo de asignatura/crédito

Tipo asignatura Créditos requeridos Créditos conseguidos Créditos pendientes
PRACTICAS EXTERNAS 24 0 24
OPTATIVA 30 30 0
OBLIGATORIA 144 144 0
TRABAJO FIN DE GRADO 6 0 6
FORMACION BASICA 36 36 0
Total 240 210 30
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