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RESUMEN

En el presente documento se exponen los resultados de una investigacion dirigida
alos y las profesionales del Trabajo Social con el prop6sito de conocer las caracteristicas
del ejercicio profesional y su conocimiento sobre los Derechos Humanos, aspecto clave
en los fundamentos éticos de la profesion. Se trata de un estudio descriptivo con enfoque
cuantitativo en el que se ha utilizado como instrumento de recogida de informacion el
cuestionario “Derechos Humanos: Cuestionario para Profesionales” elaborado por las
profesoras Celsa Caceres y Amanda Negrin en 2017. En la investigacidn ha participado
un total de 53 profesionales del Trabajo Social que desarrollan su actividad laboral en la
isla de Tenerife. Los resultados obtenidos reflejan, por una parte, que las acciones que
mas realizan los y las trabajadoras sociales son: la intervencion directa, la informacién,
la valoracion y la planificacion y que contactan y se coordinan con otros profesionales en
algunas ocasiones. Por otra parte, los y las profesionales tienen un conocimiento general
inespecifico elevado en Derechos Humanos, pero ese conocimiento disminuye en
preguntas especificas. Estos resultados demuestran que hay que seguir investigando las
caracteristicas de la profesion, el conocimiento de quienes lo ejercen y la aplicacion
préctica del Enfoque Basado en Derechos Humanos, ademaés de reflejar la necesidad de
una mayor formacion no sélo en materia de Derechos Humanos, también centrada en la

planificacion de su trabajo.

Palabras clave: Trabajo Social, Derechos Humanos, Ejercicio Profesional, Conocimiento,

Enfoque Basado en Derechos Humanos.



ABSTRACT

This document presents the results of a research aimed at Social Work
professionals with the purpose of knowing the characteristics of the professional exercise
and its knowledge on the Human Rights, a key aspect in the ethical foundations of the
profession. This is a descriptive study with a quantitative approach in which the
questionnaire "Human Rights: Questionnaire for Professionals™, prepared by the teachers
Celsa Céaceres and Amanda Negrin in 2017, has been used as an information-gathering
tool. A total of 53 Social Work professionals who work on the island of Tenerife have
participated in the research. On the one hand, the results obtained reflect that the actions
that social workers carry out the most are: direct intervention, information, assessment
and planning and that they contact and coordinate with other professionals on some
occasions. On the other hand, the professionals have a high non-specific general
knowledge in Human Rights, but this knowledge decreases in specific questions. These
results show that further research is needed into the characteristics of the profession, the
knowledge of those who practice it and the practical application of the Human Rights-
Based Approach, as well as reflecting the need for more training not only in Human

Rights, also focused on planning their work.

Keywords: Social Work, Human Rights, Professional Practice, Knowledge, Human

Rights Based Approach.
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INTRODUCCION

Entre los principios éticos del Trabajo Social se encuentran los Derechos
Humanos, la justicia social, la responsabilidad colectiva y el respeto por las diversidades,
siendo todo ello, junto con los valores caracteristicos de la profesion, el marco articulador
por el que se guian los trabajadores y trabajadoras sociales en sus intervenciones
profesionales dia a dia (Codigo Deontoldgico de Trabajo Social, 2014). Es por esta razon
que el Trabajo Social debe ser una profesion de Derechos Humanos ya que, tal y como
indican sus principios, deben respetar el valor inherente hacia la dignidad de todas las
personas trabajando con los y las usuarias para lograr un equilibrio entre los distintos
Derechos Humanos como pueden ser el derecho a la libre determinacion, a la
participacion, el respeto por la persona, el respeto por la privacidad en la vida familiar y
comunitaria o el reconocimiento de las fortalezas e interdependencia de las personas

(AIETSy FITS, 2018).

Con la necesidad de explorar de qué manera se esta actuando con las personas
usuarias y en qué medida conoceny aplican las y los profesionales los Derechos Humanos
en su actividad diaria, se ha realizado la presente investigacion que pretende dar a conocer
el ejercicio profesional de los y las trabajadoras sociales y su indiscutible relacion con los

Derechos Humanos.

El documento se presenta con la siguiente estructura: marco tedrico, objetivos,

método, resultados, discusion, conclusiones, referencias bibliogréficas y los anexos.



1. MARCO TEORICO

1.1. Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son definidos como:

Las garantias juridicas universales que protegen a individuos y grupos
contra acciones que interfieran en sus libertades fundamentales y en la
dignidad humana. Los derechos humanos se caracterizan principalmente
porque estan avalados por normas internacionales; gozan de proteccion
juridica; se centran en la dignidad del ser humano; son de obligado
cumplimiento para los Estados y los agentes estatales; no pueden ignorarse
ni abolirse; son interdependientes y estan relacionados entre si, y son

universales. (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Los Derechos Humanos estan garantizados legalmente y protegen a las personas y
grupos de las acciones que obstaculizan el ejercicio de las libertades fundamentales y la
dignidad humana. Son los gobiernos los que estan obligados a respetar, proteger y cumplir
los Derechos Humanos de todas las personas poniendo en practica todas las medidas y
leyes nacionales compatibles con los deberes y obligaciones inherentes a los tratados
internacionales de Derechos Humanos. Asi se constato en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (DUDH) aprobada en la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 1948 (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos, 2000).

Atendiendo a la Union Interparlamentaria y Naciones Unidas (2016), entre las

caracteristicas esenciales de los Derechos Humanos se destacan:



Los Derechos Humanos son universales: estan basados en la dignidad de todo ser
humano, con independencia de la raza, el color, el sexo, el origen étnico o social, la
religién, el idioma, la nacionalidad, la edad, la orientacion sexual, la discapacidad o
cualquier otra caracteristica distintiva. Son aceptados por todos los Estados, se aplican de

igual forma y de manera indiscriminada, y son los mismos para todas las personas.

Los Derechos Humanos son inalienables: no se les puede quitar a ninguna persona,

salvo en circunstancias expresas legalmente.

Los Derechos Humanos son indivisibles e interdependientes: cada derecho humano
trae consigo otros Derechos Humanos y depende de ellos. La violacion de un derecho

afecta al ejercicio de otros.

Los Derechos Humanos son iguales y no discriminatorios: son fundamentales para la
proteccién de todos los seres humanos. Obliga a los Estados a velar por el cumplimiento
de los Derechos Humanos sin discriminacion por motivo alguno (sexo, raza, color,

idioma, religion, opinion politica, origen nacional, étnico o social, etc.).

La DUDH (1948), traducida en mas de 360 idiomas, consta de 30 articulos adoptados

por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (ver anexo 1).

1.2. Trabajo Social y Ejercicio Profesional

El Trabajo Social y demas profesiones que estan basadas en la relacién con las
personas, se rigen por principios éticos y deontoldgicos necesarios para llevar a cabo la
intervencion. La concepcion del mundo y de los seres humanos es a su vez una
construccion personal y colectiva; personal porque la concepcion social y ética moviliza

y orienta al profesional, y colectiva porque la sociedad ha establecido unas pautas y leyes



para su correcto funcionamiento y ademas la profesion ha ido elaborando ciertas normas

deontoldgicas que todos los y las profesionales deben respetar (De Robertis, 2018).

La definicién de Trabajo Social fundada por el Cédigo Deontoldgico de Trabajo
Social, en la que se incluye la actualizaciéon del articulo nimero 5 del anterior texto
aprobado por la Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS) y la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) en junio de 2014 en Melbourne,

refleja claramente como esta profesion esta fuertemente ligada a los Derechos Humanos:

Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a
la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social. Respaldado por
las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

(Codigo Deontolégico de Trabajo Social, 2014).

Los principios éticos de justicia social, Derechos Humanos, responsabilidad colectiva
y respeto por las diversidades son fundamentales para el Trabajo Social. Entre ellos, la
promocion de los Derechos Humanos conlleva respetar el valor inherente hacia la
dignidad de todas las personas y los derechos individuales y sociales y/o civiles,
trabajando con las personas usuarias para lograr un equilibrio decente entre los distintos
Derechos Humanos: el derecho a la libre determinacion, el derecho a la participacion,

respeto por la persona, respeto por la privacidad en la vida familiar y comunitaria,



reconocimiento de las fortalezas e interdependencia de las personas (AIETS y FITS,
2018). Asimismo, entre las recomendaciones del Comité de Ministros a los paises
miembros sobre los y las trabajadores/as sociales (adoptado por el Comité de Ministros
el 17 de enero de 2001 en el 737 encuentro), aparecen principios en los que los y las
profesionales deben inspirarse respecto a los Derechos Humanos: “Los trabajadores
sociales deben respetar los derechos humanos y las libertades (...)” y “Cuando un
individuo o terceras personas estan expuestos a un riesgo, el trabajador social debe
respetar los derechos humanos y al mismo tiempo proteger los intereses de los terceros”.
Ademas, se recomienda que los programas de formacion para el Trabajo Social incluyan
cursos obligatorios sobre Derechos Humanos en general y la aplicacion de estos a los
servicios sociales en particular y promover la produccion de materiales didacticos sobre

Derechos Humanos (Colegio Oficial de Trabajo Social, 2001).

En el mismo sentido, la tercera competencia dictada por el Consejo de Educacion en
Trabajo Social (2015) “Promover los derechos humanos y la justicia social, econdmica y
ambiental” enfatiza que los y las trabajadoras sociales tienen que entender y respetar que
todas las personas poseen los Derechos Humanos fundamentales como son la libertad, la
seguridad, la privacidad, un nivel de vida adecuado, el cuidado de la salud y la educacion.
A partir de ahi utilizardn sus conocimientos sobre teorias de la necesidad humana y la
justicia social y sus estrategias para conseguir promover la justicia social y econémica,

en consecuencia, actuar como defensores de los Derechos Humanos.

En ese mismo contexto, hay que recordar que los y las profesionales del Trabajo
Social cuentan con las herramientas requeridas para poder abogar por la defensa de los
Derechos Humanos y el bienestar social, concretamente: planificar acciones dirigidas a

hacer efectiva la aplicacion de los mismos siguiendo los criterios del enfoque de derechos,
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asegurarse de que se cumplan en las instituciones donde trabajan (supervision) y
propagarlos, esto es, dar a conocer sus derechos a las personas usuarias de los servicios
sociales y a toda la comunidad (Cubillos, 2017b). Son profesionales de la accion social
que poseen la inteligencia de las estructuras y procesos sociales, el cambio social y del
comportamiento humano, por lo tanto estan capacitados para intervenir en situaciones y
problematicas sociales que viven los individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, manejando situaciones de conflicto y ejerciendo mediacion. Igualmente,
estdn autorizados para participar en la formulacion de las Politicas Sociales y para
contribuir a la ciudadania activa a través del empoderamiento y la garantia de los derechos
sociales. Todas estas intervenciones se dirigen hacia un propdsito, junto con la ayuda de
otros profesionales de la accion social: “la integracion social de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades”, “la constitucion de una sociedad cohesionada”

y “el desarrollo de la calidad de vida y del bienestar social” (ANECA, 2004).

Existen seis competencias profesionales esenciales a tener en cuenta. En primer lugar,
mostrar capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias, prestando ayuda
para que estas puedan tomar sus propias decisiones y elecciones. En segundo lugar,
planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades, ademas de con otros profesionales,
dando respuesta a situaciones de crisis, valorando la urgencia para actuar y poder
responder adecuadamente a cualquier sefial de riesgo. En tercer lugar, apoyar a las
personas para que sean capaces de expresar sus necesidades, puntos de vista y
circunstancias, y asi puedan actuar en su propia defensa. En cuarto lugar, actuar para la

resolucion de las situaciones de riesgo con los sistemas cliente asi como para las propias
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y las de los colegas de la profesion, teniendo en cuenta los derechos de las personas para
asumir riesgos y para poder contrastarlos con los intereses planteados por otros. En quinto
lugar, administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia préactica
profesional dentro de la organizacion. Por ultimo, en sexto lugar, demostrar competencia
profesional en el ejercicio del Trabajo Social, revisando y actualizando su propio

conocimiento de los marcos legales, politicos y procedimentales (ANECA, 2004).

Otro de los aspectos que caracteriza a los y las trabajadoras sociales es su flexibilidad
para adaptarse a las necesidades del contexto social (cambiantes), teniendo en cuenta que
siempre lo hacen desde su compromiso con los Derechos Humanos y con la justicia social
(Gray y Gibbons, 2012, como se cité en Rodriguez, 2017). Ademas, la forma en la que
miramos a las personas usuarias tiene una incidencia directa sobre la manera de
relacionarnos con ellas, de hecho, una vision corriente de la persona se orienta hacia sus
problemas y dificultades. Sin embargo, los y las profesionales tienen la capacidad de
cambiar la mirada hacia una vision positiva, trabajando “con” la persona y no “para” la
persona, ejerciendo de este modo un rol de acompafiamiento a la persona usuaria
reforzando su autonomia personal y social hasta que finalmente pueda liberarse de la

esfera de los servicios sociales (De Robertis, 2018).

Sin duda, todos los documentos expuestos anteriormente nos explican que los
trabajadores sociales tienen la obligacion de ejercer su profesion atendiendo a los

Derechos Humanos, asi como promoverlos en todas las esferas de su circulo de accion.

1.3. Trabajo Social y Derechos Humanos
Alo largo de los afios, el Trabajo Social ha establecido su base en “la ayuda”, primero

desde una concepcién mas caritativa, y mas tarde, desde una concepcién de la justicia



inspirada en los derechos garantizados por las leyes. Con el paso del tiempo, tambiéen se
han puesto de manifiesto las limitaciones de dicha concepcién, basada en el derecho
positivo. Se ha demostrado que ninguna de estas propuestas éticas puede dar respuesta a
las nuevas realidades sociales. (...) Buscando esta ética necesaria para afrontar el nuevo
contexto mundial es donde la relacion entre Trabajo Social y Derechos Humanos se hace
tan estrecha que se convertira en el marco axiolégico que ilumine la teoria, la praxis y la

metodologia del Trabajo Social (Cordero, Palacios y Fernandez, 2006).

Lo anteriormente expuesto afirma que el Trabajo Social es una profesion de Derechos
Humanos encargada de su promocion y proteccién. Ello conlleva la responsabilidad de
proporcionar formacion especifica sobre estos en los estudios universitarios (Caceres y
Negrin, 2017). Espafia cuenta con diferentes planes de formacion en Trabajo Social que
apoyan la formacion en Derechos Humanos que recoge el art. 26.2 de la DUDH: “La
educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales”.
Ademas, la Declaracion de Bolonia (1999), conocida por introducir una reforma en la
estructura de la ensefianza universitaria y en la metodologia docente, se muestra conforme
de igual manera con la necesidad de una conciencia europea comun en los valores.
Concretamente en Espafia, se refleja en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, afirmando que
“se debe tener en cuenta que la formacion en cualquier actividad profesional debe
contribuir al conocimiento y desarrollo de los derechos humanos, los principios
democraticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de
proteccion medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos, y de fomento

de la cultura de la paz” (Preambulo), teniendo asi la obligacion de incluir ensefianzas

8



relacionadas con los Derechos Humanos en los planes de estudio (Picornell, Rodriguez,

y Castelo, 2016).

Sin embargo, diferentes autores como Albrithen y Androff (2014); Chen et al (2015);
Duarte (2014); Hawkins y Knox (2014); Healy (2008); McPherson (2014); Prasad (2015);
Steen y Mann (2015); Webb (2009); Werkmeister y Garran (2016), (como se cito en
Cubillos, 2017a), plantean que los Derechos Humanos estdn poco desarrollados en la
profesion de Trabajo Social, tanto en la formacion académica como en el empleo del
enfoque de Derechos Humanos en la practica profesional. De hecho, el trabajo llevado a
cabo por Cubillos (2019), expone que ni en los casos internacionales analizados, ni en
Espafia, la formacion académica en materia de Derechos Humanos prepara
adecuadamente a los y las trabajadoras sociales apoyandose en estudios como el de
Mercado, Valles y De la Paz (2016) donde se analizan 37 planes de estudios de las
universidades publicas y privadas que imparten en Espafia el Grado en Trabajo Social,
obteniéndose que solo en 25 universidades se imparte formacion en Derechos Humanos
y entre las mismas existe una gran heterogeneidad: asignaturas con un contenido parcial
y muy concreto sobre la materia, otras con un descriptor especifico de los mismos y otras
con una perspectiva ética/deontoldgica donde se incluye el tema de los Derechos

Humanos.

No obstante, no cabe duda de que el Trabajo Social no es ajeno al contexto de los
Derechos Humanos por su vinculacién a la relacion de ayuda con personas y grupos
sociales en situaciones de dificultad social (Zamanillo y Gaitan, 1991; Miranda, 2004;
Santolaria; 2010, como se citdé en Moneo y Anaut, 2018). En un principio, ejerciendo la
intervencion desde la responsabilidad privada como un acto voluntario y altruista

inspirado en temas religiosos y filantropicos, para seguidamente avanzar hacia un enfoque
9



mas activo desde una dimension publica constituida como derecho inherente a toda
persona (Chinchilla y Villegas, 1995; del Villar y Tobias, 2015, como se cité en Moneo
y Anaut, 2018). De hecho, autores como Beydili y Yildirim (2013) o Healy (2008),
citados en Cubillos (2017b), insisten en integrar los Derechos Humanos con las politicas
sociales en la intervencion, pero no desde una perspectiva de “necesidades” o “carencias”

sino desde un fortalecimiento de “derechos”.

Partiendo de los Derechos Humanos, la intervencién que se desarrolla desde el
Trabajo Social se dirige a reducir los escenarios de injusticia, pobrezay desigualdad como
método para mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de riesgo. Los
y las profesionales se encargan dia tras dia de ofrecer sus conocimientos tedricos y
préacticos al servicio del bienestar de todas las personas para actuar en contextos de

injusticia social (Raya, Caparrés y Carbonero, 2018).

Aungue no se han podido encontrar investigaciones, a nivel nacional, dirigidas a
analizar el grado de conocimiento y aplicacion de los Derechos Humanos que ostentan
los propios profesionales del Trabajo Social, si se han encontrado investigaciones
dirigidas a conocer el nivel de conocimiento sobre los Derechos Humanos que se esta

logrando en estudiantes del Grado en Trabajo Social.

Un ejemplo de ello es la investigacion realizada por Cubillos, Ferran, Mercado y Pastor
(2017), donde se traté de identificar el nivel de conocimientos y compromiso con los
Derechos Humanos del alumnado en el Grado de Trabajo Social en tres regiones de
Espafia: Madrid, Castilla-La Mancha y Murcia. La muestra total fue de 448 estudiantes.
El resultado que se obtuvo fue similar en las tres regiones, presentado bajas nociones

sobre el contenido y situacion de los Derechos Humanos pero un grado de compromiso

10



elevado. Asi, se concluyo que los estudiantes poseian expectativas de aprender mas sobre
los Derechos Humanos dentro del ambito de estudio ademas de en su carrera profesional

y que este bajo conocimiento no influia en su grado de compromiso con los mismos.

Por otro lado, el estudio realizado por Cubillos y Ferran (2019), trat6 de dar a conocer
los efectos de la educacion en Derechos Humanos. La muestra total fue de 200
estudiantes. Las pruebas estadisticas corroboraron que la formacion en Derechos
Humanos no solo permitié aumentar las nociones sobre los mismos, sino también el
compromiso hacia ellos, dato que no aumento en un grupo que no recibié formacion. Con
ello se evidencia el valor de incorporar la educacién en Derechos Humanos en la
educacién superior, tanto para trasferir conocimiento como para elevar el compromiso

hacia los mismos.

Por lo tanto, en virtud de los resultados, se entiende que los trabajadores y trabajadoras
sociales no pueden promover correctamente los Derechos Humanos si no han

comprendido en profundidad la materia:

Tal como he sefialado en otro apartado, y sin animo de ser iterativa, sigo
preguntandome ¢,como se puede pretender que las/los trabajadores sociales
respeten los derechos humanos, los promuevan y los defiendan, si ni
siquiera tienen claro qué son, cdmo promoverlos y ante qué instancias

defenderlos? (Cubillos, 2018, p. 151).

1.3.1. Enfoque Basado en Derechos Humanos
Una herramienta fundamental para que los trabajadores y trabajadoras sociales puedan

defender los Derechos Humanos es el Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH).

Segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas:
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El Enfoque Basado en los Derechos Humanos es un marco conceptual para
el proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo
estd basado en las normas internacionales de derechos humanos y desde el
punto de vista operacional esta orientado a la promocion y la proteccion
de los derechos humanos. Su proposito es analizar las desigualdades que
se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las
practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan
el progreso en materia de desarrollo. (Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas, 2006, p.15).

A modo de definir los principios del EBDH, Fernandez (2008), sefiala los siguientes:

Universalidad e inalienabilidad: Todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos, cualquier ser humano, con independencia de cualquier
otra consideracion.

Indivisibilidad: Todos los seres humanos tienen el mismo status, todos son igual
de importantes.

Interdependencia e interrelacion: La realizacion de un derecho depende, en
muchas ocasiones, de la realizacion paralela de otros derechos.

Igualdad y no discriminacién: Contribuye a lograr que los individuos y grupos
vulnerables sean tratados sobre una base igual y no discriminatoria y que no sean
desatendidos.

Participacion e inclusion: Refiriéndose a construir capacidades de las
organizaciones de la sociedad civil para poder relacionarse con los sujetos de
deberes, incrementar la transparencia de politicas y procesos, crear nuevos canales

y mecanismos para la participacion de grupos vulnerables, entre otras cuestiones.
12



Responsabilidad, rendicion de cuentas y papel de la ley: Exigencia con respecto a
que todos los titulares de deberes, con inclusion de los Estados y las
organizaciones intergubernamentales, sean tenidos por responsables de su
conducta en relacion con los concretos titulares de Derechos Humanos

universales.

Por otro lado, entre los beneficios de la incorporacién de las normas internacionales

de los Derechos Humanos al desarrollo de la intervencion se pueden destacar los

siguientes (Fernandez et al., 2010):

El contenido de los Derechos Humanos marca los objetivos de la intervencién.
Todos los seres humanos son titulares de derechos, y a su vez, al formar parte de
la sociedad, titulares de responsabilidades.

Las instituciones del Estado tienen la obligacion de respetar, proteger y garantizar
los derechos.

Son los titulares de derechos los que pueden exigir al Estado que se creen las

condiciones necesarias para que puedan ejercer sus derechos.

Por ultimo, el EBDH también facilita el poder dar respuestas integrales a los

problemas del desarrollo, por medio de un trabajo multisectorial.

Con el proposito de aportar una perspectiva internacional, en el trabajo de Rubilar

(2018), se aprecia un andlisis que nos permite atender a la vigencia que adquiere el

Enfoque de los Derechos Humanos desde una perspectiva integral y proponiendo la

igualdad de todos los sujetos. El autor plasma en su estudio escenarios laborales y aportes

disciplinarios que sucedieron en Chile durante la dictadura militar; como los trabajadores

sociales reconstruyeron las trayectorias de las personas desaparecidas o detenidas,
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registraban las denuncias, buscaron mejorar las condiciones de vida, el empleo, la salud
y la integridad psiquica de las personas. De esta forma los y las profesionales
reivindicaban los Derechos Humanos en un pais opresor hasta que llegd la transicion a la
democracia. Hoy en dia los y las trabajadores/as sociales chilenos/as siguen desarrollando
actuaciones profesionales con el fin de proteger a victimas de violencia intrafamiliar,

social o estatal.

Por todo ello, dada la estrecha relacion que existe entre el Trabajo Social y los
Derechos Humanos y la persistencia de estos en los principios éticos de la profesion, es
necesario conocer las caracteristicas del ejercicio profesional y los conocimientos que
poseen quienes ejercen el Trabajo Social sobre la materia, profundizando asi en la labor

de las y los profesionales.

2. OBJETIVOS
Obijetivos generales:
1. Explorar las caracteristicas del ejercicio profesional de los y las trabajadoras
sociales.
2. Explorar los conocimientos sobre los Derechos Humanos de los y las

trabajadoras sociales.
Obijetivos especificos:

1.1. Conocer las acciones que realizan los y las trabajadoras sociales en el
ejercicio diario de su profesion.
1.2. Conocer en qué medida los y las trabajadoras sociales mantienen contacto y

se coordinan con otros sistemas de proteccion.
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2.1. Explorar la opinién sobre Derechos Humanos de las y los trabajadores
sociales.

2.2. Analizar el grado de conocimiento general y especifico sobre Derechos
Humanos de las y los trabajadores sociales.

2.3. Analizar el grado en que las y los trabajadores sociales conocen y aplican el

Enfoque Basado en Derechos Humanos en su ejercicio profesional.

3. METODO

3.1. Disefio

Se trata de un estudio de tipo descriptivo, puesto que el objetivo es describir las
caracteristicas del ejercicio profesional de las y los trabajadores sociales y su
conocimiento sobre los Derechos Humanos. Para ello se aplica un enfoque cuantitativo,
utilizando como instrumento de recogida de informacion un cuestionario. En relacion al
grado de experimentacion, se trata de un estudio pre-experimental y de corte transversal,
ya que se han analizado las variables de un conjunto de datos recopilados en un momento

determinado.

3.2. Participantes

En este estudio ha participado un total de 53 trabajadoras y trabajadores sociales,
que ejercen su profesion en distintos municipios de la isla de Tenerife. En concreto, 46
mujeres (86.8%) y 7 hombres (13.2%), de entre 22 y 65 afios, con una edad media de 43.3
afios (SD: 11.7) (la edad media se calculd para 47 casos ya que 6 de ellos no aportaron la
edad). La edad media de las mujeres es 43.0 afios (SD:11.6) y la de los hombres 45.8

(SD:13.7). El 49.1% estan solteros/as, el 32.1% casados/as y el 7.5% divorciados/as.
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En cuanto al nivel de estudios de la muestra, la mayoria tienen estudios de grado
(73.6%), sequidas de las que tienen estudios de master (24.5%) y una sola persona con

titulo de doctorado.

Respecto a la dependencia juridica del centro, como se puede observar en la tabla
1, la mayoria de los y las participantes trabaja en un centro publico (75.5%) mientras que

el resto trabaja en centros privados (24.5%).

Tabla 1
Dependencia juridica del centro
Dependencia juridica n %
Pablico 40 75.5
Privado 13 24.5
Total 53 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la financiacion prioritaria de la organizacion de la que depende el
centro o servicio, como se observa en la tabla 2, la mayoria de los centros cuentan con
una financiacion totalmente publica (69.8%), seguidos de centros en los que mas del 50%
de la financiacion es publica (17.0%), menos del 50% de la financiacion es publica

(11.3%) y financiacion totalmente privada (1.9%).
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Tabla 2

Financiacion prioritaria de la

organizacion de la que depende el centro o

servicio
Financiacion n %
Totalmente pablica 37 69.8
Més del 50% es publica 9 17.0
Menos del 50% es 6 11.3
publica

Totalmente privada 1 1.9
Total 53 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, respecto al &mbito geografico del centro o servicio, como se puede

observar en la tabla 3, la mayoria de las personas trabajan en un centro de dmbito

municipal (52.8%), seguidas del ambito comarcal, provincial y autonémico (11.3%),

internacional (5.7%) y nacional e insular (3.8%).

Tabla 3
Ambito geogréafico del centro o servicio
Ambito geogréafico n %

Municipal 28 52.8
Comarcal 6 11.3
Provincial 6 11.3
Regional (autonémico) 6 11.3
Internacional 3 5.7
Nacional 2 3.8
Insular 2 3.8
Total 53 100

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Instrumento

En esta investigacion se ha utilizado un cuestionario online y autoadministrado,
titulado “Derechos Humanos: Cuestionario para Profesionales” elaborado por las
profesoras de la asignatura de Introduccion a los Servicios Sociales, Celsa Céaceres y
Amanda Negrin, que recabaron los datos en abril del 2017 y en el que se ha atendido al
contenido de la DUDH para su elaboracion. El cuestionario pretende explorar el
conocimiento de los Derechos Humanos entre quienes se dedican al Trabajo Social en
alguno de los sistemas publicos de proteccion social (educacién, salud, empleo, vivienda,

servicios sociales y garantia de ingresos) de la Isla de Tenerife.

El cuestionario estd compuesto por treinta y cinco items, distribuidos en cinco
apartados: datos sociodemogréaficos (4 preguntas), preguntas dirigidas a conocer las
caracteristicas del ejercicio profesional (9 preguntas), conocimiento general sobre
Derechos Humanos (4 preguntas), conocimiento especifico sobre Derechos Humanos (11
preguntas), Enfoque Basado en los Derechos Humanos y Trabajo Social (compuesto por
4 preguntas) y razones del desconocimiento de los Derechos Humanos (compuesto por 2

preguntas).

El cuestionario cuenta con diferentes tipos de preguntas: dicotomicas (“,Conoces
los derechos humanos?”), de opcion multiple con respuesta unica (“;Desde qué
organismo se reconocen los derechos humanos?”) y de multiple respuesta (“Marca todos
los que consideres que son derechos humanos”). También cuenta con escalas tipo Likert
con valores de 1 a 5 (“En tu opinion ¢en qué medida se cumplen los derechos humanos
en Espafna?”). Por altimo, existen cuatro preguntas de respuesta abierta como: “En su

opinidn ¢Cuales son las razones que existen para que los derechos sefialados antes (salud,
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educacion, servicios sociales, empleo, vivienda y garantia de ingresos) se cumplan en

distintas medidas?”. (ver anexo 2 y 3).

3.4. Procedimiento

Este cuestionario fue dirigido a profesionales del Trabajo Social en activo que
desarrollan su ejercicio profesional en los sistemas publicos de proteccién social (empleo,
salud, educacion, servicios sociales y vivienda). Estas personas fueron seleccionadas por
el alumnado de la asignatura de Introduccion a los Servicios Sociales del Grado en
Trabajo Social de la Universidad de La Laguna del afio 2017, siguiendo las instrucciones
y bajo la supervision de las docentes de la asignatura. EI alumnado envi6 el enlace del
cuestionario via email, informando sobre la participacién voluntaria, hasta que
posteriormente lo completaron y se recabaron los datos entre marzo y abril del afio 2017.
La seleccion de las y los participantes fue por decisidn subjetiva atendiendo a los criterios

de oportunidad y disponibilidad.

Al alumnado se le solicitd que contactara prioritariamente con trabajadores y
trabajadoras sociales de los Servicios Sociales de los Ayuntamientos, Gobierno de
Canarias, Centros de Salud y Centros de Educacidn, por ello los participantes que ejercen

su profesion en el Tercer Sector (ONGs) son minoria.

Posteriormente una vez obtenida la base de datos, se procedié a la fase de
“analisis” de los datos recabados. Después de depurar y codificar correctamente la base
de datos, se realizaron andlisis descriptivos para cada una de las variables de estudio y
seguidamente se prosiguio a la redaccion de los resultados. El analisis de los datos se
llevd a cabo a través del IBM SPSS Statistics Subscription versién: 1.0.0.1327 y en el

Microsoft Excel (Office 16).
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4. RESULTADOS

En el presente apartado se plasman los resultados obtenidos de los analisis
descriptivos realizados: medias y desviaciones tipicas para las variables continuas vy,
frecuencias y porcentajes para las variables categoricas, todo ello relacionado con los
objetivos planteados en esta investigacion. El apartado esta organizado en dos partes:
Caracteristicas del ejercicio profesional del trabajador y trabajadora social vy

Conocimiento sobre los Derechos Humanos de los y las trabajadoras sociales.

4.1. Caracteristicas del ejercicio profesional

Tras analizar las variables del instrumento utilizado, para organizar y mostrar los
resultados de una forma mas ordenada, se dividen los resultados de este apartado en dos
subapartados: Acciones realizadas por los trabajadores y trabajadoras sociales y Contacto

y coordinacion con los sistemas de proteccion.

4.1.1. Acciones realizadas por los trabajadores y trabajadoras sociales

Los y las trabajadoras sociales realizan diferentes acciones en su ejercicio
profesional mensual, entre ellas: informacion, valoracion, gestion y tramitacion de
recursos y prestaciones econdémicas, intervencion directa, planificacion y evaluacion. En
la tabla 4.1 se describen las acciones a las que dedican méas tiempo y en la tabla 4.2 a las

que dedican un menor tiempo.
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Tabla 4.1
Tiempo promedio (mensual) dedicado a diferentes acciones

Acciones Intervencion Informacion Valoracién Planificacion
directa
Tiempo Frecuencia (Porcentaje %)
dedicado
Menos del 9 (17.0) 9 (17.0) 7 (13.2) 13 (24.5)
25%
Entre 26% y 10 (18.9) 10 (18.9) 11 (20.8) 12 (22.6)
50%
Entreel 51%y 11 (20.8) 16 (30.2) 15 (28.3) 11 (20.8)
el 75%
Mas del 76% 20 (37.7) 17 (32.1) 17 (32.1) 15 (28.3)
No procede 3(5.7) 1(1.9) 3(5.7) 2 (3.8)
Total 53 (100) 53 (100) 53 (100) 53 (100)

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Las acciones a las que dedican mas tiempo los y las trabajadoras sociales son: la
intervencion directa, a la que el 37.7% dedica méas del 76%, a la informacion y la
valoracion, dedicando el mismo tiempo el 32.1% de las y los participantes y la

planificacion, a la que el 28.3% dedica igualmente mas del 76%.

Tabla 4.2
Tiempo promedio (mensual) dedicado a diferentes acciones.
Acciones Gestion y Gestion y Evaluacion Otras
tramitacion tramitacion
prestaciones recursos
econdmicas
Tiempo Frecuencia (Porcentaje %)
dedicado
Menos del 12 (22.6) 9 (17.0) 8 (15.1) 18 (34.0)
25%
Entre 26% y 10 (18.9) 13 (24.5) 18 (34.0) 9 (17.0)
50%
Entre el 51% y 6 (11.3) 15 (28.3) 10 (18.9) 8 (15.1)
el 75%
Mas del 76% 9 (17.0) 10 (18.9) 14 (26.4) 11 (20.8)
No procede 16 (30.2) 6 (11.3) 3(5.7) 7(13.2)
Total 53 (100) 53 (100) 53 (100) 53 (100)

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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Le siguen acciones de gestion y tramitacion de recursos en las que el 28.3% dedica
entre el 51% y el 75% de su tiempo, de evaluacion en las que el 34.0% dedica entre el
26% Yy el 50%, el dedicado a otras acciones, a las que el 34.0% dedica menos del 25% de
su tiempo y de tramitacion de prestaciones econdémicas donde destaca el “no procede”

con un 30.2%

4.1.2. Contacto y coordinacion con los sistemas de proteccion
Quienes ejercen el Trabajo Social mantienen contacto con los y las profesionales
de los diferentes sistemas de proteccién en su ejercicio profesional (Salud, Educacion,

Servicios Sociales, Empleo, Vivienda y Seguridad Social) como se puede observar en la

tabla 5.
Tabla 5
Contacto con los sistemas de proteccion.
Sistemas de proteccion Media (Desviacion tipica)
Salud 3.1(1.2)
Educacion 3.2(1.2)
Servicios Sociales 4.0(1.1)
Empleo 3.2(1.3)
Vivienda 2.6 (1.2)
Seguridad Social 2.7 (1.4)

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
Todas las variables mostraron una puntuacion minima de 1 y maxima de 5.

Se trata de una escala Likert en la que 1 es “nunca” y 5 es “siempre (cotidianamente, casi a diario)”.

Las trabajadoras y trabajadores sociales contactan en bastantes ocasiones con las
y los profesionales de los Servicios Sociales, seguido de Educacion, Empleo y Salud, con
quienes contactan en algunas ocasiones. El contacto con los y las profesionales de

Vivienda y Seguridad Social es menor (en pocas ocasiones).
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Respecto a la coordinacion, se trata de una variable con las mismas caracteristicas

que la anterior y en la que se obtienen resultados similares, que se pueden observar en la

tabla 6.
Tabla 6
Coordinacién con los sistemas de proteccion
Sistemas de proteccion Media (Desviacion tipica)
Salud 3.0(1.3)
Educacién 3.1(1.3)
Servicios Sociales 3.9(1.2)
Empleo 3.0(1.49)
Vivienda 2.6 (1.2)
Seguridad Social 2.6 (1.4)

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Todas las variables mostraron una puntuaciéon minima de 1 y maxima de 5.

Se trata de una escala Likert en la que 1 es “nunca” y 5 es “siempre (cotidianamente, casi a diario)”.

Los y las trabajadoras sociales se coordinan en algunas ocasiones con los y las
profesionales de los sistemas de Servicios Sociales, Educacién, Empleo y Salud,
destacando Servicios Sociales. Sin embargo, se coordinan en pocas ocasiones con las y

los profesionales de Vivienda y Seguridad Social.
4.2. Conocimiento sobre los Derechos Humanos

En este apartado se describen las variables de opinion, conocimiento y grado de
aplicacion de los Derechos Humanos. Los resultados se muestran en tres subapartados:
Opinion sobre los Derechos Humanos, Conocimiento general y especifico sobre los
Derechos Humanos y Grado de conocimiento y aplicacion del Enfoque Basado en

Derechos Humanos.

4.2.1. Opinion sobre los Derechos Humanos
El cuestionario cuenta con 6 preguntas de opinion, como se observa en la tabla 7,

y se detallan a continuacién.
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Tabla 7
Variables de opinion

Preguntas Respuestas n (%)
¢Conoces tus derechos Si 45 (84.9)
como ciudadano espariol? No -
Algo 8 (15.1)
Total 53 (100)
¢Crees que todas las Si 50 (96.2)
personas deben tener los No 1(1.9)
mismos derechos Depende 1(1.9)
Total 53 (100)
¢ Todas las personas Si 1(1.9)
gozan de los mismos No 46 (86.8)
derechos? Depende 6 (11.3)
Total 53 (100)
¢Conoces los derechos Si 42 (79.2)
humanos? No -
Algo 11 (20.8)
Total 53 (100)
¢En qué medida se Escala Likert Media: 3.0 (SD: 0.75)
cumplen los derechos Min.: 1
humanos en Espafia? Max.: 5
¢En qué paises se Los paises desarrollados 33 (62.3)
respetan mas los derechos  Los paises menos avanzados 2 (3.8)
humanos? Depende 18 (34.0)
Total 53 (100)

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las y los trabajadores sociales (84.9%) consideran que conocen sus
derechos como ciudadanos y ciudadanas espafiolas. La mayoria también considera que
todas las personas debemos tener los mismos derechos (96.2%), pero no creen que todas
gozan de los mismos (86.8%). El 79.2% de los trabajadores y trabajadoras sociales

conocen los Derechos Humanos, mientras que el resto considera que los conoce “algo”.

Respecto a la cuestion “;En qué medida se cumplen los derechos humanos en

Espafia?” (escala tipo Likert en la que 1 significa “Nada” y 5 “Totalmente”), la media
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obtenida es 3, por lo tanto se podria decir que segun los trabajadores y trabajadoras

sociales de la isla de Tenerife, los Derechos Humanos se cumplen en Espafia “algo”.

Finalmente, la mayoria de las personas encuestadas (62.3%) piensan que se

respetan méas los Derechos Humanos en los paises desarrollados.

Por altimo, se presenta la tabla 8 en la que los y las trabajadoras sociales opinan

sobre el grado de cumplimiento del derecho a los sistemas publicos de proteccion social.

Tabla 8
Medida en que se cumple cada uno de los derechos.
Derechos Media (Desviacion tipica)
Salud 3.0 (0.94)
Educacién 3.1(1.1)
Servicios Sociales 3.0(11)
Empleo 2.2 (0.76)
Vivienda 2.2 (0.87)
Seguridad Social 2.3 (0.91)

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
Todas las variables mostraron una puntuacion minima de 1 y méaxima de 5.

Nota: Se trata de una escala Likert en la que 1 es “nunca” y 5 es “siempre (cotidianamente, casi a diario)”.

Las trabajadoras y trabajadores sociales creen que el derecho a los Sistemas de
Salud, Educacion y Servicios Sociales se cumplen “algo”, mientras que el derecho a los

Sistemas de Empleo, Vivienda y Seguridad Social se cumplen “en pocas ocasiones”.

4.2.2. Conocimiento general y especifico sobre los Derechos Humanos

A continuacion, se muestran preguntas relativas al conocimiento de los Derechos
Humanos. Como se puede observar en la tabla 9, la mayoria de las preguntas
corresponden a un nivel de conocimiento general inespecifico (“;Desde qué organismo
se reconocen los derechos humanos?”) y otras requieren un mayor nivel de conocimiento,

como puede ser: “;Cuéntos son los derechos humanos?” (conocimiento general
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especifico). A continuacion, se indica la respuesta correcta para cada pregunta y el

porcentaje de personas que la indicaron.

Tabla 9
Variables de conocimiento general
Variables de conocimiento Respuesta correcta Porcentajes (%)
¢ Cuando se reconocen los “1948” 86.2
derechos humanos?
¢Desde qué organismo se “Organizacion de las 96.2
reconocen los derechos Naciones Unidas”
humanos?
¢Cuantos son los derechos “30” 54.7
humanos?
¢Los derechos humanos “Existen distintos tipos” 69.8

son todos iguales o existen
distintos tipos?

Los derechos humanos “Universales e 98.1
son... inalienables”
Los derechos humanos son “Todo el mundo” 96.2
para las personas de ...
¢Quién tiene la obligaciéon  “El Estado de cada pais” 62.3

de garantizar los medios
para el cumplimiento de los
derechos de los humanos?
¢Pueden garantizarse los “No” 88.7
derechos humanos sin la
participacion de las
personas?

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar, la mayoria de las trabajadoras y trabajadores sociales ha
respondido correctamente a cada una de las preguntas de conocimiento de los Derechos
Humanos. Asocian los Derechos Humanos a la Organizacién de las Naciones Unidas
(96.2%) y también conocen la fecha, aungque en menor medida (86.2%). Determinan que
los Derechos Humanos son universales e inalienables (98.1%), que son para las personas
de todo el mundo (96.2%) y que estos no se pueden garantizar sin la participacion de las

personas (88.7%). En menor medida, los y las trabajadoras sociales saben que existen
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distintos tipos de Derechos Humanos (69.8%), que la obligacion de garantizar los medios
para el cumplimiento de los Derechos Humanos la tiene el Estado de cada pais (62.3%).
El porcentaje mas bajo corresponde al nimero de Derechos Humanos que existen

(54.7%).

En este apartado también se incluye una pregunta de conocimiento especifico con
opcion de respuesta multiple. En ella se indica que se sefialen todas las opciones que

corresponden a Derechos Humanos.

Todas las opciones de respuesta de esta pregunta corresponden a Derechos
Humanos excepto “electricidad y medios tecnologicos™. En la tabla 10, se presenta la

frecuencia y porcentaje en funcion de lo que ha marcado el total de participantes.

Tabla 10
Conocimiento sobre cuales son los Derechos Humanos
Derechos humanos n %
Agua, vestido y alimentos 44 83.0
Salud 52 98.1
Educacion 53 100
Vivienda 52 98.1
Servicios Sociales 38 71.7
A lavida, la libertad y la 53 100
seguridad
La justicia 50 94.3
La propiedad 28 52.8
El matrimonio 26 49.1
Libertad de opinion 51 96.2
El empleo 47 88.7
Electricidad y medios 15 28.3
tecnoldgicos
De asociacion 35 66.0

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

El total de los y las trabajadoras sociales conoce que la educacion y el derecho a
la vida, la libertad y la seguridad son Derechos Humanos, seguidos del derecho a la salud
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y al vivienda (98.1%), la libertad de opinion (96.2%) y la justicia (94.3%). Seguidamente,
el derecho al empleo con un 88.7% y el derecho al agua, vestido y alimentos con un 83%.
Los derechos menos reconocidos son el derecho al matrimonio (49.1%) y a la propiedad
(52.8%). Finalmente, el 28,3% piensa que la electricidad y los medios tecnoldgicos son

Derechos Humanos.

4.2.3. Grado de conocimiento y aplicacion del Enfoque Basado en Derechos
Humanos

En este apartado se analizan dos preguntas, una relacionada con el conocimiento
del EBDH (¢;Conoces el Enfoque de Derechos Humanos?) y la otra con el grado de
aplicacion (¢Con qué frecuencia aplicas el Enfoque de Derechos Humanos en tu trabajo

habitual con las personas?).

En primer lugar, como se observa en la tabla 11, la mayoria de las personas

(67.9%) afirman que conocen el EBDH, mientras que el resto lo conocen algo o nada.

Tabla 11
Enfoque Basado en Derechos Humanos
¢Conoces el Enfoque de Derechos Frecuencia (Porcentaje)
Humanos?
Si 36 (67.9)
No 5(9.4)
Algo 12 (22.6)
Total 53 (100)

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, la segunda pregunta “;Con qué frecuencia aplicas el Enfoque
de Derechos Humanos en tu trabajo habitual con las personas?” se presenta con una escala
Likert en la que 1 es “Nunca” y 5 es “Siempre”, reflejando la medida en que se hace uso

del EBDH en su préactica habitual. La media de esta pregunta es 4.1 (SD: 0.97), por lo
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tanto, se puede decir que los trabajadores y trabajadoras sociales de la isla de Tenerife

aplican en bastantes ocasiones el EBDH.

5. DISCUSION

Entre las seis competencias profesionales esenciales a tener en cuenta,
encontramos la de “planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo
Social con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, ademas de con
otros profesionales, dando respuesta a situaciones de crisis, valorando la urgencia para
actuar y poder responder adecuadamente a cualquier sefal de riesgo” y “actuar para la
resolucion de las situaciones de riesgo con los sistemas cliente asi como para las propias
y las de los colegas de la profesion, teniendo en cuenta los derechos de las personas para
asumir riesgos y para poder contrastarlos con los intereses planteados por otros.”
(ANECA, 2004). Este dato se comprueba en nuestra investigacion, dando a conocer que
las acciones a las que mas tiempo dedican las trabajadoras y trabajadores sociales son: la
intervencion directa, la informacion, la valoracion y la planificacion. Sin embargo, en
menor medida, dedican su tiempo a tramitacion de prestaciones econdmicas, tramitacion
de recursos y a la evaluacion. Respecto al contacto y coordinacion, teniendo en cuenta
que esta profesién aboga por la coordinacién con otros profesionales del Sistema de
Proteccion Social siempre que sea necesario y en beneficio del usuario, se ha encontrado
que los trabajadores y trabajadoras sociales contactan y se coordinan “en algunas
ocasiones” con otros profesionales de los Sistemas de Proteccion Social. Esta funcion es
esencial en la profesion y, aunque por el resultado parezca que no se coordinan tanto
como se espera, esta relacion se percibe mucho méas que en otras profesiones. De hecho,
muchos de los y las participantes de este estudio ya corresponden a los diferentes Sistemas

de Proteccidn, cuestion que podria alterar los resultados sobre la coordinacion.
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La mayoria de las trabajadoras y trabajadores sociales de la muestra tiene
conocimiento sobre los Derechos Humanos, no obstante, se observa que este
conocimiento difiere si se trata de conocimiento general inespecifico o conocimiento
general especifico. Asi, disminuye sustancialmente el porcentaje de respuestas correctas
desde 98.1% en preguntas de conocimiento general inespecifico hasta un 54.7% en
preguntas de conocimiento general especifico, como por ejemplo, “;Cuantos son los
derechos humanos?”. También, la mayoria de las y los trabajadores sociales ha podido
identificar correctamente cuales son los Derechos Humanos, sin embargo, un 28.3%
piensa que la electricidad y los medios tecnolégicos son Derechos Humanos. Ademas, en
cuanto a las variables de opinion, el 79.2% de los y las trabajadoras sociales creen que
conocen los Derechos Humanos. Aunque este porcentaje pueda parecer alto, no lo es tanto
ya que es un hecho que el Trabajo Social y los Derechos Humanos estan estrechamente
relacionados, ademas de indicarse en la propia definicion del Trabajo Social: una
profesion basada en la préctica y una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social y el fortalecimiento y la liberacion de las personas.
Los principios de la justicia social, los Derechos Humanos, la responsabilidad colectiva
y el respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social (Cddigo
Deontoldgico de Trabajo Social, 2014). Por lo tanto, los y las trabajadoras sociales
deberian conocer en mayor medida los Derechos Humanos ya que estan encargados de
su promocion y proteccion. Asimismo, este dato llevaria a confirmar la idea de Cubillos
(2018), de que la formacion en Derechos Humanos en el Grado en Trabajo Social no es

efectiva.

ElI EBDH es la herramienta esencial para quienes se dedican al Trabajo Social puedan

defender y promover los Derechos Humanos en su practica profesional, y es que, el
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contenido de los Derechos Humanos deberia marcar los objetivos de la intervencion
(Fernandez et al., 2010). Por ello, llama la atencién que el 67.9% de los y las profesionales
piense conocer el EBDH y que, ademas, lo apliquen “en bastantes ocasiones”. Aunque
parezca un porcentaje alto, ya que mas del 60% de los trabajadores y trabajadoras sociales
si creen que conocen los Derechos Humanos y ademéas lo aplican en su ejercicio
profesional, al observar todos los resultados respecto al segundo objetivo, existe alrededor
de un 30% de profesionales que no poseen conocimientos especificos sobre la materia ni
conocen el EBDH y que, por lo tanto, no lo aplican. Lo cierto es que este porcentaje es
muy alto para una profesion cuya finalidad es, entre otras cosas, la de promover la justicia

social, los Derechos Humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad.

Respecto al conocimiento y aplicacion de los Derechos Humanos, puesto que no
se han hallado en Espafia investigaciones dirigidas a los y las profesionales con las que
poder contrastar los resultados de esta investigacion, es necesario ser cautelosos con las
interpretaciones. En tal sentido, esta investigacion es novedosa por haber utilizado como

participantes a los/las propios/as profesionales del Trabajo Social.

En investigaciones dirigidas a alumnado del Grado en Trabajo Social como el
estudio de Cubillos, Ferran, Mercado y Pastor (2017), el estudiantado presenta bajas
nociones sobre el contenido y situacién de los Derechos Humanos. Por otro lado, en la
investigacion de Céaceres y Negrin (2017) se observan bajos resultados con respecto a
nuestra investigacion. Este resultado es coherente, ya que como se observa en el estudio
de Cubillos et al. (2017), tener mayor edad y, por lo tanto, mas experiencia, influye en el
conocimiento de la materia. Ademas, este dato también podria evidenciar que la
formacion en Derechos Humanos en el Grado de Trabajo Social no es efectiva, aunque

existen trabajos de fin de grado dirigidos al alumnado como el de Marrero (2018) o el de
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Millan y Sanz (2018), en los que se demuestra que la formacion en Derechos Humanos

es efectiva y que los y las alumnas/os aprenden conocimientos basicos.

Teniendo en cuenta que parte del ejercicio profesional de los y las trabajadoras
sociales es el de abogar por la defensa de los Derechos Humanos y el bienestar social,
planificando acciones dirigidas a hacer efectiva la aplicacion de los mismos siguiendo el
Enfoque Basado en Derechos Humanos, supervisando que se cumplan y dando a conocer
a las personas usuarias y a toda la comunidad sus derechos (Cubillos, 2017b), el no haber
encontrado investigaciones que profundicen en si los propios profesionales del Trabajo
Social conocen realmente el EBDH y lo aplican, lleva a pensar junto con los resultados
de la presente investigacion, que la informacidn tedrica no es tangible y que, por lo tanto,

no se esta actuando de forma efectiva en cuanto al enfoque.

El Trabajo Social, al ser una profesion que cuenta con diversas competencias y
muchos sistemas con los que coordinarse, el ejercicio profesional estd muy diversificado.
Léazaro (2004), explica el concepto de sindrome de burnout como una respuesta al estrés
laboral crénico y la pérdida de recursos emocionales para enfrentarse al trabajo. Los y las
trabajadoras sociales se han sentido identificadas/os con estos sentimientos en su ejercicio
profesional y se han vinculado a las investigaciones sobre este tema desde varios afos
atras. La autora explica algunos de los factores antecedentes al burnout en Trabajo Social,
y son, entre otros: unas altas expectativas respecto a la profesién que en la practica no
coinciden, ser ellos mismos la principal herramienta a disposicion de las personas
usuarias por sus habilidades de relacién interpersonal y comunicacion, una eminente
burocratizacion sobre todo en los servicios sociales de base, la escasez de presupuestos,
el desarrollar tareas que no se consideran propias de su trabajo aumentando la burocracia

y presiones organizativas y, por ultimo, la intensidad del contacto con las y los usuarios
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que muchas veces dirigen su irritacion hacia los y las profesionales provocando
sentimientos de vulnerabilidad y ansiedad. Por lo tanto, es posible que esta diversificacion
del Trabajo Social unido al estrés laboral que sufren los y las profesionales, haga que
trabajen desde una perspectiva de necesidades y carencias y no desde una perspectiva
basada en derechos. Ademas, este hecho llevaria a explicar uno de los resultados de la
presente investigacion, el corto tiempo dedicado a una tarea tan fundamental como es la
evaluacion, que obliga a detenerse y hacer un seguimiento de los procesos de intervencion

social.

Atendiendo a las limitaciones del estudio, no se han podido explotar todas las
variables del cuestionario por cuestion de tiempo. Otra limitacion es el tamafio de la
muestra y que los andlisis realizados son solo de tipo descriptivo. El no profundizar en el
EBDH no permite saber cémo lo estan aplicando los y las profesionales o si realmente lo
conocen o creen que lo conocen. De hecho, serian necesarias mas preguntas sobre
conocimiento especifico de los Derechos Humanos para poder verificar el grado de
conocimiento de los trabajadores y trabajadoras sociales. Por ultimo, también serian
necesarias mas preguntas relacionadas con el ejercicio profesional para conocer con

mayor precision la realidad del trabajo cotidiano en el Trabajo Social.

En paralelo a las limitaciones, se destacan las siguientes aportaciones. Por un lado,
como futuras lineas de investigacion, se sugiere indagar sobre como los y las
profesionales del Trabajo Social estan aplicando en su ejercicio profesional el EBDH
ademas de saber si realmente lo conocen. A su vez, analizar como se esté ejerciendo la
profesion y que acciones realizan en su ejercicio diario. Para ello, seria necesario disefiar
nuevos instrumentos que permitan recoger esta informacion. Por otro lado, como futuras

lineas de intervencion, seria interesante ofrecer formacion actualizada a las y los
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profesionales para aumentar el conocimiento especifico de los Derechos Humanos,
ademas de brindar estrategias para poder llevar a la practica el EBDH. Pero, aunque a
nivel tedrico estas competencias sean idoneas hay que dotarse de empatia y conocer el
contexto en el que trabajan los trabajadores y trabajadoras sociales. Quizas, seria
conveniente formar a los y las profesionales para aprender a planificar y distribuir su

tiempo.

6. CONCLUSIONES

Tras la realizacidn de esta investigacion, se concluye:

El ejercicio profesional del Trabajo Social implica una amplia diversidad de
acciones. Las acciones a las que méas tiempo dedican los y las trabajadoras sociales son a
la intervencidn directa, a la informacién, la valoracion y la planificacion. Las acciones a
las que se dedica menor tiempo son a la gestion y tramitacién de prestaciones econdémicas

y de recursos y a la evaluacion.

Los y las profesionales mantienen contacto y se coordinan con los y las
profesionales de Servicios Sociales, Salud, Educacion y Empleo en algunas ocasiones y
con Vivienda y Seguridad Social, aunque esta coordinacion se produce en pocas

ocasiones.

La mayorias de las y los trabajadores sociales consideran que conocen sus
derechos como ciudadanos/as espafioles, creen que todas las personas deben tener los
mismos derechos pero no que todas gocen de los mismos y conocen los Derechos

Humanos.
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Las y los profesionales tienen un conocimiento general sobre Derechos Humanos
elevado, sin embargo, este conocimiento disminuye en preguntas de conocimiento

especifico.

Por ultimo, la mayoria de los trabajadores y trabajadoras sociales dice conocer y

aplicar el Enfoque Basado en Derechos Humanos en bastantes ocasiones.
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Anexo 1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)
Art.1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos v,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos

con los otros.

Art.2: Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o

cualquier otra condicion.

Art.3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su

persona.

Art. 4: Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de

esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Art. 5: Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes.

Art. 6: Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su

personalidad juridica.

Art. 7: Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion

de la ley.

Art. 8: Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales

reconocidos por la constitucion o por la ley.

Art. 9: Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.
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Art. 10: Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion

contra ella en materia penal.

Art. 11: Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se

le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.

Art. 12: Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona

tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

Art. 13: Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en

el territorio de un Estado.

Art. 14: En caso de persecucién, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a

disfrutar de él, en cualquier pais.
Art. 15: Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

Art. 16: Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nuabil, tienen derecho, sin
restriccion alguna por motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una
familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio

y en caso de disolucion del matrimonio.

Art. 17: Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

Art. 18: Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion; este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como
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la libertad de manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en

publico como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

Art. 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion.

Art. 20: Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.

Art. 21: Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,

directamente o por medio de representantes libremente escogidos.

Art. 22: Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su

personalidad.

Art. 23: Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a

condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

Art. 24: Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una

limitacidn razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas.

Art. 25: Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médicay los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho

a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos
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de peérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su

voluntad.

Art. 26: Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental seré obligatoria. La instruccion técnicay profesional habré de ser generalizada;
el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funciéon de los méritos

respectivos.

Art. 27: Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios

que de él resulten.

Art. 28: Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional
en el que los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién se hagan plenamente

efectivos.

Art. 29: Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en ella

puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

Art. 30: Nada en esta Declaracion podréa interpretarse en el sentido de que confiere
derecho alguno al Estado, a un grupo 0 a una persona, para emprender y desarrollar
actividades o realizar actos tendientes a la supresion de cualquiera de los derechos y

libertades proclamados en esta Declaracion.
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Anexo 2. Tabla 1: Estructura del cuestionario

Tabla 1
Estructura del cuestionario
Datos Ejercicio  Conocimien  Preguntas  Enfoque de Razones del
Socio- profesional ~ to general  especificas DD. HH desconocim
demogréfic sobre DD. DD. HH iento
0S HH
Preguntas  Dependenci Senfale el ¢conoces ¢Cuantos ¢Con qué Sefala la
a juridica tiempo de  tusderechos sonlos DD. frecuencia  razon por la
del centro promedio como HH? aplicas el que crees
donde (mensual) ciudadano EBDH en tu que no
trabaja que dedicaa  espafiol? trabajo conoces los
cada una de habitual con  DD. HH.
las las
siguientes personas?
acciones
(Informacio
n,
Valoracion,
etc.)
Respuestas  Publico/Priv. Menos del  Si/No/Algo 15 Elegir valor  Marcar una
ado 25% en una opcion:
25 escala del 1
Mas del al 5. Siendo No se
76% 30 lnuncay5 ensefian en
siempre. la
Mas de 35 P educacion
formal.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

47



Anexo 3. Cuestionario

Derechos Humanos: cuestionario para
profesionales (Introduccion a los Servicios
Sociales, abril 2017)

Este cuestionario pretende explorar el conocimiento de los derechos humanos entre quienes
ejercen el Trabajo Social en alguno de los sistemas publicos de proteccion social (educacioén,
salud, empleo, vivienda, servicios sociales y garantia de ingresos) de la Isla Tenerife en 2017.
Este cuestionario esta dirigido a las personas seleccionadas por los estudiantes de Introduccion
a los Servicios Sociales bajo la supervision de las docentes, con los que se ha contactado
previamente. Por favor, contesta las siguientes cuestiones de la forma mas sincera posible.

*Obligatorio

1. Direccién de correo electrénico *

Datos sociodemograficos

2.Sexo *
Marca solo un 6valo.

Mujer

Hombre

3. Fecha de nacimiento *

Ejemplo: 15 de diciembre de 2012

4. Estado Civil
Marca solo un 6valo.

Casado/a
Soltero/a
Divorciado/a
Viudo/a

Separado/a (de hecho)
Otro:

5. Nivel de estudios *
Indique el maximo nivel de estudios finalizados
Marca solo un 6valo.
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(") Estudios de grado (diplomaturas, grados, licenciaturas, etc.)
() Estudios de posgrado (master)
() Estudio de posgrado (doctorado)

6 Denominacion del centro o servicio donde
trabaja *
Por favor, indique con la mayor precisién
posible la denominacion del centro o servicio
en que desempefia su profesién (por
ejemplo: Centro de Salud de Afaza, Servicio
de Empleo de la Fundacion Amarte, etc.)

7. Dependencia juridica del centro o servicio donde trabaja *
Por favor, indique el tipo de organizacion en la que se ubica su servicio (por ejemplo: el
Centro de Salud de Afaza tiene dependencia publica, esta dentro del Servicio Canario de
Salud y el servicio de empleo de la Fundacion Amarte dependen de una organizacion
privada, la Fundacion Amarte)
Marca solo un évalo.

() Puablico
Q Privado

8. Financiacion prioritaria de la organizaciéon de la que depende su centro o servicio *
Por favor, indique la financiacién prioritaria de la organizacion en la que se ubica su servicio
Marca solo un 6valo.

Q Totalmente publica
Q Mas del 50% es publica
Q Menos del 50% publica
Q Totalmente Privada

9. Ambito geografico del centro o servicio donde trabaja *
Por favor, indique el &mbito geografico en términos de poblaciéon que abarca su centro o
servicio.
Se refiere al lugar de residencia de las personas que pueden usar el servicio (por ejemplo:
el Centro de Salud de Afiaza tiene ambito comarcal porque atiende sobre todo personas
del area metropolitana ya que las zonas de salud no coinciden exactamente con los
municipios) Marca solo un évalo.

Municipal

Comarcal

Insular

Provincial

Regional (autonémico)

Otro:

000000

10 Sefiale el tiempo de promedio (mensual) que dedica a cada una de las siguientes
acciones

*
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Teniendo en cuenta el conjunto de actividades que realiza a lo largo de un mes habitual
(sin actividades extraordinarias como congresos, disefio de proyectos, etc.), sefiale el
tiempo medio que dedica a cada una de estas actividades Marca solo un évalo por fila.

Menos Entre 26% Entre el 51% Mas del No la realizo/No
del 25% y el 75% 76% procede

Informacion
Valoracion

Gestion y tramitacion
de recursos (no
monetarios)

Gestion y tramitacion
de prestaciones
econdmicas
(periddicas y no
periédicas)
Intervencion directa
(individual, familiar,
grupal y/o
comunitaria)
Planificacion
Evaluacion

Otras

oo 0 0 000
000 0 0 000g
00 0 0O 000
00 0 0O 000
oo 0 0 000

11. ¢ Podria describir en que consiste su trabajo cotidiano? *
Sefale las actividades que realiza en su relacion con las personas que acuden a su centro
0 servicio

12. Teniendo en cuenta su actividad laboral cotidiana (su puesto de trabajo actual)
sefiale la medida en que mantiene contacto con los siguientes sistemas de
proteccidn *

En el caso de su propio sistema, por favor seleccione ("no procede"). Por ejemplo: sitrabaja
un centro de salud, en la fila salud elija la opcién "no procede") Marca solo un évalo por
fila.
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En En Siempre No
algunas bastantes (cotidiamente, procede
ocasiones ocasiones casl a diario)

En pocas

Nunca ocaslones

Salud
Educacion
Servicios
Sociales
Empleo
Vivienda
Garantia de
Ingresos
(Sequridad
Social)

13 Teniendo en cuenta su actividad laboral cotidiana (su puesto de trabajo actual) sefiale
la medida en que se coordina con los profesionales del Trabajo Social de los
siguientes sistemas de proteccion *

En el caso de su propio sistema, por favor seleccione ("no procede”). Por ejemplo: si trabaja
un centro de salud, en la fila salud elija la opcién "no procede™) Marca solo un évalo por
fila.

En En Siempre No
algunas  bastantes  (cotidiamente, procede
ocasiones ocasiones  casi a diario)

En pocas

Nunca ocasiones

Salud
Educacion
servicios
Sociales
Empleo
Vivienda
Garantia de
Ingresos
(Sequridad
Social)

14. Si usted NO ejerce en el marco de los servicios sociales ¢ Podria explicarnos en que
consiste su relacidn con los servicios sociales generales (municipales)? *

Conocimiento general sobre derechos
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15. ¢ Conoces tus derechos como ciudadano espafiol? * Marca solo un
ovalo.

Si
No
Algo

16. ¢ Crees que todas las personas deben tener los mismos derechos? *
Marca solo un 6valo.

Si
No
Depende

17.En larealidad, segln tu opinién ¢Todas las personas gozan de los
mismos derechos? * Marca solo un évalo.

Si
No
Depende

18 ¢Conoces los derechos humanos? *
Marca solo un 6valo.

Si

No Pasa ala pregunta 33.
Algo
Derechos humanos (preguntas especificas)

Estas cuestiones se dirigen a la personas que han contestado "Si" o "Algo" en la pregunta

19. ;Cuando se reconocen los derechos
humanos? * Marca solo un évalo.

1919
1948
1978
1986
2006

No sabe/no contesta
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20. ¢ Desde qué organismo se reconocen los
derechos humanos? * Marca solo un dvalo.

Organizacion de Naciones Unidas
La Unién Europea
El gobierno de cada pais

No sabe/no contesta

21. ¢ Cuéantos son los derechos humanos? *
Marca solo un évalo.

Menos de 15
15

25

35

Mas de 35

22.Los derechos humanos son ... * Marca solo un
6valo.

Todos iguales
Existen distintos tipos
No sabe/ no contesta

23 Marca todos los que consideres que son derechos humanos *
Selecciona todos los que correspondan.

Agua, vestido y alimentos

Salud

Educacion

Vivienda

Servicios Sociales

A la vida, la libertad y la seguridad
La justicia

La propiedad

El matrimonio

Libertad de opinién

El empleo

Electricidad y medios tecnolégicos

De asociacion
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24.Los derechos humanos son * Marca solo un 6valo.

Universales e inalienables
Universales y transferibles

Universales y regresivos

25. Los derechos humanos son paralas personas de ... * Marca solo un
ovalo.

Los paises desarrollados
Los paises menos avanzados

Todo el mundo

26. ¢ Quién tiene la obligacién de garantizar los medios para el
cumplimiento de los derechos de los humanos? *

Marca solo un 6valo.

Naciones Unidas
La Unién Europea
El estado de cada pais

No sabe/no contesta

27. ¢Pueden garantizarse los derechos humanos sin la participaciéon de
las personas? * Marca solo un 6valo.

Si
No
Tal vez

28 En tu opinién ¢En qué medida se cumplen los derechos humanos en Espafa? *
Marca solo un dvalo.

Nada Totalmente

29. En tu opinién ¢En qué paises se respetan mas los derechos humanos? *
Marca solo un évalo.

Los paises desarrollados

Los paises menos avanzados

Depende. Otro:
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Enfoque de Derechos Humanos y Trabajo Social

30.

31.

32.

¢,Conoces el Enfoque de Derechos Humanos? * Marca solo un 6valo.
) si

O No

O Algo

¢,Con que frecuencia aplicas el Enfoque de Derechos Humanos en tu trabajo habitual
con las personas? *

Elija el valor que mejor refleje la medida en que hace uso del Enfoque de Derechos Humanos
en su practica habitual, teniendo en cuenta que 1 es nuncay 5 siempre. Marca solo un Gvalo.

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

Atendiendo a la situacion espafiola ¢ En que medida cree que se "cumple" cada uno
de los siguientes derechos? *

Sefale la medida en que cree que cada uno de estos derechos se hace realidad para cada
persona. "Cumple" se refiere a las probabilidades que cree que existen de que una persona
encuentre los medios previstos para garantizar la cobertura de sus necesidades (por
ejemplo: en el derecho a la salud, se podria considerar que se "cumple" 3, porque aunque
se garantiza la asistencia sanitaria, es lenta en especialidades) Marca solo un évalo por fila.

1(Nada) 2 3 4 5 (Totalmentd

Salud Q QQQ O
Educacién O OOO O
Servicios Sociales D DOD O
Empleo Q OQQ O
Vivienda O OOO O
Garantiza de Ingresos (Seguridad

Cocl gresos (Seg O OO O

33 En su opinién ¢Cudles son las razones que existen para que los derechos sefialados

antes (salud, educacion, servicios sociales, empleo, vivienda y garantia de ingresos)
se cumplan en distintas medidas? *

Teniendo en cuenta sus respuestas en la pregunta anterior indique las razones que cree que
existen para que se "cumplan" en distintos grados.

Pasa a la pregunta 35.
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Razones del desconocimientos de los Derechos Humanos

Estas cuestiones se dirigen a las personas que han sefialado que no conocen los derechos
humanos

34. Sefiala la razén por la que crees que no conoces los derechos
humanos * Marca solo un dvalo.

No se ensefian en la educacion formal (escuela, institutos, universidades, etc,)
No se habla de ellos en los medios de comunicacion

No son realmente importantes para la vida de una persona

Porque basta con conocer los derechos como ciudadano de un pais concreto

No he sentido la necesidad de conocerlos

Otro:

35. ¢ Te interesaria saber mas sobre los derechos humanos? * Marca
solo un évalo.

Si
No

Depende

Pasa a la pregunta 35.

GRACIAS POR SU COLABORACION

37. Observaciones: puede afiadir cualquier comentario que desee hacernos llegar

Con la tecnologia de

E Google Forms

56



	INTRODUCCIÓN
	1. MARCO TEÓRICO
	1.1. Derechos Humanos
	1.2. Trabajo Social y Ejercicio Profesional
	1.3. Trabajo Social y Derechos Humanos
	1.3.1. Enfoque Basado en Derechos Humanos


	2. OBJETIVOS
	3. MÉTODO
	3.1. Diseño
	3.2. Participantes
	3.3. Instrumento
	3.4. Procedimiento

	4. RESULTADOS
	4.1. Características del ejercicio profesional
	4.1.1. Acciones realizadas por los trabajadores y trabajadoras sociales
	4.1.2. Contacto y coordinación con los sistemas de protección
	4.2.1. Opinión sobre los Derechos Humanos
	4.2.2. Conocimiento general y específico sobre los Derechos Humanos
	4.2.3. Grado de conocimiento y aplicación del Enfoque Basado en Derechos Humanos


	5. DISCUSIÓN
	6. CONCLUSIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Anexo 1. Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948)
	Anexo 2. Tabla 1: Estructura del cuestionario
	Anexo 3. Cuestionario

