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Resumen

Este trabajo de fin de master analiza la programacion didactica del modulo de Recursos
Humanos y Responsabilidad Social Corporativa impartido en el Ciclo de Grado Superior
en Administracion y Finanzas. Ademas, se propone el desarrollo de la unidad didactica
sobre ética y empresa desde una perspectiva creativa e innovadora, apostando por la
motivacion y el aprendizaje del alumnado. Por ultimo, el desarrollo de este trabajo ha
estado condicionado por el estado de alarma declarado durante la pandemia mundial por

la Covid-19.

Abstract

This master dissertation analyses the teaching programme of the module of Human
Resources and Corporate Social Responsibility given in the Higher Level Educational
Cycle of Management and Finance. In addition, the development of a didactic unit is
suggested from a creative and innovative perspective, by committing to the motivation
and learning of students. Finally, this work has been determined by the state of alarm

declared during Covid-19 worldwide pandemic.



1. INTRODUCCION

La realizacion de este trabajo de fin de master ha estado afectado en su totalidad por la
Covid-19, enfermedad causada por el virus SARS-Cov-2. El 11 de marzo de 2020 la
Organizaciéon Mundial de la Salud declara la pandemia mundial por la Covid-19. El 14
de marzo de 2020 el Gobierno de Espafa declara el estado de alarma para la gestion de
la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19. Este estado de alarma ha
experimentado sucesivas prorrogas, actualmente esta vigente hasta el 24 de mayo de
2020. El Boletin Oficial de Canarias publica el 16 de marzo de 2020 la Orden de 12 de
marzo de 2020, por la que se adoptan medidas de intervencion administrativa de
proteccion de la salud, relativas a la suspension temporal de la actividad educativa
presencial y la actualizacion de las medidas relativas a los eventos, competiciones y
actividades deportivas, ambas en el territorio de la Comunidad Autéonoma de Canarias,
en el que resuelve la suspension de forma temporal la actividad educativa presencial,
lectiva y extraescolar, en todos los centros y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de
ensefnanza publica o privada.

Este trabajo de fin de master se enmarca en la modalidad de programacion didactica, por
lo que, su desarrollo suele estar vinculado con la realizacion de las précticas externas en
centros educativos. Sin embargo, por los acontecimientos anteriormente expuestos, las
practicas externas no llegaron a realizarse de manera presencial. Ante esta situacion, se
tomo la decision de realizar este trabajo de fin de master utilizando documentacion del
IES El Chapatal, centro educativo diferente al centro asignado para la realizacion de las
practicas. En este sentido, no se ha mantenido ningun tipo de comunicacion con el centro
o con su personal docente.

A lo largo del trabajo se recoge la contextualizacion del centro seleccionado para
situarnos en la realidad en la que se desarrolla. A continuacion se realiza una revision de
la normativa legal vigente aplicable a la formacion profesional tanto a nivel estatal como
autonomico. Ademas, se valora de manera critica la programacion didactica del modulo
de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa del Ciclo de Grado Superior
en Administracion y Finanzas del IES El Chapatal incluyendo algunas recomendaciones.
También se configura una propuesta de programacion para el mismo moédulo, asi como
una situacion de aprendizaje a desarrollar dentro de una de las unidades didacticas del
modulo. Por ultimo, se finaliza con unas conclusiones sobre todo lo desarrollado durante

el trabajo de fin de master.



2. CONTEXTUALIZACION DEL CENTRO

El IES El Chapatal es un centro urbano ubicado en el municipio de Santa Cruz de

Tenerife, en el distrito Salud — La Salle, que inicia su actividad docente en el curso 1994-

1995. El centro presenta una infraestructura singular en cuanto a su arquitectura y disefio,

lo cual requiere de inversiones importantes para su mantenimiento.

Imagen 1: fotografias IES El Chapatal.

Tabla 1 Datos de identificacion del IES El Chapatal

Cddigo del centro

38011133

Nombre del centro

IES El Chapatal

Direccion Calle Unamuno, s/n
Municipio Santa Cruz de Tenerife
Codigo postal 38007

Teléfonos 922 203 300

Correo electronico

38011133@gobiernodecanarias.org

http://www.gobiernodecanarias.org/medusa/edublogs/ieselc

Pégina web
hapatal
Naturaleza Publico
Tipologia Docente
Titular Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes

Centro del Profesorado que le

corresponde

38706050 - C.PROFES. SANTA CRUZ DE TENERIFE

Equipos de Orientacion Educativa
y Psicopedagdgicos (EOEP) al que

pertenece

38702511 - E.O.E.P. ANAGA

Fuente: Gobierno de Canarias.

El IES El Chapatal no oferta servicios complementarios como comedor escolar,

transporte escolar, desayuno o apertura antes del horario lectivo.



Oferta educativa
La oferta educativa del IES El Chapatal durante el curso académico 2019/2020 es la

siguiente:

» Educaciéon Secundaria obligatoria (ESO): de 1° ESO a 4° ESO.

= Bachillerato: 1°y 2°. Modalidades:
o Ciencias.
o Humanidades y Ciencias Sociales.

* Formacion Profesional, familia profesional de Administracion y Gestion:
o Ciclo Formativo Grado Medio (CFGM): Gestion Administrativa (1°y 2°).
o Ciclo Formativo Grado Superior (CFGS): Administracion y Finanzas (1°y 2°).
o Ciclo Formativo de Formacion Profesional Basica (CFFPB): Servicios

Administrativos (1°y 2°).

Jornada escolar
La jornada escolar se reparte de la siguiente manera, en funcion del nivel educativo:

» Educacion Secundaria obligatoria (ESO) de 8:00 a 14:00 horas.
= Bachillerato de 8:00 a 14:00 horas.

= Formacion Profesional de 14:00 a 20:00 horas.

Ubicacion geografica.
El IES El Chapatal esta situado en la Calle Unamuno, 38007 en el municipio de Santa

Cruz de Tenerife.

Mercadona y M

¢
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s o Quijote

Imagen 2: ubicacion IES El Chapatal. Fuente: Google maps.



El centro estd conectado con los principales nucleos poblacionales metropolitanos a
través de transporte publico, tanto tranvia como guagua. La ubicacion céntrica del IES El
Chapatal conlleva que sea uno de los centros mas demandados, tanto por familias que

viven en sus alrededores como por las que trabajan proximas a él.

Entorno y datos socioecondmicos

El IES El Chapatal pertenece al distrito Salud-La Salle de Santa Cruz de Tenerife. El
distrito se emplaza entre el Poligono Costa Sur y el Barranco de Santos. Actualmente es
una zona perteneciente al centro urbano de la ciudad consecuencia del crecimiento que
ha experimentado Santa Cruz en las tltimas décadas.

Segun datos estadisticos del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife!, el distrito Salud-
La Salle abarca una extension de 4,14 km?. A 1 de enero de 2019, su poblacion ascendia
a 60,209 habitantes, el 28,84% del total del municipio . En cuanto al nivel educativo de
la poblacion del distrito, destaca que el 28,65% posee educacion secundaria, el 21,55%
titulacion universitaria y el 10,86% bachillerato.

A nivel municipal, se observa que el distrito Salud — La Salle, en comparacién con el
resto de distritos, estd a la cabeza en poblacion con titulacion de bachillerato (31,64%),
secundaria (29,03%) y estudios primarios (28,61%). En cuanto a titulacion universitaria,
se sitia en segundo lugar con un 32,60% Unicamente superado por el distrito Centro —

Ifara con un 39,83%.

Tabla 2 Nivel de estudios de la poblacion del municipio de Santa Cruz de Tenerife segun

distrito

Distrito Titulaciéon Ciclo Bachillerato £SO Estudios
universitaria  formativo primarios

Anaga 2,72% 6,55% 3,84% 6,12% 8,74%

Centro - Ifara 39,83% 17,21% 28,02% 18,08% 14,48%

Salud - La Salle 32,60% 27,29% 31,64% 29,03% 28,61%

Ofra - Costa Sur 10,52% 19,32% 14,98% 22,09% 23,45%

Suroeste 14,33% 29,63% 21,52% 24,69% 24,72%

Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Elaboracion propia.

! Datos sobre la poblacion por distrito administrativo, barrios y nivel de estudios en el municipio de
Santa Cruz de Tenerife a 1 de enero de 2019.
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Caracteristicas estructurales del centro

El IES EI Chapatal cuenta con un tnico edificio en el que se imparte su oferta educativa
vigente (ESO, Bachillerato y Formacion Profesional). Ademas, el centro estd dotado de
canchas deportivas en el nivel inferior, asi como de biblioteca, talleres, salon de actos y
aulas de informatica. Frente al edificio del IES El Chapatal se encuentra el CEIP El

Chapatal, donde se imparten ensefianzas de educacion infantil y primaria.

Vertebracion organizativa del centro y plantilla docente

El organigrama organizativo del IES El Chapatal es el siguiente:

Junta de Delegados

Departamentos

AMPA Jefatura de Estudios S
didacticos
Comision de
Director Coordinacién Claustro
Pedagdgica
s Comisién actividades
- Comision de S ., .
Consejo Escolar Vicedireccion complementarias y

Convivencia
extraescolares

Consejo de Alumnos

Comisién econémica Secretarfa Personal no docente

Figura 1: Organigrama del IES El Chapata. Fuente: Normas de organizacion y funcionamiento del IES El Chapatal.

Elaboracion propia.

El profesorado adscrito al centro es personal fijo de la Consejeria de Educacion o
interino/sustituto. En su mayoria, presenta una larga trayectoria en el mismo, lo cual ha
contribuido a generar una imagen institucional marcada.

El equipo directivo del centro tiene asignada multitud de funciones, recogidas en las
Normas de Organizacion y Funcionamiento (NOF) del centro. Las funciones
fundamentales giran en torno a velar por el buen funcionamiento del centro, coordinar los
programas y procesos de ensefanza-aprendizaje, gestionar los recursos humanos y
materiales del centro y elaborar y actualizar el proyecto educativo del centro, el proyecto

de gestion, las normas de organizacion y funcionamiento y la programacion general anual.
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El centro también cuenta con otros documentos que contribuyen a vertebrar la
organizacion y el funcionamiento del mismo. En este sentido, el Proyecto Educativo del
Centro (PEC) recoge la organizacion general del centro, sus ensefianzas y sus curriculos,
ademas de diversos planes: plan de atencion a la diversidad, plan de accion tutorial, plan
de convivencia, plan de mejora de la comunicacion lingiiistica, plan de integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, plan de adaptacion para el alumnado
que se incorpora por primera vez al centro y plan de formacion del profesorado. También
recoge una serie de medidas especificas de evaluacion tanto para el grado de consecucion
de los objetivos, como de los procesos de ensefianza. Ademas, contempla qué medidas
aplicar al alumnado que no opte por cursar la asignatura de religion.
Por ultimo, la Programacion General Anual (PGA) del centro esta estructurada en cuatro
bloques diferenciados:
»  Ambito organizativo: oferta educativa, calendario escolar, horario escolar,
organizacion de los servicios escolares.
= Ambito pedagogico: criterios pedagdgicos y orientaciones, metodologia
didactica, criterios de evaluacion.
= Ambito profesional: formacion del profesorado, evaluacion y revision.
» Ambito social: convivencia, acoso escolar, abandono y absentismo, vinculos con
otros sectores de la comunidad educativa.
Todos los dmbitos recogen propuestas de mejora basadas en la experiencia de cursos
anteriores. El documento también recoge las acciones a desarrollar en materia de

prevencion de riesgos laborales, asi como una evaluacion general del propio PGA.

El alumnado y sus familias

Gran parte del alumnado de la ESO procede del CEIP El Chapatal. El proyecto bilingiie
del centro y la oferta en idiomas como francés o italiano como segundo idioma ha
incrementado la demanda por una plaza en el centro. Alrededor del 60% del alumnado de
la ESO supera con éxito el tltimo curso.

El alumnado de Bachillerato también accede, en su mayoria, por promocioén interna,
aunque también proceden de otros centros, tanto publicos como privados. Como ocurre
en la ESO, la oferta de francés e italiano es uno de sus principales atractivos, asi como
los buenos resultados obtenidos en la EBAU, ya que la supera la totalidad del alumnado.
En cuanto al alumnado que cursa Formacion Profesional, ciclo medio, superior o

formacion basica, su procedencia es diversa, principalmente del area metropolitana
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El departamento de Pedagogia Terapéutica atiende y hace seguimiento al alumnado
matriculado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativa (NEAE).

La participacion de las familias en la vida escolar varia en funcidn del nivel educativo.
En la ESO la participacion de las familias es buena, sin embargo en Bachillerato y
Formacion Profesional, no lo es tanto, aunque los padres y madres acuden a citas

puntuales.

3. ANALISIS REFLEXIVO Y VALORACION CRITICA DE LA PROGRAMACION
DIDACTICA DEL MODULO

Tanto el analisis reflexivo, como la valoracion critica se han basado en la consulta de la

normativa legal vigente y de la programacion didactica del moddulo. El centro

seleccionado no corresponde con el asignado inicialmente para la realizacion de las

practicas, debido a retrasos en la comunicacion con la supervision asignada. Es por ello

que no existe valoracion alguna vinculada a la experiencia personal obtenida en el centro

educativo.

Los documentos consultados han sido:

* Programacion didactica del modulo de Recursos Humanos y Responsabilidad Social
Corporativa del Ciclo de Grado Superior en Administracion y Finanzas del IES El
Chapatal.

= Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los
centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

= Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general
de la formacion profesional del sistema educativo.

= Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas.

* Orden ECD/308/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Administracion y Finanzas.

La revision normativa de esta documentacion ha permitido la conformaciéon de una
imagen de la situacion de la formacion profesional y su funcionamiento, tanto a nivel
estatal como autondmico. El siguiente paso ha consistido en el estudio de la programacion
didactica del moédulo de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa del

Ciclo de Grado Superior en Administracion y Finanzas del IES El Chapatal.
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La formacion profesional, a nivel estatal, esta regulada por el Real Decreto 1147/2011,
de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la formacion profesional
del sistema educativo. Este marco normativo nos permite aproximarnos a diferentes
disposiciones referentes a la informacion, orientacion profesional, formacion profesional
a distancia, red de centros de formacion profesional, colaboracién con universidades,
entre otras. Al mismo tiempo, esta nueva norma introduce algunas novedades, entre las
que destacan nuevas regulaciones de acceso y convalidaciones, o la adaptacion de la
oferta formativa al contexto socioecondémico actual y a sus demandas. Este tipo de
adaptaciones son fundamentales a la hora de configurar legislacion que vaya de la mano
de las transformaciones en la coyuntura laboral y econdmica, tanto a nivel nacional, como
europeo.
A nivel autondémico, el Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad
Autoénoma de Canarias, en su articulo 44, concreta los aspectos que deben incluirse en las
programaciones didécticas: objetivos, contenidos, distribucion temporal, criterios de
evaluacion, competencias bdésicas, metodologia didactica, medidas de atencion a la
diversidad, transversalidad de la educacion en valores, actividades complementarios,
extraescolares o de refuerzo.
El Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas, nos
concreta aspectos importantes sobre el titulo de formacioén profesional en el que se
enmarca la programacion del modulo. En este Real Decrete se detalla la identificacion de
este titulo y su perfil profesional incluyendo competencias profesionales, personales y
sociales, las cualificaciones y las unidades de competencias segun el Catadlogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales. También menciona los objetivos generales del ciclo
formativo, los moddulos profesionales que componen junto con sus resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacion.
El moédulo de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa corresponde al
primer curso del Ciclo de Grado Superior en Administracion y Finanzas. La
programacion didéctica consultada esta elaborada por el departamento de Administracion
y Gestion del IES El Chapatal y corresponde al curso académico 2019-2020. La
programacion didactica se organiza en funcion del siguiente esquema:

1. Introduccion.

2. Datos de identificacion del titulo.

14



3.
4.

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Competencia general del titulo.
Entorno profesional:
a. Contextualizacion.
b. Perfil profesional del titulo.
c. Competencia general.
i. Objetivos generales del titulo.
d. Identificacion del modulo profesional ‘Recursos Humanos y
Responsabilidad Social Corporativa’.
e. Competencias y objetivos general del titulo que se alcanzan con el modulo.
i. Convalidacion.
Competencias profesionales, personales y sociales del médulo.
a. Competencias generales profesionales.
b. Competencias profesionales especificas del modulo.
Relacion de cualificaciones y unidades de competencia del catdlogo nacional de
cualificaciones profesionales incluidas en el titulo.
Objetivos generales del mddulo: Recursos Humanos y Responsabilidad Social
Corporativa.
Actividades profesionales del modulo.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
Metodologia.
Distribucién temporal.
Contenidos del mddulo por unidades didacticas.
a. Unidad didéctica del 1 al 10:
i. Orientaciones pedagogicas.
ii. Contenidos.
iii. Objetivos.
iv. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
v. Actitud.
Evaluacion del modulo.
a. Atencion a la diversidad.
Recursos y materiales.
Instrumentos de calificacion y evaluacion.
Sistema de recuperacion.

Superacion de mddulos pendientes.
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18. Métodos extraordinarios de evaluacion por inasistencia al médulo.
19. Actividades complementarias y extraescolares.

20. Publicitar los criterios de calificacion e instrumentos de evaluacion.
21. Valoracion y revision de la programacion.

22. Estrategias para el tratamiento transversal de la educacion en valores.

Una vez conocida la normativa vigente relacionada con los estudios de formacion
profesional y los contenidos de la programacion didactica del modulo de Recursos
Humanos y Responsabilidad Social Corporativa, se ha procedido a realizar una
valoracion critica de la misma.

* En dos apartados de la programacion didactica, en concreto el de ‘perfil profesional
del titulo’ y el de ‘competencia general’, correspondientes al epigrafe de entorno
profesional, se citan los articulos 3 y 4 del Real Decreto 1631/2009, de 30 de
octubre, por el que se establece el titulo de Técnico en Gestion Administrativa y se
fijan sus ensefianzas minimas. Dicho Real Decreto hace referencia a las ensefianzas
de grado medio y no a las de grado superior. En este sentido, aunque el contenido
de los articulos senalados es el mismo, se recomienda citar el Real Decreto
1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior
en Administracién y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas que es al que
pertenece el modulo de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa.

* En términos de estructura, la programacion didactica incluye todos aquellos
apartados que recogidos en al articulo 44 del Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento Orgénico de los centros docentes publicos no
universitarios de la Comunidad Autéonoma de Canarias.

* Al mismo tiempo, los contenidos de los diferentes epigrafes de la programacion
didactica reflejan literalmente lo especificado en el Real Decreto 1584/2011, de 4
de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en
Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas. No obstante, la
distribucion temporal de las unidades didacticas, aunque correcta, podria estar mas
detallada haciendo referencia al nimero de sesiones contempladas en cada una de
ellas.

* En cuanto a las actividades complementarias y extraescolares, la unica contemplada
como actividad complementaria es una actividad de convivencia. El resto, charla de

primeros auxilios y visitas a empresas tienen caracter extraescolar. En este sentido,
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la formacién en primeros auxilios, aunque basica deberia ser considerada como
actividad complementaria y recogerlo asi en su Programacion General Anual en
donde se especifican las acciones a desarrollar en relacidon con la prevencion de
riesgos laborales. Las visitas a empresas, contempladas como actividad extraescolar,
constituyen una oportunidad para acercar al alumnado a la realidad laboral actual
por lo que se consideran actividades fundamentales a desarrollar siempre y cuando
el desarrollo de la programacion lo permita.

* Enrelacion con programacion didactica del modulo analizado, se propone una nueva
distribucion de las unidades didacticas en cinco bloques y ocho unidades didacticas,
la cual se desarrolla en su totalidad en el siguiente epigrafe. También se recomienda
ampliar los contenidos de la unidad didactica 2: la responsabilidad social
corporativa, ya que unicamente abarcan el &mbito de la responsabilidad social en
relacion con el puesto de trabajo. En este sentido, seria recomendable introducir
contenidos referidos a otros ambitos, tales como: medioambiental, comunitario o de
mercado y sus implicaciones en cada una de ellas. Ademads, seria interesante
presentar el plan de responsabilidad social corporativa en la empresa y vincularlo

con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En definitiva, la programacion anual del moddulo de Recursos Humanos y
Responsabilidad Social Corporativa cita textualmente lo estipulado en las diferentes
normativas que le son de aplicacion. Ademas, se estructura de manera clara y explica de

manera precisa todo lo que afecta al modulo y a su correcto desarrollo.

4. PROGRAMACION ANUAL DEL MODULO DE RECURSOS HUMANOS Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DEL CICLO DE GRADO
SUPERIOR EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

Introduccion y contextualizacion del grupo y aula

Esta propuesta de programacion anual del mddulo de recursos humanos y responsabilidad
social corporativa se basa en el estudio y examen de la programacion anual ya existente
en el IES El Chapatal. Se trata, por tanto, de una aproximacion de caracter tedrico
derivada de la situacion especificada en el apartado de introduccion de este trabajo.
Segun datos obtenidos en la documentacidon del centro, las caracteristicas del grupo

podrian responder al siguiente perfil: alumnado procedente de la zona metropolitana y
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con interés en desarrollarse profesionalmente en el dmbito de la administracion y las
finanzas. El titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas permite el acceso a
la empresa privada, a la Administracién Piblica y al autoempleo. Ademas, el alumnado
adquiere competencias que permiten el desempefio de puestos de trabajo de
administracion en numerosos departamentos de las organizaciones, tales como:
comercial, logistica, financiero, contable, recursos humanos o atencion al cliente entre
otros. En cuanto a las caracteristicas del aula, se requiere un espacio fisico con la
amplitud, la iluminacién y la ventilacion necesaria para poder acoger al grupo de personas
matriculadas. Ademads, debe contar con accesibilidad universal y cumplir con la
normativa vigente en relacion con la prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud
en el puesto de trabajo. En cuanto al mobiliario, es necesario contar con mesas y sillas
para alumnado y profesorado, ademas de ordenador, proyector, pantalla de proyeccion y

pizarra digital (PDI); o pizarra analdgica, en su defecto.

Justificacion
La justificacion de la programacion didactica del mdédulo de Recursos Humanos y
Responsabilidad Social Corporativa del ciclo de grado superior en Administracion y
Finanzas se ampara en la siguiente legislacion:
» Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y de la formacion
Profesional.
= Real Decreto 1128/2003 por el que se regula el Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.
= Real Decreto 1416/2005 por el que se modifica el Real Decreto 1128/2003, de 5 de
septiembre por que el que se regula el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones
Profesionales.
= Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los
centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad Autéonoma de
Canarias.
= Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general
de la formacion profesional del sistema educativo.
= Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de

Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas.

18



* Orden ECD/308/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Administracion y Finanzas.

* Ley Orgénica, 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa.

Identificacion del titulo y del médulo
Los elementos que identifican el titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas
estan recogidos en el articulo 2 del Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el
que se establece el Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan
sus ensefianzas minimas.
* Denominacién: Administracion y Finanzas.
* Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.
* Duracion: 2.000 horas.
» Familia Profesional: Administracion y Gestion.
= Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-5b.
= Nivel del Marco Espaiiol de Cualificaciones para la educacioén superior: Nivel 1
Técnico Superior.
La identificacion del modulo estd recogida en el mismo Real Decreto en su Anexo I
Moddulos profesionales:
* Nombre: Recursos humanos y responsabilidad social corporativa
» Equivalencia en créditos ECTS: 6.
= Codigo: 0648.

= Duracion: 50 horas.

Perfil profesional — competencia general

Segtin recoge el articulo 3 del Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se
establece el Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus
ensefanzas minimas, el perfil profesional del titulo queda determinado por su
competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales, y por la
relacion de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catadlogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

Asimismo, la competencia general queda especificada en el articulo 4 del mismo Real
Decreto, la cual consiste en organizar y ejecutar las operaciones de gestion y
administracion en los procesos comerciales, laborales, contables, fiscales y financieros

de una empresa publica o privada, aplicando la normativa vigente y los protocolos de
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gestion de calidad, gestionando la informacion, asegurando la satisfaccion del cliente y/o
usuario y actuando segin las normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion

medioambiental.

Entorno profesional

El articulo 7 del Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el

Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas

minimas menciona lo siguiente en cuanto al entorno profesional del titulo:

1. Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad tanto en grandes como en
medianas y pequefias empresas, en cualquier sector de actividad, particularmente en
el sector servicios, asi como en las administraciones publicas, desempefiando las
tareas administrativas en la gestion y el asesoramiento en las areas laboral, comercial,
contable y fiscal de dichas empresas e instituciones, ofreciendo un servicio y atencion
a los clientes y ciudadanos, realizando tramites administrativos con las
administraciones publicas y gestionando el archivo y las comunicaciones de la
empresa. Podria ser también trabajador por cuenta propia, efectuando la gestion de su
propia empresa o a través del ejercicio libre de una actividad econdmica, como en una
asesoria financiera, laboral o estudio de proyectos, entre otros.

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

Administrativo de oficina.
Administrativo comercial.
Administrativo financiero.
Administrativo contable.
Administrativo de logistica.

Administrativo de banca y de

Administrativo de la
Administracion publica.
Administrativo de asesorias
juridicas, contables, laborales,
fiscales o gestorias.

Técnico en gestion de cobros.

seguros. Responsable de atencion al
- Administrativo de recursos cliente.
humanos.

Unidades de competencia

El titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas, segiin el Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales y tal y como recoge el articulo 6 del Real Decreto Real
Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas contiene las

siguientes cualificaciones con sus respectivas unidades de competencia:
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1.

Cualificaciones profesionales completas:

a. Administracion de recursos humanos. ADG084 3 (Real Decreto 295/2007, de 20

de febrero, y actualizada en el Real Decreto 107/2008, de 1 de febrero), que

comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0237_3 Realizar la gestion y control administrativo de recursos humanos.
UC0238 3 Realizar el apoyo administrativo a las tareas de seleccion,
formacion y desarrollo de recursos humanos.

UC0987 3 Administrar los sistemas de informacion y archivo en soporte
convencional e informatico.

UC0233_2 Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacion

y la documentacion.

b. Gestion financiera ADG157 3 (Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre y

actualizado en RD 107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes

unidades de competencia:

UC0498 3 Determinar las necesidades financieras de la empresa.
UC0499 3 Gestionar la informacién y contratacion de los recursos
financieros.

UCO0500_3 Gestionar y controlar la tesoreria y su presupuesto.

UC0233_ 2 Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacion

y la documentacion.

c. Asistencia documental y de gestion en despachos y oficinas ADG310 3 (Real

Decreto 107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de

competencia:

UC0982 3: Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de
la direccion.

UC0986_3: Elaborar documentacion y presentaciones profesionales en
distintos formatos.

UC0987_3: Administrar los sistemas de informacion y archivo en soporte
convencional e informatico.

UC0988_3: Preparar y presentar expedientes y documentacion juridica y
empresarial ante Organismos y Administraciones Publicas.

UC0980 2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos
Humanos.

UC0979 2: Realizar las gestiones administrativas de tesoreria.
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2. Cualificacion profesional incompleta:
a. Gestion contable y de auditoria ADGO082 3 (Real Decreto 295/2004, de 20 de
febrero, actualizado en Real Decreto 107/2008, de 1 de febrero).
= UC0231 3 Realizar la gestion contable y fiscal.
Aquellas unidades de competencia que se desarrollardn en el mddulo de Recursos
Humanos y Responsabilidad Social Corporativa son:
= UCO0238 3 Realizar el apoyo administrativo a las tareas de seleccion, formacion y
desarrollo de recursos humanos.

= UC0980 2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo de recursos humanos.

Objetivos

Los objetivos del titulo estan recogidos en el articulo 9 del Real Decreto 1584/2011, de 4
de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Administracion y
Finanzas y sus enseflanzas minimas, en concreto, aquellos vinculados con el modulo de
Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa que, atendiendo a sus
orientaciones pedagdgicas, son:

* Preparar la documentacién asi como las actuaciones que se deben desarrollar,
interpretando la politica de la empresa para aplicar los procesos administrativos
establecidos en la seleccion, contratacion, formacion y desarrollo de los recursos
humanos.

= Reconocer la normativa legal, las técnicas asociadas y los protocolos relacionados
con el departamento de recursos humanos, analizando la problematica laboral y la
documentacion derivada, para organizar y supervisar la gestion administrativa del
personal de la empresa.

* Identificar modelos, plazos y requisitos para tramitar y realizar la gestion
administrativa en la presentacion de documentos en organismos y administraciones
publicas.

* Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones,
problemas o contingencias.

» Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la

accesibilidad universal y al “disefio para todos”.
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Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion bésica de una pequefia empresa o

emprender un trabajo.

Competencias profesionales, personales y sociales.

Segun las orientaciones pedagogicas recogidas en el modulo de Recursos Humanos y

Responsabilidad Social Corporativa las competencias profesionales, personales y sociales

que se adquieren son:

Aplicar los procesos administrativos establecidos en la seleccion, contratacion,
formacion y desarrollo de los Recursos Humanos, ajustandose a la normativa
vigente y a la politica empresarial.

Organizar y supervisar la gestion administrativa de personal de la empresa,
ajustandose a la normativa laboral vigente y a los protocolos establecidos.
Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.
Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacidn, transmitiendo la
informacién o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia
de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal
y de “disefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos
de produccion o prestacion de servicios.

Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequeiia
empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la

responsabilidad social.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

La relacion entre los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion se encuentran

especificado en el Anexo I Modulos profesionales del Real Decreto 1584/2011, de 4 de

noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Administracion y

Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas.
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Tabla 3 Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion asociados al modulo de
Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa

Resultado de aprendizaje

Criterio de evaluacion

Caracteriza la empresa como una
comunidad de personas,
distinguiendo las implicaciones éticas
de su comportamiento con respecto a

los implicados en la misma.

Se han determinado las diferentes actividades
realizadas en la empresa, las personas implicadas
y su responsabilidad en las mismas.

Se han identificado claramente las variables éticas
y culturales de las organizaciones.

Se han evaluado las implicaciones entre
competitividad empresarial y comportamiento
ético.

Se han definido estilos éticos de adaptacion a los
cambios empresariales, a la globalizacion y a la
cultura social presente.

Se han seleccionado indicadores para el
diagnostico de las relaciones de las empresas y los
interesados (stakeholders).

Se han determinado elementos de mejora de las
comunicaciones de las organizaciones externas e
internas que promuevan la transparencia, la

cooperacion y la confianza.

Contrasta la aplicacion de los
principios de responsabilidad social
corporativa en las politicas de
desarrollo de los recursos humanos de
las  empresas, valorando su

adecuacion a las buenas practicas

validadas internacionalmente.

Se ha definido el concepto de responsabilidad
social corporativa (RSC).

Se han analizado las politicas de recursos
humanos en cuanto a motivacion, mejora
continua, promocién y recompensa, entre otros
factores.

Se han analizado las recomendaciones y la
normativa  europea, de organizaciones
intergubernamentales, asi como la nacional con
respecto a RSC y desarrollo de los recursos
humanos.

Se han descrito las buenas practicas e iniciativas
en cuanto a codigos de conducta relacionados con
los derechos de los trabajadores.

Se han programado puntos de control para el
contraste del cumplimiento de las politicas de

RSC y cédigos de conducta en la gestion de los

recursos humanos.
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Coordina los flujos de informacién
del departamento de recursos
humanos a través de la organizacion,
aplicando habilidades personales y
sociales en procesos de gestion de

recursos humanos.

Se han descrito las funciones que se deben
desarrollar en el area de la empresa que se encarga
de la gestion de recursos humanos.

Se  han  caracterizado  habilidades de
comunicacion efectiva en los diferentes roles
laborales.

Se han establecido los canales de comunicacion
interna entre los distintos departamentos de la
empresa, asi como entre el personal y los
departamentos.

Se ha analizado la informacién que proporcionan
los sistemas de control de personal para la mejora
de la gestion de la empresa.

Se ha mantenido actualizada la informacion
precisa para el desarrollo de las funciones del
departamento de recursos humanos.

Se ha establecido la manera de organizar y
conservar la documentacion del departamento de
recursos humanos en soporte convencional e
informatico.

Se ha utilizado un sistema informatico para el
almacenamiento y tratamiento de la informacion
en la gestion de los recursos humanos.

Se ha valorado la importancia de la aplicacion de
criterios de  seguridad, confidencialidad,
integridad y accesibilidad en la tramitacion de la

informacion derivada de la administracion de

recursos humanos.

Aplica los procedimientos

administrativos  relativos a la
seleccion de recursos humanos,
eligiendo los métodos e instrumentos
mas adecuados a la politica de cada

organizacion.

Se han identificado los organismos y empresas
relevantes en el mercado laboral, dedicados a la
seleccion y formacion de recursos humanos.

Se han secuenciado las fases de un proceso de
seleccion de personal y sus caracteristicas
fundamentales.

Se ha identificado la informacion que se genera en
cada una de las fases de un proceso de seleccion
de personal.

Se ha valorado la importancia del reconocimiento
del concepto de perfil del puesto de trabajo para

seleccionar los curriculos.
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e. Se han establecido las caracteristicas de los
métodos e instrumentos de seleccion de personal
mas utilizados en funcion del perfil del puesto de
trabajo.

f. Se ha elaborado la documentacion necesaria para
llevar a cabo el proceso de seleccion.

g. Se han establecido las vias de comunicacion
orales y escritas con las personas que intervienen
en el proceso de seleccion.

h. Se ha registrado y archivado.

a. Se han planificado las fases de los procesos de
formacion y promocion de personal.

b. Se han establecido las caracteristicas de los
métodos e instrumentos de los procesos de
formacion.

c. Se haidentificado la informacion que se genera en
cada una de las fases de los procesos de formacion
y promocion de personal.

d. Se ha elaborado la documentacion necesaria para
efectuar los procesos de formacion y promocion

Gestiona los

procedimientos de personal.

administrativos  relativos a la e. Se han establecido los métodos de valoracion del

formacion, promocion y desarrollo de
recursos humanos, designando los

métodos e  instrumentos  mas

trabajo y de incentivos.
Se ha recabado informacion sobre las necesidades
formativas de la empresa.

Se han detectado las necesidades de recursos

adecuados. g.
materiales y humanos en el proceso de formacion.

h. Se han establecido las vias de comunicacion
orales y escritas con las personas que intervienen
en los procesos de formacion y promocion.

i.  Se ha registrado y archivado la informacion y
documentacion relevante de los procesos de
formacion y promocion de personal.

j- Se  han aplicado los  procedimientos

administrativos de seguimiento y evaluacion de la

formacion.

Elaboracion propia.

Contenidos
Los contenidos de esta programacion didactica son los que figuran en la Orden

ECD/308/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo
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de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Administracion y

Finanzas. Estos contenidos se han organizado en torno a 5 bloques:

1.

A

Empresa y ética empresarial.

Los recursos humanos en la empresa.
Gestion de los recursos humanos.
Formacion y promocion del personal.

La responsabilidad social corporativa.

En funcién de estos bloques, las unidades didacticas del modulo quedan organizadas de

la siguiente manera:

Tabla 4 Distribucion de las unidades didacticas del modulo de Recurso Humanos y
Responsabilidad Social Corporativa

Resultado de Numero de
Bloque Unidad didactica Evaluacion
aprendizaje sesiones

1 FEtica y empresa RAI 1° 5
Los recursos humanos en la

2 RA3 1° 12
empresa
Planificacion de los recursos

3  humanos y puestos de 1° 7
trabajo RA4
Reclutamiento y seleccion

4 2° 14
de personal
Plan de formacion y

5 ) 2° 7
desarrollo profesional
Programas de formacion y

., RAS o

6 evaluacion del puesto de 3 7
trabajo

7 Promocion e incentivos 3° 7
La Responsabilidad Social

8 RA2 3° 5

Corporativa

Elaboracion propia.
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Contenidos del mdodulo por unidades didacticas

Tabla 5 Desglose de las unidades didacticas del modulo de Recursos Humanos y
Responsabilidad Social Corporativa

1

Etica y empresa

Sesiones
Resultado de Caracteriza la empresa como una comunidad de personas, distinguiendo las
aprendizaje implicaciones éticas de su comportamiento con respecto a los implicados en
la misma
Contenidos = Eticay empresa. La empresa como comunidad y sujeto moral.
=  Etica interna y externa en la empresa.
= El buen gobierno.
=  Personificacion de las tareas. Comportamientos y actitudes.
= La comunidad de implicados (stakeholders): directivos, empleados,
accionistas, clientes y usuarios.
= Etica empresarial, competitividad y globalizacion.
= Laética como limite.
= Valores empresariales y sociales en vigor. Adecuacion de
comportamientos. Imagen y comunicaciéon de comportamientos
éticos.
Criterios de Se han determinado las diferentes actividades realizadas en la empresa, las
evaluaciéon personas implicadas y su responsabilidad en las mismas.
Se han identificado claramente las variables éticas y culturales de las
organizaciones.
Se han evaluado las implicaciones entre competitividad empresarial y
comportamiento ético.
Se han definido estilos éticos de adaptacion a los cambios empresariales, a la
globalizacion y a la cultura social presente.
Se han seleccionado indicadores para el diagndstico de las relaciones de las
empresas y los interesados (stakeholders).
Se han determinado elementos de mejora de las comunicaciones de las
organizaciones externas e internas que promuevan la transparencia, la
cooperacion y la confianza.
2 Los recursos humanos en la empresa
Sesiones
Resultado de Coordina los flujos de informacién del departamento de recursos humanos
aprendizaje a través de la organizacion, aplicando habilidades personales y sociales en

procesos de gestion de recursos humanos.
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Contenidos

= Los recursos humanos en la empresa. Organizacion formal e
informal. La participacion y la motivacion en el trabajo. Trabajo en
equipo.

= El departamento de Recursos Humanos. Funciones. Organizacion y
ubicacion dentro de la organizacion. Modelos de gestion de recursos
humanos.

= La comunicacion en el departamento de recursos humanos.
Comunicacion efectiva. Habilidades sociales y personales.

=  Sistemas de control de personal.

= Registro y archivo de la informacion y la documentacion.

Criterios de a. Se han descrito las funciones que se deben desarrollar en el area de la empresa
evaluacion que se encarga de la gestion de recursos humanos.

b. Se han caracterizado habilidades de comunicacion efectiva en los diferentes
roles laborales.

c. Se han establecido los canales de comunicacion interna entre los distintos
departamentos de la empresa, asi como entre el personal y los departamentos.

d. Se ha analizado la informacion que proporcionan los sistemas de control de
personal para la mejora de la gestion de la empresa.

e. Se ha mantenido actualizada la informacion precisa para el desarrollo de las
funciones del departamento de recursos humanos.

f. Se ha establecido la manera de organizar y conservar la documentacion del
departamento de recursos humanos en soporte convencional e informatico.

g. Se ha utilizado un sistema informatico para el almacenamiento y tratamiento
de la informacion en la gestion de los recursos humanos.

h. Se ha valorado la importancia de la aplicacion de criterios de seguridad,
confidencialidad, integridad y accesibilidad en la tramitacion de la
informacion derivada de la administracion de recursos humanos.

3 Planificacién de los recursos humanos y puestos de trabajo
Sesiones 7
Resultado de  RA4  Aplica los procedimientos administrativos relativos a la seleccion de

aprendizaje recursos humanos, eligiendo los métodos e instrumentos més adecuados a
la politica de cada organizacion.
Contenidos - Organismos y empresas de seleccion y formacion de recursos humanos.

Planificacion de los recursos humanos.
Evaluacion de las necesidades de recursos humanos.
Analisis de los puestos de trabajo.

Meétodos y técnicas de analisis de los puestos de trabajo
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Criterios de

evaluacion

Se han identificado los organismos y empresas relevantes en el mercado
laboral, dedicados a la seleccion y formacion de recursos humanos.
Se han analizado y descrito la relacion de puestos de trabajo de una empresa.

Se han identificado las necesidades de los puestos de trabajo.

4

Reclutamiento y seleccion de personal

Sesiones

14

Resultado

aprendizaje

de

Aplica los procedimientos administrativos relativos a la seleccion de

recursos humanos, eligiendo los métodos e instrumentos mas adecuados a

la politica de cada organizacion.

Contenidos

Determinacion del perfil profesional.
Sistemas de seleccion de personal.
Fuentes de reclutamiento.

Las fases del proceso de seleccion.
Documentacion y procedimientos.
Elaboracion de la oferta de empleo.
Recepcion de candidaturas.

Desarrollo de las pruebas de seleccion.
Eleccion del candidato.

Registro y archivo de la informacién y documentacion.

Criterios

evaluacion

de

Se han secuenciado las fases de un proceso de seleccion de personal y sus
caracteristicas fundamentales.

Se ha identificado la informacion que se genera en cada una de las fases de un
proceso de seleccion de personal.

Se ha valorado la importancia del reconocimiento del concepto de perfil del
puesto de trabajo para seleccionar los curriculos.

Se han establecidos las caracteristicas de los métodos e instrumentos de
seleccion de personal mas utilizados en funcion del perfil del puesto de trabajo.
Se ha elaborado la documentacion necesaria para llevar a cabo el proceso de
seleccion.

Se han establecido las vias de comunicacion orales y escritas con las personas
que intervienen en el proceso de seleccion.

Se ha registrado y archivado.
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5

Plan de formacion y desarrollo profesional

Sesiones 7
Resultado de RAS5  Gestiona los procedimientos administrativos relativos a la formacion,
aprendizaje promocion y desarrollo de recursos humanos, designando los métodos e
instrumentos mas adecuados.
Contenidos - La formacién en la empresa. Deteccion de las necesidades de formacion.
- El plan de formacion.
- Disefio y creacion.
- Desarrollo y ejecucion.
- Evaluacion. Presupuesto.
- Métodos del desarrollo profesional.
- Evaluacion del programa de desarrollo profesional.
Criterios de a. Se han planificado las fases de los procesos de formacion de personal.
evaluaciéon b. Se han establecido las caracteristicas de los métodos e instrumentos de los
procesos de formacion de personal.
c. Se ha identificado la informacién que se genera en cada una de las fases de los
procesos de formacion de personal.
d. Se ha elaborado la documentacién necesaria para efectuar los procesos de
formacion de personal.
e. Se han determinado los costes del plan de formacion del personal.
f.  Se ha recabado informacion sobre las necesidades formativas de la empresa.
g. Se han detectado las necesidades de recursos materiales y humanos en el
proceso de formacion.
h. Se han establecido las vias de comunicacion orales y escritas con las personas
que intervienen en los procesos de formacion de personal.
i.  Se ha registrado y archivado la informacion y documentacion relevante de los
procesos de formacion de personal.
6 Programas de formacion y evaluacion del puesto de trabajo
Sesiones 7
Resultado de RAS5  Gestiona los procedimientos administrativos relativos a la formacion,
aprendizaje promocion y desarrollo de recursos humanos, designando los métodos e
instrumentos mas adecuados.
Contenidos - Programas de formacion de las administraciones publicas.
- Programas de evaluacion del desempefio del puesto de trabajo.
Criterios de a. Se han aplicado los procedimientos administrativos de seguimiento y
evaluacion evaluacion de la formacion.
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b. Se han determinado los beneficios y los métodos para evaluar el desempeiio
del puesto de trabajo.
c. Se han establecido las vias de comunicacion adecuadas de los resultados del
programa de evaluacion del desempeiio del puesto de trabajo.
7 Promocion e incentivos
Sesiones 7
Resultado de RA2  Contrasta la aplicacion de los principios de responsabilidad social
aprendizaje RAS  corporativa en las politicas de desarrollo de los recursos humanos de las
empresas, valorando su adecuacion a las buenas practicas validadas
internacionalmente.
Gestiona los procedimientos administrativos relativos a la formacion,
promocion y desarrollo de recursos humanos, designando los métodos e
instrumentos mas adecuados.
Contenidos - Sistemas de promocion e incentivos.
- Valoracion de los puestos de trabajo.
- La promocién profesional.
- Incentivos y productividad.
- Registro y archivo de la informacién y documentacion.
Criterios de a.  Se han planificado las fases de los procesos de promocion de personal.
evaluacion b. Se haidentificado la informacion que se genera en cada una de las fases de los
procesos de promocion de personal.
c. Se ha elaborado la documentacién necesaria para efectuar los procesos de
promocion de personal.
d. Se han establecido los métodos de valoracion del trabajo y de incentivos.
e. Se han establecido las vias de comunicacion orales y escritas con las personas
que intervienen en los procesos de promocion.
f. Se ha registrado y archivado la informacion y documentacion relevante de los
procesos de promocion de personal.
g. Se han analizado las politicas de recursos humanos en cuanto a motivacion,
mejora continua, promocion y recompensa, entre otros factores.
8 La Responsabilidad Social Corporativa
Sesiones 5
Resultado de = RA2  Contrasta la aplicacion de los principios de responsabilidad social

aprendizaje

corporativa en las politicas de desarrollo de los recursos humanos de las
empresas, valorando su adecuacion a las buenas practicas validadas

internacionalmente.




Contenidos = La RSC. Recomendaciones y normativa europea y de otros
organismos intergubernamentales (OIT, entre otros).
= Politicas de recursos humanos y RSC.
= Dimension interna y externa de la RSC.
= Ambitos de actuacién de la RSC.
= Cddigos de conducta y buenas practicas.
= Instrumentos de gestion ética en la empresa.
= Plan de Responsabilidad Social Corporativa y su vinculacion con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Criterios de

®

Se ha definido el concepto de responsabilidad social corporativa (RSC).

evaluacion b. Se han analizado las recomendaciones y la normativa europea, de
organizaciones intergubernamentales, asi como la nacional con respecto a
RSC y desarrollo de los recursos humanos.

c. Se han descrito las buenas practicas e iniciativas en cuanto a codigos de
conducta relacionados con los derechos de los trabajadores.

d. Se han identificado las dimensiones y los &mbitos de actuacion de la RSC y
sus aplicaciones.

e. Se han programado puntos de control para el contraste del cumplimiento de
las politicas de RSC y cédigos de conducta en la gestion de los recursos
humanos.

f. Se han analizado planes de responsabilidad social corporativa y su relacion

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Elaboracion propia

Metodologia

El articulo 8, en su punto 6, del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, recoge
que la metodologia didactica de las ensefianzas de formacion profesional integrara los
aspectos cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el
fin de que el alumnado adquiera una vision global de los procesos productivos propios de
la actividad profesional correspondiente. En este sentido, la metodologia que se aplicara
en el desarrollo del modulo de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa
sera de tipo activa y dialogica cuyo objetivo es que el alumnado aprenda haciendo o
aplique los conocimientos adquiridos a las diferentes situaciones de ensefianza-
aprendizaje que tendran lugar durante el desarrollo del modulo.

Se emplearan distintos modelos de ensefianza en funcion de la naturaleza de los

contenidos a impartir:
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= M¢étodo expositivo: exposicion de informacion de manera organizada y
concreta para introducir conceptos generales de manera tedrica.

* M¢étodo deductivo: a raiz de conocer los conceptos generales, el alumnado
identificara situaciones concretas aplicados a ellos.

* Investigacion grupal: formacién de grupos de trabajo que investigaran y
desarrollaran tematicas concretas, buscando la construccion colaborativa del
conocimiento.

De forma general, se relacionardn los intereses del alumnado con los contenidos del

modulo fomentando asi su motivacion, participacion e implicacion durante el curso.

Materiales y recursos didacticos
La relacion de materiales y recursos didacticos necesarios para el correcto desarrollo del
modulo son:
» Materiales:
- Recursos humanos y responsabilidad social corporativa. Editorial Mc Graw
Hill.
- Documentacién adicional elaborada y facilitada por el profesorado.
» Recursos didacticos:
- Ordenadores con conexion a internet.
- Paquete informéatico Microsoft Office.
- Proyector y/o pizarra digital (PDI).
- Informacién de actualidad en medios de comunicacién y especializados

relacionados con los contenidos a impartir.

Medidas de atencion a la diversidad

Existe normativa legal a nivel autonémico que regulan la atencion a la diversidad del
alumnado, por un lado el Decreto 25/2018, de 26 de febrero, por el que se regula la
atencion a la diversidad en el ambito de las ensefianzas no universitarias de la Comunidad
Auténoma de Canarias; y por otro lado, la Orden de 13 de diciembre de 2010, por la que
se regula la atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en la
Comunidad Auténoma de Canarias.

El alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE) puede presentar
necesidades educativas especiales (NEE): discapacidad (DI), trastorno generalizado del
desarrollo (TGD) o trastorno grave de conducta (TGC); dificultades especificas de
aprendizaje (DEA); trastornos por déficit de atencion con o sin hiperactividad (TDAH);
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especiales condiciones personales o de historia escolar (ECOPHE); incorporacion tardia
al sistema educativo (INTARSE); o altas capacidades intelectuales (ALCAIN).

Estas situaciones requeriran de apoyos y atenciones diferenciadas que permitan el
desarrollo integral del alumnado durante su periodo académico. El profesorado debera
adaptarse a las diferentes necesidades educativas implementando las estrategias de
ensefianza-aprendizaje correspondientes, adaptando los contenidos, las actividades y la
evaluacion de la programacion a los diferentes ritmos de aprendizaje, asi como facilitando

los materiales y recursos necesarios.

Estrategias de trabajo para el tratamiento transversal de la educacion en valores
La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa recoge
que uno de los principios en los que se inspira el Sistema Educativo Espaiiol es la
transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la
responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el
respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion. Se
contempla también como fin a cuya consecucion se orienta el Sistema Educativo Espaiol
la preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la vida
econdmica, social y cultural, con actitud critica y responsable y con capacidad de
adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento. En definitiva,
durante el transcurso del modulo se trabajaran valores transversales tales como:

* Fortalecimiento de los derechos y libertades fundamentales.

* Prevencion de la violencia de género.

* Enfoque de género y superacion de desigualdades por razén de género.

= Habitos de vida saludable, deportiva y salud laboral.

= Utilizacion responsable del tiempo libre y ocio.

* Educacion vial.

* Educacion para el consumo.

* Respeto al medio ambiente.

= Uso responsable de las TIC.

Actividades complementarias y extraescolares
Durante el desarrollo del mddulo se realizaran una serie de actividades complementarias,
obligatorias y evaluables, y extraescolares, de caracter voluntario, tal y como se sefala en

la Orden de 15 de enero de 2001, por la que se regulan las actividades extraescolares y
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complementarias en los centros publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma
de Canarias.
Las actividades planificadas son:

Tabla 6 Actividades complementarias y extraescolares del modulo de Recursos Humanos
v Responsabilidad Social Corporativa

Tipo de actividad Actividad
1 Complementaria Primeros auxilios y seguridad laboral
2 Complementaria Charlas de profesionales vinculados con los contenidos del médulo.
Visitas a empresas con departamentos de recursos humanos o con
3 Extraescolar ] . ) )
politicas de responsabilidad social corporativa.
4 Extraescolar Asistencia a jornadas relacionadas con los contenidos del modulo.

Elaboracion propia.

Evaluacion

Las directrices para la evaluacion de las ensefianzas de formacion profesional estan
recogidas en el articulo 51 del Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo.

La evaluacion de todas las unidades didécticas del modulo seguird la siguiente estructura:

Tabla 7 Criterios de evaluacion de las unidades didacticas del modulo de Recursos
Humanos y Responsabilidad Social Corporativa

Unidad didactica Instrumento de evaluacién Ponderacion
Examen final sobre cuestiones tedricas-practicas 60%
1-8 Realizacion de actividades (individuales y/o grupales) 30%
Asistencia 10%

Elaboracion propia.

La calificacion de los exdmenes finales serd numérica entre 0 y 10 puntos. El

alumnado deberd obtener una puntuaciéon minima de 5 puntos para superar el

examen de cada unidad didactica.

= La calificacion de las actividades (individuales y/o grupales) serd numérica entre 0
y 10 puntos. El alumnado deberé obtener una puntuacién minima de 5 puntos para
superar las actividades de cada unidad didactica.

* La nota final de cada evaluacidon sera una media ponderada de las calificaciones
obtenidas en las unidades didacticas contenidas en cada una de las mismas.

» Cuando el alumnado supere el 20% de faltas de asistencia injustificadas, perdera el

derecho a esta evaluacion continua.
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Los instrumentos de evaluaciéon cumpliran los criterios de evaluacion y persiguen la
obtencion de los resultados de aprendizaje recogidos en el apartado de ‘resultados de

aprendizaje y criterios de evaluacion’ de esta programacion didactica.

Pérdida de la evaluacion continua

El Decreto 174/2018, de 3 de diciembre, de aprobacion del Reglamento por el que se
regula la prevencion, la intervencion y el seguimiento del absentismo escolar y del
abandono escolar temprano en el 4ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias recoge
que los casos en los que los alumnos, por motivos de absentismo, no puedan acogerse a
la evaluacion continua. En estos casos, el alumnado tendréd el derecho de optar a un
sistema de evaluacion alternativo. Este sistema consistird en un sistema de evaluacion
extraordinario que tendrd lugar al finalizar el curso en mes de junio y de la siguiente

mancra:

Tabla 8 Criterios de evaluacion de la pérdida de la evaluacion continua del modulo de
Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa

Instrumento evaluacion Ponderacion
Examen final sobre cuestiones tedricas-practicas de las unidades didacticas 60%
Actividad general individual sobre las unidades didécticas 40%

Elaboracion propia.

Plan de recuperacion para el alumnado con modulos pendientes

Aquel alumnado que tenga evaluaciones pendientes de superar, podra hacerlo al final de
las mismas, o bien en el mes de junio. En el caso de alumnado con mddulos pendientes
que accedan al siguiente curso, tendran entre los meses de octubre y diciembre para la
realizacion de una actividad general individual sobre las unidades didécticas con un peso
del 40% sobre la nota final. Ademas, en el mes de enero tendra lugar una prueba final con
cuestiones tedrico-practicas de las unidades didacticas con un peso del 60% sobre la nota

final.

Evaluacion de los procesos de ensefianza, practica docente y de la programacion
anual de recursos humanos y responsabilidad social corporativa

Trimestralmente se realizard un informe que recoge, por cada unidad didactica, las
actividades realizadas y las pruebas de evaluacion, junto con el porcentaje de aprobados
y suspensos. Este informe se entregara a la Jefatura de Estudios. De manera

complementaria, el alumnado cumplimentara una encuesta inicial para conocer sus
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expectativas y motivaciones en relacion con el moédulo. Asimismo, al finalizar el mddulo,
el alumnado realizard una encuesta de satisfaccion sobre cuestiones relacionadas con los
contenidos impartidos y el cumplimiento de las expectativas. Las encuestas seran

andénimas.

5. SITUACION DE APRENDIZAJE

Justificacion y descripcion de la situacion de aprendizaje

La unidad didactica desarrollada corresponde a la unidad 1: ética empresarial de la
programacion propuesta y ha sido planificada para un grupo conformado por 25 personas
aproximadamente.

El fin de esta unidad es que el alumnado sea capaz de reconocer a la empresa como una
comunidad de personas interrelacionadas y cuyo comportamiento tiene implicaciones
éticas, tanto a nivel personal como a nivel empresarial.

La empresa actual se desenvuelve en una coyuntura socioeconémica cambiante y en plena
transformacion, donde la sociedad exige comportamientos empresariales responsables y
con impactos positivos en el entorno en los que tienen lugar. . En este sentido, las
decisiones ¢éticas aplicadas a la empresa pueden ser beneficiosas o resultar
extremadamente costosas para las compaiiias, es por ello que las organizaciones y sus
dirigentes han prestado especial interés en las cuestiones éticas vinculadas a la actividad
empresarial y a la toma de decisiones. Se trata de una disciplina de creacion reciente, que

todavia requiere de reflexiones y aportaciones que contribuyan a su desarrollo.

Integracion temporal
La unidad desarrollada es la unidad didactica 1: ética empresarial, siendo la unidad que

inicia el curso académico.

Tabla 9 Distribucion de las unidades didacticas del modulo de Recurso Humanos y
Responsabilidad Social Corporativa

Numero de
Bloque Unidad didactica Evaluacion
sesiones
1 1 Etica y empresa 1° 5
2 2 Los recursos humanos en la empresa 1° 12
3 3 Planificacion de los recursos humanos y puestos de o ;

trabajo
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4 Reclutamiento y seleccion de personal 2° 14

5 Plan de formacién y desarrollo profesional 2° 7

A 6 Programas de formacion y evaluacion del puesto de 30 ;
trabajo

7 Promocion e incentivos 3° 7

5 8 La Responsabilidad Social Corporativa 3° 5

Elaboracion propia.

Objetivos
El objetivo general de esta unidad didactica es conocer el concepto de ética empresarial
y como influye en las organizaciones. Los objetivos especificos de la unidad son:

* Analizar los posibles dilemas éticos a las que se enfrentan las empresas.

= Identificar a las partes implicadas en la toma de decisiones de carécter ético.

= Conocer los instrumentos y herramientas que permiten las gestion de la ética en la

empresa.
* Conocer las implicaciones éticas de las empresas en el desarrollo de su actividad.
* Analizar comportamientos éticos y como contribuyen a la imagen y a la reputacion

de la empresa.

Contenidos
Durante la imparticion de esta unidad didactica se abordaran los siguiente contenidos:
1. Eticay empresa:
* Concepto de ética empresarial.
* Ventajas de la ética empresarial.
* Dimensiones de la ética empresarial.
2. Gestion de la ética en la empresa:
= (Codigos éticos y de buen gobierno.
= Comités, canales y formacion ética.
3. Etica en la empresa y recursos humanos.
4. Globalizacion y ética.
5. Laempresa como comunidad de personas:
* Personificacion de tareas.
= Responsabilidad de la empresa.
» Laempresa como sujeto moral.
6. Los valores en la empresa:

* La cultura de empresa: mision, vision y valores.
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* Tipos de valores.
7. Direccion por valores (DpV):

= Fases de la DpV:

* LaDpV y los recursos humanos.
8. Etica y comunicacion:

» Reputacion corporativa y ética.

* Comunicacion de comportamientos éticos.

Metodologia de la unidad

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la unidad se plantea de manera dinamica,
participativa e inclusiva. Por un lado, se presentardn los contenidos utilizando
metodologias de tipo expositivo, con el propdsito de transmitir los conceptos clave. Y por
otro lado, se utilizardn métodos de caracter inductivo a través de propuestas individuales
y grupales en las que el alumnado tendrd que indagar, investigar y resolver problematicas
concretas propuestas por el profesorado, el cual serd figura de apoyo y guia durante todo
el proceso. En definitiva, se requerird la implicacion y participacion activa del alumnado

durante toda la unidad didactica.

Actividades
La unidad didéctica 1: ética y empresa estd planificada para ser desarrollada en 5 sesiones.
Durante estas sesiones se plantearan la realizacion de las siguientes actividades:

» Actividad 1: el método.

= Actividad 2: el valor.

= Actividad 3: la reputacion.
Estas actividades tendran un caricter dinamico y eminentemente reflexivo. De esta
manera, se pretende que el alumnado profundice en los contenidos tedricos presentados
durante la unidad, asi como fomentar el desarrollo de un razonamiento critico sobre la

ética empresarial y sus implicaciones.

Materiales y recursos didacticos
Los materiales y recursos didacticos que se utilizaran durante la unidad didactica son:
= Libro de Ruiz Otero, E., Garcia Gago, L., Garcia Leal, C. y Lépez Barra, S.
(2016). Recursos humanos y responsabilidad social corporativa. Editorial Mc

Graw Hill. Tema 10: ética y empresa.
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» Los contenidos fundamentales del tema se recogeran en una presentacion que se
expondra durante las sesiones. Este material estard a disposicion del alumnado
para su consulta.

* Documentacion sobre noticias de interés que sucedan de manera simultdnea a la
imparticion de la unidad didéctica.

» Ordenadores con conexion a internet a disposicion del profesorado y el alumnado.

* Proyector o pizarra PDI.

Secuenciacion
La imparticion de esta unidad didéctica estd planificada en 5 sesiones de 50 minutos cada

una. A continuacion, se presenta la relacion de sesiones, contenidos y actividades:

Tabla 10 Secuenciacion de los contenidos y actividades de la unidad didactica 1: ética y
empresa

Sesion Contenidos y actividades

1 = Dinamica de presentacion del alumnado.
=  Explicacion del concepto de ética en la empresa y de los instrumentos que se utilizan
en su gestion.

= Actividad 1: el método.

2 = Debate y reflexion sobre la actividad 1: el método.
= Explicacion de la vinculacion entre ética y globalizacion.
= Presentacion de la empresa como unidad de personas y el papel de los recursos humanos

en la ética en la empresa.

3 =  Explicacion de la cultura en la empresa y la Direccion por Valores (DpV).

= Actividad 2: el valor.

4 = Presentacion de la ética en la comunicacion y la reputacion empresarial.

= Actividad 3: la reputacion.

5 =  Presentacion de las propuestas de la actividad 3.

=  Cuestionario tipo test con cuestiones tedrico-practicas sobre la unidad didactica.

Elaboracion propia.

Al inicio de todas las sesiones se pasara un listado de asistencia. La asistencia tiene un

peso del 10% en la nota final del modulo.
Sesion 1

Al comenzar la sesion se presentard brevemente la estructura de la unidad didactica y el

sistema de evaluacion que se aplicard para calificar al alumnado.

41



A continuacién, al tratarse de un modulo del primer curso y de la primera unidad
didéctica, se cree conveniente comenzar con una dindmica de presentacion, en caso de
que el alumnado no haya tenido ninguna interaccion previa. Esto permitira que el docente
conozca al alumnado, asi como que el alumnado se conozca, para ello, se propone la
dindmica de la telarafia de lana. El grupo se colocara formando un circulo y una persona
al azar cogera el ovillo de lana y deberd presentarse respondiendo a las siguientes
cuestiones:

- (Coémo te llamas?

- (Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

- (Qué esperas de este modulo?
Una vez respondidas las preguntas, la persona cogera el hilo del ovillo de lana y lanzara
el resto a otra persona al azar, que debera responder a las mismas preguntas. Esta accion
se repetird hasta que todo el grupo haya participado.
Una vez concluida la dindmica de presentacion, comenzard la imparticion de los
contenidos de la unidad didactica. En esta primera sesion, se explicard el concepto de
ética empresarial, se presentaran sus origenes, las ventajas de las empresas éticamente
responsables y las dimensiones de la ética en la empresa (dmbito interno y externo).
Posteriormente, se explicardn los instrumentos y herramientas al alcance de las empresas
que facilitan la gestion de la ética. Por un lado, los codigos éticos y de buen gobierno; y
por otro lado, los comités, los canales y la formacion ética.
Para finalizar, se realizard la actividad 1: el método, en la que se profundiza en los
conceptos previamente explicados, invitando al alumnado a reflexionar y desarrollar su

pensamiento critico.

Tabla 11 Actividad 1: el método

1 El método

Duracion 20 minutos.

Tipo de actividad  Individual.

Objetivo Fomentar la reflexion sobre el concepto de ética en la empresa y las implicaciones

para los/as trabajadores/as, tanto a nivel personal, como a nivel empresarial.

Resultado de RAI1: Caracteriza la empresa como una comunidad de personas, distinguiendo las
aprendizaje implicaciones éticas de su comportamiento con respecto a los implicados en la
misma.
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Descripcion de la  Se reproduce en el aula una escena de la pelicula E1 Método (2005) en la que siete

actividad personas participan en un atipico proceso de seleccion para optar a un puesto
ejecutivo en una compafiia multinacional.
Enlace de la escena: https://www.youtube.com/watch?v=vKmgJ6 WOkU&t=22s
Una vez terminada la reproduccion, se le plantea al alumnado las siguientes
cuestiones para guiar la reflexion:
= ;/Qué habrias hecho si hubieras estado en la posicion de Julio en su antigua
empresa?
= ;Qué habrias votado si hubieras sido uno de los aspirantes en el proceso de
seleccion?
Argumenta ambas respuestas.
Tras ver la escena y plantear las preguntas, el alumnado deberd plasmar su
respuesta por escrito y enviarla via correo electronico al profesorado para ser
evaluada.
Al comienzo de la siguiente sesion, el/la docente invitara al alumnado a compartir
sus reflexiones, generando un espacio para el debate y el intercambio de
opiniones.
El alumnado tendrd un plazo de 24 horas para enviar la actividad via correo
electrénico.
Materiales =  Ordenador con acceso a internet.
didacticos =  Proyector o pizarra PDL
Evaluacion Los trabajos individuales del alumnado seran evaluados en funcion de los

siguientes criterios:
=  Ortografia, gramatica y claridad en la explicacion: 30%.
= Relacion con los conceptos explicados 40%.

=  Argumentacion 30%.

Elaboracion propia

Sesion 2

La sesion 2 comenzara con la puesta en comun de la actividad 1 planteada en la sesion

anterior. El docente generard un espacio de debate en el que el alumnado compartira las

reflexiones derivadas de las preguntas de la actividad anterior.

A continuacion se abordaran los siguientes contenidos de manera expositiva y tedrica. En

primer lugar, la vinculacion entre ética y globalizacion. Y en segundo lugar, presentar a

la empresa como una comunidad de personas, haciendo hincapié en el papel que juega el

departamento de recursos humanos en la ética de la empresa y en como se aplica en la

organizacion.
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Sesion 3

La sesion 3 estard centrada en la explicacion de los valores en la empresa y en la
aproximacion a la Direccion por Valores (DpV), sus fases y su relacion con los recursos
humanos. Tras la exposicion de estos contenidos de caracter tedrico, se presentard la

actividad 2.

Tabla 12 Actividad 2: el valor

2 El valor

Duracion 30 minutos.

Tipo de actividad  Grupal.

Objetivo Aplicar los valores organizativos a la gestion empresarial.

Resultado de RA1: Caracteriza la empresa como una comunidad de personas, distinguiendo las

aprendizaje implicaciones éticas de su comportamiento con respecto a los implicados en la
misma.

Descripcion de la Se formardn grupos de 5 personas los cuales tendran que suponer que trabajan
actividad para una empresa. Cada grupo deberd elaborar un documento que recoja los
siguientes contenidos:
=  Explicar a qué se dedica la empresa, en qué sector desarrolla su actividad, qué
producto o servicio ofrecen y quiénes son sus grupos de interés.
=  Presentar la mision, la visiéon y los valores de la empresa (se deberan
desarrollar al menos cuatro valores).
= Categorizar los valores elegidos segun tipo.
=  Proponer como aplicar los valores elegidos en las siguientes areas de la
empresa: logistica, comercial y recursos humanos.
Los trabajos seran entregados siguiendo la siguiente estructura:
- Portada con el nombre de los/as integrantes del grupo.
- Indice.
- Presentacion de la empresa.
- Cultura de la empresa: mision, vision y valores.
- Tipos de valores.
- Aplicacion de los valores las areas de la empresa.
Fuente Calibri, tamafio 11, interlineado 1,5, formato .pdf.

Cada grupo tendra el plazo de 1 semana para enviar la actividad via correo

electronico.
Materiales =  Ordenador con acceso a internet.
didacticos =  Proyector o pizarra PDL
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Evaluacion

Los trabajos individuales del alumnado seran evaluados en funcion de los
siguientes criterios:

= Estructura propuesta 10%.

=  Ortografia, gramatica y claridad en la explicacion: 20%.

= Relacion con los conceptos explicados 30%.

= Argumentacion 40%.

Elaboracion propia

Sesion 4

En la sesion 4 se trataran los contenidos sobre la ética y su comunicacion. Por un lado, se

explicara el concepto de reputacion corporativa y se presentard la web del Monitor

Empresarial de Reputacion Corporativa MERCO (www.merco.info) para conocer el

indice MERCO, las variables que lo componen y el tltimo ranking publicado de empresas

con mejor reputacion corporativa. Por otro lado, se presentaran las formas de

comunicacion de los comportamientos éticos.

Por ultimo, se explicara la actividad 3: la reputacion, para afianzar los contenidos tedricos

expuestos.

Tabla 13 Actividad 3: la reputacion

3

La reputacion

Duracion

25 minutos.

Tipo de actividad

Grupal.

Objetivo

Fomentar el razonamiento, al analisis de caso y la propuesta de soluciones ante

una problematica concreta.

Resultado de

aprendizaje

RAT1: Caracteriza la empresa como una comunidad de personas, distinguiendo las
implicaciones éticas de su comportamiento con respecto a los implicados en la

misma.

Descripcion de la

actividad

El alumnado formara grupos de 5 personas. A continuacion, el profesorado le
asignara al azar a cada uno de los grupos un caso real en el que una empresa ha
llevado a cabo algtn tipo de accion que ha provocado que su reputacion se vea
fuertemente perjudicada. Cada grupo, tras analizar el caso propuesto, debera
recoger por escrito qué soluciones que propondria para que la empresa recupere
su reputacion.

Al comienzo de la siguiente sesion, cada grupo, a través de un portavoz,
compartird las soluciones propuestas con el resto de la clase. Tras cada
exposicion, el docente compartird qué acciones reales implement6 la empresa en

cada una de las situaciones propuestas.
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Cada grupo tendrd un plazo de 24 horas para remitir via correo electronico el

documento.
Materiales =  Ordenador con acceso a internet.
didacticos =  Proyector o pizarra PDL

= (Casos de empresas impresos para repartir a cada grupo (ver anexo 1).
= Acciones llevadas a cabo por las empresas para recuperar la reputacion (ver

anexo 2).

Evaluacion La evaluacion serd grupal y cada uno de los miembros del grupo obtendrd la
misma calificacion.
Criterios a tener en cuenta:
=  Exposicion del portavoz en nombre del grupo 10%.
= Relacion con los conceptos explicados 25%.
=  Ortografia, gramatica y claridad en la explicacion: 30%.

=  Argumentacion 35%.

Elaboracion propia

Sesion 5

La ultima sesion se dividird en dos partes. En la primera parte, los grupos presentaran las
soluciones propuestas a las situaciones planteadas en la sesion anterior. Tras cada
exposicion, el/la docente presentard y comentara qué acciones llevaron las empresas en
cada una de las situaciones.

En la segunda parte de la sesion, el alumnado hara un examen tipo test (ver anexo 3) que
evaluara los contenidos impartidos durante la unidad didéctica. El test se realizara en el
aula y sera entregado en papel. También se ha elaborado una version online del examen,
en caso de que hubiera que hacerlo a distancia, el test estd alojado en el siguiente enlace:

https://forms.gle/8P2PAxtcQDfeH2it6

Una vez haya concluido el examen, el/la docente compartira las soluciones (ver anexo 4)

con el alumnado, las comentara y resolvera posibles dudas.
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6. CONCLUSIONES

Este trabajo se ha realizado bajo circunstancias andémalas por los acontecimientos ya
expuestos en la introduccion. El hecho de no haber tenido la posibilidad de asistir
presencialmente a un centro educativo ha provocado que la elaboracion de este
documento no se haya visto enriquecido por esa experiencia. Sin embargo, la consulta de
la normativa vigente y el acceso a la documentacion del centro seleccionado se considera
suficiente para cumplir con los requisitos exigidos.

Durante el proceso de trabajo, por un lado, se ha analizado la programacion didéctica del
modulo de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa del Ciclo de Grado
Superior en Administracion y Finanzas impartido en el IES El Chapatal, considerando
qué elementos podrian ser susceptibles de modificacion o mejora. En este sentido, se
destaca la propuesta sobre la ampliacion de contenidos sobre la responsabilidad social
corporativa e introducir su vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
impulsados por las Naciones Unidas.

Por otro lado, se ha desarrollado una situacion de aprendizaje, en concreto la unidad
didéctica de ética y empresa. Esta eleccion se ha basado en la importancia de este
concepto para las organizaciones actuales, ya que las empresas se enfrentan, cada vez
mas, a dilemas éticos y morales que afectan a su &mbito interno y externo. El desarrollo
de esta unidad didéactica combina metodologias de tipo expositivo e inductivo. Los
conceptos son presentados de manera tedrica y se propone la realizacion de actividades
cuyo objetivo es afianzar conocimientos y fomentar el anélisis critico desde un enfoque
dindmico y cercano a la realidad empresarial.

En definitiva, se ha procurado aportar reflexiones utiles y con valor afiadido, asi como
elaborar propuestas viables que puedan ser aplicadas a un escenario de ensefianza-
aprendizaje real. Es fundamental despertar el interés del alumnado por aprender y por

profundizar en los contenidos del modulo.
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8. NORMATIVA
Decreto 25/2018, de 26 de febrero, por el que se regula la atencion a la diversidad en el
ambito de las ensefianzas no universitarias de la Comunidad Autonoma de Canarias

(BOC num. 46, de 6 de marzo de 2018).
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Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los
centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad Autéonoma de Canarias
(BOC num. 143, de 22 de julio de 2010).

Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y de la formacion Profesional
(BOE num. 147, de 20 de junio de 2002).

Ley Organica, 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (BOE
num. 295, de 10 de diciembre de 2013).

Orden de 13 de diciembre de 2010, por la que se regula la atencion al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo en la Comunidad Auténoma de Canarias
(BOC num. 250, de 22 de diciembre de 2010)

Orden de 15 de enero de 2001, por la que se regulan las actividades extraescolares y
complementarias en los centros publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma
de Canarias (BOC num. 11, de 24 de enero de 2001).

Orden ECD/308/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Administracion y Finanzas (BOE num. 45 de 22 de febrero de 2012).

Real Decreto 1128/2003 por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (BOE num. 223, de 17 de septiembre de 2003).

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de
la formacion profesional del sistema educativo (BOE ntim. 182, 30 de julio de 2011).

Real Decreto 1416/2005 por el que se modifica el Real Decreto 1128/2003, de 5 de
septiembre por que el que se regula el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones
Profesionales (BOE num. 289, de 3 de diciembre de 2005).

Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE num.

301, de 15 de diciembre de 2011).
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9. ANEXOS

Anexo 1
Actividad 3: Situaciones

Situacion 1:

DONETTES
>

En septiembre de 2011, la Donettes lanz6 una campafia de
marketing offline en la que en su envase se podia leer la frase ‘a
pedir, al metro’, como reclamo para un consumo individual del
producto. En ese momento, Espafia sufria las consecuencias de la
crisis econdmica, con una tasa de paro cercana al 30%.

Esto provocé mensajes en Twitter como el siguiente ‘Que mala
leche. Sefiores de (@Donettes, frivolizar con segun qué cosas para

hacer marketing es lamentable’.

Incluso se promovid el hashtag #boicotdonettes en la misma red

social.

Situacion 2:

Zara lanza en el 2014 la siguiente prenda en su seccion infantil

una camiseta de rayas con una estrella en su parte izquierda.

La multinacional detecta que un periddico israeli ha comparado
esta prenda con la que llevaban los prisioneros judios en los

campos de concentracion nazis.
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Situacion 3:

En 2010, Greenpeace, publicé un video en el que informaba de
que la chocolatina Kit Kat se fabricaba con aceite de palma,
suministrado por una tercera empresa que incumplia todas las
leyes indonesias y estaba destruyendo los bosques que formaban

el habitat de una especie de orangutan en peligro de extincion.

Situacion 4:

AirEuropa

En 2013, Air Europa fue protagonista del siguiente incidente, a
una pasajera en silla de ruedas se le denego el acceso al avion sin
una persona que la acompafiara. Ante esta situacion, la pasajera,
decidié denunciar en Twitter lo que habia sucedido, pidiendo a
sus seguidores que compartieran el mensaje. Utilizando los
hashtag de #discriminacion #discapacidad y #denuncia, se

consiguieron mas de 2.600 retweets.

Situacion 5:

Dooot

En el afio 2011, Dodot, empresa de productos de higiene intima
infantil, publica en su pagina web un articulo firmado por una
profesora universitaria que defiende golpear a los/as nifios/as

cuando se comporten de manera incorrecta.

Situacion 6:

En el ano 2018, H&M comienza a vender en su web una sudadera
con el siguiente mensaje impreso ‘the coolest monkey in the
Jungle’, el mono mas guay de la jungla en castellano. El problema

se produce cuando el modelo que luce la sudadera, es un nifio de

raza negra.
#M
LADIES MEN KIDS HAMHOME SALE MAGAZINE  #HM GALLERY
S Printed hooded top
e £799
&
i\' -
¥ L
—— [———
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A raiz de esto, H&M recibe numerosas quejas en redes sociales

subrayando que este hecho tiene connotaciones racistas.
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Anexo 2

Actividad 3: Reacciones de las empresas.

Situacion 1:

DONETTES
|

Situacion:

En septiembre de 2011, la Donettes lanz6 una campafia de
marketing offline en la que en su envase se podia leer la frase ‘a
pedir, al metro’, como reclamo para un consumo individual del
producto. En ese momento, Espafia suftia las consecuencias de la

crisis econdmica, con una tasa de paro cercana al 30%.

Esto provocé mensajes en Twitter como el siguiente ‘Que mala
leche. Seriores de (@Donettes, frivolizar con segun qué

cosas para hacer marketing es lamentable’.
Incluso se promovié el hashtag #boicotdonettes en la misma red

social.

Respuesta de la empresa:

El hashtag #boicotdonettes se convirtid en trending topic, por lo
que los responsables de la marca en redes sociales contestaron de
la siguiente forma:

‘Os estamos escuchando y por eso estamos tomando una decision
ahora mismo’.

Antes de que pasaran 24 horas, daban respuesta a su propio tweet
de la siguiente forma:

‘Estamos de acuerdo con vosotros y os pedimos disculpas. Vamos
a retirar los packs lo antes posible’.

Donettes reconocid su error, actudé con celeridad y retird el

producto, dando muestras de una actitud satisfactoria.

Situacion 2:

Situacion:

Zara lanza en el 2014 la siguiente prenda en su seccion infantil una

camiseta de rayas con una estrella en su parte izquierda.
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La multinacional detecta que un periodico israeli ha comparado
esta prenda con la que llevaban los prisioneros judios en los

campos de concentracion nazis.

Respuesta de la empresa:

La empresa del Grupo Inditex fue muy veloz en su respuesta e
indic6 que estaba inspirada en las peliculas de indios y vaqueros y
que por las puntas se podia apreciar que era una estrella de sheriff
del Oeste y no la estrella de David. Ademas, retiraron el producto

para no herir sensibilidades.

Situacion 3:

Situacion:

En 2010, Greenpeace, publico un video en el que informaba de que
la chocolatina Kit Kat se fabricaba con aceite de palma,
suministrado por una tercera empresa que incumplia todas las
leyes indonesias y estaba destruyendo los bosques que formaban

el habitat de una especie de orangutan en peligro de extincion.

Respuesta de la empresa:

Nestlé llevo a cabo las siguientes acciones:
= Gestiono con Youtube la retirada del video.
= Eliminé los mensajes de odio de sus perfiles corporativos e
invit6 a las personas descontentas a que dejasen de seguirlos
en las redes sociales.
=  Redirigi6 las quejas a una pagina de preguntas y respuestas.
Hubiera sido recomendable la emisioén de un comunicado oficial.
Ademas, censurar a los usuarios y borrar los mensajes que
perjudicaban a la marca fue una mala decision.
En 2013, lanz6 un comunicado en el que se marcaba una serie de
objetivos medioambientales para cumplir antes de 2020. También

renovo su estrategia de marketing y comunicacion, lo cual ayudo
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a mejorar el trato con los/as consumidores/as y monitorizar las

interacciones.

Situacion 4:

AirEuropa

Situacion:

En 2013, Air Europa fue protagonista del siguiente incidente, a
una pasajera en silla de ruedas se le denego el acceso al avion sin
una persona que la acompafiara. Ante esta situacion, la pasajera,
decidié denunciar en Twitter lo que habia sucedido, pidiendo a
sus seguidores que compartieran el mensaje. Utilizando los
hashtag de #discriminacion #discapacidad y #denuncia, se

consiguieron mas de 2.600 retweets.

Respuesta de la empresa:

Air Europa respondi6 al tweet de la pasajera, pero de manera poco
acertada. La aerolinea se limit6 a indicar las condiciones de su
servicio y transcribir su reglamento, donde se indicaba que una
persona en silla de ruedas debe ir acompafiada. Esta respuesta
empeoro alin mas la situacion. Paralelamente, la compaifiia optd
por el silencio antes la repercusion que alcanzo el tweet de la

pasajera.

Situacion 5:

DoboT

Situacion:

En el afio 2011, Dodot, empresa de productos de higiene intima
infantil, publica en su pagina web un articulo firmado por una
profesora universitaria que defiende golpear a los/as niflos/as

cuando se comporten de manera incorrecta.

Respuesta de la empresa:

La compaiia pidi6 perdon y borr6 el articulo de su pagina web.
Sin embargo, en mayo de 2020 si ponemos en Google ‘dodot
nifio’ sigue apareciendo el incidente en la primera pagina del

buscador:
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V] www.bebesymas.com » educacion-infantil » dodot-expl... ~

Dodot explica en su web cémo pegar y castigar a los nifios
3 feb. 2011 - Andlisis y critica de un articulo publicado en la web de Dodot en el que se |
del castigo fisico a los nifios y de como aplicarlo.

www.elblogalternativo.com » 2011/02/05 » dodot-acon... v

Dodot aconseja sobre como pegar a los nifios en suweb y la .
5 feb. 2011 - Respondiendo a vuestras peticiones, declaramos que, por supuesto, Dodof
apoya de ninguna manera el maltrato infantil, nos apena ...

Q www.amazon.es > Dodot-Pafales-nifios-talla-unidades ~

Dodot - Panales para nifios de 6-10 kg, talla 3, 32 unidades ...
Dodot - Pafiales para nifios de 6-10 kg, talla 3, 32 unidades: Amazon.es: Amazon Pantr
Valoracion: 4,3 - 10 resenas

@ www.amazon.es » Dodot-Happyjama-Pafales-nifios-uni... v

Dodot Happyjama - Pafiales para Nino, 4-7 afos, 17 panales .
Dodot Happyjama - Pafales para Nifio, 4-7 afios, 17 pafales: Amazon.es: Salud y cuide
personal.

Precio: 9,38 € (0,55 € / panales)

Valoracion: 4,4 - 96 resenas

V] elpais.com > Sociedad ~

Dodot retira de su web un articulo sobre los azotes a los nifos
8 feb. 2011 - Dodot ha publicado una nota de disculpas en su web en la que asegura qu
apoya el maltrato infantil. "Nos apena profundamente haber ...

En este sentido, la compaiiia deberia haber trabajado su
posicionamiento en SEO para mejorar la aparicion de este

resultado en los buscadores de internet.

Situacion 6:

Situacion:

En el ano 2018, H&M comienza a vender en su web una sudadera
con el siguiente mensaje impreso ‘the coolest monkey in the
jungle’, el mono mas guay de la jungla en castellano. El problema

se produce cuando el modelo que luce la sudadera, es un nifio de

raza negra.
#M
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Printed hooded top
£799
G

. Setect size
sllzallesllslle
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A raiz de esto, H&M recibe numerosas quejas en redes sociales

subrayando que este hecho tiene connotaciones racistas.
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Respuesta de la empresa:

H&M fren6 los efectos negativos retirando el anuncio y el
producto, junto con la publicacién de un comunicado pidiendo
disculpas. Ademas, también centrd esfuerzos en retirar que se
vinculara la marca con el incidente al buscar la marca en cualquier

motor de busqueda de internet.
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Anexo 3

Examen unidad didéctica 1: ética y empresa

Examen tema 1: ética y empresa

Recursos humanos y responsabilidad social corporativa

Nombre: Fecha:

Apellidos: Curso:

= El examen consta de 10 preguntas tipo test.

» (ada pregunta tiene cuatro alternativas con solo una respuesta correcta.

* Dispones de 20 minutos para realizar el examen.

* Dos preguntas mal restan una bien.

= Las preguntas en blanco no restan.

1. El origen de la ética en la empresa se sitiia en el siglo XX en la década de los:

&

b
C.
d

Anos 50.
Anos 70.
Anos 60.
Anos 80.

2. La falta de retribucion justa para los empleados de una empresa afecta a:

a.

b
C.
d

La dimension externa de la ética.

No tiene que ver con la ética de la empresa.
La dimension interna de la ética.

Ninguna respuesta es correcta.

3. Un cédigo ético es:

a.
b.
C.

Un documento en el que se fijan las obligaciones de los empleados.

Un procedimiento para la resolucion de conflictos.

Un documento en el que se plasman los valores que deben guiar la actividad de
las personas de una organizacion.

Un cddigo en el que se fijan las normas de funciona-miento de los distintos
departamentos de una empresa.

El Cédigo Unificado de Buen Gobierno es un conjunto de recomendaciones

voluntarias para:

a.

Las sociedades de capital.

58



10.

b.
C.
d.

Las sociedades no cotizadas.
Todo tipo de sociedades.
Sociedades cotizadas.

No son practicas para la gestion ética:

a.

b.
C.
d

Los codigos éticos.
Los comités éticos.
La Direccion por Valores.
La formacion ética.

Los valores asociados a la mision de la empresa son:

a.

b.
C.
d

Valores operativos.
Valores econdmicos.
Valores finales.
Valores sociales.

La Direccion por Valores es:

a.

b.
C.
d

Una forma de direccion basada en objetivos.
Una forma de direccion basada en instrucciones.
Una forma de liderazgo.

Una forma de direccion basada en valores.

La Direccion por Valores busca un equilibrio entre la:

a.

b.
C.
d

Salud emocional, econdmica y ética.
Salud econdmica y ética.

Salud ética y social.

Salud social, econdmica y ética.

La reputacion corporativa:

a.

b.
C.
d

Es un recurso tangible de la empresa.

No es un activo ya que no se puede medir.
Es un recurso intangible de la empresa.
Es un recurso material de la empresa.

La mision de una empresa es:

a.

b.
C.
d

La razon de ser de una empresa, lo que hace y como lo hace.

Como se ve la empresa proyectada en el futuro.
Parte de la cultura de empresa.
Los objetivos de la empresa.
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Anexo 4

Solucionario examen tema 1

lI. b 6. c.
2. c. 7. d.
3. 8. a.
4. d 9. c.
5. c 10. a



