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Titulo
Estudio de caso sobre los Centros Integrales de Infancia y Familia de Aldeas Infantiles
de Tenerife.

Resumen

El documento que se presenta a continuacion muestra un estudio de caso sobre los
Centros Integrales de Infancia y Familia de Aldeas Infantiles de la isla de Tenerife. Gracias a
estos centros las familias en riesgo de exclusion social pueden disponer de un servicio de

apoyo escolar.

En este proyecto se han analizado, tanto los programas que se llevan a cabo en estos
centros, como la labor de sus educadoras y educadores para conseguir los objetivos de reducir
la exclusion social y los factores de riesgo. Para ello se ha llevado a cabo un analisis de la
documentacion de los centros (Revista de Centros Integrales de Infancia y Familia Canarias,
Memorias del 2018) y de su pagina web, y se aplicd un cuestionario a los/as educadores/as,

asi como al alumnado en précticas en dichos centros.

Se comprobo que los objetivos propuestos para cada programa se cumplen en cada uno
de los centros estudiados, mostrando que el papel que juegan los/as profesionales de los
Centros Integrales de Infancia y Familia es de gran importancia para el logro de los objetivos
establecidos. A pesar de llevarse a cabo una gran labor, se propone una mejora de la

evaluacion de los procesos llevados a cabo para garantizar el éxito.

Abstract.
The document below shows a case study of Comprehensive Childhood and
Family Centers of Aldeas Infantiles on the island of Tenerife. Thanks to these centers families
at risk of social exclusion can have a school support service.

In this project, both the programs carried out in these centers and the work of
their educators have been analyzed to achieve the objectives of reducing social exclusion and
risk factors. As analysis of the documentation of the centers (Magazine of integral Centers of
childhood and Family of the Canary Islands, Institutional Memories of 2018) and their
website was carried out, and a questionnaire was applied to the educators, as well as students

in practices in these centers.



It was verified that the objectives proposed for each program are met in each of
the centers studied and it is shown that the role played by the professionals of the Childhood
and Family Centers of Aldeas Infantiles has great importance for the achievement of the
established objectives. Despite much work being done, an improvement in the evaluation of
the processes carried out is proposed to guarantee success.
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1. Introduccion

En este proyecto de investigacion a temética a tratar serd el papel que juega Aldeas
Infantiles para combatir la exclusion social de los/as menores. Este tema ha sido escogido
porque en nuestro pais hay muchos méas casos de vulnerabilidad infantil de lo que se cree y
nuestra intencion es darle voz a ese grave problema.

En Espafia no existe ninguna estadistica que indique el nimero exacto de menores que
estan en riesgo de exclusién social. De acuerdo con los célculos de Aldeas Infantiles SOS, en
el Informe de Infancia en Riesgo en Espafia, en el afio 2018 se habrian contabilizado més de
300.000 nifios/as aproximadamente en riesgo de exclusién social, y 44.000 de ellos/as ya
viven bajo una medida de proteccidn, las cuales abordaremos més adelante.

La separacion de los/as menores de sus familias es una de las medidas mas extremas
que se puede llegar a tomar. Por ello es fundamental trabajar en programas de prevencion e
intervencion temprana, que procuren mejorar las condiciones, para que los menores puedan
seguir conviviendo con sus familias bioldgicas. Entre los recursos de apoyo a las familias y
los menores se encuentran, entre otros, los centros de dia. Estos centros ayudan al desarrollo
integral de los nifios y nifias en riesgo de exclusion social y a la relacion con la familia. Se
ofrece una intervencion educativa, promoviendo el bienestar individual, social y familiar de
los beneficiarios.

Por todo lo mostrado es muy importante tratar esta tematica y, de este modo, analizar
los programas, talleres y actividades en los diferentes Centros Integrales de Infancia y Familia
en Tenerife, y también conocer la gran labor de Aldeas Infantiles para acabar con la exclusion
social.

Para ello hemos llevado a cabo un estudio sobre la labor-realizada por los Centros
Integrales de Infancia y Familia, para conseguir cumplir los objetivos establecidos por Aldeas
Infantiles en su lucha contra la exclusion social. Antes de ello, y, a continuacion, se ofrecera
un sucinto repaso sobre algunos temas clave: la exclusion social, el acogimiento familiar y sus
tipos, las caracteristicas de los menores que sufren exclusidn social y la resiliencia. Una vez
revisados estos temas se pasara a analizar la propuesta de trabajo implementada, las técnicas

utilizadas para ello y los resultados conseguidos.



2. Marco teorico
2.1 Exclusion social e indice AROPE.

La exclusion social serd el nucleo de este proyecto. Este concepto hace referencia a las
personas, 0 grupos de personas, excluidas de la sociedad a la que pertenecen. Este concepto
va muy relacionado con la pobreza, pero mientras el concepto de pobreza se centra
Unicamente en describir y clasificar un grupo determinado en funcién de criterios econdmicos
para focalizar intervenciones, la exclusion social va més alla, y no solo se refiere a aspectos
econdmicos, sino a todo aquello de lo que se carece como pueden ser los derechos propios,
etc. (Rayas Diez, 2004).

La Tasa AROPE, también conocida como indice AROPE (del inglés At Risk of
Poverty and/or Exclusion, que significa Personas en riesgo de Pobreza y/o Exclusion), es un
indice que agrupa indicadores y componentes relativos, tanto a la pobreza como a la exclusion
social, para poder asi determinar el nivel de pobreza o exclusién social de un colectivo o
persona. En el afio 2014 la tasa AROPE infantil experimento el mayor aumento de todos los
grupos de edad llegando al 35°8% (Save the Children, 2017). En Espafia, en 2016, esta tasa de
riesgo de pobreza o exclusion social alcanzoé un 32°9%. Es decir, uno de cada tres nifios,
siendo esta proporcién mucho mas elevada que en otros grupos de edad.

En la infancia la familia tiene un papel fundamental en la construccion de la
personalidad. Lo vivido en el seno de una familia constituye la formacion inicial y principal
de los/as menores. Los comportamientos que se den en el seno familiar repercutiran en el
bienestar, y en el adecuado crecimiento fisico, social y emocional de los/as menores.
Mondragon y Trigueros (2004) apuntan que “si la familia como agente socializador fracasa en
su ser integrador y trasmisor de la cultura dominante producird marginados/as de diferentes
tipos: inadaptados/as y transgresores/as de la legalidad”.

2.2 Situaciones de riesgo en la familia y figuras de proteccidon para menores.

Cuando los/as menores estan en riesgo de exclusion social los Servicios Sociales
trabajan con la familia del/de la menor durante varios afios para intentar paliar y reconducir
esa situacién. Si no se consigue, se considera que las y los menores estan en riesgo, por lo que
las instituciones encargadas de velar por su bienestar deben declararles en desamparo. El
desamparo es una figura legal que da derecho y deber a la institucion competente para retirar
la guarda y tutela de un/a menor a sus progenitores. El articulo 172 del cédigo civil establece
como situacion de desamparo: aquella que se produce a causa del incumplimiento, o del

imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccidn establecidos por las leyes para



la guarda de los/as menores, cuando éstos/as queden privados/as de la necesaria asistencia
moral o material. Lleva consigo la suspension de la patria potestad o de la tutela ordinaria.

Ademas, desde ese preciso momento, el/la menor es tutelado/a por la institucion,
siendo la tutela atribuida a la entidad publica. Segun el articulo 215 de la Ley 13/1983, de 24
de octubre, de Reforma del Codigo Civil en materia de tutela, la guarda y proteccion de la
persona y bienes o solamente de la persona o de los bienes de los/as menores o
incapacitados/as se realizard en los casos que procede mediante tutela. EI codigo civil
describe la tutela como una supletoria de la patria potestad, que se provee la representacion, la
proteccion, la asistencia de aquellos/as que no lo pueden hacer por si mismos/as y a los/as
incapaces, para intervenir y representarlos/as en su actividad juridica. La tutela es una figura
subsidiaria de la patria potestad, puesto que solo se nombra un tutor/a para un/a menor por
un/a juez/a, cuando aquel/lla no tiene ascendientes o que, teniéndolos, éstos no pueden
cumplir con el ejercicio de la patria potestad.

Por otro lado, cuando los padres, madres o tutores, por circunstancias graves no
puedan cuidar al/a la menor, podran solicitar de la entidad publica competente que asuma su
guarda durante el tiempo necesario. La entrega de la guarda se hard constar por escrito,
dejando constancia de que los padres, madres o tutores han sido informados de las
responsabilidades que siguen manteniendo respecto a su hijo/a, asi como de la forma en que
dicha guarda va a ejercerse por la Administracion. Cualquier variacion posterior de la forma
de ejercicio sera fundamentada y comunicada a aquéllos y al Ministerio Fiscal. Asimismo, se
asumira la guarda por la entidad publica cuando asi lo acuerde la jueza o el juez en los casos
en que legalmente proceda.

El acogimiento familiar hace referencia a la situacion en donde una familia acogedora
obtiene la plena participacion en la vida de un menor de edad en desamparo, teniendo la
obligacién de velar por él/ella, alimentarlo/a, educarlo/a, ofrecerle una formacion integral, etc.
(Valle, Bravo y Lépez, 2009). El acogimiento familiar se introduce en este pais con la Ley
21/1987, de 11 de noviembre, de Reforma del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil en Materia de Adopcién y de Otras Formas de Proteccion de Menores. Cuando se da
esta situacion hay diversas opciones de convivencia para los/as menores las cuales pueden
ser:

En la familia extensa:

e La familia acogedora tiene vinculos filiales con el/la menor por ejemplo pueden ser
tios/as, abuelos/as, etc.

e Vinculos afectivos previos.



Ademas, el/la menor se encontrard en un entorno ya conocido por él/ella (Casa de

esos familiares).

No cobran un sueldo por hacerse cargo del cuidado de dicho/a menor.

En la familia ajena:

e Son familias desconocidas para el/la menor.
e Recibiran un sueldo mensual a modo de paga por encargarse de su cuidado.

En Centros publicos:

e En dichos centros el/la menor pasa a depender de las instituciones publicas como las
municipales o insulares.

En Canarias se han realizado varios programas destinados a fomentar el acogimiento de
menores tutelados/as por el Gobierno de Canarias, gracias a los éxitos y errores obtenidos,
con el paso del tiempo se ha creado un nuevo programa llamado ‘Programa Canario de
Acogimiento Familiar’ para lograr que menores en situacion de desamparo, 0 que no puedan
permanecer temporalmente con su familia bioldgica, sean acogidos/as por una familia. “Este
programa ha puesto en marcha una campafa bajo los lemas: ¢le ensefiarias a aprender? ¢Le
ensefarias a crecer? y ¢le ensefiarias a jugar? tiene como fin invitar a las familias que estén
dispuestas a acoger temporalmente a un nifio o nifia en su familia” todo ello para conseguir
mejorar la situacion actual de los/as menores y haciéndose responsables de cubrir sus
necesidades alimentarias, educativas, vitales, etc. para conseguir el mejor desarrollo personal
de los/as menores a pesar de no poder estar con sus familias biologicas (Gobierno de
Canarias, 2019).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que para el/la menor siempre es mejor estar con
su familia de origen que en cualquier tipo de acogimiento (Ceballos et al., 2008). Eso no
quiere decir que se acepten las malas préacticas de las familias, sino que es necesario intentar
trabajar desde la prevencion para ayudar a estas familias disfuncionales a educar y tratar a sus
hijos/as correctamente, y asi evitar que tengan que producirse la tutela de sus hijos e hijas. No
se trata de una ayuda puntual, sino de un proceso costoso, ya que las familias seguiran
necesitando a lo largo del tiempo.

2.3 Caracteristicas en el desarrollo de nifios/as en riesgo.

A pesar de no existir un perfil especifico asociado al desarrollo de menores en entornos

con riesgo de exclusion social, si se ha observado que poseen caracteristicas o pautas de

conductas similares que nos ayudaran a descubrirlo.



1. Tendencia violenta y antisocial: suele mostrarse facilmente en situaciones en las
cuales les genera incomodidad o estrés lo que ocasionara que cambien afecte a las personas
que les rodean.

2. Tienden a aislarse y se caracterizan por ser pasivos/as en todos los aspectos de su
vida.

Puede parecer que ambas caracteristicas son contradictorias, pero dependen de
caracteristicas como el género o la edad. En su mayoria, las nifias tienden a la interiorizacion
y los nifios a la violencia. Se ha observado que la agresividad aparece en situaciones
relacionadas con un excesivo control sobre dicho menor, miedo a la expresion o tendencia a
evitar la agresion lo que generard una tendencia a interiorizar los conflictos (Aguado et al.,
2001). Por otro lado, aquellos nifios que han sufrido alguna alteracion en su desarrollo vital,
como por ejemplo puede ser el maltrato, tienen una tendencia al comportamiento antisocial
(Aguado et al., 2001):

e No poseen habilidades alternativas para lograr las habilidades sociales.
e Tienden a atribuir la maldad a la victima para justificar su accion.

e Tienen problema para la gestion de las emociones negativas.

e Se comportan con hostilidad por falta de empatia.

Segun Aguado et al. (2001) los/as nifios/as, entre tres y seis afios, que han sufrido algun
tipo de maltrato, muestran conductas agresivas con los/as compafieros/as y grandes
dificultades para la gestion de las emociones. Se cree que las conductas autodestructivas que
utilizan los nifios es una manera de evadirse del estrés que sufren y suelen culpar a la victima
de maldad para evitar enfrentarse a la realidad (que los agresivos son ellos) ya que es doloroso
para ellos. Ademas, tendran mas dificultades para la concentracién, falta de persistencia,
entusiasmo y expresan con mas frecuencia un afecto negativo. En los/as menores que tienden
a la pasividad y evitacion se ha detectado un retraso intelectual. Ademas, con frecuencia
tienen problemas de adaptacion escolar y dificultades de aprendizaje. A medida que los/as
nifios/as van creciendo van teniendo mayor retraso en su desarrollo del lenguaje, caminar,
problemas de coordinacion, etc. Todo esto puede tener varios efectos:

1. Sindromes depresivos cuando deben separarse de la figura materna.

2. Retraso intelectual por la falta de préactica adecuada.

3. Problemas socio-emocionales por la mala formacion de los primeros vinculos

afectivos y modelos béasicos a seguir.



Finalmente, los/as menores que han sufrido abuso sexual, poseen conductas
autodestructivas para reducir el estrés que les ocasionan algunas situaciones. Olvidan la
situacion traumatica para aliviar el sentimiento de culpabilidad (Aguado et al., 2001).

Pueden presentar algunos problemas como:

e Estrés postraumatico: poseen pensamientos que les llevan a recordar esa situacién tan
dolorosa.

e Problemas de evitacién: disminucion del afecto, conducta de evitacién, pérdida de
interés por actividades habituales...

e Sintomas de hiperactivacion: irritabilidad, ansiedad, reacciones bruscas, dificultad
para dormir, ganancia o pérdida de peso repentina... (Aguado et al., 2001).

2.4 Laresiliencia y los factores de proteccion

Un concepto muy importante, que servira como salida de esa situacion, es la
resiliencia. Esta se basa en una dinamica relacional entre sujeto y entorno para poder hacer
frente a las dificultades que surjan o los obstaculos que se encuentren para conseguir el
desarrollo personal. La resiliencia ayuda a empoderar a las personas y sus comunidades
ademas de ser una via para resistir y alterar la opresion que genera el estigma social (Ruiz
Roman, Calderon Almendros y Juarez Pérez, 2017). La resiliencia les ensefiar a ver esa
exclusion social como un elemento positivo para que aprendan a superarse a si mismos/as.
Gracias al empoderamiento como resistencia, o reinterpretacion de la cultura, se permite
ver como la resiliencia es obra del/de la individuo/a en relacion con su entorno en el cual
participan también los/as educadores/as, familias, etc. los/as cuales ayudan en el proceso
de creacion (Ruiz Roman, Calderon Almendros y Juarez Pérez, 2017).

Pero algo muy importante, y de lo que muchas veces nos olvidamos, es de que la
resiliencia es un trabajo en equipo en donde todos/as aprendemos y nos apoyamos para asi
reforzarnos mutuamente, estimulando el crecimiento de todos/as. Asi, la resiliencia pasa a
ser una accién comunitaria y la persona excluida es capaz de realizar sus suefios, gracias
al trabajo en equipo con el resto de la sociedad. Esto nos ayuda a ver cdmo la exclusion
social, a pesar de ser algo negativo, puede llegar a convertirnos en personas resilientes y
empoderadas.

Los factores de proteccién son aquellos aspectos que facilitan la integraciéon del
nifio/a o adolescente tanto como individuo 0 como grupo, ya Sean aspectos
circunstanciales, caracteristicos, condiciones o atributos. Los factores de proteccion
pueden identificarse en tres areas: la del nifio o nifia o adolescente, la familia y la

comunidad. Entre estos factores comunitarios estan los programas de apoyo destinados a
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las familias, que reconocen el impacto negativo del estrés y los efectos que pueden
generar en la vida familiar, relacion de pareja o disfuncion familiar en entornos
desestructurados. La finalidad de estos programas es la de asumir que los problemas no
solo se encuentran en el nucleo familiar, sino que son un reflejo del deterioro de las
relaciones entre familia y su sistema de apoyo dentro de la comunidad. Los programas la
dotacién de apoyo emocional, instrumental y de informacion para las familias en situacion
de riesgo o exclusion social ayudaran a los padres y las madres a reducir el estrés y a
incrementar su capacidad para enfrentarse a situaciones estresantes, lo que incidira de
forma positiva en el desarrollo infantil (Gracia, 1995).

Segun Lizén Garcia (citado por Garcia, 2016), los centros de dia estan “destinados a
la organizacion de servicios especificos con prevencidn, orientacion familiar, asistencia e
insercién social de menores con problematica social importante”. Por ello, se puede decir
que un Centro de Dia es aquel que presta atencion diurna, ayudando a sus beneficiarios
(nifios, nifias y jovenes) cuyas familias no pueden cubrir las necesidades que estos
requieren. Gracias al aprendizaje en conjunto, los nifios y nifias aprenden respetando el

ritmo de sus compafieros y motivados/as por las educadoras.

3. Objetivos
Objetivo general:
Anélisis de procesos y resultados en los Centros Integrales de Infancia y Familia de
Aldeas Infantiles en la lucha contra la exclusion social de la infancia.

Objetivos Especificos:

1. Anédlisis de los procesos planteados en los programas, talleres y actividades de los

Centros Integrales de Infancia y Familia de Tenerife.

2. Analisis de la labor de los/as educadores/as para conseguir los objetivos planteados en

los programas, talleres y actividades.

3. Andlisis de los resultados.
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4. Contextualizacion
4.1 Aldeas Infantiles

Aldeas Infantiles es una organizacion internacional, privada, de ayuda a la infancia, sin
animo de lucro, interconfesional e independiente de toda orientacion politica. Fue creada por
Hermann Gmeines, nacido en Austria y perteneciente a una familia de granjeros. Estudio
medicina en 1949 con el fin de ayudar a todos los nifios y nifias que tras la 11 Guerra Mundial
se quedaron huérfanos y sin hogar (Aldeas Infantiles SOS, 2020).

La mision de esta organizacion es atender a nifios y nifias y jévenes que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad o alejados de su familia bioldgica por alguna razén,
impulsando su desarrollo y autonomia mediante el acogimiento y el fortalecimiento de las
redes familiares, sociales y comunitarias. Los valores que defiende esta institucién estan
directamente relacionados con su mision, son perdurables, y guian sus acciones, decisiones y

relaciones: compromiso, confianza, audacia y responsabilidad (Aldeas Infantiles SOS, 2020).

Aldeas Infantiles llega a Espafa en 1967, pero no es hasta 1972 cuando se inaugura la
primera Aldea en Barcelona y tres afios méas tarde en Pontevedra. Mas tarde se inauguraran
nuevas Aldeas en Madrid, Granada, Cuenca; Zaragoza; Santa Cruz de Tenerife y Gran
Canaria (Aldeas Infantiles SOS, 2020).

Para conseguir sus finen hacen uso de programas integrados en los diferentes
dispositivos que complementan el trabajo de Aldeas Infantiles SOS. Algunos ejemplos de
programas son: Centros de Dia/Centros Integrales de Infancia y Familia, Educador de Calle,
Guarderias, Atencion Familiar, asesoramiento a jovenes que han pasado por Centros de
Primera Acogida, Valoracion y Diagnostico, etc. Defienden la idea de que cada nifio/a debe
pertenecer a familias donde crezca rodeado de amor, respeto y seguridad (Aldeas Infantiles
SOS, 2020).

En junio de 2011 el Programa de Atencion y Fortalecimiento Familiar y de Jovenes
logré el certificado de calidad I1SO 9001:2008, que acredita la buena gestion realizada
atendiendo a estos colectivos. Posteriormente, en junio de 2012, se sumaron a la obtencion del
certificado de calidad la Granja Escuela "La Aldea", el Centro Integral de Infancia y Familia 'y

el Programa de Intervencion Familiar de la Aldea Infantil SOS (Aldeas Infantiles, 2020).
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4.2 Centros Integrales de Infancia y Familia de Tenerife

Es necesario, para la mejor comprensién del proyecto, conocer qué es un Centro
Integral de Infancia y Familia, también llamado Centro de Dia. Estos centro son programas
comunitarios encargados de la prevencion y fortalecimiento familiar que trabajan con
menores y familias en situaciones de wvulnerabilidad o riesgo de exclusion social para

conseguir mejorar el bienestar familiar, social y personal (Aldeas Infantiles, 2020).

Debido a la gran demanda social existente en Canarias, se han abierto seis centros
repartidos entre Tenerife y Gran Canaria para asi ofrecer nuevas oportunidades a la infancia
que se encuentra en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social. Asimismo,
cuentan con un equipo multidisciplinar abarcando profesionales de la pedagogia, psicologia,
trabajo social, logopedia, entre otros, con especializacion en prevencion y fortalecimiento

familiar.

Segun Aldeas Infantiles, en el afio 2020, el objetivo general de estos centros es
“impulsar en los nifios y nifias, jovenes y sus familias su desarrollo integral, mediante la
intervencion educativa y el fortalecimiento de sus redes familiares y sociales, ofreciendo
apoyo a familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y que necesitan durante

algun periodo del dia ser apoyados en sus tareas parentales de proteccion y educacion”.

En el afio 2019, Aldeas Infantiles atendid en sus Centros Integrales de Infancia y
Familia en Canarias a 158 familias. Asimismo, atendio a 244 menores (128 nifios y 116 nifas)
de entre 3 y 16 afios. Ademas, hacen una gran labor con los/as adultos trabajando con 146

mujeres y 83 hombres (Aldeas Infantiles, 2020).
Los centros ubicados en Tenerife son:

e Centro Integral de Infancia y Familia de San Crist6bal de la Laguna: ubicado en Calle

Marqués de Celada, numero 27. Inaugurado en 2009, en 2019 fueron atendidos/as 56
nifios/as con una ratio de asistencia diaria de 10 nifios/as por grupo.

e Centro Integral de Infancia y Familia de El Tablero: ubicado en El Tablero, Calle

Anémona namero 25. Inaugurado en 2013. Para el afio 2019 se propuso el objetivo de
aumentar el namero de menores atendidos/as contando con una ratio de asistencia
diaria de 8 a 10 nifios/as por educador/a. ElI Tablero ha atendido un total de 36

menores.
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e Centro Integral de Infancia y Familia de Los Realejos: ubicado en La Montafieta,

Calle Tierra de Oro nimero 11. Inaugurado en 2013, en 2019 atendieron un total de 34
nifios/as y jovenes.

e Centro Integral de Infancia y Familia de Anaga: ubicado en Avenida Anaga namero 7,

Edificio Bahia Club. Inaugurado en diciembre de 2018, con un maximo de altas en el
mes de junio de 2019 con un total de 21 altas de las cuales 16 fueron nifios y 7 nifias.

4.3 Actividades y talleres de los Centros Integrales de Infancia y Familia.

Para la consecucion, tanto del objetivo general como de su mision, se llevan a cabo una
serie de actividades y talleres a lo largo del afio. Por otro lado, también llevan a cabo dos

programas.
4.3.1 Talleres y actividades (Aldeas Infantiles, 2020):

Taller de atencidn y orientacion escolar: Este taller va destinado al apoyo escolar para

ofrecer a los/as menores conocimientos sobre como planificarse adecuadamente, controlar el
tiempo de estudio, mejorar sus resultados, superar las dificultades educativas que posean, etc.
Todo ello apoyado con el uso de las nuevas tecnologias y el fomento de la lectura. Ademas,
un elemento significativo de este taller es que esta orientado a dar una atencion
individualizada a cada menor en funcidn de sus fortalezas y debilidades adaptando las tareas a

su ritmo y dificultades.

Animacion a la lectura: Su objetivo principal es fomentar la creatividad e imaginacion
de los/as menores mediante una metodologia participativa donde se les introduce de manera

dindmica en la lectura.

Atencidén mindfulness: Mediante este taller se pretende ayudar a aprender a relajarse y
mejorar su gestion emocional mediante la toma de conciencia y a la creacién de un espacio de
silencio. Todo ello permitira desarrollar habilidades de reflexidn y relajacion que pueden ser
llevadas a la practica en el dia a dia y permite enfrentarse a las situaciones cotidianas de

manera mas relajada.

Oratoria: Es un taller cuyo objetivo es motivar la expresion oral de los/as menores
mediante exposiciones, debates, etc., para que aprendan a debatir, explicar sus pensamientos,

respetar las diferentes opiniones, etc.
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Proyecto de Inteligencia: Es un proyecto en el cual se utilizan diferentes programas de

estimulacion de la inteligencia como Harvard y Progresint para favorecer el desarrollo de
habilidades que les sirvan de ayuda para el desarrollo en su vida cotidiana.

Educacién emocional: Taller centrado en el crecimiento y la convivencia de los/as

menores. Destinado a formar personas responsables, con mayor nivel de independencia,

seguridad y confianza en si mismos/as capaces de ser innovadores y resolutivos/as.

Gramificacién: Es un taller basado en relacionar el ambito educativo con las nuevas

tecnologias. Su finalidad es mejorar las habilidades educativas de los/as menores mediante
una alternativa del aprendizaje tradicional haciéndolo mas Ilamativo y ludico el cual servira

para el apoyo escolar.

Competencia digital: Es un taller en el cual se ensefia a manejar las herramientas basicas

digitales como, por ejemplo, Word o buscadores online, ayudando a la realizacion de los
trabajos escolares. Ademas, se ensefia a diferenciar la informacion correcta y el buen uso de

las redes sociales.

Experimentos cientificos: Es un taller que aporta diferentes experiencias en las que los
nifios y nifias se involucran como investigadores/as. Con este taller se fomenta la curiosidad

por lo desconocido y el entusiasmo por enfrentarse a nuevos retos.

Robdtica educativa: Gracias a la “Roboética educativa”, nifios, nifias y jovenes pueden
innovar y adentrarse en el mundo de la programacion. Tiene como objetivo fomentar la
curiosidad de sus participantes por la ciencia, la tecnologia y la ingenieria a través de un
aprendizaje innovador, creativo, significativo y ludico. Con ello se fomenta el trabajo en
equipo para solucionar los determinados desafios de los proyectos a investigar. (Aldeas
Infantiles, 2020). Ademas, se participa en varias competiciones como “First Lego League”,
“Robotica Tournament” y en una acampada “Aldea Lan Party” para motivar a todos los nifios

y nifias y jovenes que participan.

Radio Explora: Otra actividad que se desarrolla en los Centros de dias es “Radio
Explora”, una emisora de radio el cual tiene como objetivos que los/as participantes se sientan
libres, felices y realizados. En esta actividad se llevan a cabo varios procesos integrando la
investigacion, busqueda de informacion, seleccion de contenidos, realizacion de guiones y
locucidn, consiguiendo tener productos de emisidn propia. Ademas, se hace uso de la unidad
moévil y cuentan con una radio portatil para crear escenarios en cualquier sitio, luchando

contra el miedo escénico. Finalmente, se aprende a realizar y editar videos gracias a la
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creacion de contenido. Gracias a todo esto, se conecta con toda la comunidad puesto que
interaccionan con ellos mediante la interaccion en participaciones e intervenciones,

impulsando el pensamiento critico, creativo y colaborativo.
4.3.2 Programas (Aldeas Infantiles, 2020)

Programa de educacion en valores: Este programa fue creado por la preocupacion por la
formacion en cuanto al tema de los valores, permitiendo reflexionar a los nifios y nifias,
profesorado y familias en torno a valores que se consideran necesarios para el desarrollo
personal y social. EI programa tiene dos modalidades de acuerdo con la edad de los nifios y
las nifias: entre cuatro y doce afios Abraza tus Valores, y entre doce y dieciséis Parate a

Pensar.

Sus objetivos son: Educar en valores a los nifios y nifias y jovenes y fomentar la
participacion de los nifios y nifias en las diversas actividades que se plantean y en el acto de
Diputados por un Dia. Los objetivos de dicho programa se han establecido porque se cree que
si los escolares reflexionan sobre los valores humanos esenciales y comparten sus ideas con
sus madres y padres y el profesorado estan contribuyendo a formar una ciudadania

responsable y una sociedad mas justa.

Programa de educacion afectivo-sexual: Consiste en ser un taller transversal de la
organizacion que contempla el desarrollo de la afectividad y la sexualidad en nifios y nifias y
jovenes del centro desde una perspectiva integral. Su finalidad es favorecer que aprendan a
conocerse, expresar su sexualidad de modo que se sienta feliz, evitando situaciones no

deseadas. Los objetivos principales de este programa son:

e Acompafiar a los nifios y nifias y jovenes en su proceso de desarrollo afectivo- sexual
en las diferentes etapas evolutivas.

e Atender la diversidad trabajando desde la tolerancia, la libertad y el respeto.

e Favorecer un adecuado desarrollo afectivo sexual integrando elementos somaticos,
emocionales y cognitivos.

e Dotar de estrategias a la red educativa y familiar para promover una sexualidad sana.

5. Metodologia

Para la realizacidon de este proyecto se llevard a cabo un estudio de caso. Este tipo de

investigacion consiste en una observacion muy detallada de un sujeto o fendmeno a estudiar.
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Una de las caracteristicas que tiene este tipo de investigacion es que se basa en realizar un
estudio en profundidad de un fenémeno, por lo que se tiene muy en cuenta tanto las
caracteristicas de ese fendmeno o sujeto estudiado, como el contexto en el que se encuentra.
Para poder llevar a cabo un estudio de caso se tiene que realizar un enfoque cualitativo, a
partir de las experiencias y opiniones de los/as implicados, lo que han hecho y lo que han

dicho, tanto socialmente como culturalmente.

Para este proyecto se ha utilizado un estudio de caso puesto que reune las caracteristicas
que se han expuesto anteriormente, utilizando un enfoque muy cercano a las personas
implicadas en el proyecto: las trabajadoras de los Centros de Dia de: La Laguna, EI Tablero,
Los Realejos y Anaga, ademas del alumnado en practicas en dichos centros, acercandose a su
subjetividad.

El objetivo ha sido llevar a cabo una evaluacion cualitativa, donde lo que interesa
conocer es el proceso y su evolucion, dandole protagonismo a las personas implicadas y
ofreciéndoles un espacio en el que puedan hablar desde su vision, ya sea como trabajadoras,
como alumnas, etc. en donde todas las aportaciones sean igual de importantes y contribuyan a
una mejora de la situacion. Esto ha favorecido la vision del proyecto, teniendo diferentes
puntos de vista a la hora complementar el analisis de la forma de trabajo de Aldeas Infantiles
y el cumplimiento de los objetivos que se consiguen o los que no. También se estudiaron

diversos documentos de Aldeas Infantiles.

5.1 Negociacion con el centro.

Gracias a la realizacion de las précticas de pedagogia de una de las componentes del
grupo, se consiguio tener acceso al Centro Integral de Infancia y Familia de Los Realejos. Al
tratarse de un proyecto sobre todos los Centros de Dia de Aldeas Infantiles en Tenerife, se
decidio hablar con la coordinadora de dicho centro y preguntar si habria posibilidad de

llevarlo a cabo.

La coordinadora nos pidio una informacidn basica sobre lo que se basaba el trabajo y el
cuestionario que deberian cumplimentar los/as profesionales de cada centro para poder hablar
con el director de los Centros de Dia en Canarias y negociar la posibilidad de llevarlo a cabo
y prestar la ayuda necesaria. El director de los centros accedio a la propuesta y permitié que
se pudiese llevar a cabo este proyecto con todos los centros. Ademas veian necesario que se
les ofreciera una propuesta de mejora puesto que seria interesante ver una vision mas objetiva

y proponer posibles cambios.
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Una vez aceptada la propuesta se negocid con la coordinadora del Centro de Dia de Los
Realejos, debido a que era la Unica con la que podiamos tener contacto en esta situacion, qué
profesional de cada centro llevaria a cabo el cuestionario. La opcidén que propuso fue que
cumplimentasen el cuestionario los/as coordinadores/as de cada centro. Ademas, la
coordinadora del Centro de Dia de Los Realejos proporciond recursos voluntariamente para

ayudar en la busqueda de informacion, al ser muy limitada la existente en internet.

Finalmente, se ha propuesto a la institucion la posibilidad de realizar un cuestionario, de
contenido similar, a los/as estudiantes que habian realizado sus précticas de fin de grado en
dichos centros para poder comparar dos visiones diferentes, lo que la institucién también

acepto.
5.2 Informantes clave.
Las informantes claves de este proyecto son:

e Las trabajadoras de los Centros de Dia: cuatro profesionales. Todas ellas cumplen los
roles de educadoras de programa y de coordinadoras de los diferentes centros. Todo
ello nos permitira obtener visiones diferentes, dependiendo de las diversas realidades
que se dan en cada centro, asi como obtener una visién desde el punto de vista de
los/as propios/as participantes.

e Alumnado en précticas: tres alumnos/as de pedagogia que han realizado sus préacticas
de fin de grado en los diferentes Centro de Dia de Aldeas Infantiles. La intervencion
de estos/as alumnos/as ha sido clave para comprobar y contrastar la informacion
ofrecida por los/as trabajadores/as de los centros y poder obtener una vision mas

objetiva.
5.3 Documentos clave.

Gracias a los documentos claves recabados en Aldeas Infantiles se ha podido entender
cdémo funciona la organizacion y que tareas son importantes para los nifios, nifias y jovenes de
Aldeas Infantiles: por un lado, proyectos, memorias, idearios, etc. y, por otro lado, la pagina
web de Aldeas Infantiles. Para la obtencion de los documentos se ha requerido la ayuda de las

pedagogas que trabajan en Aldeas Infantiles:

e La memoria sobre Aldeas Infantiles del afio 2018. En ella se han observado los
distintos programas que se han realizado ese afio, tanto la actuacion en cada uno como

la recepcion por parte de las personas destinatarias de los programas.
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Memorial Territorial de Aldeas Infantiles, afio 2019 para obtener informacion sobre
el certificado de calidad en base a la norma 1SO 9000:2008

La pagina Web de Aldeas Infantiles, donde se ha podido obtener gran parte de la
informacion requerida, ademas de obtener la mayoria de informacion sobre los
programas que se llevan a cabo en los Centros de Dia.

La revista de Aldeas Infantiles, Centros Integrales de Infancia y Familia del afo
2020. En ella se ha podido obtener gran parte de la informacion sobre los diferentes
talleres y actividades llevadas a cabo en los Centros de Infancia y Familia en Canarias

ademas de obtener informacion sobre los diferentes centros ubicados en Tenerife.

5.4 Fuentes de informacion, técnicas e instrumentos y procedimientos.

Para la realizacion de este proyecto se han confeccionado dos tipos de técnicas distintas

(analisis de contenido y cuestionarios), que se resumen en la Tabla 1, relacionando los

instrumentos y las fuentes de informacidn para poder llevarlo a cabo:

Un anélisis de contenido sobre las memorias del afio 2018 para obtener informacion
sobre los resultados obtenidos.

Un cuestionario para conocer la vision que tienen las trabajadoras del centro sobre la
consecucion de los objetivos y procesos planteados (ver anexo 1). El cuestionario se
cumplimento via e-mail y consta de 31 items, los cuales recogen informacion sobre los
tres objetivos especificos. Es decir, sobre los procesos planteados en los programas,
sobre la labor de los/as educadores/as para conseguir los objetivos planteados en los
programas, talleres y actividades y sobre los resultados. Para cada objetivo especifico
se destinaron entre 6 y 14 items. A lo largo del cuestionario se establecen tres tipos de
respuesta: 1. el primer tipo consiste en una escala tipo Likert de 5 puntos de grado de
acuerdo (siendo 5 la puntuacion més alta y 1 la mas baja); 2. de respuesta multiple
marcando una sola opcion; y 3. de respuesta multiple marcando una o méas opciones.
El tiempo de respuesta aproximado fue de quince minutos.

Un cuestionario para el alumnado en préacticas que ha acudido a esos centros, para
obtener un punto de vista diferente al de los/as profesionales y poder contrastar la
informacion (ver anexo 2). El cuestionario se cumplimentd via e-mail y consta de 33
items, los cuales recogen la misma informacién que el cuestionario dirigido a los/as

profesionales, pero desde el punto de vista del alumnado en précticas.
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Tabla 1. Fuentes de informacion, técnicas e instrumentos y objetivos de analisis.

Fuentes de
Informacién

Técnicas e instrumentos

Objetivos de analisis

Memoria resultados 2018

Anélisis de contenido

2. Andlisis de la labor de los/as
educadores/as para conseguir los
objetivos planteados en los programas,

talleres y actividades.

Memorias Institucional
2018.

Anélisis de contenido

3. Andlisis de los resultados.

Educador/a nimero 1

Educador/a nimero 2

Educador/a nimero 3

Educador/a nimero 4

Cuestionario

para educadores/as

1. Andlisis de los procesos planteados
en los programas, talleres vy
actividades de los Centros Integrales

de Infancia y Familia de Tenerife.

2. Andlisis de la labor de los/as
educadores/as para conseguir los
objetivos planteados en los programas,

talleres y actividades.

3. Andlisis de los resultados.

Alumno/a en  practicas
numero 1

Alumno/a en  practicas
numero 2

Alumno/a en  précticas
ndmero 3

Cuestionario

para alumnado en préacticas

1. Anélisis de los procesos planteados
en los programas, talleres vy
actividades de los Centros Integrales

de Infancia y Familia de Tenerife.

2. Andlisis de la labor de los/as
educadores/as para conseguir los
objetivos planteados en los programas,

talleres y actividades.

3. Analisis de los resultados.

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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6. Resultados

Se exponen los resultados obtenidos de acuerdo con cada objetivo especifico.

6.1 Analisis de los procesos planteados en los programas, talleres y actividades de

los Centros Integrales de Infancia y Familia de Tenerife.

En los cuestionarios realizados a los/as profesionales todas las educadoras coinciden en
dar una puntuacion con un 4 o 5 sobre el grado de acuerdo como respuesta a las cuestiones
referidas al analisis de los procesos: el analisis previo a la puesta en practica de los programas
o talleres, el analisis de los recursos necesarios, la coherencia de la metodologia utilizada, los
procesos de ensefianza-aprendizaje escogidos, el establecimiento de un cronograma de
actividades, la coherencia de ese cronograma con la consecucion de los objetivos, la
adaptabilidad de los programas a las necesidades de cada centro, conocimiento de la familia
sobre la formacion que reciben sus hijos/as y la importancia otorgada por el centro para el

cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, hay tres cuestiones en las que la puntuacion es mas baja que en el resto,
puntuadas con un 4, las cuales son: el estudio de cada programa para conocer Ssu
procedimiento y objetivos, la libertad para elegir una metodologia por parte de cada centro y

la informacion a las familias sobre la formacidn que estan recibiendo sus hijos/as.

En general, los resultados obtenidos por los/as profesionales en los Centros de Dia,
muestran que se realiza un correcto analisis de los procesos y objetivos de cada
programa/taller/actividad, por parte de los/as profesionales implicados, antes de llevarlos a

cabo para obtener los mejores resultados posibles.

Desde el punto de vista del alumnado en practicas, se puntta con un 4 sobre 5 en cuanto
al grado de acuerdo, calificando la administracion de materiales, metodologia que se utiliza,
realizacion de asambleas para la toma de decisiones, procesos de ensefianza-aprendizaje,
cronograma de actividades y adaptacion a las caracteristicas de cada centro. Esto indica que
opinan que se hace una buena preparacion y analisis previo a la puesta en practica de los
programas/talleres/actividades. Por tanto, tienen una vision algo mas critica que los/as

profesionales, aunque los resultados son similares.

Por otro lado, se han obtenido respuestas afirmativas acerca de cuestiones referidas a la
existencia de un cronograma de actividades, la consciencia de los/as trabajadores/as sobre los

objetivos a cumplir, comunicacion con la familia sobre formacién y analisis de los recursos
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necesarios antes de la puesta en préctica de los talleres/programas. Por ello, se puede observar
que en todos los centros estudiados se lleva a cabo una preparacion correcta del trabajo para
los programas/talleres/actividades que se realizan a lo largo del afio.

6.2 Analisis de la labor de los/as educadores/as para conseguir los objetivos
planteados en los programas, talleres y actividades.

Se han utilizado dos técnicas para la obtencién de resultados. En primer lugar, se llevo a
cabo de un anélisis de contenido de la Memoria Resumen 2018 de Aldeas Infantiles. Segun la
Memoria Resumen 2018, para obtener un mayor conocimiento de la opinion de los nifios/as,
jovenes y familias que forman parte de Aldeas Infantiles SOS, se enviaron 4.339
cuestionarios a las familias participantes, de los cuales fueron cumplimentados 3.568,
obteniendo un porcentaje del 82,23% de participacién. En una puntuacion ponderada sobre
cinco, se obtuvo una puntuacion de 4.51 en cuanto al grado de satisfaccion con la atencion
recibida, siendo desglosada en un 4,53 en las nifias y un 4,48 en los nifios (Aldeas Infantiles
SOS, 2018).

Por otro lado, se muestra como un equipo de la Universidad de Oviedo evalla
anualmente la calidad de la atencion recibida hacia nifios/as y jovenes de Aldeas Infantiles. Se
utiliza un sistema ARQUA donde se analizan aspectos como: cumplimiento de necesidades
basicas, consecucion de los programas, educadores/as, las relaciones, etc. Gracias a esta
evaluacion se analiza la consecucion de los objetivos de cada programa ademas del esfuerzo
de los/as profesionales por conseguir los objetivos establecidos (Aldeas Infantiles SOS,
2018). Los resultados obtenidos son positivos puesto que todos los puntos evaluados se

cumplen adecuadamente.

En nuestro estudio el cuestionario administrado a profesionales de los Centros
Integrales de Infancia y Familia y al alumnado en practicas dio como resultado una
puntuacion media de 5 puntos sobre 5 en cuanto al grado de acuerdo con el interés de los/as
educadores/as por mejorar su practica docente, el compromiso de los/as educadores/as por
conseguir los objetivos establecidos, la preocupacion por conseguir los objetivos y la

adecuacidn de la forma de trabajo de los educadores a la consecucion de los objetivos.

Las preguntas relativas a la consecucién de objetivos, la facilidad de conseguirlos o no,
realizacion de actividades diarias para conseguirlos, compromiso e importancia que dan los
trabajadores, etc. han permitido que se conozca que los objetivos se llegan a conseguir y que

para ello se realizan actividades diarias, siguiendo estrictamente el cronograma de actividades,
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dando la misma importancia a todos los programas/talleres/actividades, contando con el
compromiso de los profesionales y dando mucha importancia a la consecucion de los

objetivos.

Desde el punto de vista del alumnado en practicas, la puntuacion concedida en relacion
con el grado de acuerdo ha oscilado entre 4 y 5 puntos, en cuestiones como la importancia y
nivel de compromiso de los/as trabajadores/as para conseguir los objetivos y nivel de

consecucion de los objetivos.

Asimismo, en cuanto a la modificacién de actividades, seguimiento del trabajo de los/as
educadores/as, realizacion de actividades adecuadas para conseguirlos, consecucidn mas
sencilla de unos objetivos que de otros, las respuestas han sido positivas. Por otro lado, hay
dos cuestiones en las cuales hay disparidad de opiniones: si se recompensa a los/as menores
por participar en actividades que ayudan a la consecucion de los objetivos y la existencia de
mayor involucracion en unas actividades que en otras. Esto se puede observar gracias a las
diferentes realidades que se dan en cada centro o a las oportunidades que tienen los alumnos
de participacion en actividades. Esto se debe a que algunos centros no pueden llegar a tener

acceso a las mismas oportunidades que en otros.

6.3 Analisis de resultados.

En primer lugar, se hizo un analisis de contenido de la Memoria Institucional 2018 de
Aldeas Infantiles. Tras hacer un analisis mas exhaustivo de la Memoria Institucional 2018, se
ha podido observar cudl es la media de satisfaccion de nifios/as y adolescentes en diferentes
aspectos relacionados con Aldeas Infantiles, con una escala del 1 al 5. En relacién con los
programas y lo que les rodean, se han obtenido las siguientes puntuaciones por parte de
menores y jovenes: Los menores, en cuanto al emplazamiento, estructura fisica y
equipamiento de los centros los cuales se relaciona con los programas y talleres, dieron una
puntuacion media de 4,40; ademas, en cuanto a calidad y funcionalidad de los estudios y
formacién recibida, la puntuacion otorgada fue de 4,6. Finalmente, en cuanto al uso de
consecuencias educativas de la formacion obtenida es de 4,2. Por otro lado, los/as
adolescentes dieron al apartado de estudios y formacion una puntuacién media de 4,5. En
cuanto al emplazamiento, estructura fisica y equipamiento la puntuacion media fue de un 4,15
y, finalmente, la puntuacion obtenida de media en el uso de las consecuencias educativas de la

formacidn obtenida es de un 3,8 (Aldeas Infantiles, 2018).
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Ademas, gracias a los buenos resultados obtenidos en dos de los programas de Aldeas
Infantiles, se consiguid: una media de titulacion del 75,08% de los/as asistentes al programa
de apoyo escolar el afio 2018, con una tasa de repetidores/as de un 19,65%, una media mas
baja que la nacional, que se sitta en el 31%. Por otro lado, se han conseguido incorporar las
nuevas tecnologias de aprendizaje, las inteligencias multiples y las dindmicas de intercambio

entre edades en los programas de Educacion en Valores (Aldeas Infantiles, 2018).

La otra técnica utilizada para la obtenciébn de resultados fue la entrevista a
trabajadores/as y alumnado en practicas. En el cuestionario de los profesionales se han
abordado cuestiones relacionadas con el cumplimiento de los objetivos de los programas: si se
recompensa al alumnado por participar en actividades que ayudan al cumplimiento de
objetivos, seguimiento de la labor profesional, tipo de evaluacion y técnicas utilizadas para
ello. En general, las respuestas nos permiten obtener una idea de que se cumplen con mayor
facilidad determinados objetivos, pero que los/as profesionales se esfuerzan para el
cumplimiento de todos ellos, y que le dan gran importancia a la evaluacion de su labor para
ver si se esta llevando a cabo correctamente. Ademas, para favorecer la participacion de los/as
menores se les recompensa por la participacion en actividades que permitan obtener los

objetivos establecidos.

En cuanto a la evaluacion cabe destacar que en cada centro se utilizan diferentes
técnicas de evaluacion como, por ejemplo: observacién no participante, hojas de control,
grupo de discusion y actividades escritas. Finalmente, cada centro lleva a cabo un ndmero
diferente de sesiones (entre 1 y 30 a lo largo del curso) destinadas a la evaluacion de los

programas, talleres o actividades.

El alumnado en practicas manifestd gran disparidad de opiniones. En general, han
proporcionado una respuesta positiva sobre evaluacion de los talleres y tareas, seguimiento
del trabajo de los/as menores, adaptacion de las actividades y uso de diferentes técnicas de
evaluacion. En ocasiones algln/a de los/as alumnos/as en practicas no ha podido dar respuesta
a determinadas cuestiones por desconocimiento; por ejemplo de la existencia de un

cronograma de evaluacion o la realizacion de sesiones de evaluacion a lo largo del afio.

Ademas, han dado puntuaciones altas sobre si los resultados ayudan a renovar los
talleres, si son Utiles para los/as menores y si la evaluacion ayuda a conocer la utilidad de las

actividades o talleres llevados a cabo. Finalmente, ha habido también disparidad de opiniones
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sobre las diferentes técnicas de evaluacion utilizadas como por ejemplo: hoja de control,

observacidn participante y grupo de discusion.

7. Discusién y conclusiones

Una vez que se ha expuesto el marco teorico, la metodologia utilizada y sus resultados,
se pasa a analizar los diferentes resultados que se han obtenido en este proyecto. Llegados a
este punto, se conoce la estructura del programa, sus objetivos, la finalidad etc., conociendo
los puntos de vista, tanto de los/as profesionales como de compafieros y compafieras que han
prestado su ayuda. Asimismo, se exponen todas las similitudes y diferencias que se han
observado a lo largo del proyecto con el fin de ofrecer un anélisis mas exhaustivo.

Haciendo referencia a los cuestionarios realizados a los/las profesionales, se comprueba
que los objetivos de cada programa se llegan a cumplir en todos los centros, gracias a su
trabajo. Asimismo, se observa que los programas que se plantean en dichos centros son planes
reales; es decir, estos objetivos tienen facilidad de ser cumplidos a lo largo del afio. Ademas,
con respecto a los procesos que se llevan a cabo previamente en los
programas/talleres/actividades, se observa que a los/as profesionales se les permite realizar

algunos cambios a los programas adaptandolos a las necesidades del centro.

En cuanto al papel de los/las profesionales que trabajan con los nifios y nifias, también
se pueden obtener diferentes apreciaciones, siendo reflejadas a continuacion puesto que estas
personas tienen un papel importante en el desarrollo tanto de las capacidades de los nifios/as
como el desarrollo y cumplimiento de los programas. Todos/as ellos/as son licenciados/as o
graduados/as pedagogos/as, integradores/as sociales, trabajadores/as y educadores/as sociales
y maestros/as de educacion infantil. Por ello, tienen la formacion necesaria para cumplir los

objetivos de cada programa Y tutorizar de manera correcta a cada menor.

Por otro lado, los nifios y nifias que acuden a estos centros necesitan cubrir una serie de
necesidades que han sido cubiertas gracias a la existencia de los programas, ajustandose a
cada uno/a de los beneficiarios y sus familias. En otras palabras, los programas son efectivos
para afrontar el desarrollo, tanto cognitivo como social, de los nifios y nifias que acuden a los
Centros de Dia. Ademas, gracias a los Centro de Dia también se cubren necesidades basicas

como alimentacién o higiene.
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Finalmente, se ha conseguido llegar a comprender de mejor manera el funcionamiento,
tanto de la asociacion como, de los Centro de Dia. Tras un analisis exhaustivo, se ha llegado a
la conclusion de que el aspecto a mejorar de los Centros Integrales de Infancia y Familia de
Aldeas Infantiles es el de mejorar la evaluacion y la adaptacion de los objetivos.

Si bien es cierto que, hacen un gran esfuerzo por evaluar su labor como profesionales en
cuanto al cumplimiento de los objetivos, se da menor importancia al cuando y cémo evaluar.
Esto es algo fundamental en cualquier programa o taller debido a que gracias a ello es posible
conocer sus fortalezas y debilidades. Ademas, se observa que todos los centros llevan a cabo
los mismos programas Y talleres por lo que también es necesario que se lleve una evaluacién

similar en todos ellos.

Por otro lado, se ha comprobado que los programas de apoyo destinados a la ayuda de
las familias en situacion de riesgo o exclusion, como apunta Garcia (1995), son positivos para
el desarrollo de cada uno de los nifios y nifias que participan en ellos. Demuestran que la
creacion y asistencia a programas para los nifios y nifias de los Centros de Dia ayuda al

desarrollo social y emocional.

Asimismo, se ha podido comprobar que gracias a la ayuda de los/as profesionales que
participan en los programas, los nifios y nifias son capaces de adaptarse mejor a las
dificultades que pueden presentar a lo largo de su vida. Segun Ruiz Roman, Calderdn
Almendros y Juarez Pérez (2017), los profesionales ayudan al proceso de creacion de
resiliencia y por ello, formando un equipo, se refuerza el crecimiento social y cognitivos de

los nifios/as.

Por ello la propuesta de mejora es, en primer lugar, establecer, no solo un cronograma
de evaluacion para cada taller o programa igual para todos los centros, sino también cuales
seran las técnicas de evaluacion a utilizar para responder al cuadndo y como evaluar.
Finalmente, seria necesario establecer ademéas un minimo de reuniones a lo largo del afio para
evaluar la eficacia de las actividades llevadas a cabo y si se estan consiguiendo o no los

objetivos para, de no ser asi, poder hacer cambios en la metodologia si fuese necesario.

Puesto que se trata de programas y talleres dirigidos a menores, seria importante darles
también a ellos/as la oportunidad de, en ocasiones, ser sus propios evaluadores, lo que
generaria un mayor interés por participar en las actividades. Un ejemplo de ello seria hacer
uso del grupo de discusion, lo que permite que aprendan unos/as de otros/as, ademas de no

sentirse evaluados/as. Por otro lado, en las actividades que lo permitan, podria hacerse uso de
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un role-playing, donde se trabajen los conocimientos impartidos y permita conocer si se han
aprendido o no. Ademas, deben de definirse cuales son las diferentes técnicas de evaluacion
que deberian utilizarse en los centros para que no exista una descompensacion entre ellos y
llevar a cabo una evaluacion mas enriquecedora, permitiendo obtener el méaximo de

informacidn posible.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1: Cuestionario a los/as educadores/as de los Centros de Dia.

Obijetivo

Marcar con una x la casilla elegida segtn

su grado de acuerdo con las siguientes frases.
Siendo 1 totalmente de desacuerdo y 5 totalmente

de acuerdo.

Objetivo 1:

Andlisis de los
procesos
planteados en
los programas,
talleres y
actividades de
los Centros
Integrales de
Infanciay
Familia de
Tenerife.

1.

Los/as profesionales del centro estudian
cada programa para conocer su
procedimiento y objetivos.

Se analizan los recursos necesarios de
cada programa antes de implementarlo.

Se realizan asambleas entre los/as
trabajadores/as del centro para organizar
la programacion.

Los objetivos de los programas son
coherentes con su finalidad.

Se establece la metodologia que se
utilizard para cada programa antes de
comenzar el curso.

Cada centro es libre en metodologia a
utilizar.

Se establecen procesos de ensefianza-
aprendizaje orientados a la consecucion
de los objetivos de los programas.

Se establece un cronograma de
actividades para cada programa.

El cronograma de actividades es
coherente con los objetivos que desean
conseguir.

10.

Las actividades que se realizan en el
centro son consecuentes con los
objetivos  establecidos por  cada
programa.

11.

Los programas se adaptan a las
caracteristicas de cada centro.

12.

Las actividades se modifican teniendo en
cuenta las necesidades e intereses de
los/as menores.

13.

Se informa a las familias sobre la
formacion que se le dard a los/as
menores.

14.

En los Centros de Dia se da importancia
al cumplimiento de los objetivos.

15.

Los/as educadores/as tienen interés por
mejorar su practica docente y con ello,
conseguir los objetivos
satisfactoriamente.

16.

Los/as trabajadores/as del centro se
comprometen a conseguir los objetivos
establecidos.

17.

Los/as trabajadores/as se preocupan por
conseguir los objetivos de los programas.

18.

La forma de trabajo de los/as
profesionales es la adecuada para
conseguir los objetivos.

Marca con wuna X la casilla

correspondiente de acuerdo con tu opinidn. [J
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01 Siempre.
[J Bastante.
19. (Los/as profesionales consiguen todos ] Algunas veces.
los objetivos de los programas? 1 Pocas Veces.
(] Nunca.
Objetivo 2: o Si.
0 Si, con algunas
Analisis de la 20. ¢Los/as profesionales suelen conseguir dificultades.
labor de los/as facilmente los objetivos? oS con mucha
educadores/as dificultad.
Bl HensagLr 1 No, existen demasiadas
los objetivos dificultades.
planteados en 7 No.
![gilsrr:sg)r/amas, 0 Si, siguen el
actividades cronograma
) estrictamente.
21. ¢Los/as profesionales realizan 1 No.
diariamente actividades relacionadas con 71 No, en alguna ocasién
los objetivos a conseguir? se realizan actividades
relacionadas con otras
tematicas.
7 No sabe, no contesta.
22. ¢Se concede la misma importancia a 0 Si.
conseguir los objetivos de los diferentes 7 No.
programas? 7] No sabe, no contesta.
23. ;Todos/as los/as trabajadores/as conocen 0 Si.
cuales son los objetivos a cumplir en 7 No.
cada programa? 1 No sabe, no contesta.
24. El compromiso de los/as profesionales 0 Si.
para cumplir los objetivos ¢es el mismo 7 No.
para todos los programas? 1 No sabe, no contesta.
25. Valora la importancia que crees que dan 00 Mucha importancia.
los y las profesionales al cumplimiento ] Bastante importancia.
de los objetivos. 1 Suficiente importancia.
0 Poca importancia.
0 Ninguna importancia.
26. ¢Crees que se cumplen con mayor 0 Si.
facilidad los objetivos de determinados T No.
programas? 7] No sabe, no contesta.
27. ¢Se valora y recompensa la participacion 0 Si.
de los/as menores en las actividades T No.
contribuyendo asi a la consecucién de 1] No sabe, no contesta.
los objetivos de los programas?
28. ¢Los resultados obtenidos tras la 0 Si.
realizaciéon de las actividades son Utiles T No.
para hacer futuras modificaciones? 1] No sabe, no contesta.
Objetivo 3: 29. ;Siguen los/as  profesionales  un o Si.
seguimiento del trabajo de los/as T No.
menores para comprobar si se estan 11 No sabe, no contesta.
cumpliendo los objetivos?
Analisis de los Marca una o varias casillas con una X de
resultados. acuerdo con tu opinion.
0 Cuestionarios.
0 Observacion no
30. ¢Cuéles de las siguientes técnicas de participante.
evaluacion  se  utilizan para el I Hoja de control.

seguimiento del trabajo de los/as
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menores? [l Observacion
participante.
01 Actividades escritas.
(1  Grupo de discusion.
31. ¢Cuantas sesiones se hacen a lo largo del 0 Delabs.
curso académico para comprobar el 1 De6als.
cumplimiento de los objetivos de los 1 De 16 a 30.
diferentes programas? 7 Mas de 30.
9.2 Anexo 2: Cuestionario al alumnado en précticas.
Obj Marcar con una x !a c_asilla elegida sggﬂn su
etivo grado de acuerdo con las siguientes frases. Siendo 1
totalmente de desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
1. Correcta administracion de los recursos del
centro.
2. Se establece la metodologia a utilizar antes del
comienzo de los programas/talleres.
3. Cada centro es libre en cuanto a la metodologia
Objetivo 1: a utilizar en los talleres/actividades.
4. Se realizan asambleas para decidir como se
Anal llevaran a cabo los programas/talleres, etc.
isis de los 5. Se establecen procesos de ensefianza-
procesos aprendizaje orientados a la consecucion de los
planteados en objetivos.
los 6. El cronograma de actividades es consecuente
programas, con los objetivos a conseguir.
talleres y 7. Los programas se adaptan a las caracteristicas de
actividades cada centro.
de los Marca con una x la casilla correspondiente de
Centros acuerdo a tu opinion.
Integrales de 8. (Se establece un cronograma sobre la 0 Si.
Infancia y realizacion de las actividades a lo largo del afio? 0 No.
Famll!a de O No sabe,
Tenerife no contesta.
9. ¢Todos/as los/as trabajadores/as son conscientes O Si.
de cudles son los objetivos a cumplir para cada O No.
actividad o taller? O No sabe,
no contesta.
10. ;/Se mantiene a las familias informadas sobre la O Si.
formacidn que van a recibir los/as menores? O No.
O No sabe,
no contesta.
11. ;Se analizan los recursos necesarios antes de la O Si.
puesta en marcha de los talleres o actividades? O No.
O No sabe,

no contesta.

Marcar con una x la casilla elegida segun su

grado de acuerdo con las siguientes frases. Siendo 1 la
puntuacion mas baja y 5 la mas alta.

12.

Importancia que dan los/as trabajadores/as al
cumplimiento de los objetivos.

13.

Nivel de compromiso de los trabajadores con el
cumplimiento de los objetivos.

14.

Nivel de consecucion de los objetivos.

15.

La implicacion es la misma por parte de todos/as
los/as trabajadores/as del centro.

Marca con una x la casilla correspondiente de

acuerdo a tu opinion.
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16. ¢Se recompensa a los/as menores por su Si.
participacion en las actividades ayudando asi al No.
cumplimiento de los objetivos planteados? No sabe, no
Objetivo 2: contesta.
Andlisis de la 17. (Se modifican las actividades teniendo en Si.
labor de cuenta las necesidades de los/as menores? No.
los/as No sabe, no
educadores/as contesta.
para
conseguir los 18. ¢Se lleva a cabo un seguimiento del trabajo e Si.
objetivos implicacion de los/as educadores para la No.
planteados en consecucién de los objetivos? No sabe, no
los contesta.
programas,
talleres y 19. (Crees que los/as trabajadores/as comprenden Si.
actividades. los objetivos planteados? No.
No sabe, no
contesta.
20. ¢Crees que las actividades realizadas son Si.
adecuadas para el cumplimiento de los No.
objetivos? No sabe, no
contesta.
21. ¢Se consiguen con mayor facilidad los objetivos Si.
de determinadas actividades o talleres? No.
No sabe, no
contesta.
22. ¢Existe una mayor implicacién en algunas Si.
actividades que en otras? No.
No sabe, no
contesta.
23. ¢Se evallan los talleres o actividades para ver su Si.
efectividad? No.
No sabe, no
contesta.
24. ;Existe un cronograma para la evaluacién de las Si.
actividades o talleres? No.
No sabe, no
. contesta.
Objetivo 3:
i 25. La evaluacion de las tareas ¢es llevada a cabo Si.
Analisis de por todos/as los/as trabajadores del centro? No.
los No sabe, no
resultados. contesta.
26. ¢Se realizan sesiones a lo largo del curso para Si.
analizar el cumplimiento de los objetivos de los No.
programas/talleres? No sabe, no
contesta.
27. ¢Se realiza un seguimiento del trabajo de los/as Si.
menores para comprobar su se estan cumpliendo No.
los objetivos de los talleres/actividades? No sabe, no
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contesta.

28. ;Se modifican los talleres/actividades en 0 Si.
funcién de los resultados obtenidos en las I No.
evaluaciones? 1 No sabe, no
contesta.
29. (Se utilizan diferentes técnicas para analizar el 0 Si.
trabajo de los/as menores? 1 No.
0 No sabe, no
contesta.
Marca una o varias casillas con una X de
acuerdo con tu opinion.
30. Los resultados obtenidos favorecen la 7 Poco.
renovacion de los programas. 01 Algo.
[J  Suficiente.
[J Mucho.
(] Bastante.
31. Los talleres y actividades son importantes para 0 Poco.
la formacion de nifios, nifias y jovenes. 7 Algo.
[ Suficiente.
] Mucho.
(] Bastante.
32. La evaluacién de los talleres/actividades sirve 1 Poco.
para saber su utilidad. 0 Algo.
[ Suficiente.
0 Mucho.
(] Bastante.
33. Selecciona las técnicas de evaluacion utilizadas [0 Cuestionarios.
para analizar el trabajo de los/as menores (1 Observacion no
participante.
O Hoja de control.
[ Observacion
participante.
O  Actividades
escritas.
0 Grupo de discusion.

9.3 Anexo 3: Trascripciones cuestionarios profesionales.
Centro de Dia La Laguna.

Marcar con una x la casilla elegida segin

Objetiv su grado de acuerdo con las siguientes frases.

Siendo 1 totalmente de desacuerdo y 5 totalmente
de acuerdo.

1. Los/as profesionales del centro estudian
cada programa para conocer su
procedimiento y objetivos.

2. Se analizan los recursos necesarios de
cada programa antes de implementarlo.

3. Se realizan asambleas entre los/as
trabajadores/as del centro para organizar
la programacion.

4. Los objetivos de los programas son
coherentes con su finalidad.

5. Se establece la metodologia que se
utilizar4 para cada programa antes de
comenzar el curso.
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6. Cada centro es libre en metodologia a
Objetivo 1: utilizar.

7. Se establecen procesos de ensefianza-
aprendizaje orientados a la consecucion
de los objetivos de los programas.

Andlisis de los 8. Se establece un cronograma de
procesos actividades para cada programa.
planteados en 9. El cronograma de actividades es
los programas, coherente con los objetivos que desean
talleresy conseguir.

actividades de 10. Las actividades que se realizan en el
los Centros centro son consecuentes con los
Integrales de objetivos  establecidos por  cada
Infancia 'y programa.

Familia de 11. Los programas se adaptan a las
Tenerife. caracteristicas de cada centro.

12. Las actividades se modifican teniendo en
cuenta las necesidades e intereses de
los/as menores.

13. Se informa a las familias sobre la
formacion que se le dard a los/as
menores.

14. En los Centros de Dia se da importancia
al cumplimiento de los objetivos.

15. Los/as educadores/as tienen interés por
mejorar su practica docente y con ello,
conseguir los objetivos
satisfactoriamente.

16. Los/as trabajadores/as del centro se
comprometen a conseguir los objetivos
establecidos.

Objetivo 2: 17. Los/as trabajadores/as se preocupan por
conseguir los objetivos de los programas.
Analisis de la 18. La forma de trabajo de los/as
labor de los/as profesionales es la adecuada para
educadores/as conseguir los objetivos.
para conseguir Marca con una X la casilla
los objetivos | correspondiente de acuerdo con tu opinion. [J
planteados  en 7 Siempre.
los programas, ] Bastante. x
talleres y 19. (Los/as profesionales consiguen todos 1 Algunas veces.
actividades. los objetivos de los programas? ] Pocas Veces.

[J  Nunca.

o Si.

0 Si, con algunas

20. ¢Los/as profesionales suelen conseguir dificultades. x
facilmente los objetivos? o Si, con mucha

dificultad.

(1 No, existen demasiadas
dificultades.

T No.

0 Si, siguen el
cronograma
estrictamente.

21. ;Los/as profesionales realizan T No.
diariamente actividades relacionadas con 1 No, en alguna ocasion

los objetivos a conseguir?

se realizan actividades
relacionadas con otras
tematicas .x
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No sabe, no contesta.

0
22. ;Se concede la misma importancia a 0 Si.x
conseguir los objetivos de los diferentes 1 No.
programas? ) No sabe, no contesta.
23. ;Todos/as los/as trabajadores/as conocen 0 Si.x
cuales son los objetivos a cumplir en 7 No.
cada programa? 1 No sabe, no contesta.
24. El compromiso de los/as profesionales 0 Si.x
para cumplir los objetivos ¢es el mismo 1 No.
para todos los programas? 1 No sabe, no contesta.
25. Valora la importancia que crees que dan [0 Mucha importancia. X
los y las profesionales al cumplimiento 71 Bastante importancia.
de los objetivos. ) Suficiente importancia.
(1 Poca importancia.
11 Ninguna importancia.
26. ¢(Crees que se cumplen con mayor 0 Si.x
facilidad los objetivos de determinados 7 No.
programas? 7] No sabe, no contesta.
27. ¢Se valora y recompensa la participacion 0 Si.x
de los/fas menores en las actividades T No.
contribuyendo asi a la consecucién de ] No sabe, no contesta.
los objetivos de los programas?
28. ¢Los resultados obtenidos tras la 0 Si.x
realizacion de las actividades son Utiles 1 No.
para hacer futuras modificaciones? 7 No sabe, no contesta.
Objetivo 3: 29. ;Siguen los/as  profesionales  un 7 Si.x
seguimiento del trabajo de los/as 7 No.
menores para comprobar si se estan 7 No sabe, no contesta.
cumpliendo los objetivos?
Analisis de los Marca una o varias casillas con una X de
resultados. acuerdo con tu opinién.
11 Cuestionarios. x
(1 Observacion no
30. ¢Cuéles de las siguientes técnicas de participante.
evaluacion se utilizan para el ) Hoja de control.
seguimiento del trabajo de los/as 77 Observacion
menores? participante.
01 Actividades escritas.
0 Grupo de discusion.
31. ¢Cuéntas sesiones se hacen a lo largo del [J Delabs.
curso académico para comprobar el 0 De6alb.
cumplimiento de los objetivos de los (1 De 16 a 30. X
diferentes programas? T Mas de 30.
Centro de Dia El Tablero.
Marcar con una x la casilla elegida segin
Obijetivo su grado de acuerdo con las siguientes frases.
Siendo 1 totalmente de desacuerdo y 5 totalmente
de acuerdo.
1. Los/as profesionales del centro estudian
cada programa para conocer su
procedimiento y objetivos.
2. Se analizan los recursos necesarios de
cada programa antes de implementarlo. X
3. Se realizan asambleas entre los/as

trabajadores/as del centro para organizar
la programacion.
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Objetivo 1:

Andlisis de los
procesos
planteados en
los programas,
talleres y
actividades de
los Centros
Integrales de
Infancia 'y
Familia de
Tenerife.

Los objetivos de los programas son
coherentes con su finalidad.

Se establece la metodologia que se
utilizard para cada programa antes de
comenzar el curso.

Cada centro es libre en metodologia a
utilizar.

Se establecen procesos de ensefianza-
aprendizaje orientados a la consecucion
de los objetivos de los programas.

Se establece un cronograma de
actividades para cada programa.

El cronograma de actividades es
coherente con los objetivos que desean
conseguir.

10.

Las actividades que se realizan en el
centro son consecuentes con los
objetivos  establecidos  por  cada
programa.

11.

Los programas se adaptan a las
caracteristicas de cada centro.

12.

Las actividades se modifican teniendo en
cuenta las necesidades e intereses de
los/as menores.

13.

Se informa a las familias sobre la
formacion que se le dard a los/as
menores.

14.

En los Centros de Dia se da importancia
al cumplimiento de los objetivos.

Objetivo 2:

Andlisis de la
labor de los/as
educadores/as

para conseguir
los objetivos
planteados en
los programas,
talleres y
actividades.

15.

Los/as educadores/as tienen interés por
mejorar su practica docente y con ello,
conseguir los objetivos
satisfactoriamente.

16.

Los/as trabajadores/as del centro se
comprometen a conseguir los objetivos
establecidos.

17.

Los/as trabajadores/as se preocupan por
conseguir los objetivos de los programas.

18.

La forma de trabajo de los/as
profesionales es la adecuada para
conseguir los objetivos.

Marca con wuna X la casilla

correspondiente de acuerdo con tu opinién. [J

19.

¢Los/as profesionales consiguen todos
los objetivos de los programas?

Siempre.
Bastante. x
Algunas veces.
Pocas veces.
Nunca.

20.

¢Los/as profesionales suelen conseguir
facilmente los objetivos?

Iy I |

-

Si.

Si, con
dificultades. x
Si, con
dificultad.

No, existen demasiadas
dificultades.

No.

algunas

mucha

Si, siguen el
cronograma
estrictamente. x
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21. ;Loslas profesionales realizan O No.
diariamente actividades relacionadas con [ No, en alguna ocasion
los objetivos a conseguir? se realizan actividades
relacionadas con otras
tematicas .
1 No sabe, no contesta.
22. ;Se concede la misma importancia a 0 Si.x
conseguir los objetivos de los diferentes O No.
programas? ] No sabe, no contesta.
23. ;Todos/as los/as trabajadores/as conocen 0 Si.x
cuales son los objetivos a cumplir en 7 No.
cada programa? 1 No sabe, no contesta.
24. El compromiso de los/as profesionales 0 Si.x
para cumplir los objetivos ¢es el mismo 7 No.
para todos los programas? 71 No sabe, no contesta.
25. Valora la importancia que crees que dan 01 Mucha importancia. x
los y las profesionales al cumplimiento (]  Bastante importancia.
de los objetivos. 7 Suficiente importancia.
(1 Poca importancia.
11 Ninguna importancia.
26. ¢Crees que se cumplen con mayor 0 Si.x
facilidad los objetivos de determinados T No.
programas? 7] No sabe, no contesta.
27. ¢Se valora y recompensa la participacion 0 Si.x
de los/as menores en las actividades 7 No.
contribuyendo asi a la consecucién de ] No sabe, no contesta.
los objetivos de los programas?
28. ¢Los resultados obtenidos tras la 0 Si.x
realizacion de las actividades son Utiles 7 No.
Objetivo 3: para hacer futuras modificaciones? 11 No sabe, no contesta.
29. ¢Siguen  los/fas  profesionales  un 0 Si.x
seguimiento del trabajo de los/as 7 No.
Analisis de los menores para comprobar si se estan 1 No sabe, no contesta.
resultados. cumpliendo los objetivos?
Marca una o varias casillas con una X de
acuerdo con tu opinion.
01 Cuestionarios. x
(1 Observacién no
30. ¢Cuales de las siguientes técnicas de participante. x
evaluacion se  utilizan para el I Hoja de control. x
seguimiento del trabajo de los/as 77 Observacion
menores? participante. x
(1 Actividades escritas.
0 Grupo de discusion.
31. ¢Cuantas sesiones se hacen a lo largo del 0 Delab.
curso académico para comprobar el 0 De6als. x
cumplimiento de los objetivos de los ] De 16 a 30.
diferentes programas? O MAas de 30.
Centro de Dia de Los Realejos.
Marcar con una x la casilla elegida segin
Objetiv su grado de acuerdo con las siguientes frases.
0 Siendo 1 totalmente de desacuerdo y 5 totalmente
de acuerdo.
1. Los/as profesionales del centro estudian
cada programa para conocer su

procedimiento y objetivos.
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Objetivo 1:

Andlisis de
procesos
planteados

los

en

los programas,

talleres
actividades

y
de

los Centros

Integrales
Infancia
Familia
Tenerife.

de

y
de

Se analizan los recursos necesarios de
cada programa antes de implementarlo.

Se realizan asambleas entre los/as
trabajadores/as del centro para organizar
la programacion.

Los objetivos de los programas son
coherentes con su finalidad.

Se establece la metodologia que se
utilizard para cada programa antes de
comenzar el curso.

Cada centro es libre en metodologia a
utilizar.

Se establecen procesos de ensefianza-
aprendizaje orientados a la consecucion
de los objetivos de los programas.

Se establece un cronograma de
actividades para cada programa.

El cronograma de actividades es
coherente con los objetivos que desean
conseguir.

10.

Las actividades que se realizan en el
centro son consecuentes con los
objetivos  establecidos por  cada
programa.

11.

Los programas se adaptan a las
caracteristicas de cada centro.

12.

Las actividades se modifican teniendo en
cuenta las necesidades e intereses de
los/as menores.

13.

Se informa a las familias sobre la
formacion que se le dard a los/as
menores.

14.

En los Centros de Dia se da importancia
al cumplimiento de los objetivos.

Objetivo 2:

Analisis de
labor de
educadores/as
para

la

los/as

conseguir

los objetivos

planteados

en

los programas,

talleres
actividades.

y

15.

Los/as educadores/as tienen interés por
mejorar su practica docente y con ello,
conseguir los objetivos
satisfactoriamente.

16.

Los/as trabajadores/as del centro se
comprometen a conseguir los objetivos
establecidos.

17.

Los/as trabajadores/as se preocupan por
conseguir los objetivos de los programas.

18.

La forma de trabajo de los/as
profesionales es la adecuada para
conseguir los objetivos.

Marca con wuna X la casilla

correspondiente de acuerdo con tu opinion. [

19.

¢Los/as profesionales consiguen todos
los objetivos de los programas?

Siempre.
Bastante. x
Algunas veces.
Pocas veces.
Nunca.

20.

¢Los/as profesionales suelen conseguir
facilmente los objetivos?

I I

-

Si.

Si, con
dificultades. x
Si, con
dificultad.

No, existen demasiadas

algunas

mucha
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dificultades.

) No.
o Si, siguen el
cronograma
estrictamente. x
21. ¢Los/as profesionales realizan 1 No.
diariamente actividades relacionadas con 1 No, en alguna ocasién

los objetivos a conseguir?

se realizan actividades
relacionadas con otras
tematicas .

No sabe, no contesta.

22. ;Se concede la misma importancia a Si. x

conseguir los objetivos de los diferentes No.

programas? No sabe, no contesta.
23. ¢Todos/as los/as trabajadores/as conocen Si. x

cuales son los objetivos a cumplir en No.

cada programa? No sabe, no contesta.
24. El compromiso de los/as profesionales Si. x

para cumplir los objetivos ¢es el mismo No.

para todos los programas?

No sabe, no contesta.

25.

Valora la importancia que crees que dan
los y las profesionales al cumplimiento
de los objetivos.

Mucha importancia. x
Bastante importancia.
Suficiente importancia.
Poca importancia.
Ninguna importancia.

26.

¢Crees que se cumplen con mayor

Si. x

I 1 I 1 A A

facilidad los objetivos de determinados No.
programas? No sabe, no contesta.
27. ¢Se valora y recompensa la participacion Si.
de los/as menores en las actividades No.
contribuyendo asi a la consecucién de No sabe, no contesta.
los objetivos de los programas?
28. (Los resultados obtenidos tras la [ Si.x
realizacion de las actividades son Utiles 7 No.
para hacer futuras modificaciones? 7 No sabe, no contesta.
Objetivo 3 29. ;Siguen los/as  profesionales  un 0 Si.x
seguimiento del trabajo de los/as T No.
menores para comprobar si se estan T No sabe, no contesta.
cumpliendo los objetivos?
Analisis de los Marca una o varias casillas con una X de
resultados. acuerdo con tu opinion.
(1 Cuestionarios. x
(1 Observacién no
30. ¢Cuales de las siguientes técnicas de participante. X
evaluacion se  utilizan para el 1 Hoja de control. x
seguimiento del trabajo de los/as T Observacion
menores? participante. x
(1 Actividades escritas. X
(1 Grupo de discusion. x
31. ¢Cuantas sesiones se hacen a lo largo del 0 Delab.x
curso académico para comprobar el 1 De6alb.
cumplimiento de los objetivos de los 1 De 16 a 30.
diferentes programas? 7 Mas de 30.
Centro de Dia Anaga:
Marcar con una X la casilla elegida segun
Objetiv su grado de acuerdo con las siguientes frases.
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Siendo 1 totalmente de desacuerdo y 5 totalmente

de acuerdo.

Objetivo 1:

Andlisis de los
procesos

planteados en
los programas,
talleres y
actividades de
los Centros
Integrales de
Infancia y
Familia de
Tenerife.

1.

Los/as profesionales del centro estudian
cada programa para conocer su
procedimiento y objetivos.

Se analizan los recursos necesarios de
cada programa antes de implementarlo.

Se realizan asambleas entre los/as
trabajadores/as del centro para organizar
la programacion.

Los objetivos de los programas son
coherentes con su finalidad.

Se establece la metodologia que se
utilizard para cada programa antes de
comenzar el curso.

Cada centro es libre en metodologia a
utilizar.

Se establecen procesos de ensefianza-
aprendizaje orientados a la consecucion
de los objetivos de los programas.

Se establece un cronograma de
actividades para cada programa.

El cronograma de actividades es
coherente con los objetivos que desean
conseguir.

10.

Las actividades que se realizan en el
centro son consecuentes con los
objetivos  establecidos por  cada
programa.

11.

Los programas se adaptan a las
caracteristicas de cada centro.

12.

Las actividades se modifican teniendo en
cuenta las necesidades e intereses de
los/as menores.

13.

Se informa a las familias sobre la
formacion que se le dard a los/as
menores.

14.

En los Centros de Dia se da importancia
al cumplimiento de los objetivos.

Objetivo 2:

Andlisis de la
labor de los/as
educadores/as

para conseguir
los objetivos
planteados en
los programas,
talleres y
actividades.

15.

Los/as educadores/as tienen interés por
mejorar su practica docente y con ello,
conseguir los objetivos
satisfactoriamente.

16.

Los/as trabajadores/as del centro se
comprometen a conseguir los objetivos
establecidos.

17.

Los/as trabajadores/as se preocupan por
conseguir los objetivos de los programas.

18.

La forma de trabajo de los/as
profesionales es la adecuada para
conseguir los objetivos.

Marca con una X la casilla

correspondiente de acuerdo con tu opinidn. [J

Siempre.
Bastante. x

0
0
19. ¢Los/as profesionales consiguen todos ] Algunas veces.
los objetivos de los programas? ] Pocas veces.
[0 Nunca.
0 Si.
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0 Si, con algunas
20. ¢Los/as profesionales suelen conseguir dificultades. x
facilmente los objetivos? 0 Si, con mucha
dificultad.
{1 No, existen demasiadas
dificultades.
J  No.
o Si, siguen el
cronograma
estrictamente. x
21. ¢Los/as profesionales realizan 1 No.
diariamente actividades relacionadas con 1 No, en alguna ocasién
los objetivos a conseguir? se realizan actividades
relacionadas con otras
tematicas .
1 No sabe, no contesta.
22. ;Se concede la misma importancia a 0 Si.x
conseguir los objetivos de los diferentes 7 No.
programas? 7] No sabe, no contesta.
23. ¢Todos/as los/as trabajadores/as conocen 0 Si.x
cuales son los objetivos a cumplir en 7 No.
cada programa? 1 No sabe, no contesta.
24. El compromiso de los/as profesionales 0 Si.x
para cumplir los objetivos ¢es el mismo 7 No.
para todos los programas? 71 No sabe, no contesta.
25. Valora la importancia que crees que dan 00 Mucha importancia. x
los y las profesionales al cumplimiento ] Bastante importancia.
de los objetivos. 1 Suficiente importancia.
[0 Poca importancia.
0 Ninguna importancia.
26. ¢Crees que se cumplen con mayor 0 Si.x
facilidad los objetivos de determinados 7 No.
programas? ] No sabe, no contesta.
27. ¢Se valora y recompensa la participacion 0 Si.X
de los/as menores en las actividades T No.
contribuyendo asi a la consecucién de T No sabe, no contesta.
los objetivos de los programas?
28. ¢Los resultados obtenidos tras la 0 Si.
realizacion de las actividades son Utiles T No.
para hacer futuras modificaciones? 1] No sabe, no contesta.
Objetivo 3: 29. ;Siguen  los/as  profesionales  un 0 Si.x
seguimiento del trabajo de los/as T No.
menores para comprobar si se estan 71 No sabe, no contesta.
cumpliendo los objetivos?
Analisis de los Marca una o varias casillas con una X de
resultados. acuerdo con tu opinion.
O Cuestionarios. X
0 Observacion no
30. ¢Cuéles de las siguientes técnicas de participante. x
evaluacion  se  utilizan para el 1 Hoja de control. x
seguimiento del trabajo de los/as T Observacion
menores? participante. x
0 Actividades escritas.
(1 Grupo de discusion. x
31. ¢Cuantas sesiones se hacen a lo largo del 0 Delab.x
curso académico para comprobar el 1 De6albs.

cumplimiento de los objetivos de los
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diferentes programas? 01 De 16 a 30.
[ Maés de 30.
9.4 Anexo 4: Transcripcion cuestionarios alumnado en practicas.
Cuestionario 1:
Marcar con una x la casilla elegida segtin su
Objetivo grado de acuerdo con las siguientes frases. Siendo 1
totalmente de desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

1. Correcta administracion de los recursos del
centro.

2. Se establece la metodologia a utilizar antes del
comienzo de los programas/talleres.

Objetivo 1: 3. Cada centro es libre en cuanto a la metodologia
a utilizar en los talleres/actividades.
Andlisis de 4. Se realizan asambleas para decidir como se
los procesos llevaran a cabo los programas/talleres, etc.
planteados en 5. Se establecen procesos de ensefianza-
los aprendizaje orientados a la consecucion de los
programas, objetivos.
talleresy 6. EI cronograma de actividades es consecuente
actividades con los objetivos a conseguir.
de los 7. Los programas se adaptan a las caracteristicas de
Centros cada centro.
Integrales de Marca con una x la casilla correspondiente de
Infanciay acuerdo a tu opinion.
Familia de 8. (Se establece un cronograma sobre la 0 Si. X
Tenerife realizacion de las actividades a lo largo del afio? 0 No.
O No sabe,
no contesta.

9. ¢Todos/as los/as trabajadores/as son conscientes O Si. X
de cudles son los objetivos a cumplir para cada O No.
actividad o taller? O No sabe,

no contesta.

10. ;Se mantiene a las familias informadas sobre la O Si.
formacidn que van a recibir los/as menores? O No.

O No sabe,
no contesta. x

11. ;Se analizan los recursos necesarios antes de la O Si. X

puesta en marcha de los talleres o actividades? O No.
O No sabe,
no contesta.
Marcar con una x la casilla elegida segun su
grado de acuerdo con las siguientes frases. Siendo 1 la
puntuacion mas baja y 5 la mas alta.

12. Importancia que dan los/as trabajadores/as al
cumplimiento de los objetivos.

13. Nivel de compromiso de los trabajadores con el
cumplimiento de los objetivos.

14. Nivel de consecucién de los objetivos.

15. La implicacién es la misma por parte de todos/as
los/as trabajadores/as del centro.

Marca con una x la casilla correspondiente de
acuerdo a tu opinion.

16. (Se recompensa a los/as menores por su 0 Si.x
participacion en las actividades ayudando asi al T No.
cumplimiento de los objetivos planteados? 7 No sabe, no

contesta.
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17. ;Se modifican las actividades teniendo en Si. x
cuenta las necesidades de los/as menores? No.
No sabe, no
contesta.
o 18. ¢Se lleva a cabo un seguimiento del trabajo e Si.
Objetivo 2: implicacion de los/as educadores para la No.
consecucion de los objetivos? No sabe, no
Analisis de la contesta. X
labor de
los/as 19. (Crees que los/as trabajadores/as comprenden Si. x
educadores/as los objetivos planteados? No.
para No  sabe, no
conseguir los contesta.
objetivos
planteados en 20. ¢Crees que las actividades realizadas son Si. x
los adecuadas para el cumplimiento de los No.
E)rlcl)gramasa objetivos? No sabe, no
alleres y
o contesta.
actividades.
21. ¢Se consiguen con mayor facilidad los objetivos Si. x
de determinadas actividades o talleres? No.
No sabe, no
contesta.
22. (Existe una mayor implicacion en algunas Si.
actividades que en otras? No. X
No sabe, no
contesta.
23. ¢Se evallan los talleres o actividades para ver su Si. X
efectividad? No.
No sabe, no
contesta.
24. ;Existe un cronograma para la evaluacién de las Si.
actividades o talleres? No.
No sabe, no
contesta. X
25. La evaluacion de las tareas ¢es llevada a cabo Si. X
por todos/as los/as trabajadores del centro? No.
No sabe, no
- contesta.
Objetivo 3:
i 26. ¢Se realizan sesiones a lo largo del curso para Si.
Andlisis de los analizar el cumplimiento de los objetivos de los No.
resultados. programas/talleres? No  sabe, no
contesta. X
27. ¢Se realiza un seguimiento del trabajo de los/as Si. x
menores para comprobar su se estan cumpliendo No.
los objetivos de los talleres/actividades? No sabe, no
contesta.
28. ;Se modifican los talleres/actividades en Si. x
funciéon de los resultados obtenidos en las No.
evaluaciones? No sabe, no
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contesta.

29. ¢Se utilizan diferentes técnicas para analizar el
trabajo de los/as menores?

Si. x

No.

No sabe, no
contesta.

Marca una o varias casillas con una X de
acuerdo con tu opinion.

30. Los resultados obtenidos favorecen la

renovacion de los programas.

Poco.
Algo.
Suficiente.
Mucho. x
Bastante.

31. Los talleres y actividades son importantes para
la formacion de nifios, nifias y jovenes.

Poco.
Algo.
Suficiente.
Mucho.
Bastante. x

32. La evaluacion de los talleres/actividades sirve
para saber su utilidad.

Poco.
Algo.
Suficiente.
Mucho. x
Bastante.

33. Selecciona las técnicas de evaluacion utilizadas
para analizar el trabajo de los/as menores

I A Iy A B |

]

Cuestionarios. x
Observacion no
participante.

Hoja de control.
Observacion
participante. x
Actividades
escritas. X

Grupo de discusion.
X

Cuestionario 2:

Marcar con una x la casilla elegida segtn su

Objetivo grado de acuerdo con las siguientes frases. Siendo 1
totalmente de desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
1. Correcta administracion de los recursos del
centro.
2. Se establece la metodologia a utilizar antes del
comienzo de los programas/talleres.
Objetivo 1: 3. Cada centro es libre en cuanto a la metodologia

Andlisis  de
los procesos
planteados en
los

programas,
talleres y
actividades

de los
Centros
Integrales de
Infancia y
Familia  de
Tenerife

a utilizar en los talleres/actividades.

4. Se realizan asambleas para decidir como se
llevaran a cabo los programas/talleres, etc.

5. Se establecen procesos de ensefianza-
aprendizaje orientados a la consecucién de los
objetivos.

o

El cronograma de actividades es consecuente
con los objetivos a conseguir.

7. Los programas se adaptan a las caracteristicas de
cada centro.

Marca con una x la casilla correspondiente de
acuerdo a tu opinion.

8. ¢Se establece un cronograma sobre la
realizacion de las actividades a lo largo del afio?

O Si. X
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O No sabe,
no contesta.
9. ¢Todos/as los/as trabajadores/as son conscientes O Si. X
de cuéles son los objetivos a cumplir para cada O No.
actividad o taller? O No sabe,
no contesta.
10. ;Se mantiene a las familias informadas sobre la O Si. X
formacién que van a recibir los/as menores? O No.
O No sabe,
no contesta.
11. ;Se analizan los recursos necesarios antes de la O Si. X
puesta en marcha de los talleres o actividades? O No.
O No sabe,
no contesta.
Marcar con una x la casilla elegida segun su
grado de acuerdo con las siguientes frases. Siendo 1 la
puntuacion mas baja y 5 la mas alta.
12. Importancia que dan los/as trabajadores/as al
cumplimiento de los objetivos.
13. Nivel de compromiso de los trabajadores con el
cumplimiento de los objetivos.
14. Nivel de consecucién de los objetivos.
15. La implicacion es la misma por parte de todos/as
los/as trabajadores/as del centro.
Marca con una X la casilla correspondiente de
acuerdo a tu opinion.
o 16. ¢(Se recompensa a los/as menores por su o Si.
Objetivo 2: participacion en las actividades ayudando asi al 7 No. X
cumplimiento de los objetivos planteados? 7 No sabe no
Anélisis de la contesta '
labor de '
los/as 17. ¢Se modifican las actividades teniendo en 1 Si.x
educadores/as cuenta las necesidades de los/as menores? 7 No.
para O No sabe, no
conseguir los
- contesta.
objetivos
planteados en 18. ¢Se lleva a cabo un seguimiento del trabajo e 0 Si.x
los implicacion de los/as educadores para la O No.
programas, consecucion de los objetivos? 7 No sabe no
talleres y '
actividades. contesta.
19. (Crees que los/as trabajadores/as comprenden 0 Si.x
los objetivos planteados? O No.
1 No sabe, no
contesta.
20. ¢Crees que las actividades realizadas son 0 Si.x
adecuadas para el cumplimiento de los T No.
objetivos? 7 No sabe, no
contesta.
21. ¢Se consiguen con mayor facilidad los objetivos 0 Si.x
de determinadas actividades o talleres? T No.
1 No sabe, no
contesta.
22. ¢Existe una mayor implicacion en algunas 0 Si.x
actividades que en otras? 1 No.
1 No sabe, no
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contesta.

Objetivo 3:

Analisis
los
resultados.

de

23. ¢Se evallan los talleres o actividades para ver su 0 Si.
efectividad? ] No. x
0 No sabe, no
contesta.
24. ;Existe un cronograma para la evaluacion de las 0 Si.
actividades o talleres? 0 No. x
0 No sabe, no
contesta.
25. La evaluacion de las tareas ¢es llevada a cabo 0 Si.
por todos/as los/as trabajadores del centro? 7 No.
0 No sabe, no
contesta. X
26. ¢Se realizan sesiones a lo largo del curso para 0 Si.
analizar el cumplimiento de los objetivos de los 1 No.
programas/talleres? 7 No sabe, no
contesta. x
27. ¢Se realiza un seguimiento del trabajo de los/as 0 Si.x
menores para comprobar su se estan cumpliendo 7 No.
los objetivos de los talleres/actividades? 7 No sabe, no
contesta.
28. ;Se modifican los talleres/actividades en 0 Si.
funcion de los resultados obtenidos en las 7 No.
evaluaciones? 7 No sabe, no
contesta. X
29. ¢Se utilizan diferentes técnicas para analizar el 0 Si.
trabajo de los/as menores? 7 No.
7 No sabe, no
contesta. x
Marca una o varias casillas con una X de
acuerdo con tu opinion.
30. Los resultados obtenidos favorecen la J  Poco.
renovacion de los programas. 1 Algo.
[J  Suficiente.
[J Mucho.
[J Bastante. x
31. Los talleres y actividades son importantes para [J  Poco.
la formacion de nifios, nifias y jovenes. 0 Algo.
[J  Suficiente.
[J Mucho.
[J Bastante. x
32. La evaluacion de los talleres/actividades sirve [J  Poco.
para saber su utilidad. o Algo.
[J  Suficiente.
[J Mucho.
[J Bastante. x
33. Selecciona las técnicas de evaluacion utilizadas [J  Cuestionarios.
para analizar el trabajo de los/as menores [ Observacion no
participante.
(1 Hoja de control.
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0 Observacion
participante. x
0 Actividades

escritas.
(1 Grupo de discusion.
X
Cuestionario 3:
Marcar con una x la casilla elegida segtn su
Objetivo grado de acuerdo con las siguientes frases. Siendo 1
totalmente de desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
1. Correcta administracion de los recursos del
centro.
2. Se establece la metodologia a utilizar antes del
Objetivo 1: comienzo de los programas/talleres.
3. Cada centro es libre en cuanto a la metodologia
Analisis  de a utilizar en los talleres/actividades.
los procesos 4. Se realizan asambleas para decidir como se
planteados en llevaran a cabo los programas/talleres, etc.
los 5. Se establecen procesos de ensefianza-
programas, aprendizaje orientados a la consecucion de los
talleres 'y objetivos.
actividades 6. EIl cronograma de actividades es consecuente
de los con los objetivos a conseguir.
Centros 7. Los programas se adaptan a las caracteristicas de
Integrales de cada centro.
Infancia Marca con una x la casilla correspondiente de
Familia  de | 3cuerdo a tu opinién.
Tenerife 8. (Se establece un cronograma sobre la 0 Si. X
realizacion de las actividades a lo largo del afio? O No.
O No sabe,
no contesta.
9. ¢Todos/as los/as trabajadores/as son conscientes O Si. X
de cudles son los objetivos a cumplir para cada O No.
actividad o taller? O No sabe,
no contesta.
10. ;Se mantiene a las familias informadas sobre la O Si.
formacidn que van a recibir los/as menores? O No.
O No sabe,
no contesta. x
11. ;Se analizan los recursos necesarios antes de la O Si. X
puesta en marcha de los talleres o actividades? O No.
O No sabe,

no contesta.

Marcar con una x la casilla elegida segin su
grado de acuerdo con las siguientes frases. Siendo 1 la
puntuacion mas baja y 5 la mas alta.

12. Importancia que dan los/as trabajadores/as al
cumplimiento de los objetivos.

13. Nivel de compromiso de los trabajadores con el
cumplimiento de los objetivos.

14. Nivel de consecucién de los objetivos.

15. La implicacion es la misma por parte de todos/as
los/as trabajadores/as del centro.

Marca con una x la casilla correspondiente de
acuerdo a tu opinion.

16. ;Se recompensa a los/as menores por su
participacion en las actividades ayudando asi al
cumplimiento de los objetivos planteados?

(2]

[ |
Z Z
o
X

0 sabe, no
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contesta.

Objetivo 2: 17. i(Se modifican las actividades teniendo en Si. x
cuenta las necesidades de los/as menores? No.
Andlisis de la No sabe, no
labor de contesta.
los/as
educadores/as 18. ¢Se lleva a cabo un seguimiento del trabajo e Si. x
para implicacién de los/as educadores para la No.
conseguir los consecucion de los objetivos? No sabe, no
objetivos contesta.
planteados en
los 19. (Crees que los/as trabajadores/as comprenden Si. x
programas, los objetivos planteados? No.
talleres y No  sabe, no
actividades. contesta.
20. ¢Crees que las actividades realizadas son Si. x
adecuadas para el cumplimiento de los No.
objetivos? No sabe, no
contesta.
21. ¢Se consiguen con mayor facilidad los objetivos Si. x
de determinadas actividades o talleres? No.
No sabe, no
contesta.
22. (Existe una mayor implicacion en algunas Si.
actividades que en otras? No. X
No sabe, no
contesta.
23. ¢Se evallan los talleres o actividades para ver su Si. x
efectividad? No.
No sabe, no
contesta.
24. ;Existe un cronograma para la evaluacién de las Si.
actividades o talleres? No.
No sabe, no
contesta. X
25. La evaluacién de las tareas ¢es llevada a cabo Si. X
por todos/as los/as trabajadores del centro? No.
No sabe, no
Objetivo 3: contesta.
i 26. ¢Se realizan sesiones a lo largo del curso para Si.
Analisis  de analizar el cumplimiento de los objetivos de los No.
los programas/talleres? No  sabe, no
resultados. contesta. x
27. ¢Se realiza un seguimiento del trabajo de los/as Si. x
menores para comprobar su se estan cumpliendo No.
los objetivos de los talleres/actividades? No sabe, no
contesta.
28. ¢;Se modifican los talleres/actividades en Si. x
funciéon de los resultados obtenidos en las No.
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evaluaciones?

No sabe, no
contesta.

29. ¢Se utilizan diferentes técnicas para analizar el
trabajo de los/as menores?

Si. x

No.

No sabe, no
contesta.

Marca una o varias casillas con una X de
acuerdo con tu opinion.

30. Los resultados obtenidos favorecen la

renovacion de los programas.

Poco.
Algo.
Suficiente.
Mucho. x
Bastante.

31. Los talleres y actividades son importantes para
la formacion de nifios, nifias y jovenes.

Poco.
Algo.
Suficiente.
Mucho. x
Bastante.

32. La evaluaciéon de los talleres/actividades sirve
para saber su utilidad.

Poco.

Algo.
Suficiente. x
Mucho.
Bastante.

33. Selecciona las técnicas de evaluacion utilizadas
para analizar el trabajo de los/as menores

I e A Iy A B |

]

Cuestionarios.
Observacion no
participante.

Hoja de control. x
Observacion
participante.
Actividades
escritas.

Grupo de discusion.
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