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RESUMEN:

La economia de mercado basada en la maximizacion de beneficios y la busgueda del
interés individual, que tedricamente tiene como finalidad €l bienestar genera de la
sociedad, ha evidenciado una serie de problemas durante los afios que invita a
reflexionar sobre nuevos modelos econdmicos. Tras el andlisis de autores como Adam
Smithy el estudio del funcionamiento de las empresas en la actualidad, hemos llegado a
la conclusion de que los valores en |os que se cimenta la economia no se corresponden a
los de la naturaleza humana y no son eficaces con € fin de alcanzar € bien comun, con
lo que son necesarias nuevas propuestas que tengan como principal objetivo esto dltimo.
La Economia del Bien Comun planteada por Christian Felber podria ser un mecanismo
valido paraacanzar € bienestar general y conseguir reducir |as desigual dades sociales.

Palabras clave: economia empresas valores bien comin
SUMMARY:

The market economy based on profit maximization and the pursuit of self-interest,
which theoretically aims the general welfare of society, has shown us a number of
problems over the years that invite us to reflect about new economic models. After
analyzing authors such as Adam Smith and studying how businesses work today, we
have reached the conclusion that the values , on which the economy is founded, are not
corresponded with human nature and they are not effective in order to achieve the
common good. For this reason we need new proposals whose main objective were the
common good. The Economy for the Common Good raised by Christian Felber could
be avalid instrument to achieve overall wellbeing and reduce social inequalities.

Keywords: economy enter prises values common good

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, nos encontramos sumergidos en una crisis sin precedentes, que ha
dado lugar a que los fallos del sistema se tornen més esclarecedores que nunca. El
aumento de las desigualdades sociales, la pobreza, |os dafios al medioambiente, son tan
solo giemplos de las consecuencias negativas derivadas de la busqueda de los intereses
individuales en la que se basa |la racionalidad econémica actual. Es necesario sefiaar,
que este tipo de problemas generados por |as actividades encuadradas en la economia de
mercado, no son novedosas, no obstante, es en situaciones como la actual, cuando el
conjunto de la sociedad se vuelve mas critica hacia dichas imperfecciones, y reclama
soluciones que favorezcan al bienestar global. Las acciones aisladas de organizaciones,
0 pequefios actos de solidaridad no parecen ser las opciones mas eficaces para erradicar
este tipo de injusticias. Por esta razon, resulta fundamental € estudio de los valores en
los que se basa e modelo economico actual, con € fin de identificar las razones por las
gue se producen estos problemas derivados de la racionalidad econdémica y posibles
aternativas que logren favorecer a comun de la sociedad. Esto ultimo, sera
precisamente el objetivo fundamental de este trabajo.

Con € fin de alcanzar dichas metas, me he basado en las teorias de diferentes autores,
clasicos y actuales, destacando entre ellos a Adam Smith, al que muchos consideran €l
padre del liberalismo, y en cuyos planteamientos se cimenta la economia de mercado.
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La metodologia, por lo tanto, consistira en e andlisis de la bibliografia de diferentes
autores, partiendo de los planteamientos de Adam Smith, y relacionandolos con los de
otros pensadores modernos. También se basard en €l estudio del comercio internacional
mediante la exploracion de datos estadisticos proporcionados por la Organizacion
Mundial de Comercio, y la busqueda de bibliografia relacionada con este tema. El
andlisis del funcionamiento de las empresas en la actualidad se llevara a cabo a través
de la busqueda de informacion en sus correspondientes webs corporativas, y de noticias
en diferentes diarios que nos proporcionen datos sobre sus actuaciones. Por ultimo, la
responsabilidad socia corporativa, € comercio justo y la economia del bien comin se
investigaran también por medio de bibliografia rel acionadas.

Asi pues, € trabgjo comenzard con una referencia a Smith, para comparar sus
propuestas con los del sistema actual, y conocer los valores en 10s que se sustenta la
economia. A continuacion analizaré, bajo los ideales de justicia de este economista las
consecuencias generadas por este sistema, €l funcionamiento de las empresas que actlan
bajo los criterios de la economia de mercado, asi como el estudio de las implicaciones
de Comercio Justo. Por ultimo, y teniendo en cuenta los razonamientos anteriores,
proporcionaré aternativas a la situacion actual, basandome en los planteamientos de la
Economia del Bien Comin de Christian Felber y de la Responsabilidad Social
Corporativa.

2. ECONOMIA Y RACIONALIDAD: SOMOS EGOISTAS Y
TAMBIEN COOPERAMOS

2.1. RACIONALIDAD ECONOMICA, EGOISMO Y EMPATIA

“Casi siempre, el hombre tiene la ocasion de recibir la ayuda de sus semejantes,
y esinutil que la espere solamente de su benevolencia. Es més probable que lo consiga
s puede inclinar en su favor € egoismo de ellos, demostrandoles que les interesa hacer
lo que & les pide (...) Dame esto que deseo y yo te daré esto que deseas tu, este es €
significado de todo trato; y esa es la manera en que conseguimos mutuamente la mayor
parte de los bienes que necesitamos”

“No es la benevolencia del carnicero, del cervecero o del panadero la que procura el
alimento, sino la consideracion de su propio interés. No invocamos sus sentimientos
humanitarios sino su egoismo; ni les hablamos de nuestras necesidades, sino de sus
ventgjas. Solo un mendigo decide depender principamente de la benevolencia de sus
conciudadanos.

Todo individuo (...) ni pretende promover el interés publico ni sabe cuanto 10 esta
promoviendo (...) Lo unico que busca es su propio provecho y en este, como en otros
muchos casos, una mano invisible 1o lleva a promover un fin que entraba en sus
intenciones. No es siempre malo para la sociedad gue no entrara en sus intenciones. Al
buscar su propio interés, promueve e de la sociedad més eficazmente que si realmente
pretendiera promoverlo” (Smith, 1776: 45)

Este fragmento de la obra de Adam Smith “La riqueza de las naciones”, en el
gue se muestra a un Smith defensor de la busqueda del interés personal como medio
para acanzar e bienestar econdmico social, puede que sea una de las piezas méas
divulgadas del autor, y se ha considerado la base intelectual de la economia de mercado.
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En diversos manuales de teoria econémica se nos da la idea de que € capitalismo
(entendido desde la perspectiva anteriormente mencionada) es un mecanismo casi
perfecto con € fin organizar la actividad econdmica. N. Gregory Mankiw habla ello y
defiende la biisqueda del interés personal en uno de sus “diez principios de economia”,
afirmando que: “en una economia de mercado, nadie busca el bienestar econémico de la
sociedad en su conjunto. En € libre mercado hay muchos compradores y vendedores de
nUMerosos bienes y servicios y atodos les interesa, principalmente, su propio bienestar.
Sin embargo, a pesar que las decisiones se toman de una manera descentralizada y de
que los que las toman buscan su propio provecho, las economias de mercado han
demostrado ser capaces de organizar con notable éxito la actividad econdmica de una
forma que promueve el bienestar economico general”’(Mankiw, 2009: 11)

Sin embargo, es en épocas de crisis como la nuestra, cuando nos planteamos la
verdadera eficacia de esta forma de entender la economia 'y e comportamiento del ser
humano en general. Y es que, ¢no es cierto que hoy en dia nos encontramos en un
panorama en e que la desigualdad’ es cada vez més evidente (segiin un informe de la
OCDE “Rising inequality: youth and poor fal further behind” publicado en junio de
2014), y en & que los valores econémicos y monetarios se sobreponen a los derechos
sociales? ¢Podriamos considerar pues, que la blsqueda del bien individual nos llevaria
necesariamente a general de la humanidad?

Estos interrogantes nos devuelven irremediablemente ala figura de Adam Smith, quien,
tal y como se reflgja a principio de este apartado, hormalmente se ha tomado como
estandarte de un modo de entender el funcionamiento de la economia; alin mas de la
formulacion clésica de la economia moderna. Esta ha venido basandose en las
decisiones de los mercados, en la distribucidn de recursos escasos, cuya posesion otorga
el poder a unos pocos; y en la competencia como arma de las empresas para alcanzar €l
progreso econémico; todo ello fundamentado bajo la busqueda del propio interés de los
individuos que conforman la sociedad.

Sin embargo, esta perspectivano es sino una interpretacion sesgada o parcia de su obra.
Asi pues, en “La Teoria de los Sentimientos Morales”, el autor nos advertia ya en el
siglo XVIII que “por muy egoista que se puede suponer a hombre, existen
evidentemente en su naturaleza algunos principios que le hacen interesarse por la suerte
de otros, y hacen que la felicidad de estos | e resulte necesaria, aunque no derive de ella
nada mas que el placer de contemplarla. Ta es el caso de la lastima o compasion, la
emocién gue sentimos ante la desgracia ajena cuando la vemos o cuando nos la hacen
concebir de forma muy vivida (...) Este sentimiento, como todas las pasiones originales
de la naturaleza humana, no se hala en absoluto circunscrito a las personas mas
virtuosas o humanitarias (...) No se halla desprovisto de @ ni € més brutal violador de
las leyes de la sociedad” (Smith, 1759: 49)

El visible antagonismo entre los dos textos del renombrado economista evidencia al
menos una cosa: la necesidad de replantearse si acaso la idea de que la naturaleza
humana esta directamente relacionada con € egoismo pudiera haber perdido la fuerza
gue como idea base del sistema ha venido teniendo. Y con ello, se derrumbaria
iguamente el dogma de que sblo asi la economia es capaz de funcionar correctamente,

! Espafia fue e pais de la OCDE donde més aumentd la desigualdad en términos de ingresos disponibles
en los tres primeros afios de crisis, segun un informe publicado en Junio de 2014. Segun dicho informe,
“La crisis del empleo en Espafia no ha afectado a todos por igual. Los efectos de la crisis se han hecho
sentir con mas fuerza en los grupos mas vulnerables y las desigualdades han crecido rapidamente”
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y por consiguiente, también la nocién de que es la Unica via de avance de la sociedad.
Pero si volvemos a origen de esta reflexion, € estudio del ser humano como sujeto de
la economia sigue siendo un tema de gran actualidad.

En este sentido, la definicidén de un hombre egoistay compasivo de forma paralela, que
hacia hace mas de dos siglos Adam Smith, se asemeja a estudios antropol égicos hechos
en la actualidad. Asi, Frans De Waal, nos definia como seres bipolares en 2005 en su
obra “El mono que llevamos dentro”. Afirmaba que “en la vida colectiva (...) no es
dificil reconocer tanto € espiritu competitivo del capitalismo como un bien desarrollado
espiritu comunitario” (De Waal, 2005: 244) y nos planteaba la siguiente cuestion “si la
gente es tan egoista como se supone, ¢como es que se forman las sociedades?”’(De
Waal, 2005: 229). Este investigador nos compara con primates para explicar
precisamente 1o que Smith formulaba en su Teoria de los Sentimientos Morales. En sus
escritos llega a la conclusion de que “la vision que nos retrata como egoistas y
mezquinos, con una moralidad ilusoria, debe revisarse. Si somos esencialmente
antropoides (...) o al menos descendientes de antropoides (...) entonces nacemos con
una gama de tendencias desde las més basicas a las més nobles. Lejos de ser un
producto de la imaginacion, nuestra moralidad es €l resultado del mismo proceso de
seleccion que conformé nuestro lado competitivo y agresivo” (De Waal, 2005: 250). E
incluso hace referencia al sistema capitalista afirmando gue “el capitalismo inmoderado
quizés sea insostenible en su celebracion del bienestar material de unos pocos en
detrimento del resto. Niega la solidaridad bésica que hace soportable la vida. También
va en contra unalarga historia evolutiva de igualitarismo, que a su vez tiene que ver con
nuestra naturaleza cooperativa” (De Waal, 2005: 250).

Pero ademas de hacer hincapié en e egoismo y la compasion, Adam Smith vamas ala
y centra su atencion en el concepto de empatia. Sobre este particular dispone que
“como carecemos de la experiencia inmediata de lo que sienten otras personas no
podemos hacernos ninguna idea de la manera en la que se ven afectadas, salvo que
pensemos cOémo nos sentiriamos nosotros en su misma situacion. (...) Nuestra
imaginacion nos permite situarnos en su posicion” (Smith, 1759: 50)

Y es gque la empatia nos permite ponernos en e lugar de otros, y actuar de manera més
responsable con la sociedad; para Smith “la simpatia aparecera por la simple
contemplacion de una emocion determinada en otra persona” (Smith, 1759: 52). Y de
nuevo en este punto, € primatélogo citado ofrece una visién armonica con |o expresado,
al sostener que “La empatia es el arma que puede liberarnos de la maldicion xen6foba”
(De Waal, 2005: 247). Sin embargo, para ¢l “la empatia es fragil” (De Waal, 2005), y
vuelve a retratarnos como seres bipolares, donde, por un lado tendemos a mantener
relaciones tan sOlo con personas de nuestro entorno, y por otro, también establecemos
vinculos con foraneos, y declara que e ser humano “es capaz de una destruccion
increible, tanto de su medio ambiente como de su propia estirpe, pero a mismo tiempo
posee pozos de empatia y amor mas profundos que los de cualquier especie”(De Waal,
2007: 250). A pesar de €lo, reflexiona sobre sus primeras palabras y subraya la
importancia de la empatia manifestando que “Si pudiéramos conseguir ver a la gente de
otros continentes como parte de nosotros e integrarla en nuestro circulo de reciprocidad
y empatia, estariamos construyendo sobre nuestra naturaleza y no yendo contra ella”
(De Waal, 2007: 247).

Pero no sélo es De Waal quien coincide con Smith en conceder valor a la empatia.
También Shoshana Zuboff (2009) catedrética retirada de la escuela de negocios de la
Universidad de Harvard, sefialaba que la falta de empatia en los mercados, es o que ha
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allanado el camino hacia las crisis econdmicas o a lo que ella define como “Los
crimenes econdmicos de Wall Street contra la Humanidad”. Zuboff (2009) habla de la
paradoja que supone e comportamiento de las instituciones financieras, en las que se
normaliza la recompensa por |las transacciones realizadas y sin embargo, no se exige la
responsabilidad por las externalidades generadas. En este sentido manifiesta que nos
encontramos en “un modelo de negocio centrado en si mismo que celebra lo que es
bueno para los integrantes de este, mientras que deshumaniza y se distancia del resto”
(Zuboff, 2009). En relacion a la empatia, afirma que “al igua que en la guerra, la
distancia emociona hace que sea més fécil actuar seguin los propios intereses, sin los
sentimientos habituales de empatia que nos aertan sobre € dolor de los demas y que
nos define como humanos. El modelo de negocio narcisista (...) permite a las personas
a pasar por alto las consecuencias toxicas de sus decisiones. Esto allan6 €l camino para
una masacre econdmica administrativa de escala completa” (Zuboft, 2009). Por lo tanto,
es facil llegar ala conclusion de que € principal inconveniente del funcionamiento de
los mercados, es que sus actuaciones van en contra de la naturaleza humana, que como
hemos manifestado anteriormente, no se centra sdlo en nuestro lado egoista, sino
también en el compasivo y empético.

2.2. PERSPECTIVAS SOBRE LA COMPETENCIA

En otro orden de cosas, conviene poner en relacion los postulados ahora
mantenidos respecto del individuo y su relacién con € resto de seres humanos, y con la
economia, a través una idea que le es inherente: la competencia. A esta pieza angular
del sistema, se refiri6 Adam Smith concibiéndola solo dentro de un marco de reglas.
Para ilustrarlo se valio de la siguiente metafora “en la carrera hacia la riqueza, los
hombres y las promociones [el hombre] podra correr con todas sus fuerzas, tensando
cada nervio y cada musculo para degjar atras atodos sus rivales. Pero s empuja o derriba
a aguno, la indulgencia de los espectadores se esfuma. Se trata de una violacién del
juego limpio, que no podran aceptar” (Smith, 1759: 182), siguiendo la misma linea
afirma que “no puede haber un motivo correcto para dafiar a nuestro prdjimo, no puede
haber unaincitacion a hacer e mal aotro que los seres humanos puedan asumir, excepto
la justa indignacion por €l dafio que otro nos ha hecho. El perturbar su felicidad solo
porque obstruye el camino hacia la nuestra, € quitarle lo que es realmente Util para é
meramente porque puede ser tanto o mas util para nosotros (...) es algo que ninglin
espectador imparcial podra admitir” (Smith, 1759: 180). Smith hace de nuevo mencion
a la naturaleza humana, refiriéndose al rechazo del hombre hacia aguellos cuyos actos
son contrarios alas leyes y alajusticia, y vuelve a contemplarse la vision sesgada que
se adjudica a autor, ya que de nuevo alude alalimitacion de la blsqueda de |os propios
intereses, afavor del bienestar de la sociedad en general.

Sus razonamientos con respecto a la competencia, lgos de quedarse limitados a unas
lineas, también se ven reflegjados en la vision que tenia el autor de la clase social alaque
¢l denominaba “comerciantes”, y es que para Smith, “Su superioridad sobre la clase
terrateniente no reposa tanto en e conocimiento que pueda tener de los intereses
publicos como de los suyos propios. (...) Los intereses de quienes trafican en ciertos
ramos del comercio o de las manufacturas, en algunos aspectos, no solo son diferentes,
sino por completo opuestos a bien comin. El interés del comerciante, consiste siempre
en ampliar mercado y restringir la competencia (...) La limitacién de la competencia
redunda siempre en su prejuicio, y solo sirve para que los comerciantes, al elevar sus
beneficios por encima del nivel natural, impongan, en beneficio propio, una
contribucion absurda sobre el resto de los ciudadanos” (Smith, 1776: 343). En este
punto, a contrario de la creencia popular que se tiene sobre é, Adam Smith, critica la
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idea de competencia aplicada por los comerciantes, calificando de absurdez su carrera
hacia e acance de los maximos beneficios, e incluso, alude a la desconfianza que le
genera una clase social con dichas caracteristicas: “Toda proposicion de una ley nueva o
de un reglamento de comercio, que proceda de esta clase de personas, debera analizarse
siempre con la mayor desconfianza, y nunca debera adoptarse como no sea después de
un largo y minucioso examen, llevado a cabo con la atencion més escrupulosa a la par
gue desconfiada. Ese orden de proposiciones proviene de una clase de gentes cuyos
intereses no suelen coincidir exactamente con los de la comunidad” (Smith, 1776: 344).
Ademés poniendo en relacion ambas citas, la actuacion de esta clase social, seria
contraria a los valores sociales de justicia que se les atribuye a la sociedad y |os cuales
Smith consideraba esenciales para desarrollar una competencia justa.

Es conveniente hacer un paréntesis en la cuestion a la cual nos hemos referido
anteriormente como “pieza angular del sistema”, y de la que ya en el siglo XVIII
hablaba Adam Smith. La necesidad de hacer hincapié en ella radica en que hoy en dia,
mas de doscientos afios después, no solo no ha dejado de cobrar importancia en la
estructura de economia de mercado, sino que ademas, se trata de uno de los principales
temas de estudio en el campo empresarial.

El mantenimiento de una ventgja competitiva sostenida es |o que, para muchos, permite
gue las compafiias prosperen, y con €ella, la economia y la sociedad. Sin embargo,
aunque los paradigmas que Smith habia forjado sobre la competencia pueden aplicarse
en muchos aspectos, se consideran por algunos cémo limitada, a centrarse solo en los
paisesy en € conjunto de los mercados.

En este sentido, algunos expertos expresan precisamente que la competitividad no es
una propiedad de los mercados, siho més bien de las empresas. La categoria que
adquiere en nuestros dias la empresa la reflgjaba Bromley (1992) afirmando que “la
empresa es una entidad organizativa refrendada por la sociedad, y con la autoridad
para tomar decisiones de asignacion y redistribucion del modo que quiera y por sus
propios motivos (...) La justificacion social de la empresa tiene como base la eficiencia
con que se pueden organizar y coordinar los complejos procesos de produccion”
(Bromley, 1992: 126). Estas organizaciones variaran de unas a otras y se distinguiran
por sus habilidades competitivas. El desarrollo y fomento de dichas habilidades hara
gue su ventgja sea sostenible a largo plazo. . No obstante, y tomando como base los
planteamientos de Garcia, Yanes y Orgja (2008), se trata de prestar atencion a los
posibles desafios y cambios en el entorno a contrario de los ideales arraigados en el
sistema, consistentes en descubrir una “féormula” que permita adquirir una posicion
ventajosa en €l sector € que desarrolla sus actividades. Es decir, las empresas con éxito
se veran amenazados por competidores potenciales, y por lo tanto, se acabaran
enlazando en un ciclo competitivo que les obligara a megorar (Efecto Reina Roja). Este
mecanismo, en e que las organizaciones estan constantemente en exposicion a la
competencia, hace que sean mas viables, pues este estado de continuo cambio les
permite progresar y adaptarse no solo al mercado, sino también a las necesidades de los
hogares. Esta vision, perderia € sentido si una gran empresa consiguiese una posicion
aventgjada con respecto al resto de competidores, ya que alargo plazo no se adaptaria a
progreso de la sociedad, perdiendo habilidades competitivas. Por |0 que su abuso, no
repercutiria solo en si mismo, sino en todos los integrantes del mercado.

Ademas del citado “Efecto Reina Roja”, es también necesario hacer hincapié en los
planteamientos de Porter, que le da a la competitividad una perspectiva que podria
aplicarse también alavision que Adam Smith tenia sobre lajusticia.
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Es bien conocida la estrategia competitiva de muchas empresas basada en la
distribucion de los recursos, optando principalmente por la descentralizacion y
beneficiandose pues, de mano de obra abundante y a muy bajos costes. Porter (1991)
afirmaba que el éxito de la competitividad a largo plazo no se centraria tan solo en la
citada distribucién de recursos, en la que los propietarios de estos se verian beneficiados
de un poder superior en la sociedad; sino que, sin embargo, se trataria de una
combinacion de capacidad directiva (desechando la idea de que la reduccién de costes
contratando trabajadores con sueldos muy bajos, mejorara la trayectoria competitiva a
largo plazo) e innovacion (que encauzard a la economia hacia €l progreso no solo a
nivel tecnol dgico sino también en el marco de |os sistemas de gestion).

Las dos citadas visiones de competitividad a nivel empresarial, nos devuelve alas lineas
que Adam Smith escribi¢ sobre esta temética. Si es cierto que, en un principio, fueron
consideradas limitadas, sin embargo, las perspectivas actuales hacen que tengamos
presente la idea de la competencia dentro de un sistema de reglas de la que Smith
hablaba, y esto, parece tener un sentido 16gico en todos |os &mbitos de estudio.

Por consiguiente, con esta reflexion no se trata de calificar ala competencia como una
herramienta que impulsaria € bienestar individual de unos pocos, ni cdmo e unico
mecanismo que permitira funcionar a la economia de forma que se consiguiese € bien
comun. Se trata de ofrecer una vision de competitividad no basada en € egoismo de
unos pocos, evitando situaciones de injusticia en € mercado; es decir, contemplandola
como un método de mejora 'y progreso para la sociedad, no como una forma de abuso
por parte de las grandes organizaciones. Una vision que como bien hemos nombrado,
yatenia Adam Smith en el siglo XVIII.

3. LA JUSTICIA COMO BASE FUNDAMENTAL DEL EDIFICIO
ECONOMICO: IMPLICACIONESDEL COMERCIO JUSTO

3.1. JUSTICIAY BENEFICENCIA

Ya en sus postulados sobre la competencia, se dejaba entrever e grado de
importancia que Adam Smith situaba al idea de justicia, entendido no desde € punto
de vista de juridico, sino contextualizada en la economiay en la sociedad en general, en
dénde las précticas fuesen justas y tuviesen como objetivo el bien coman. Y es que,
para Smith, y volviendo a contradecir la idea preconcebida que se tiene de ¢él, “cuando
la ayuda necesaria es mutuamente proporcionada por €l amor, la gratitud, laamistad y la
estima, la sociedad florece y es feliz” (Smith, 1759: 185).

El autor asi mismo, no limita su estudio a este término, y entiende relevante hacer una
distincion entre beneficencia y justicia. La importancia de insistir en la discrepancia de
estos dos ideales, radica en que son términos, que incluso en la actualidad, son
susceptibles de ser confundidos y, por lo tanto, es necesario diferenciarlos y resaltar la
supremacia de lajusticia con €l fin de alcanzar un beneficio social general.

Por consiguiente, expone que la beneficencia en un acto voluntario y altruista, del que
no se debe esperar sino una posible gratitud, es decir, ésta “siempre es libre, no puede
ser arrancada por la fuerza, y su mera ausencia no expone a castigo alguno, porque la
simple falta de beneficencia no tiende a concretarse en ningin mal efectivo real”
(Smith, 1759: 173)
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Adam Smith pretende poner de manifiesto €l caréacter prescindible de la beneficencia en
contraposicion a la justicia, que la define como una “virtud, cuya observancia no es
abandonada a la libertad de nuestras voluntades sino que puede ser exigida por la
fuerza, y cuya violacion expone al rencor y por consiguiente a castigo. Esta virtud esla
justicia. La violacion de la justicia es un mal.” (Smith, 1759: 175). El autor considera
ademas que “la sociedad nunca puede subsistir entre quienes estan constantemente
prestos a herir y dafiar a otros. (...) La beneficencia por lo tanto, es menos esencial para
la existencia de la sociedad que la justicia. La sociedad puede mantenerse sin
beneficencia, aungque no en la situacion més confortable; pero si prevaece lainjusticia
su destruccion serd completa” (Smith, 1759: 186). Y refleja este hecho con una
metéfora en la que equipara la economia con un edificio, sosteniendo que, la
beneficencia “es el adorno que embellece el edificio, no la base que lo sostiene, y por
ello bastaba con recomendarlo y no era en absoluto indispensable imponerlo. La
justicia, en cambio, es € pilar fundamental en e gue se apoya todo € edificio. Si
desaparece entonces el inmenso tejido de la sociedad humana (...) en un momento sera
pulverizada en 4&tomos” (Smith, 1759: 186).

Esta distincién entre caridad y justicia que Smith hace en € siglo XVIII, presenta un
carécter muy relevante en nuestros dias, en el que la benevolencia es utilizada como una
herramienta con €l fin de ocultar las injusticias derivadas de | as externalidades de ciertas
actividades encuadradas dentro del mercado, asi como para ocultar los actos
perjudiciales parala sociedad que llevan a cabo determinadas empresas.

Asi pues, muchas de €ellas se refugian en la beneficencia de la que Smith hablaba, por
medio de pequefios actos de caridad y respeto por el medio ambiente con €l fin Gnico de
generar una buena impresién que favorezca a su imagen corporativa y atraiga a aquel
segmento de consumidores mas conscientes y criticos con las injusticias derivadas del
sistema. De esta forma se legitiman ante la sociedad como unos abanderados de la
solidaridad, mientras que irGnicamente, son precisamente sus actividades las
responsables de las injusticias socia es que se supone que intentan erradicar.

3.2. COMERCIO INTERNACIONAL

Lo comentado anteriormente, alcanza su mayor dimensién en e comercio
internacional, que aunque deberia tratarse del mecanismo més eficaz para mejorar 1os
resultados de desigualdad mundial o pobreza, presenta inconvenientes y barreras para
los paises menos desarrollados, impidiendo sus posibilidades de progreso; vy
favoreciendo a otros, garantizando €l bienestar conseguido a través del abuso de los
primeros. Por consiguiente, € acceso a los mercados globales no generard en si mismo
una reduccién de la pobreza y disminucion de inequidades, incluso, se puede destacar
como e aumento de las relaciones internacionales en muchos casos ha generado un
aumento de las desigual dades entre paises, puesto que ese aumento se consigue a costa
de empobrecer alos trabajadores o de deteriorar el medio ambiente.

Seguin Joseph E. Stiglitz (2006), los paises en vias de desarrollo presentan una serie de
desventgjas entre las que se pueden incluir un coste elevado de capital, infraestructuras
pobres, niveles de cualificacién mas bajos y una baja productividad generalizada. Otro
de los problemas que destaca €l autor es su dificultad de competir con los paises
industriales avanzadas.

El comercio internacional se puede considerar el “heredero directo de la division
internacional de la produccién gue se decidio en la época del colonialismo: |os paises ex
coloniales (el Sur) participan en e sistema con productos basicos, materias primas y
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manufacturas de ensamblge o poco tecnificadas, orientadas a los mercados de las ex
metropolis (el Norte), y éstas Ultimas participan con agunos productos agricolas
transformados, bienes y mercancias altamente tecnificados, productos finalesy servicios
comerciales” (Dogliotti y Montagut,2006: 17). Esto genera que los paises del Sur suelan
tener un nivel econdmico inferior actuando como subordinadas y dependientes de los
paises del Norte. Esta relacion de sumision es papable en las cifras que nos aporta la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) con respecto a volumen de importaciones

y exportaciones que presentan los diferentes paises, segiin regién y tipo de producto:

Tabla3.1.

Exportaciones mundiales de mer cancias por grandes grupos de
productos, y por regiones, 2012

(Miles de millones de délares y

porcentgjes)
Productos
dela
Hierro Equipo para industria Prendas
y Productos oficinay de del de
Total | Combustibles | Total | acero | quimicos | telecomunicaciones | automdvil | Textiles | vestir

Mundo 1657 4139 3375 11490 486 1957 1674 1295 286 423
Parte en las exportaciones
totales 9,2 231 18,8 64,1 2,7 10,9 9,3 72 16 2,4
Américadel Norte 258 402 305 1582 33 259 214 270 18 11
Parte en las exportaciones
totales 10,9 17,0 12,9 66,7 14 10,9 9,0 11,4 0,7 0,5
Américadel Sury Central 205 320 199 199 19 50 6 25 4 16
Parte en las exportaciones
totales 274 42,6 26,5 26,6 2,6 6,7 0,8 34 0,6 21
Europa 657 840 624 4734 197 1040 357 634 82 127
Parte en las exportaciones
totales 10,3 132 98 74,1 31 16,3 5,6 9,9 13 2,0
Comunidad de Estados
Independientes (CEI) 66 530 479 187 53 51 4 5 4 3
Parte en las exportaciones
totales 82 65,8 59,5 23,2 6,6 6,3 05 0,7 0,5 04
Africa 57 438 384 103 9 21 3 9 3 10
Parte en las exportaciones
totales 9,1 69,5 60,9 16,4 14 34 05 15 0,5 16
Oriente Medio 30 915 893 265 7 87 15 13 7 10
Parte en las exportaciones
totales 2,2 67,8 66,1 19,7 05 6,4 11 10 0,5 0,8
Asia 384 694 492 4419 167 449 1074 339 168 246
Parte en las exportaciones
totales 6, 12,3 87 78,3 30 8,0 19,0 6,0 3,0 44

8
Fuente: WRO.org. Estadisticas del comercio internacional 2012

Asi pues, estas cifras reflgjan precisamente o que antes veniamos diciendo: son las
antiguas potencias coloniales (Africa y América del Sur), junto con las grandes
potencias mundiales, las que presentan un mayor papel en e comercio internacional.
Por otra parte, Asia se sitla como la mayor exportadora de manufacturas. En este caso
podemos sefidar a China como uno de los responsables de estas cifras’ . La
participacion de China en el comercio internacional, segun Fabrizio Dogliotti y Xavier
Montagui (2006) se puede interpretar como un debilitamiento de las relaciones de
subordinacion. No obstante, las deslocalizaciones de las multinacionales en este pais (de
las que hablaremos mas adelante) y que suponen un gran coste social, ha dado lugar a
una nueva forma de dependencia hacia las grandes potencias. Ademés, Joseph E.
Stiglitz (2006) , contempla que China también se enfrenta a problema de crecimiento

? Segtin laOM C, China se sittia cémo |a primera exportadora de mercancias a nivel mundial.

13



Universidad Facultad de Ciencias Econémicas
de La Laguna y Empresariales

desigual en € que sus agricultores sufren porque las subvenciones estadounidenses y
europeas reducen sus precios, con lo que les hace plantearse un dilema: “podrian
invertir sus recursos escasos en ofrecer subvenciones a agricultores para compensar la
generosidad de las que otorga € mundo desarrollado a los suyos, pero esto significaria
invertir menos en desarrollo, y por lo tanto, un crecimiento mas bajo para el pais en su

conjunto” (Stiglitz, 2006: 109)

3.2.1 El poder de las multinacionales en e comercio inter nacional

Las multinacionales, tienen una indudable influencia en el panorama mundial,
controlando la mayor parte del comercio internacional (algunas presentan unos niveles
de riqueza mayor que muchos paises’). Sin embargo, su papel en e bienestar de la
sociedad es cuanto menos, cuestionable. En relacion a esto, Joseph E. Stiglitz,
catedratico de economia en la Universidad de Columbiay ganador del premio Nobel de
Economia en 2001, explica que “las empresas quieren beneficios, lo cua significa que
generar ingresos constituye su mayor prioridad. Sobreviven rebgjando los impuestos
siempre gque es posible; algunas son muy cicateras con la seguridad social de sus
trabajadores; muchas tratan de recortar gastos en la limpieza de la contaminacion que
generan” (Stiglitz, 2006: 242). De esta forma, el autor acusa a la busqueda de los
intereses propios y la persecucion hacia los més atos beneficios por parte de las
empresas, como causantes de desigual dades econdémicas en la sociedad y consecuencias
negativas para € medioambiente. Precisamente, este tipo de comportamiento nos
recuerda a los principios de la economia de mercado de los que se habla en e primer
punto de este trabgjo, donde presentaban € egoismo como un pilar de la sociedad
capitalista.

No obstante, es necesario abrir un paréntesis sobre las aportaciones de las
multinacionales ala humanidad, y tener constancia de que muchas de sus actuaciones se
basan en los deseos de consumidores, educados bajo la perspectiva consumista del
sistema capitalista. Asi pues, Stiglitz sefida alguna de las ventgas de las
multinacionales afirmando que: “las corporaciones han contribuido a trasladar los
beneficios de la globalizacion a los paises en vias de desarrollo y han ayudado a elevar
el nivel de vida en gran parte del mundo (...) han creado empleo y contribuido al
crecimiento econdémico de los paises en vias de desarrollo y llevado a las naciones ricas
productos de alta calidad y baratos, lo cual ha redundado en un descenso del coste de
vida y por tanto contribuye a una época de poca inflacion y de tipos de interés muy
bajos”(Stiglitz, 2006: 242)

Es conveniente reflgjar que las multinacionales se han creado bgjo los parametros de
una economia de mercado basada en € egoismo, y que sus actos, aunque en muchas
ocasiones supongan un perjuicio para € conjunto de ciudadania, muchas veces estan
respaldados por politicas que se supone que deberian estar a servicio de las personas
(no de los grandes poderes econdmicos). Si es cierto que las empresas generan un
aumento de la calidad de vida en muchos paises, y que muchos de sus desempefios se
basan en la demanda de |os consumidores. Sin embargo, la respuesta a dichas demandas
se fundamenta en la maximizacion de sus propios beneficios y en la reduccion de
costes, ignorando | as posibles externalidades negativas que pudieran causar.

* “En 2004, General Motors facturé 191.400 millones de délares, cifra mayor que el PIB de mas de 148
paises. En 2005, los grandes almacenes Wal-Mart tuvieron unos ingresos de 285.200 millones de
délares, mas que el PIB combinado de todos los paises del Africa subsahariana”( Stiglitz, 2006: 242)
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Las palabras de este economista nos retornan a los planteamientos de Adam Smith en
La Riqueza de las Naciones. Smith afirmaba que “el capital que emplean [los
empresarios|, con la mira puesta en e logro de un beneficio, pone en movimiento la
mayor parte del trabajo util de cualquier sociedad. (...) Ahora bien, la tasa del beneficio
no sube, cua acontece con larentay los salarios, a medida que aumenta la prosperidad,
ni desciende cuando la sociedad decae. Por e contrario, es naturalmente baja en los
paises ricos y atas en las naciones pobres, elevdndose a los niveles mas atos en
aquellos pueblos gque caminan desbocados ala ruina. Por consiguiente, € interés de esta
tercera clase no se hala tan intimamente relacionado, como el de las otras dos, con €l
general de la sociedad (...) Debido a su riqueza, son objeto de la mayor consideracion
por parte de los poderes publicos”’ (Smith, 1776: 241)

Esta reflexion planteada en € Siglo XVIII manifiesta de nuevo la malinterpretacion de
las palabras que |os economistas atribuyen a Adam Smith sobre el egoismo como unico
medio para conseguir €l bien coman. Asi pues, nos sefida las limitaciones que supone
este tipo de actuaciones y declara rotundamente que los beneficios perseguidos por las
empresas no estan directamente proporcionados a los de la sociedad. Estas palabras son
coincidentes con las del premio Nobel de economia que plantea que “la economia
moderna ha demostrado que el bienestar social no puede maximizarse cuando las
corporaciones maximizan sus beneficios por su cuenta. Para que la economia alcance su
alto grado de eficiencia, las corporaciones deben tener en cuenta e efecto de sus
acciones en sus empleados 0 en e entorno o en las comunidades en las que operan”
(Stiglitz, 2006: 245). El economista ademas eemplariza cOmo en ocasiones los
beneficios de las empresas se oponen a los de la humanidad mediante una referencia a
los problemas medioambientales generados por las précticas destructivas de grandes
empresas: “Cuesta mas dinero refinar petréleo o generar la electricidad por métodos que
no contaminen la atmésfera. Cuesta més dinero deshacerse de los residuos o excavar
minas sin contaminar el agua” (Stiglitz, 2006: 245). Con esto quiere decir que las
corporaciones sacrificardn el medio ambiente con tal de ahorrar en costes monetarios.
La busqueda de las més atas ganancias, que muchos economistas basan en los
planteamientos de Adam Smith, y que generan este tipo de externalidades negativas,
curiosamente parece ser antagdnicos con respecto a los idea es de justicia que este autor
planteaba en La Riqueza de las Naciones, y de los que hablabamos en € apartado
anterior.

Este tipo de corporaciones, suelen llevar a cabo una descentralizacion de su produccién
con €l fin de ahorrar costes. Asi, a través de la siguiente tabla podemos obtener una
vision més esclarecedora sobre esta situacion, mediante la vision del gran volumen de
ingresos que generan tan solo los suministros de mercancias y servicios por filiales
estadounidenses situadas en el extranjero, cuya actividad se traduce en unos casi 5000
millones de ddlares en 2010.
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Tabla 3.2.

Suministros de mer canciasy servicios por filiales estadounidenses establecidas en el extranjero,
2010

(Miles de millones de ddlares y porcentajes)

Participacion en los
suministrostotales

defiliales
extranj

Total delossuministrosa empresas afiliadas 1481,0 29,9
A empresas matrices 379,0 7,7
A otras empresas &filiadas locales a 303,0 6,1
A otras empresas afiliadas no locales b 799,0 16,1

Total delossuministrosaempresas no afiliadas 3470,0 70,1
A empresas no afiliadas en los Estados Unidos 96,0 1,9
A empresas no afiliadas locales a 2703,0 54,6
A empresas no afiliadas no locales b 671,0 13,6

Total delossuministrosa empresas afiliadasy no afiliadas 4951,0 100,0

a Empresas situadas en la misma economia que lafilial
informante.

b Empresas situadas en otras economias.

Fuente: WRO.org. Estadisticas del comercio internacional 2012

Los efectos de las acciones empresariales en los empleados, a los que se refirio Stiglitz,
tienen su maximo esplendor en las condiciones de los trabajadores en filiales de
multinacionales situadas en paises en via de desarrollo. La eleccion de las grandes
corporaciones de descentralizar su produccion en estos paises radica en su inestabilidad
econdémica y politica, que les permite establecer condiciones laboraes préacticamente
esclavas traducidas en largas jornadas, condiciones de trabajo adversas y salarios bajos.
En los dltimos afios, han salido a la luz muchos escandal os de explotaciones a grandes
masas de obreros, por parte de empresas occidentales que suponen una referencia en
todo € mundo. Los casos de explotacion infantil por parte de Nike en 1996, o los
altimos incendios en fébricas textiles en Bangladesh, son tan solo unos gemplos de
dichas acciones empresariales. Grandes empresas, que son una referencia para las
escuelas de negocio y que cuyas estrategias son consideradas un gemplo a seguir para
muchas otras corporaciones, son precisamente las mas propensas a llevar a cabo este
tipo de practicas.

Sin embargo, algunos de los paises que se han visto més afectados ante esta situacion,
han intentado crear herramientas que ayuden a erradicar las injusticias generadas por las
multinacionales. Un articulo publicado por Maria Cappa (2014, 22 de junio) revela que
mas de ochenta paises reclamaron en la 26%sesién del Consgo de Derechos
Humanos de la ONU, medidas que penalizasen |os abusos de este tipo de corporaciones
y que les permitiera “recibir proteccion, justicia y reparacion” (Cappa, 2014). Esta
propuesta, impulsada por Ecuador, pretende crear un tratado que obligue a las
multinacionales a respetar 1os derechos medioambientales y de los ciudadanos, al igual
que a seguir las leyes de los paises en los que decidiesen asentarse. No obstante, la
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implantacion de este tipo de medidas, que al final, acabarian perjudicando a las
multinacionales, se hace méas complicada teniendo en cuenta que € papel de los
gobiernos de los ochenta paises no es homogéneo. Cappa (2014) sefidla que algunos de
ellos tienen pactos econdmicos con las empresas que precisamente llevan a cabo dichos
actos perjudiciales para la sociedad, otorgandoles una prioridad mayor a ellos que a los
Derechos Humanos. No obstante, otro tipo de paises han instaurado en sus gobiernos
normativas con la intencién de penalizar los malos hébitos empresariales. Con lo que

parece necesaria una homogenei zacién para una mayor efectividad de dicha propuesta.

Cappa (2014), por otro lado, expone que estas peticiones estan derivadas de otros
movimientos que surgieron con anterioridad. Asi pues, € Tribuna Permanente de
Pueblos actud durante el periodo comprendido entre 2006 y 2010 con €l fin de hacer
visibles las violaciones que realizan las multinacionales en muchos paises, y “que
abarcan todos los ambitos de los DDHH” (Cappa 2014). No obstante, tan solo ha
servido parareflgar laimpunidad con la que funcionan dichas corporaciones. La ONU
actualmente cuenta con dos mecanismos (Global Compact y Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos) que “actlan mas como recomendaciones que como
herramientas coercitivas de obligado cumplimiento” (Cappa 2014). Es por ello, por 1o
gue muchas empresas contintan funcionando de forma irresponsable con la sociedad
sin perder su poder, ni su posicién de referencia para e resto de corporaciones (Como es
el caso de Inditex y Apple, de las que hablaremos en €l siguiente punto).

Por lo tanto, un mecanismo como € que propuso Ecuador con € apoyo de ochenta
paises, es esencial para eradicar dicha impunidad de la que gozan muchas
multinacionales, con lo que su aprobacion por parte de la ONU ha sido considerada
COmoO una victoria para estos paises. Algandro Lopez de Migue (2014, 29 de junio)
nos expone que la ONU se comprometié el 26 de junio de 2014 a crear un grupo de
trabajo con el fin de crear un marco legal, que comprometa a los estados a supervisar €
cumplimiento de los DDHH y que tendra como fin garantizar € trabgjo digno para la
globalidad de la sociedad. Ademés afirma que, a partir de 2015 habra un plazo de dos
anos parainstaurarlo en los paises que |o deseen. Esta resolucion, se podria equiparar a
los planteamientos de justicia y a los de “competencia dentro de un marco de reglas”
que exponia Adam Smithen el SXVIII.

Sin embargo, los 14 votos en contra de esta propuesta, demuestran cémo algunos paises
priorizan a las grandes corporaciones en detrimento de los trabgjadores y los derechos
humanos. Son precisamente los paises del Norte (de los que se hablaba en € punto
anterior), y entre los que destacan la UE y Estados Unidos, |os que se niegan aratificar
esta resolucion, demostrando asi su desprecio hacia las leyes afavor de los DDHH. Por
otra parte, los votantes a favor son en gran medida paises del Sur, los cuales se tratan de
los mas afectados por los abusos de las multinacionales, haciendo de esta forma méas
evidente las relaciones de subordinacion que permanecen existiendo hoy en dia en €
comercio internacional.

Esta resolucion de la ONU ha asentado las bases para la instauracion de lajusticiay la
proteccion de los trabgjadores a nivel mundial. No obstante, es necesario que este
aparente cambio de mentalidad se extienda a las grandes potencias mundiales y que
ratifiquen este tipo de movimientos, para que, de una vez por todas, los mayores
poderes politicos se posicionen a favor de la globalidad de la ciudadania, en vez de
proporcionar su apoyo a multinacionales, cuyos beneficios se basan en € abuso a
enormes masas de trabajadores.
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3.2.1.1. Apple

Apple se trata de una multinacional dedicada a disefio y a la produccion de
equipos electronicos y software. Es una de las empresas mas exitosas a nivel mundial y
su fundador, Steve Jobs, ha sido una referencia de estudio en universidades y empresas.
La capacidad de liderazgo y la innovacion son uno de los aspectos resaltables en esta
compafia. Asi pues, seguin €l ranking “The Most Innovative Companies 2012: The Sate
of the Art in Leading Industries” llevado a cabo por Boston Consulting Group (BCG)
del afio 2012 (en € que desvela a las cincuenta corporaciones mas innovadoras), sitlan
a Apple a la cabeza, seguida de otras empresas como Google y Samsung, siendo
resaltable que Apple lleva ocupando este puesto desde e afio 2005. Esto es, sin duda,
una de las razones de mayor peso de su éxito mundial. Asi pues, en € cuarto trimestre
de 2013, segun un informe divulgado por la web corporativa de esta compafia,
aumentaron sus ventas en un 26%. Tuvo una ganancia trimestral de $37.500 millones y
una ganancia trimestral neta de $7.500 millones, con un margen de ganancia bruto del
37%. Y es gue lalealtad de los consumidores a esta marca es resaltable; segun la firma
Brand Keys 2014 en su informe “Costumer Loyalty Engagement Index”, dedicado a la
medicidn de comportamiento de clientes, en 2014, Apple se sitla en € primer puesto de
fidelizacion de sus consumidores tanto en smartphones, como tablets y ordenadores.
Dichalealtad se traduce en 33,8 millones de Iphones vendidos en € cuarto trimestre del
2013, asi como 14,1 millones de Ipads y 4,9 millones de Macs.

Tras analizar estos datos, puede resultar [6gico que su modelo de negocio se trate de una
referencia para tantas empresas. Sin embargo este éxito de la marca, esta envuelto en
numerosos escandal os de explotacion a trabajadores, que ha hecho que se desprestigie
su imagen entre algunos grupos de personas. Esta compafiia, aungue especifica en todos
sus productos que sus disefios se han llevado a cabo en Cdifornia, su ensamblge se
lleva a cabo en China, muchos de ellos en Shenzhen, una zona conocida por su
concentracion de empresas manufactureras tecnolégicas, y en donde la calidad de las
condiciones laborales son cuestionables. Asi pues, un articulo de Laila Reventds (2010),
publicado por El Pais, revela como en ese mismo afio, la empresa Foxconn, proveedora
de Apple, un grupo industrial con sede en Taiwén que se dedica al ensamblaje de todo
tipo de productos electrénicos, protagonizd una oleada de suicidios por parte de sus
trabajadores. Las muertes fueron atribuidas a la presién insoportable y las condiciones
laborales que sufren los empleados para cumplir con los objetivos de produccion que les
marcan las multinacionales. Este escandalo, dio lugar a una serie de criticas y
concentraciones en la poblacion de Shenzhen, que obligaron a las grandes
multinacionales a prometer medidas para mejorar la situacion, y a duefio de Foxconn a
comparecer delante de sus obreros con la intencién de aminorar las actitudes criticas de
la sociedad. Sin embargo, este posicionamiento y mejora de la condiciones en esta
empresa productora de Apple, no ha supuesto la erradicacion de las malas practicas
empresariales, aunque si es cierto, que gracias a dichas criticas, se ha emprendido una
lucha parala supresion (o a menos minoracion) de esta situacion.

Asi pues, segun un articulo de la agencia EFE publicado por € diario El Pais en 2010,
Foxconn, después de la oleada de suicidios, decidio subir €l salario en un 66% a los
empleados de los puestos de las lineas de ensamblaje. Apple por su parte, hallevado a
cabo inspecciones anuales e informes para comprobar la situacion de los empleados en
las compafias manufactureras situadas en € pais asiatico. Esta compariia ha realizado
informes periodicos para implantar acciones correctivas sobre la responsabilidad con
respecto a medio ambiente, la calidad de los ambientes de trabgo, y € trato a los
obreros. Ademas, en 2012 anuncio, segun un articulo de El Pais del 13 de febrero de ese
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mismo afio, que la empresa “Fair Labor Association” (FLA) realizaria auditorias de sus
proveedores, entre los que se encuentra Foxconn, y Chengdu, con la intencion de
conocer lasituacion real de los obreros en dichas fabricas.

Sin embargo, los malos hébitos de las proveedoras no se limitan a los suicidios de la
fébrica de Foxconn. Segun un articulo de El Pais, publicado en febrero de 2011, en €
informe realizado por Apple en ese afo, se detectaron casos de trabgjo infantil en
algunas de sus empresas proveedoras. En 2012, la empresa seguia obteniendo opiniones
desfavorables por las situaciones laborades a las que tenian que someterse los
trabajadores chinos en sus fébricas. Una noticia de El Pais, del 29 de junio del afio
2012, revela como una investigacion llevada a cabo por un grupo defensor de los
derechos laborales “China Labour Watch” consiguié demostrar que los empleados
trabgjan hasta 180 horas més al mes, en aquellos periodos de mayores demandas,
superando € limite de 36 horas.

Figura 3.1. Prosy Contras de Apple

Empresa més innovadora en 2012 ~__ _— Trabajo infantil

Ganancia trimestral de $37.500 millones —— —— Jornadas laborales de mas de 180h al mes

ler puesto de fidelizacion de sus consumidores — ' T~ Suicidios en Foxconn 2010
®

Fuente: elaboracion propia basada en € punto 3.2.1.1

3.2.1.2. Inditex

Inditex se trata de uno de los mayores grupos de distribucion de moda del mundo.
Segln su web corporativa, esta empresa cuenta con mas de 6.000 tiendas en 88
mercados, con ocho formatos comerciales diferentes. Es considerada una referencia para
las empresas textiles globalmente, y su modelo de negocio basado en la satisfaccion de
los clientes y las condiciones de la demanda, supone un caso de estudio para muchas
escuelas de negocio a nivel mundial. Ademas, seglin un informe proporcionado por la
propia compahia, y publicado en su web corporativa, desde € 1 de febrero de 2013 a
enero de 2014, obtuvo unas ventas valoradas en 16.724 millones de €. Este éxito
empresarial no sdlo ha conducido a Inditex a convertirse en una de las empresas mas
importantes, sino que ha llevado a su fundador, Amancio Ortega®, a poseer una de las
mayores riguezas del mundo .Cuenta con 28.313 empleados de 130 nacionalidades y 45
idiomas diferentes. Sin embargo, las condiciones de ellos no son iguales en todos los
paises. En los Ultimos afos, este indudable éxito, ha estado envuelto en una serie de
escandalos, que a igual que sucedia con Apple, han estado relacionados con las malas
condiciones |aborales de | os trabajadores.

Asi pues, en 2011, la empresa fue investigada debido a las condiciones de trabajo de los
talleres situados en Brasil. Un articulo publicado en La Vanguardia por la agencia EFE,

* Amancio Ortega, se considera seglin la revista Forbes, como el tercer hombre més rico del mundo, con
unafortunavaloradaen 65.600 millones de ddlares.
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nos relataba como, tras una operacion de fiscalizacion se descubrieron tres talleres en
los que se empleaba mano de obra esclava en su cadena de produccion, en los que las
jornadas de trabajo eran extenuantes, existian pagos de saarios irregulares, y las malas
condiciones en las fabricas eran evidentes. Sin embargo, tras estas acusaciones, la
reaccion de la empresa fue declarar su inocencia, negando su responsabilidad directa en
el caso y exigio alos proveedores a subsanar la situacion. Ademés, como afirmaba Juan
Arias (2011) en € diario El Pais, la empresa firmé un acuerdo con el Gobierno de
Brasil con € que se comprometio a eliminar las precarias condiciones asi como a
invertir 1,4 millones de euros en acciones sociales. Parece que en este caso, la
multinacional logré subsanar este problema, ya que segun articulo publicado en
Economia Digita por Cristina Diaz (2013), € sindicato IndustriALL no detecto
ninguna irregularidad en los proveedores situados en este pais sudamericano, lo que le
ha permitido mejorar su imagen ante las miradas mas criticas de |os consumidores.

Sin embargo, este atisbo de esperanza sobre un nuevo estilo de multinacional, fue
eclipsado por un nuevo caso de explotacion atrabajadores. En 2013, varios incendios en
fébricas de Bangladesh ha vuelto a evidenciar las situaciones en las que se encontraban
los empleados en los talleres asidticos. Ademas el derrumbe de una de €llas, segin un
articulo de La Vanguardia del 15 de mayo del 2013, dio lugar a la muerte de més de
1.100 personas, lo que ha abierto un debate sobre la situaciéon de seguridad en estas
factorias que suponen un sustento para buena parte de este pais asi ati co.

No obstante, Inditex, lejos de dar explicaciones y crear soluciones, no desvela cuales
son las empresas que producen para €ella en los paises asiaticos. Y es que, como
afirmaba Cristina Bolinches (2012) en un articulo de Eldiario.es, esta falta de datos
proporcionados por la multinacional, ha dado lugar a criticas por parte de ONGs, que
reprochan su falta de transparencia. A pesar de las medidas correctivas que se supone
que estén dentro de los codigos de conducta de la empresa, estos escandaos han
reflgado que éstas se realizan a posteriori de hacerse publicas las condiciones laborales
desfavorables, y cuando la opinidn publica hace que se vean peligrados sus resultados
econémicos.

Figuro 3.2. Prosy contras de Inditex.

Ventas valoradas en 16.724 millones de € — _— Condiciones de trabajo esclavo en Brasil 2011

INDITEX

— T Incendios en fabricas de Bangladesh

Més de 6.000 tiendas en 88 mercados diferentes

Fuente: Elaboracion propia basada en el punto 3.2.1.2.
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3.3. COMERCIO JUSTO Y TRABAJO DIGNO

Tomando como referencia el idea de justicia de Adam Smith, existe un tipo de
movimiento denominado “Comercio Justo” que trata de erradicar las ineficiencias del
comercio internacional y los abusos de las grandes empresas en los paises menos
desarrollados, y de esta forma evolucionar del modelo mundiamente impuesto, a una
nueva globalizacion basada en los derechos sociales y la justicia. Para alcanzar estos
objetivos planteados, se pretenden llevar a cabo diferentes acciones. (En este apartado
me he basado en las concepciones sobre Comercio Justo de Mario Coscione, 2012)

Asi pues, por un lado, se tratard de generar oportunidades para aquellos productores con
desventgja econdmica, cambiando las reglas del mercado de forma que los pequefios
productores puedan acceder a las oportunidades que genera € comercio y poder
alcanzar el desarrollo a que los grandes productores acceden. Un matiz importante, es
gue esto debera llevarse a cabo dentro de unos parametros de justicia, en € que €
trabajo sea digno y sigan los convenios internacionales de la Organizacion Mundia del
Trabajo.

Aungue esto ultimo deberiatratarse de un principio basico e inquebrantable en cualquier
sociedad, en realidad, y como hemos ilustrado con los casos de empresas como Inditex
y Apple, muchos obreros se encuentran fuera de dicha concepcion de dignidad laboral .
Lo que puede resultar paradgjico en esta situacién, es como muchas de estas empresas
se consideran como unas abanderadas en occidente, en cuanto a la direccion de
empresas y respeto a trabgador. Dentro del ideal de trabgo digno que el Comercio
Justo contempla, también se incluye laidea de salario digno. Asi pues, segin Coscione
(2012), las organizaciones de comercio justo pagardn unos salarios justos en relacion
con las actividades del trabajador, sin atender a los salarios minimos que se han
impuesto en los paises menos desarrollados, y en los que, por egemplo, las
desigual dades de género en cuanto sueldos, son un hecho.

Este tema nos devuelve de nuevo a la figura de Adam Smith, que contemplaba la
dificultad de negociacion de los salarios en la Riqueza de las Naciones. Para € autor
“Los salarios corrientes dependen en todos los lugares del contrato que se establece
normalmente entre dos partes, cuyos intereses en modo alguno son coincidentes. Los
trabajadores desean conseguir tanto, y los patronos entregar tan poco, como sea posible.
Los primeros estén dispuestos a asociarse para elevar los salarios, y los segundos para
disminuirlos. No resulta, empero, prever cual de las dos partes se impondra en lapuja, y
forzard ala otra a aceptar sus condiciones. Los patronos, a ser menos, pueden asociarse
con mas facilidad (...) A largo plazo el obrero es tan necesario para el patrono como el
patrono para €l obrero, pero esta necesidad no es tan asi a corto plazo (...) Los patronos
estan siempre y en todo lugar en una especie de acuerdo, técito pero constante y
uniforme, para no elevar los salarios sobre la tasa que exista en cada momento.” (Smith,
1776: 110). Asi pues, ya en € siglo XVIII € autor planteaba situaciones actuales, que
aunque se dan también en los paises desarrollados, la inestabilidad econdémica de los
paises en vias de desarrollo, en los que los empresarios imponen unas condiciones
salariales sin préacticamente leyes que los protegjan, hace que estas lineas se identifiquen
mas con los llamados “paises del Sur”, aunque la situacion actual en Europa parece que
vaen lamisma direccién de salarios injustos.

Por otra parte, Coscione (2012) afirma que los paises del Sur tienen una serie de
barreras que les impide competir a la par con los paises del Norte. Este tipo de
territorios tienen una falta de acceso al mercado, es decir, los pequefios productores
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normal mente estan situados en zonas de dificil acceso, no producen grandes volUmenes,

no disponen de transportes adecuados y se ven obligados a tratar con intermediarios.

Las soluciones que el Comercio justo aportaria a este problema se basarian en que las

organizaciones de productores rompieran | as relaciones con los intermediarios.

En otro orden de cosas, Coscione (2012) manifiesta que los peguefios productores
también tendrian dificultades en relacion alas fluctuaciones de precios, a las que estan
completamente expuestos, con o que se propondria un precio minimo garantizado, que
deberia igualar los costes de produccion, los necesarios para llevar una vida digna, y
para cumplir con los estandares del Comercio Justo.

Otra barrera destacable que nombra este autor, es la escasa informacion a la que los
pequefios productores tienen acceso. No tienen suficientes medios para recibir datos
sobre mercados, con lo que su dependencia hacia los intermediarios aumenta. Las
organizaciones de Comercio Justo del Norte, con €l fin de atenuar dichas limitaciones
proporcionaran la informacion necesaria sobre mercados, precios, calidad de productos
0 requisitos de las economias del Norte. Existira una correccion  sobre este
desequilibrio informativo, debido a que estas relaciones comerciales se basaran en los
principios de transparenciay confianza alargo plazo.

La falta de acceso a financiacion es otra de las dificultades destacables para los
pequefios productores del Sur. Las soluciones que para el autor suponen un “elemento
clave en lasrelaciones de Comercio Justo” (Coscione, 2012) es € prefinanciamiento por
parte de las empresas importadoras, que supondrian como minimo un 50% del valor del
producto final. Sin embargo, dicho pago adelantado no se cumple en todas las
ocasiones, lo que dificultala correccién de esta dificultad.

Ademas, los pequefios productores tienen una imposibilidad para cambiar agilmente su
tipo de produccion. Cambiar de un cultivo a otro supone un riesgo para ellos, sobre todo
cuando esta modificacion no les garantiza una mejoria con respecto a su situacion
inicial. Las organizaciones de Comercio Justo responderian a través de una
diversificacion de la produccion, con € fin de vender diferentes productos, sostener €l
consumo familiar y crear una base salarial digna paratodos |os ciudadanos.

Por ultimo, otra limitacién a la que se ven sometidos los productores del Sur segun este
autor, se relaciona con sus debilidades organizativas y comerciales debido a la escasa
formacién que poseen. Las organizaciones de Comercio Justo, solo trabgjarédn con
organizaciones con estructuras participativas y democréticas, y evitar de estaforma, los
posi bles abusos de poder.

No obstante, Dogliotti y Montagut (2006), consideran que € Comercio Justo presenta
una serie de limitaciones. Asi pues, creen que la forma de conseguir que se establezcan
los objetivos a nivel mundial seria mediante la accién politicay social. No se trata de
introducir préacticas alternativas (como planteaba Mario Coscione, 2012) sino cambiar
las estructuras de mercado priorizando la alimentacién local de los paises del Sur sobre
la comercializacion de excedentes en mercados mas amplios. Estos dos autores
consideran pues, gue dicha introduccion de précticas daria lugar a un desenfoque de las
propias del Comercio Justo. Ademas creen que la persecucion hacia un aumento de las
ventas da lugar a que se pierdan otros objetivos del movimiento, con lo que podria a
Ilegar a ser contraproducente. Para los autores, la relacion Norte-Sur no se debe basar en
lapromesaalos paises del Sur de beneficios mayores.
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Asi pues, los autores consideran importante destacar como muchas multinacionales se
benefician de la imagen que les otorga la venta de productos “justos”, que atrae a un
segmento critico de la poblacion y que a final, suponen sélo un peguefio porcentagje de
los articulos que tienen para la venta. A su vez, hacen una critica sobre las
certificaciones de Comercio Justo, como € sello FLO, que favorecen laintervencion de
estas grandes empresas, con lo que se pierden los principios de este movimiento, y
ponen en peligro su permanencia y desarrollo debido a la competencia que pueden
suponer para los productos de comercio justo, las marcas blancas que suelen ofrecer las
grandes superficies. Por otra parte, sus criterios son limitados y no permiten que todas
las organizaciones que actlan segun los parametros del Comercio Justo, pero que no
presentan la cantidad de clientes o estructuras establecidas, puedan adecuarse a ellos y
obtener este tipo de certificaciones.

Como hizo Mario Coscione, Fabrizio Dogliotti y Xavier Montagut (2006), hacen
mencion alafinanciacion de las empresas del Norte alas pequefios productores del Sur.
Para €ellos, la financiacion abriria posibilidades de colaboracion y enriguecimiento
mutuo entre las partes. Sin embargo, destacan que las exigencias de los paises del Norte
pueden ser excesivas para las caracteristicas de las producciones del Sur, 1o que podria
cambiar los criterios y objetivos propios del Comercio Justo.

4. EL PAPEL DE LAS EMPRESAS EN LA SOCIEDAD: LA
VERDADERA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y
ECONOMIA DEL BIEN COMUN

4.1. LA VERDADERA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tras e estudio del funcionamiento de las grandes multinacionales en la
actualidad, y las consecuencias negativas que surgen del principio de egoismo y
maximizacion de los beneficios en los que se basa la economia de mercado, es necesario
proponer un nuevo tipo de empresas y otro tipo de modelo econdémico, que se
correspondan con los principios de la naturaleza humana de los que hablaba Smith y
Frans De Waal (entre otros). Tras la crisis del capitalismo financiero, las desventajas
sociales derivadas del sistema son cada vez més evidentes en los paises occidentales,
con lo que se hace necesario plantearse huevos modelos coherentes con la busgueda del
bien social. No obstante, es importante que en esta época de cambio, las empresas
adapten sus valores a los de la sociedad, y que sus actuaciones se gjusten a sus nuevas
necesidades y exigencias.

El poder de las corporaciones ha aumentado progresivamente con el paso de los afios, al
igual que su vulnerabilidad. La sociedad es cada vez més consciente de los impactos
gue generan sus actividades, y se posicionan en contra. Por o tanto, la presencia de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es fundamental, y es que, “las empresas han
comprendido que en €l siglo XXI sus estrategias de competitividad en la globalizacion
no pueden basarse en la devaluacion del medio ambiente, ni en e maltrato laboral, ni en
el incumplimiento de normativas internacionales en materia sindical o derechos
humanos” (Jauregui, 2012: 20). “La RSC es esencialmente un concepto con arreglo al
cual las empresas deciden voluntariamente contribuir a logro de una sociedad mejor y

® FLO (Fair Trade Labelling Organizations International) es la organizacion que coordina a nivel
internacional los productos de Comercio Justo “Fairtrade”.
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un medio ambiente méas limpio. Se basa en laidea de que € funcionamiento genera de
una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la
prosperidad econdémica, la calidad del medio ambiente y e bienestar socia de la
sociedad en la que se integra” (Fernandez Garcia, 2010:17). Ademés, es conveniente
sefidar que aportaria ventgjas a la empresa traducidas en un incremento de su
competitividad, es més, segun Joseph E. Stiglitz (2006), algunos estudios sugieren que
las empresas sociamente responsables se comportan mejor en € mercado bursétil que
aquellas que no lo son.

La Responsabilidad Social Corporativa ha contribuido a cambiar la mentalidad de las
corporaciones, Yy aincorporar en sus estrategias la preocupacion por e medioambiente,
el buen trato a los trabajadores, u otras preocupaciones sociadles. Se han elaborado
instrumentos que garanticen que las empresas siguen este modelo, asi pues, Ricardo
Fernandez Garcia (2010), sefida seis tipos de herramientas que permiten implementar
précticas socia mente responsabl es:

e Cbdigos de ética: enunciados de valores y principios de conducta que
reglamentan |las relaciones entre |os integrantes de laempresay los del entorno.

e Cddigos de conducta: recoge los derechos basicos minimos que una empresa
declara comprometerse a respetar en sus relaciones con sus trabajadores,
comunidad y medio ambiente.

e Normas de sistemas de gestion: permite a la empresa tener una vision del
impacto de las actividades en los ambitos social y medioambiental para la
mejora de sus procesos.

e Informes de responsabilidad social: informe preparado por la empresa midiendo
su desempefio econdémico, social y medioambiental de sus actividades, y
comunicado alos stakeholders.

e Inversién Sociamente Responsable (ISR): retine todos los elementos que se
basan en integrar criterios extra-financieros, medioambientales y sociales, en las
decisiones del inversor.

La puesta en préctica de la RSC, controlada por este tipo de herramientas, seria sin
duda, beneficiosa para el entorno y la sociedad en general. Sin embargo, “en un mundo
dominado por la competencia implacable, los incentivos pueden volverse incluso
contra quienes tienen las mejores intenciones” (Stiglitz, 2006: 255). El premio Nobel,
argumenta su cita exponiendo que una empresa que no sigue los criterios de
Responsabilidad Social Corporativa, es decir, que no aplica politicas mediocambientales
o de seguridad para los trabajadores, serd més eficiente en cuanto a costes, consiguiendo
mas beneficios y por o tanto, en muchas ocasiones conseguird superar a aquellas que si
son sociamente responsables. Este tipo de competencia estaria en contra de la que
Adam Smith hablaba en la Riqueza de las Naciones (1776), en € que la contemplaba
tan solo integrada en un sistema de reglas, siguiendo los valores de justicia.

No obstante, las empresas estan cada vez mas condicionadas por la opinion publica,
con lo que en muchas ocasiones la Responsabilidad Social Corporativa es utilizada con
el Unico fin de favorecer a su imagen corporativa, aunque sus actividades no se
correspondan a ésta. “Hoy en dia todas las empresas, incluso las que mas contaminan y
las que peor tratan a sus trabajadores, contratan los servicios de empresas de relaciones
publicas que aireen su sentido de la responsabilidad y su preocupacion por € medio
ambiente y por |os derechos de | os trabajadores. Las corporaciones se han hecho adeptas
ala manipulacion de laimagen y han aprendido a hablar a favor de la responsabilidad
social al tiempo que contintian soslayandola” (Stiglitz, 2006:256). Lo que expone este
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economista en 2006, se sigue correspondiendo a la actividad de muchas empresas en la
actualidad. Resulta paradgjico, como precisamente las dos multinacionales estudiadas
anteriormente (Apple e Inditex), envueltas en escandal os relacionados con €l maltrato a
sus trabajadores en paises de via de desarrollo, siguen estrategias de RSC. Incluso,
Foxconn, la proveedora de Apple, en lacual, en 2010 tuvo lugar una oleada de suicidios
por parte de sus empleados por las condiciones de esclavitud a las que se estaban
sometiendo, presenta en su Web corporativa un apartado relacionado con la
Responsabilidad Social Corporativa. ES en este punto, donde llegamos a la conclusion
de que los valores de la RSC se pierden en la persecucién de los méximos beneficios
por parte de las empresas, pasando de ser una herramienta para favorecer ala sociedad,
a ser utilizada como un mero mecanismo para mejorar laimagen empresarial y de esta
forma alcanzar mejores resultados econdmi cos.

Este movimiento, del que deberia verse beneficiado e colectivo de la sociedad, ha
pasado a ser un instrumento con €l anico fin de acrecentar |os beneficios econdémicos de
las empresas. Esto se puede relacionar con la concepcion de beneficencia que Adam
Smith tenia, es decir, considerandose a la RSC como tan solo un mecanismo que
embellece a las corporaciones, y agjandose pues, de los pardmetros de justicia que tenia
este mismo autor. Juan José Almagro, director de Responsabilidad Social Corporativa
de Mapfre en 2008, corrobord esto en unas jornadas sobre RSC en Madrid, afirmando
que “en el fondo buena parte de lo que se oye en RSC tiene su raiz en ese propésito
cosmético que siempre nos acompafa en la empresa”. (Almagro, 2008) Y es que, en
muchas ocasiones, se utiliza como un maquillgje para ocultar sus malos habitos de cara
alasociedad. Asi pues, Carmen Sanchez-Silva, expone en un articulo publicado por El
Pais € 18 de Junio de 2014, que segin un estudio realizado por KPMG International
las 100 empresas méas grandes del mundo hicieron una inversion de méas de 8.500
millones de euros en programas sociales durante el 2013, entre las que destacan aquellas
pertenecientes al sector farmacéutico. ES curioso, que precisamente, uno de los sectores
que se encuentran més envueltos en escandal os relativos a la contaminacion del medio
ambiente, sean los que més inviertan (un 12% de sus ganancias) en este tipo de
programas. Esto podria parecer un sintoma de una mejor conciencia por parte de estas
empresas, sin embargo, segln este mismo articulo, sdlo un 20% de las compariias
informan sobre su impacto rea a la sociedad, con lo que todavia prevalece la fata de
transparencia sobre los verdaderos valores de justicia. Al final, cualquier actuacion de
estas organizaciones se traduce en valores monetarios, con |o que podemos concluir que
un movimiento de esta clase, no tiene efectividad s no se impone segin los
planteamientos de justicia.

4.2. LA ECONOMIA DEL BIEN COMUN (CHRISTIAN FELBER)

Parece ser que la idea de “egoismo” que se le atribuia de forma sesgada a Adam Smith,
como medio para alcanzar el bienestar social, es precisamente, |0 que de alguna manera
corrompe este tipo de movimientos, cuyo fin es contribuir a la mejora global de la
sociedad. Por lo tanto, es necesario un sistema en e que la maximizacion de los
beneficios no se anteponga a bienestar socia. Segun € articulo 128.1 de la
Constitucion Espafiola, “toda la riqueza del pais en sus distintas formas y sea cual fuere
su titularidad est4 subordinada al interés general”. Por lo tanto, siguiendo esta maxima,
y teniendo en cuenta que el verdadero sentido de la riqueza econdmica es conseguir la
prosperidad global de la ciudadania, es necesario encontrar alternativas que superen las
carencias del sistema comunista y capitalista, y con las que se alcance €l bienestar
social.
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Asi pues, Christian Felber (2012), propone un modelo econdmico novedoso que sigue
estos criterios y que ha denominado “Economia del Bien Comun”. Este sistema esta
planteado, igua que la economia de mercado, en que esta basado en empresas privadas
e iniciativa individual. Sin embargo, presenta un matiz importante: las empresas no
trabgjan para obtener mayores beneficios, sino que cooperan para alcanzar e bien

comun parala sociedad en su conjunto.

Como hemos analizado anteriormente, mediante |os criterios de Adam Smith, Franz De
Waal o Shoshana Zuboff, en la economia de hoy en dia priman unos valores contrarios a
los propios de la naturaleza humana. Segtiin Felber, “la economia del libre mercado se
basa en un sistema con normas que potencian la busgueda de beneficios y la
competencia. Estas pautas incentivan e egoismo, la codicia, la avaricia, la envidia, la
falta de consideracion y responsabilidad” (Felber, 2012: 28). Asi, pues, el creador de
este model o econdmico considera desastrosa la contradiccion entre los valores humanos
y los del sistema econémico actual, con lo que propone eliminar estas diferencias y
construir una economia basada en los valores intrinsecos de la sociedad.

Christian Felber (2012) nombra diez tipos de consecuencias negativas derivadas de la
busqueda de | os propios intereses:

Concentracion y abuso del poder.

Interrupcién de la competencia y formacion de carteles.
Localizacion de la competencia.

Politica de precios in€eficaz.

Polarizacion y miedo sociales.

No satisfaccion de las necesidades basicas y hambrunas.
Destruccion ecol égica.

Pérdida del sentido.

Deterioro de los valores.

Supresién de la democracia.

Por lo tanto, con € fin de evitar estas consecuencias negativas derivadas de las
limitaciones de la economia de mercado, se pretende hacer una correccion de los valores
del modelo econdmico, acercandolos a los de la sociedad. Asi pues, en relacion a los
incentivos, Felber (2012) propone gue las recompensas no estén ligadas tan sdlo a las
ganancias, sino que también, en las actividades econdmicas se premie ala existencia de
valores humanos fundamentales. “El marco de incentivos para los individuos tiene que
cambiar radicalmente de la busqueda de beneficios y la competencia a la busgueda del
bien comun y la cooperacion” (Felber, 2012: 47). En el ambito empresarial, el éxito
estara ligado a bienestar social, y su objetivo principal sera producir € mayor aporte
que sea posible ala sociedad.

Asi pues, segin Felber (2012), estos nuevos incentivos, y estas nuevas metas de las
empresas integradas en la Economia del Bien Comun, no tendrian sentido si el éxito
econdémico no se redefiniera. Se pretende pasar de una medicién basada en pardmetros
macroecondmicos, Producto Interior Bruto y de beneficios financieros obtenidos a nivel
individual por las empresas; a una medicion basada en pardmetros no monetarios. “La
economia del bien comun pretende cambiar la medicion econémica del éxito, de
contabilizar los valores de cambio a contabilizar las utilidades sociales” (Felber, 2012:
48). Volviendo a la figura de Adam Smith, podemos equiparar su idea de que los altos
beneficios no siempre estén ligados a la prosperidad de los ciudadanos, con la
herramienta utilizada en la actualidad para determinar la riqueza de los paises (PIB).
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Felber (2012) critica este instrumento de medida argumentando que no tiene utilidad
social. Un ato PIB no nos otorga informacion de si €l pais estéa en guerra, si existe
igualdad de género o si es una dictadora. Este mecanismo no seria capaz de medir
aquellos aspectos que la Economia del Bien Comun considera importantes. Felber
(2012) también considera que este planteamiento se podria aplicar a nivel empresarial:
unos altos beneficios no nos proporcionan informacion sobre la calidad de los puestos
de trabgjos, € trato a medio ambiente 0 si los salarios estén distribuidos de forma justa.
“Un beneficio financiero elevado no dice nada fiable acerca de cuaquiera de las

utilidades sociales, exactamente igual que un PIB al alza” (Felber, 2012: 51).

Asi pues, para medir e éxito empresarial ser4 necesario un indicador diferente a
habitual balance financiero. Como hemos estudiado anteriormente, las criticas sociales
sobre la actuacion de muchas empresas ha dado lugar a movimientos (tales como €
Comercio Justo y la Responsabilidad Social Corporativa) que tratan de apaciguar las
voces més detractoras y reducir |as externalidades negativas que generan las actividades
empresariales. Sin embargo, como ya se ha planteado, al final, los objetivos de dichos
movimientos se diluyen entre los beneficios empresariales. Para evitar esto, Felber
(2012) plantea un balance del bien comun, pasando a ser secundario € balance
financiero habitual. Esto no quiere decir que a aplicarlo las empresas obtengan
pérdidas, simplemente, que los beneficios estaran planteados como un medio para
acanzar €l bien comun. Este balance estd compuesto por cinco puntos. dignidad
humana, solidaridad, justicia, sostenibilidad medioambiental y democracia. El balance
del bien comun medira como dichos puntos son experimentados por la empresa, y como
estos valores basicos son vividos por las personas influyentes en las organizaciones.
Para simplificar el entendimiento de este balance novedoso, se ha creado “la matriz del
bien comun”

Figura 4.1. Matriz del bien coman.

PARTICIPACION
DIGNIDAD HUMANA SOLIDARIDAD SOSTENIBILIDAD JUSTICIA SOCIAL DEMOCRATICA Y
GRUPO ECOLOGICA TRANSPARENCIA

DE CONTACTO
A Proveedores
B. Financiasdores

Al Gestion etica de la oferta/demanda Al Gestion etica de la oferta/suministros

A2 Gestion stica de las finanzas
C3 Promacion del
comportamiento

Bl Gestion atica de las finanzas

€1 Calidad del €2 Reparto justo del C4 Reparto justo de | €5 Democracia

larenta

C. Empleados inclusive

puesto de Trabajo

volumen del Trabajo

ecologico de las

internay

PECpeE Oz izualdad persones empleados transparencia
30 50 30 60 90
D1 Venta etica D2 Sofidaridad con D3 Concepcion D4 Concepcion sccid | DS Aumento de bos
D. Chentes, productos, copropietarios ecologicade de productos y estandares socales y
Servicios, propietarios productos y servicios | servicios economicos
sectoriales
50 70 20 30 30

El Efecto sacial/
Significado del

E2 Aportacion al bien
comun

E3 Reduccion de
efectos ecxiogicas

E4 Minimzacion del
Reparto de ganancs

ES Transparencia
social y participacion

E Ambito socisl praducto/ Servicio aexternos en latomade
decisiones
20 40 70 60 30
incumpfimiento de Compra hostil Gran impacto Remuneracion No revelacion de
Criterios negativos las Normas de medicambientales 3 | desiguala mujeresy | todas las
Trabaje OIT ecosistemas Hombres participaciones
-200 -200 -200 -200 -100

Fuente: economiadel biencomdn.org
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En e ge horizontal comprende los cinco valores fundamentales y en el vertica los
diferentes grupos. En las intersecciones se miden diecisiete indicadores del bien coman.
Todos estos valores se basan en la responsabilidad global en e comportamiento de la
empresa. Dichos indicadores llevados a cabo por € equipo de redaccion del balance del
bien comun, son puntuables y pueden acanzar cuatro niveles: principiante, avanzado,
experimentado y gemplar. Felber (2012) afirma que la medicion de estos serd mas facil
de readlizar en una sociedad democrética enfocada a estos vaores, por eso, este balance
tiene cOMo principio una redaccion legitimada por la sociedad. Ademas, se pretende que
con e paso del tiempo, se formule una normativa mediante un proceso decidido por
soberania democrética. Con €llo, intentara corregir las ateraciones de la economia
actual, para encaminar los objetivos de las empresas “hacia una armonia con los valores
de las relaciones, la sociedad y la Constitucion” (Felber, 2012: 57). Sin embargo, segin
Felber (2012), el uso del balance del bien comun debera cefiirse a ocho criterios basi cos:

e Compromiso.

e Totalidad: no puede limitarse tan solo a ciertos valores, sino a su totalidad.

e Capacidad de medicion: los resultados deben ser objetivamente val orados.

e Comparabilidad: todas las empresas deberan rendir cuentas con los mismos
objetivos.

e Claridad: e balance debe ser comprensible para todos: clientes, proveedores,
empleados, etc.

e Decaracter publico: debe estar disponible paratodos.

e Auditoriaexterna: para evitar que las empresas se valores asi mismas.

e Consecuencias juridicas: quien més haga por la sociedad, debe ser
recompensado por €llo.

Este balance es tan sdlo una herramienta para conseguir €l fin del bien comun. Todo lo
gue envuelva a la empresa debe funcionar de modo que se persiga este objetivo. Para
ello, se necesitard que la sociedad sea consciente de las limitaciones actuales de la
economia y que apoyen estos valores, cuyo fin es favorecer a todos. Parece |6gico
pensar que se trata de un modelo econémico con planteamientos utdpicos, sin embargo,
esta basado en valores inherentes en € ser humano. Y es que ¢No deberia ser mas
sencillo orientar la economia a los valores de nuestra naturaleza? Hoy en dia, son 1635
empresas, 62 politicos, 5683 personas y un municipio los que simpatizan con la
Economia del Bien Comun. Sin embargo, alin queda un largo camino para modificar las
deficiencias del modelo econdmico actual para alcanzar € fin dltimo de cualquier
sociedad, €l Bien Comun.

5. CONCLUSIONES

Tras @ estudio de los valores del sistema actual en contraposicién a los inherentes de
posee la sociedad; e estudio del funcionamiento de las empresas y las posibles
alternativas ala economia de mercado podemos llegar a diversas conclusiones:

1. El capitalismo es considerado por muchos economistas como e mas eficaz y
beneficioso de los modelos econdmicos, sin embargo, en momentos de crisis
como €l actual es cuando nos planteamos su verdadera eficacia para acanzar €l
bienestar global de la sociedad. Este modelo se encuentra basado en los
parametros de competencia 'y egoismo, fundamentados en |os planteamientos de
Adam Smith. Sin embargo, los valores del sistema actual no sélo van en contra
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de lo que realmente planteaba este autor, sino también de la naturaleza humana.

Tanto Smith, cdmo otros autores actuales estdn de acuerdo con que e ser

humano no solo es egoista, sino que también presenta valores de empatia y

cooperacion.

2. Lasineficiencias de los mercados se basan precisamente en que sus actuaciones
se sustentan en la maximizacion de los beneficios de unos pocos en detrimento
del resto. En conclusion, una economia centrada tan solo en e egoismo da lugar
a desigualdades socidles y genera externalidades negativas, con lo que seré
necesaria adaptarla a los verdaderos valores de la sociedad. Ademas, los valores
de competencias en los que se fundamentan las empresas dentro de cualquier
model o econdmico también han de estar basados en la busqueda del bien coman,
considerandola como un mecanismo para acanzar € progreso y mejora de la
sociedad, no como una forma de abuso de grandes corporaciones.

3. Por otra parte, la judticia, tal y como planteaba Adam Smith, es de vitd
importancia en cuaquier sociedad. Tanto € modelo econdmico, como el
funcionamiento de las empresas o e comportamiento de los ciudadanos han de
estar basados en ella. Sin embargo, es importante hacer una distincion entre este
concepto y e de beneficencia. Hoy en dia, la beneficencia es utilizada por
muchas corporaciones con € fin se situarse como unas abanderadas de la
solidaridad y ocultar sus actividades contrarias a los parametros de justicia; y es
en el comercio internacional donde estos comportamientos son mas evidentes.

4. En € comercio internacional existen barreras en los paises menos desarrollados,
mucho de los cuales presentan una situacion desfavorable desde |a colonizacion.
L as multinacionales controlan gran parte de este comercio, y son en gran medida
responsables de las ineficiencias del mercado. Es necesario sefidar, que estas
corporaciones han aportado beneficios a la sociedad y que sus actuaciones se
basan en la demanda de los consumidores; pero su finalidad principa de
maximizar sus beneficios, sin importar las consecuencias negativas que generen,
al igua que la manipulacion por medio de la publicidad y marketing; nos hace
volver a plantearnos que los objetivos de las empresas dentro de este modelo
econdémico van en contra de los de la sociedad. Al final, los poderes que tienen
este tipo de corporaciones sobre los gobiernos de los paises, dan lugar a que
gueden impunes después de llevar a cabo actos perjudiciales para la sociedad.
Por esta razon, la resolucién de la ONU en la 262sesion de Consgio de
Derechos Humanos ha sido considerada como una victoria, ya que ha asentado
las bases para una mayor proteccién de los trabagjadores y del medio ambiente,
de los abusos de las grandes multinacional es.

5. Por lo tanto, se podria afirmar que la avaricia y la blsqueda de sus maximos
beneficios son los culpables de que las corporaciones englobadas dentro del
comercio internacional actlien en contra del bienestar global de la sociedad. Con
el fin de seguir los pardmetros de justicia 'y suplir las ineficiencias del comercio
internacional, movimiento como e Comercio Justo, tratan de beneficiar a los
pequefios productores de los paises menos desarrollados, con € fin de evitar las
situaciones de abuso por parte de los paises del Norte. Sin embargo, en este tipo
de movimientos se impone en muchas ocasiones |os val ores de beneficencia
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6. Esto se traduce, en que grandes corporaciones se aprovechan de la imagen
favorecedora que les otorga pertenecer a este tipo de iniciativas para aumentar
sus beneficios, con lo que los vaores del Comercio Justo se difuminan,
volviendo a caer en un circulo vicioso fundamentado en e egoismo de las
grandes empresas. ES en este punto, donde podriamos retomar |os conceptos de
justicia 'y caridad, y concluir con que la beneficencia no tiene sentido cuando
solo favorece a ciertos intereses individuaes, cualquier economia ha de actuar

de formajusta parafavorecer a conjunto de la sociedad.

7. Las desventgjas sociales derivadas del modelo econdmico son cada vez mas
evidentes, por 1o que otro movimiento, la Responsabilidad Social Corporativa,
se ha postulado como un pilar esencial dentro de las empresas. Mediante dicho
movimiento, las corporaciones tratan de equiparar sus valores con los de la
sociedad, teniendo en cuenta los efectos negativos que producen algunas de sus
actividades. Sin embargo, al igua que sucedia con € Comercio Justo, hemos
podido observar como sus valores se pierden en medio de la persecucion de los
mas altos beneficios. Esto nos lleva a plantearnos, que quizas, estos actos no
deberian tratarse de actuaciones voluntarias, sino englobarse dentro de los
parametros de justicia de cual quier sociedad.

8. En términos generaes, se podria concluir con que las externalidades negativas
gue surgen del sistema, son el resultado de que los valores en los que esta basada
la economia, son contrarios a los de la humanidad. Como hemos planteado
anteriormente, el egoismo y la busqueda de los més atos beneficios dan lugar a
desigualdades sociales, y efectos negativos en e medioambiente. Por ello, la
alternativa aportada por Christian Felber podria ser considerada como una
opcion a sistema actual, ya que, precisamente pretende solucionar esta
contrariedad entre los valores del sistemay los de la sociedad, y crear un modelo
econdmico conducido hacia €l bien comln. Las corporaciones pasarian de
enriquecerse a costa de los més débiles atrabagjar con € fin dltimo de beneficiar
a la globalidad de la ciudadania. Por €llo, resultaria 16gico plantearse que un
modelo construido bajo los valores intrinsecos en los seres humanos, podria ser
la solucion méas oOptima para eliminar las externalidades negativas que las
actividades englobadas dentro de las economias de mercado generan.
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