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RESUMEN

En este trabajo nos centramos en la publicidad y marketing de tres grandes empresas
multinacionales, hemos elegido: Coca-Cola, Pepsico y Schweppes.

Para ello hacemos una profunda investigacién en internet sobre distintos aspectos. Por una
parte, mencionamos la evolucion de su eslogan y logotipo, y més adelante analizamos como
se desenvuelven estas marcas en los mercados y a su vez hacemos referencia al publico o
target que han elegido, comentamos las estrategias y objetivos que marcan las empresas para
conseguirlo, asi como de las ventas que han obtenido en el presente afio. Ademas hablamos
del ciclo de vida del producto y de como se han enfrentado estas empresas en su publicidad
en el primer trimestre de afios 2020, ante la presente crisis sanitaria, econémica y social
ocasionada por el coronavirus (COVID-19).

Palabras clave: Publicidad, target, consumidores, demanda, ventas, producto.

ABSTRACT

In this work we are focusing on the advertising and marketing of three large multinational
companies, we have chosen: Coca-Cola, Pepico and Schweppes.

For this we do a deep research on the internet on different aspects. On the one hand we
mention the evolution of their slogan and logo and later we analyze how these brands operate
in the markets and in turn we refer to the public or target they have chosen, we comment on
the strategies and objectives that companies set to achieve it, as well as of the sales they have
obtained in the current year. We also talk about the product life cycle and how these
companies have faced in their advertising in the first quarter of 2020, in the face of the
current health, economic and social crisis of the coronavirus (COVID-19).

Key words: Advertising, target, consumers, demand, sales, product.
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1. INTRODUCCION

La creatividad es algo que desarrollamos las personas desde la infancia, y es imprescindible
para el desarrollo de la personalidad de las mismas. Las grandes empresas tratan desde que
nacen a ir adquiriendo una personalidad y algunas destacan por esta cualidad, su creatividad.

Expertos en psicologia opinan que la creatividad no solo se expresa en el arte sino en todos
los ambitos del quehacer humano. Tampoco solo en el cientifico y técnico, en nuestras
actividades cotidianas desde nuestra forma de amar y de relacionarnos también, hasta en la
manera de conocernos, comportarnos, y descubrir el mundo, lo que nos permite asi solucionar
de manera innovadora los distintos desafios que se nos presentan en la vida y desarrollar el
potencial de cada individuo.

Los estudios lo demuestran claramente: cuando las empresas desarrollan esa parte creativa,
los resultados son favorables. Estas compaiias que se enfocan en la creatividad son mejores,
destacan en el mercado, superan sus ingresos y son empresas con mas capacidad de liderazgo.

“Todo es mejor cuando permanecemos abierto”, “Es lo que quieras™ y "Son buenos momentos
para los amantes de la tonica. Naturalmente Schweppes™ son esldoganes del afio 2020
reconocidos mundialmente, puesto que los podemos ver en distintas circunstancias. La
publicidad nos entra visualmente, un claro ejemplo estd cuando acudimos a un restaurante o
terraza, utilizan pequenos detalles como pueden ser los servilleteros o las propias neveras.
Esta misma publicidad la podemos encontrar en ambitos mas amplios como pueden ser los
conciertos, en los que predomina a un nivel considerable, desde una pancarta hasta las
mismas vallas que cercan el recinto.

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como propdsito principal analizar el primer trimestre de
2020 publicitario-marketing de grandes marcas de bebidas a nivel espafiol. Se trata de
campafias publicitarias de tres empresas diferentes, con los mayores numeros de ventas de
refrescos del mundo, y destacan también por lo nombrado anteriormente, su creatividad.
Estas empresas son Coca-Cola, Pepsi Cola y Schweppes.

Nos hemos decantado por estas tres empresas de bebidas refrescantes, puesto que son
bastante acertadas respecto a ejemplos de campanas publicitarias. Estas han conseguido llegar
a practicamente a todo el mundo y gran parte de este resultado ha sido gracias a su
reconocimiento de marca y la creatividad de sus campafias publicitarias.

Cada una posee una historia espectacular en el ambito empresarial y publicitario. ;Qué ha
hecho que empresas como estas sean lideres mundiales en muchos de estos aspectos como el
de la publicidad? La clave estd en que la marca deba ser reconocida en el mercado por un
nimero mayor de consumidores y que estos la reconozcan y diferencien de las demas. Las
empresas consideran la marca uno de sus activos mas importantes y a la vez valiosos, por lo
que destinan cuantiosos fondos para su gestion a través de diferentes aspectos como lo es la
publicidad: buscan una forma de comunicar a los consumidores de la marca para aumentar el
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consumo de su producto y tener la maxima audiencia posible, mediante técnicas de
propaganda que den una buena reputacion a lo que se ofrece. En este trabajo abordaremos e
indagaremos mads en estos temas.

Antes de comenzar el andlisis, es conveniente dar una definicioén de la publicidad. Segun la
American Marketing Asociation, la publicidad consiste en “la colocacion de avisos y
mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera de los medios de
comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los
individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en
particular o a audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas”.

Investigando en sus métodos publicitarios comentaremos coémo ha variado su modo de
transmitir informacion desde comienzos de afio hasta final de marzo de 2020.

Nos fijaremos en sus publicidades convencionales y digitales. Antes de mencionar cualquier
ejemplo es interesante saber qué significan estos términos. Se conoce la publicidad
convencional como aquella que utiliza mecanismos tradicionales para dar a conocer un
producto, marca o servicio (publicidad masiva o especializada en medios no digitales, correo
fisico y directo, eventos...), y generar una experiencia a través de puntos de venta o
merchandising (técnica comercial para establecer correcciones o nuevos desarrollos a un
producto, una vez que se encuentra en el mercado) con el objetivo de crear una relacion cara
a cara con el consumidor.

Por su lado, la publicidad digital, definida de forma simple, es todo aquello que pasa en el
entorno web y redes sociales.

Analizaremos el target de cada una de ellas, presupuestos de estos planes de marketing... Y
como han ido cambiando y adaptandose a esta nueva etapa durante el primer trimestre de
2020.

Respecto a los apartados que se abordaran en este trabajo, se dividiran en cinco capitulos:

En primer lugar, mencionaremos el término general de la publicidad, basandonos en
concepto, herramientas y objetivos principales de la misma.

A continuacion, trataremos de explicar historicamente cada una de estas empresas y para ello
veremos de manera breve la historia de cada una.

En tercer lugar, veremos la etimologia de la marca, como crecid y se dio a conocer, y qué tan
famosa ha sido esta segun su nacimiento en el transcurso del tiempo.

Seguidamente, analizaremos como se desenvuelven estas marcas en los mercados y a su vez
haremos referencia al publico o target que han elegido estas empresas. Este punto es
sumamente importante porque indicara el tipo de personas que se ha elegido para el consumo
de las bebidas, que sera el futuro consumidor del producto. Asimismo estudiaremos los
objetivos se marcan, para abarcar el mayor nimero de consumidores posibles en el mercado,
mediante ciertas estrategias previamente estudiadas y elegidas por la empresa. La forma de
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trabajar y de gestionar los distintos aspectos son muy similares en estas tres marcas, por lo
que es interesante analizarlas y comprobar como de una forma u otra obtienen un resultado
mejor que su competencia.

Posteriormente, comprobaremos si hay algun tipo de cambio durante el primer trimestre de
2020 en cuanto a este elemento. Analizaremos el target de cada empresa por separado, y los
datos mas relevantes los expondremos en una comparacion comun interesante. En este
analisis expondremos diversas diferencias claras del consumidor al que quiere llegar cada
marca, ya sea por su edad, estilo o cultura.

En este mismo capitulo hablaremos del capital invertido en publicidad y las ventas que se
obtuvieron en ciertos periodos, hemos elegido el afio pasado (2019) y este afio (2020) para
analizar los cambios generados, cabe destacar que estamos haciendo un estudio del primer
trimestre de cada afio, comparando asi las ventas obtenidas en uno u otro y sus posibles
beneficios o pérdidas obtenidas.

Por ultimo, en el capitulo, a modo de conclusion, analizaremos la crisis sanitaria que se esta
viviendo en este tiempo, y que comenzé en Espafia a mitad de febrero de 2020. Esta crisis
sanitaria viene acompafada de una crisis econdmica sin precedentes. Trataremos de analizar
el cambio producido por la crisis, para cada una de las empresas seleccionadas, y
realizaremos una simulacién con la experiencia que han tenido estas empresas a nivel

econdmico, empresarial y en el tema de nuestro trabajo, publicitario, en la anterior crisis del
2008.

Como conclusion, haremos una breve comparacion entre estas dos crisis con un origen
totalmente distinto. Enrique Marazuela, CFA, CAd, director de Inversiones de BBVA Banca
Privada. “La primera fue una crisis financiera; se habian alcanzado niveles de endeudamiento
poco sostenibles en el tiempo asi como una falta de calidad crediticia en muchos activos que
no era totalmente conocida por gran parte del publico inversor. Esto hizo que el sistema
financiero colapsara con las consecuencias sistémicas que conocemos’.

Si existen, no obstante, algunas similitudes entre ambas crisis. “Las consecuencias si son
parecidas; destruccion fuerte de empleo y apelacion al endeudamiento para amortiguar los
efectos en el tejido productivo y en las familias, en la medida de lo posible”, apunta Joaquin
Garcia Huerga, CFA, CAd, director de Estrategia Global de BBVA Asset Management

2. MARCO TEORICO PUBLICIDAD

En el capitulo uno del libro “Cémo trabajar con la publicidad en el aula”, hace referencia:
“La RAE define el término publicidad como “divulgacion de noticias o anuncios de caracter
comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.”. Por su parte, el
Estatuto de la Publicidad (Ley 61/1964) establece que la publicidad es “toda informacion
comercial pagada por un individuo o una sociedad, cuya finalidad primordial reside en atraer
la atencion del publico hacia determinada finalidad personas, producto o servicio, con el fin
de promover de modo inmediato su contratacién” (Miguel Angel Arconada Melero, 2006,
pagina 26).



Universidad
de LaLaguna

La forma para dar a conocer estos productos o servicios es mediante los diferentes medios de
comunicacion existentes, que se dividen en dos, medios de comunicacidon convencionales y
no convencionales.

“Entenderemos por publicidad convencional la que utiliza los medios de comunicacion
tradicionales (television, prensa, revistas, radio, internet, publicidad exterior y cine) para la
difusion de sus mensajes. Mientras que por publicidad no convencional, o bellow the line,
entenderemos aquella que utiliza medios no convencionales para difundir sus mensajes,
como, por ejemplo, el patrocinio, el marketing directo, la publicidad en punto de venta, en
ferias y exposiciones, en anuarios, guias y directorios, etc. Esta clasificacion resulta basica
para comprender el alcance del concepto de publicidad desde el punto de vista profesional, en
general, y desde el de la inversion en medios, en particular” (Sandra Vilajoana Alejandre,
Juan Cuerva de Caiias, primera edicion digital, 2015).

En primer lugar tenemos la publicidad impresa, es la que se realiza en cualquier medio
impreso, ya sean folletos, revistas o periodicos. Los periodicos y las revistas tienen una gran
tasa de fidelidad (quien compra el periddico suele escoger siempre el mismo), aunque su tasa
de alcance estd disminuyendo por la crisis de los medios. Las revistas ofrecen la posibilidad
de segmentacion seglin tematica (hay revistas de moda, deporte, salud, cine...).

La publicidad online es aquella que se realiza a través de internet. Pueden ser anuncios en el
buscador que aparecen cuando los usuarios hacen una determinada busqueda o anuncios en
las redes sociales o paginas web. La publicidad online estd experimentando un fuerte
crecimiento en la actualidad, por su bajo coste y una audiencia bastante extensa, cada vez son
mas las personas que acceden a internet.

La radio sigue siendo uno de los medios de comunicacion con gran referencia sobre todo para
las personas mayores. En ella podemos encontrar cufias radiofonicas, son los anuncios que se
escuchan en las pausas publicitarias de los programas de radio.

La television sigue siendo el medio principal elegido por las empresas para hacerse conocer.
Es quiza el medio tradicional por excelencia. Tiene un gran alcance y permite anuncios de
impacto que combinan imagen y sonido. Son particularmente utiles si se necesita demostrar
como funciona un producto o servicio. Una de sus principales desventajas es el precio, pues
un anuncio en television suele ser mucho mas caro que en cualquier otro medio.

Una publicidad que nunca pasa de moda es la publicidad exterior, es decir, aquella que
aparece en lugares publicos. Los elementos publicitarios mas habituales en publicidad
exterior son carteles, vallas publicitarias, rotulos luminosos, banderolas, marquesinas...

Con respecto a los medios no convencionales son los medios no masivos y por tanto son mas
personales, son ideales para enviar un mensaje a un publico no muy especifico. Los canales
empleados en este tipo de campana son mas directos, como por ejemplo llamadas telefonicas,
correos electronicos, publicidad en el punto de venta y redes sociales. Esta ltima se presenta
a modo de perfil de empresa, es decir, cada empresa se crea un usuario y cuelga sus
promociones asi como imagenes y videos, a libre eleccion; puede ser publicidad ya expresada
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en otros medios de comunicacién y concentrada en plataformas como son Instagram o
Facebook, redes sociales usadas por una gran multitud de personas.

Debemos tener en cuenta que toda estrategia publicitaria debe basarse en un plan de
marketing y en un estudio de mercado hecho previamente.'

3. CONOCIMIENTO DE EMPRESA

3.1 COCA-COLA

En 1886 nacid esta reconocida marca de origen estadounidense del estado de Georgia y
concretamente en Atlanta, en la farmacia Jacobs el farmacéutico John Stith Pemberton
comenz6 la comercializacion de un jarabe ideado para combatir los problemas de digestion y
que ademads aportase energia a las personas. A raiz de esto se dio cuenta que la bebida que
habia originado seria un auténtico éxito, en ese momento su contable Frank Robinson ideo
el nombre de este producto, Coca-Cola pensando que las dos “C” quedarian muy bien en los
anuncios. Durante los primeros tiempos, vendian cada dia alrededor de nueve vasos, a un
precio de 5 centavos por vaso. *

Mas adelante en 1891 se fund6 The Coca-Cola Company, formada por el también
farmacéutico Asa G. Candler, su hermano John S. Candler y Frank Robinson. Dos afos
después registraron la marca en la Oficina de Registro de la Propiedad Industrial de los
Estados Unidos.

En 1897 Coca-Cola sali6 de los EEUU para expandirse en el resto de los paises, empezando
asi su exportacion del producto. Dos afios después se firmaba el primer acuerdo para
embotellar Coca-Cola en todo el territorio estadounidense, marcandose las bases del modelo
de negocio de la compaifiia en todo el mundo: Coca-Cola les suministraba el concentrado y
los embotelladores elaboran la bebida, la distribuian y comercializaban.

En el siglo XX, durante los afios 40, fueron los soldados estadounidenses los que
contribuyeron a popularizar la bebida por el mundo mientras combatian en la II Guerra
Mundial. Para hacer atin mas facil su transporte, se cre6 un nuevo envase mas resistente, la
lata de Coca-Cola.

En 1960, The Coca-Cola Company amplio su gama de productos tras comprar la corporacion
Minute Maid, adquiriendo su gama de zumos, ademas de las marcas Maid y Hi-C y
posteriormente se hace con Duncan Foods, un productor de café.’

Una de la intrigas de esta bebida es su receta, tan famosa y a su vez desconocida, la compafiia
oculta un documento que explica el método para elaborar el valioso jarabe en la caja fuerte
del banco Sun Trust Bank. Solo dos personas saben del modo adecuado en que deben
mezclarse los ingredientes que la conforman. Los dos elegidos jamas viajan juntos, no

! clickprinting.com e iberoestudios.com
2 https://es.wikipedia.org/wiki/Coca-Cola
3 Oficial Coca-Cola Espafia
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coinciden en los mismos sitios, no comen los mismos platos ni duermen en los mismos
edificios.*

Es solo el inicio de una historia que posicionara a Coca-Cola como la bebida mas famosa del
mundo, calificandose como una de las marcas con mayor influencia y elevado numero de
ventas diarias, ha alcanzado los 1900 millones de bebidas al dia en mas de 200 paises hasta la
actualidad.’

3.2 PEPSI

Pepsi nace en el afio 1893, con el nombre "Bebida de Brad’, por el quimico Caleb Bradham,
en un poblado de Carolina del Norte, Estados Unidos. La bebida en un principio fue creada
por este quimico para mejorar la digestion y ardores estomacales. Unos afios mas tarde, fue
tan grande el éxito, que se le cambid el nombre, "‘Pepsi Cola’. Un término médico que se
utiliza para hablar del proceso de indigestion: Dispepsia. ©

Hasta 1902 la marca no habia sido registrada, aunque tuviera nombre y durante esos afios
anteriores, ellos habian creado también un logo, pero sin el registro correspondiente de esta.

Durante estos 30 afios hasta 1931 todo funcionaba correctamente. Este afio debido a la crisis
del 29 de los Estados Unidos la marca se vio bastante afectada. Pepsi-Cola durante esta etapa
tuvo que declararse en bancarrota.

Loft, Inc., fabricante de dulces, compré los activos de la empresa, lo que provocd una
modificacion de la formula del jarabe por parte del nuevo propietario.

En 1947 la empresa utilizd el racismo como una ventaja, puesto que su competidor
Coca-Cola no queria personas afroamericanas trabajando en su empresa. Esto fue promovido
por el representante de la empresa Edward F. Boyd.

En 1950 todo esto se desvanecid puesto que Mack, presidente de la compania fue
reemplazado en 1940, ya que ¢l mismo renuncié a la empresa, por lo que el apoyo a los
afroamericanos se vio afectado. El sucesor fue Alfred Steele, un ex vicepresidente de
Coca-Cola. En esta época los beneficios se triplicaron, Pepsi empezoé a ser un gran
competidor directo de Coca-Cola.

En 1965, Pepsi cambio su estilo de bebida barata y se convirtié en la bebida referente para
jovenes. Esto fue el resultado de la llegada a la presidencia de Donald Kendall, y con €1, una
agencia publicitaria, BBDO.

Damos un salto hasta 1986, cuando Kendall se jubilo, Pepsi se multiplicaron por dieciocho
las ventas respecto a 1965. La compania llegd al puesto 41 en las empresas mas importantes
en los Estados Unidos.

4 Culturas La Vanguardia Miércoles, 9 de agosto de 2006.
5 Oficial Coca-Cola Espaiia.
8 Trastorno de la digestion que aparece después de las comidas y cuyos sintomas més frecuentes son nauseas, pesadez y

dolor de estomago, ardor y flatulencia.
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Desde 1986 hasta la actualidad se han introducido varias alternativas al refresco clasico como
Pepsi Next, Pepsi Perfect, ambas con la misma base pero con enriquecimiento de vitaminas o
reducciones del azucar y calorias.

3.3 SCHWEPPES

Schweppes fue la primera marca mas importante de bebidas carbonatadas de la historia, antes
de que naciera Coca-Cola. Esta antigua bebida nace en Ginebra, Suiza, en el afio 1784.
Cuando Jacob Schweppes, un hombre dedicado a la industria de la relojeria, decide
carbonatar agua de manera artificial.

En un principio el éxito fue moderado, puesto que, como las bebidas anteriores, nacié como
un producto medicinal para tratar problemas estomacales y trastornos digestivos.

Schweppes aparece en Suiza, pero se consolida en Gran Bretafia, puesto que siete afios
después de nacer crea su primera planta de fabricacion en Londres, con la ayuda de dos
socios mas. Al principio esta no tuvo mucho reconocimiento en este nuevo territorio, aunque
se dice que con la ayuda del padre de Charles Darwin, Erasmus Darwin, esto cambid.

Lamentablemente, Schweppes falleci6 sin ver hasta donde llegaria su creacion. En 1821 el
Rey Guillermo 1V de Inglaterra, fiel consumidor, le otorgd el sello real. Esto llevo a la bebida
a un lugar privilegiado en el pais, puesto que con el té, la cerveza o la ginebra se convertia en
una de las bebidas mas representativas del Reino Unido.

Dos empresarios, John Kemp-Welch y William Evil, compraron la empresa cuando fallecio
Schweppes y le dieron a la bebida un aire mas refrescante. Anadieron a la soda limén y
azlcar, algo que llevo a un éxito total a la bebida.’

En 1870 crean el producto estrella de Schweppes, la tonica. Esta nace también como producto
medicinal, puesto que por esta época la poblacion inglesa atravesaba por diferentes crisis
sanitarias que ponian en peligro la vida de muchos ingleses. Se descubre que la raiz de la
quinina, un alcaloide que se extrae de la corteza del arbol de la quina, era uno de los antidotos
para estas enfermedades. Esta raiz de quinina tiene un sabor fuerte, amargo, por lo que los
ingleses comenzaron a mezclarlo con Schweppes y limon y de esta manera, nace la tonica.
Esta bebida no tardaria Schweppes en fabricarla para su posterior venta.

Con esta creacion la marca empezd a tener un gran €xito en los ingleses y todo el mundo.
Comenzaron a ver el éxito de esta nueva bebida e introdujeron diferentes sabores como el
jengibre y asi nace también la popular “Ginger Ale”.

Schweppes sigue manteniendo una imagen elegante, propia y refinada, no solo por la calidad
de sus productos, sino dando muestra de esto en su publicidad. En ella, se puede apreciar su
gran capacidad de creacion, ademas de la participacion de diversos personajes conocidos de
todo el mundo en sus anuncios como por ejemplo,

"Wikipedia y expertosenmarca.com

10



Universidad
de Lalaguna

Durante el siglo XX la marca abarca mercados de todo el mundo y en el siglo XXI ya se
consolida como una de las grandes empresas de bebidas carbonatadas. Cabe resaltar que en
1969 se produjo un cambio importante pues la marca Schweppes se fusiona con la marca
britanica Cadbury, con esto se crea Cadbury Schweppes. Esta fusion estd presente hasta la
actualidad. ®

4. ETIMOLOGIA

En este apartado nos centraremos en el estudio de las marcas de dos aspectos en concreto
como son el eslogan y el logotipo. De todos los atributos que componen una marca, hemos
elegido estos dos al considerar que podrian ser los mas determinantes en la impresion que
causa una marca para llegar a la mente del consumidor y asi hacer un seguimiento de qué tan
famosa ha sido esta en el transcurso del tiempo y las modificaciones que han sufrido estas
durante su historia. Los cambios en estos aspectos tratan de que la imagen de la empresa se
rejuvenezca y se vaya adaptando a los nuevos tiempos, lo que permite ofrecer novedades al
publico.

El logotipo de una marca debe conseguir que el consumidor visualmente lo identifique y lo
asocie a la marca, serd la imagen de referencia que adopte la empresa. Las marcas
usualemente utilizan un tipo de letra en concreto, un color o dibujo caracteristico estudiado
con antelacion.

En cuanto al eslogan, su objetivo principal es transmitir en una palabra o frase corta y sencilla
un mensaje de confianza e incentivar al consumidor su uso.

4.1 COCA-COLA
4.1.1 LOGOTIPO

El logotipo de Coca-Cola se ha visto practicamente inalterado a lo largo de su historia, pues
ha tenido pocas variaciones en el transcurso de los afios. En algunos paises no terminaron de
convencer a sus consumidores, por lo que la empresa volvio al logotipo que todos hoy
conocemos. Hay que precisar que en esta marca la palabra logotipo si que tiene sentido, ya
que solo aparece texto sin acompafiamiento de soporte alguno, por lo tanto, usan dos colores,
el rojo y negro para reflejar la letra y con un fondo en blanco. En la figura 1 se puede ver una
evolucion del logotipo a lo largo de la historia, aunque no aparecen todas las variantes que
surgieron (Ver Anexo I).

00CA-COLA Castiy; L

&2 Coke Coke (et

Figura 1 - Evolucion del logotipo.
Fuente: ) ads

8 https://bienpensado.com/historia-marca-schweppes/
https://noticias.infocif.es/noticia/la-historia-de-schweppes
https://www.schweppes.es/
https://www.milenio.com/virales/pepsi-nacio-medicina-sobrevivio-crisis-publicidad
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El primer logotipo de la figura 1 data en 1886. Este color y tipografia no favorecen mucho a
la marca, por lo que que al afo siguiente la empresa lanza varios logotipos, todos ellos con
letra negra pero con tipografia diferente, esto hace que transmita mas cercania hacia el
consumidor. Todos los logotipos tienen distintos efectos en la letra “c”, finalmente crean uno
que se parece mucho al que conocemos en la actualidad, como podemos observar en el
segundo de la figura 1, con una letra cursiva y en color negro.

En 1940 la empresa quiere transmitir mas alegria mediante su eslogan y saca uno nuevo, esta
vez mas colorido, optando asi por el color rojo y blanco. Estos mismo colores se han
mantenido inalterados hasta la fecha de hoy.

En 1960 se introduce una ola blanca en la parte inferior subrayando el nombre. Unos afios
después, en 1985, se produce el gran fallo en el logotipo de esta marca. Se intent6 variar el
logotipo, simplificandolo, cambiando el tipo de letra que tantos éxitos habia cosechado pero
manteniendo los colores caracteristicos. El consumidor no se identificaba con esta nueva
estrategia y poco tiempo después regresaron al antiguo sistema que funcion6 incluso mejor
que antes.

En la actualidad encontramos un logotipo en el que en ocasiones aparece con el soporte de la
ola y en ocasiones sin ella, los colores son muy vivos y transmite cercania, frescura y
felicidad. El logotipo actual es sorprendentemente parecido al que habia casi en sus origenes
en version negra hace tantos afos, es casi un misterio el éxito que tiene.

4.1.2 ESLOGAN

Coca-Cola ha protagonizado una larga lista de esloganes desde su nacimiento. Esta marca tan
globalizada siempre ha contado con la facilidad de acogerse a cada mercado de destino, con
la posibilidad de variar asi sus esléganes y mensajes. La lista es interminable, pero se puede
observar un factor comun, en el que la firma normalmente suele lanzar un nuevo eslogan para
cada mercado en un intervalo de tres a cinco afios, con excepciones de algunos que no han
alcanzado el objetivo previsto.

En 1928, Robert Woodruff, en ese entonces presidente de la Compafiia Coca-Cola, decidid
estandarizar el color que utilizaba la marca al adoptar el tono rojo como el color principal de
Coca-Cola. Este color produce en la mente humana deseo y pasion, invita asi a que el
consumidor desee mas el producto.

Algunos de los esloganes de Coca-Cola se han enfocado en promocionar la calidad del
producto, para mostrar asi su refrescante sabor, o incluso su rol en el entretenimiento, como
el de 1948 “Donde hay Coca-Cola, hay Hospitalidad” (“Where There’s Coke, There’s
Hospitality™).”

Los esloganes de esta longeva marca, han servido para poder adaptar su imagen a lo largo de
la historia, intentan recalcar que la marca era para todos los publicos, que todos debian
consumirla y por ultimo llegando a la actualidad, los esloganes se centran en la felicidad que
proporciona beber Coca-Cola.

? https://journey.coca-cola.com/historias/los-esloganes-de-coca-cola-a-traves-de-la-historia
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En Espafia, un estudio de identificacion publicitaria realizado por el Instituto Sondea en 2011,
muestra como el anuncio acompafiado del eslogan “para todos” y el eslogan de 1970 “la
chispa de la vida” son con los que los espafioles han sentido una mayor conexion con la
marca. Un dato curioso en este estudio refleja que el 45% de los encuestados nombra a
Coca-Cola de manera espontanea al pedirles una marca relacionada con la felicidad (Ver
Anexo II).

Ademas, cabe destacar que esta reconocida marca ided una imagen con el fin de que los
consumidores recordaran Coca-Cola en todas las estaciones del afio, especialmente en la
campafa de Navidad cuando se obtenian menos ingresos. “El Papa Noel que conocemos hoy
surgid en 1931 de la mente del dibujante Habdon Sundblom, que cre6 un personaje
entrafiable, calido y amigable”, asi lo deja ver la pagina web oficial de Coca-Cola.

Delicious and P

Refreshing

Fuente:https:

4.2 PEPSI

4.2.1 LOGOTIPO

El logotipo de Pepsi ha sido modificado durante su historia en nueve ocasiones desde su
creacion en 1898, desde su inicio hasta ahora, han pasado muchos acontecimientos en la
sociedad como son el crack del 29, guerras o crisis econémicas. Esto llevo a la imagen de la
empresa a ir evolucionando hasta como se conoce en la actualidad

La ultima modificacion del logotipo fue en el afio 2008, este intenta transmitir el concepto de
nuevos tiempos y las novedades que se han producido en la compaiia.

Ips 57 szple w

1906-1939

ﬁﬂiom ”’”“ L PEPSI EEPS]

1940-1949 1950-1959 1960-1972 1973-1990

PEPSI
-

1991-1997 1998-2004 2005-2007 2008 - current

Flgura 3- Evolucwn del logotlpo Pepsi
Fuente: -a- -de-la-hi
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Los primeros logotipos de Pepsi (Figura 3) tienen una gran semejanza a los de Coca-Cola,
uno de sus mayores competidores. Apreciamos que el viejo logotipo se asemeja bastante al de
Coca-Cola puesto que la letra “P” se enlaza de la misma manera como lo hicieron con la letra
“C” mediante una larga linea swirly (tipo de linea) que une las dos palabras, un disefio como
el de Coca-Cola.

En 1940, comenzando la Segunda Guerra Mundial, Pepsi empez6 a usar un logotipo mas
fundamental, mas “limpio”. Aqui se vio reflejado los colores por lo que conocemos
actualmente la marca, el rojo, blanco y azul. Un poco mas adelante en el tiempo, en la década
de los 70, el logotipo de Pepsi se volvid mas minimalista y mucho més cercano al logotipo
que conocemos actualmente. La palabra "Cola” se descart6 del logotipo, por lo que quedo asi
sola la palabra “Pepsi” en el centro de un circulo. Este formato se mantuvo hasta 1998, que
fue cuando Pepsi celebr6 su centenario. Para conmemorar este logro, se cambio el logotipo
por uno con los mismo colores predominando el tono azul: esta vez la palabra “Pepsi” pasaria
a estar fuera del circulo haciendo este de soporte (Figura 3).

Este disefio se mantuvo durante 10 afios hasta que se cambid en 2008, dicho cambio es el que
conocemos en la actualidad, lo podemos ver en la ultima imagen de la Figura 3.

4.2.2 ESLOGAN

Esta marca como la anterior (Coca-Cola) ha protagonizado numerosos esléganes durante su
trayectoria empresarial. En ellos han colaborado y representados por numerosos artistas de
reconocimiento mundial como Michael Jackson, Madonna y Britney Spears, entre muchos de
ellos. En 2003, hubo un cambio en el eslogan y en la campana publicitaria, puesto que
buscaban que los spots estuvieran menos recargados de estrellas, con el eslogan, “Pepsi. It's
the cola” (“Pepsi es el refresco cola”). Esta campana fue dirigida por la agencia publicitaria
Estadounidense BBDO.

Pepsi llevaba mas de una década sin novedad en su eslogan, hasta este afio 2020. “Es lo que
quiero” es el nuevo eslogan de Pepsi que estard presente a partir de este aio de manera
indefinida, busca resumir la filosofia de la marca, y se sigue inspirando en sus consumidores
que viven la vida de la manera mas les gusta. Este nuevo lema es presentado junto a la nueva
campana de publicidad, que consta de cinco anuncios de 30 segundos, dos de ellos creados
por la agencia Goodby Silverstein & Partners. Mientras que los otros tres son creados por la
agencia Alma DDB.

Figura 4 - Eslogan Pepsi
Fuente: Revista Mercado Negro
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4.3 SCHWEPPES

4.3.1 LOGOTIPO

El logotipo de Schweppes no se ha visto alterado en gran medida en el transcurso del tiempo.
Esta marca forma parte de diferentes compaiiias segun el pais del que hablamos, por ejemplo
en Espafa es propiedad de Orangina-Schweppes mientras que en Reino Unido pertenece a
Coca-Cola. Por tanto, cada compafia adopta logotipos diferentes pero muy similares.

Centrandonos en Espaiia, el logotipo se cred en 1873 y desde la fecha hasta la actualidad no
ha sufrido ningin cambio, como podemos observar en la figura 5, en la parte superior aparece
la fecha en un circulo rojo y sus letras blancas, no se destacan en gran medida y deja el
protagonismo a la palabra “Schweppes” con un fondo amarillo, letras en negro y una posicion
diagonal.

@ ®
@eppes

Figura 5 -
Fuente:logotipo de schweppes espafia

4.3.2 ESLOGAN

Durante la historia de la marca, numerosos y populares esloganes han descrito y representado
la empresa como por ejemplo: “La perfeccion hecha tonica” o “Naturalmente Schweppes”.
Este afio 2020, Schweppes se tuvo que adaptar en el ambito publicitario debido a la crisis
sanitaria. A principio de este afio, se presento el nuevo eslogan de la marca, "Son buenos
tiempos para los amantes de la tonica. Naturalmente, Schweppes”. Tres meses después,
debido a la grave crisis que produjo la pandemia por COVID-19, se tuvieron que
reestructurar en muchos ambitos, uno de ellos fue adaptar la publicidad a la situacion que
vivia el mundo, por lo que también se modifico el eslogan. “Tomatela imperfectamente
perfecta” es actualmente el eslogan que describe, transmite el poder disfrutar de la bebida,
desde tu casa.
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5. ANALISIS

Detras de cada anuncio existe un trabajo coordinado para transformar la labor creativa en
comunicacion publicitaria. En este capitulo, analizaremos la forma de llegar por parte de las
empresas a cada uno de los consumidores, estas compaiiias marcan unos objetivos en el
ambito publicitario, asi como unas estrategias y mecanismos o herramientas para abarcar el
maximo de publico posible.

Nos centraremos por ultimo en el primer trimestre de 2020 de las tres empresas y veremos la
evolucion de cada una de ellas frente a la crisis por COVID-19, detallando las ventas
obtenidas en este ultimo trimestre y comparandolas con las del afo pasado (2019).

5.1 COCA-COLA

Coca-Cola es una marca que desde que naci6 ha estado presente en la vida de las personas,
sigue marcando como objetivo captar todo tipo de publico, sobre todo se centra en
consumidores jovenes y leales, asi seglin estos van creciendo siempre le seran fiel a la marca.
Por tanto, podriamos decir que se centra en un publico joven, asi segin pasen los afios estos
jovenes ya mayores sigan consumiendo esta bebida, se pretende asi que el consumo se realice
por la mayor parte de la sociedad, como asi lo reflejo una vez en su eslogan “para todos”.
Por tanto desde que nacidé Coca-Cola hasta la actualidad, hace mas de cien afios, se ha ido
reforzando, captando clientes desde que son jovenes hasta que llegan a una edad mayor,
consiguiendo asi un publico leal y fidelizado que se va reforzando con las generaciones.

Si existe algin rasgo caracteristico que defina a la perfeccion Coca-Cola es la estrecha
relacion que la marca ha tenido a lo largo de su historia con la publicidad. Es una de las
marcas mas creativas e innovadoras en este campo desde 1886: un ejemplo del poder
publicitario lo encontramos cuando consigui6é popularizar la imagen de Papéd Noel que hoy
todos tenemos en la mente, vestido de rojo, rostro feliz y barba blanca, para conseguir que
esta bebida se consumieran también en Navidad.

Por otro lado es una marca que establece como objetivo publicitario refrescar al mundo y
marcar la diferencia de modo que hay que reflejarlo de forma llamativa mediante estrategias.
La multinacional juega con las emociones del consumidor, intenta asi convencer al cliente
que beber Coca-Cola produce felicidad. La mision que intenta transmitir esta compafiia se
centra en crear cambios positivos en las personas de esta manera incentiva la venta de su
productos colocandose actualmente con una media de 1900 millones de bebidas vendidas al
dia, asi lo reflejan en la web oficial de Coca-Cola.

El nombre de esta marca es practicamente sindnimo de calidad. Por ello y por las sensaciones
agradables y positivas que la marca ofrece, permite que los consumidores tengan una imagen
en su mente de una marca joven, cercana a la sociedad, que no se preocupa de los pequenos
problemas y que tiene una actitud positiva y feliz ante la vida.

Coca-Cola ha utilizado muchos medios para promocionar su producto, sin duda durante los

ultimos afnos uno de los principales ha sido la television, un medio tradicional hasta el
momento pero con la llegada de las redes sociales e internet este medio ha perdido relevancia
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y han tomado otras medidas mas cibernautas. Ain sigue empleando mas canales para filtrar
su marketing, nosotros nos centraremos en los mas relevantes en la actualidad como los son
Twitter, Instagram y Facebook.

“La multinacional Coca-Cola ha decidido variar su estrategia de publicidad en favor de las
redes sociales. La marca ha aplicado un recorte del 6,6 por ciento a la publicidad difundida
por television y otros soportes tradicionales para dar mas peso a un mundo en auge como son
las redes sociales.”, asi lo expresa Europapress portaltic.

Esta gran empresa cuenta en Twitter con 3,3 millones de seguidores en todo el mundo, en
Facebook cuenta con 106,3 millones de seguidores y por ultimo en Instagram con 2,7
millones de personas, como podemos observar en el siguiente grafico (Figura 6).

MILLONES DE PERSONAS

B Twitter
m facebok

Instagram

Figura 6 - Elaboracion propia 18 de mayo, 2020
Fuente: Redes sociales

En una entrevista concedida a Emarketer, Michael Donelly, responsable de la estrategia
interactiva global de la compaiia de refrescos, ha reconocido que en “los medios sociales es
donde estan sus consumidores en este momento”. Las redes sociales son una parte importante
para cualquier empresa, es un medio en el que las personas interactian a diario y reiteradas
veces al dia, por tanto, las usan como herramienta para promocionarse y llegar al maximo
numero de personas posible.

En la Figura 6 vemos que el mayor peso lo tiene Facebook con un 95%, es la red social con
mas seguidores, sin embargo las otras se quedan atrés, Instagram con un 2% y Twitter con
3%.

En cuanto a la publicidad que esta compaiiia aplicd a principios de afio, antes de sufrir esta

crisis sanitaria, Coca-Cola lanz6 su primer anuncio publicitario el 1 de enero de 2020, el
nuevo spot fue lanzado en todas las cadenas de television, cabe destacar que la compaiiia
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eligio el mercado espafiol para estrenar esta primicia, en los proximos dias llegé a los demas
mercados europeos ¢ internacionales.

A través de este anuncio, la compania quiere invitar a la uniéon de la sociedad para dar
respuesta a los retos actuales, animando a la gente a ser mas abierta y comprensiva con los
demas.

Esta nueva campaiia, que llega a otros paises europeos proximamente, marca el inicio de un
afio 2020 en el que Coca-Cola pretende mostrar como la empatia puede ayudar a ver todo
aquello que compartimos como sociedad.

Antes de esa fecha solo se podia ver el anuncio escaneando el cddigo de barras de una
edicion limitada de latas (Figura 7) que ya estaban a la venta.

SABOR ORIGINAL

Gl

Figura 7 - Lata de Coca-Cola

La crisis sanitaria que estamos viviendo actualmente a nivel mundial ha sacado la parte mas
solidaria de las marcas. Tanto es asi que muchas empresas han optado por modificar sus
logos para concienciar a la sociedad que es muy importante trabajar en la curva del virus, es
una cuestion de todos y asi se ha mostrado Coca-Cola, solidarizandose con esta crisis y
cancelando su publicidad para donar més de 108 millones de euros contra el COVID-19,
“Estamos haciendo esto porque creemos que es lo correcto, pero también porque sabemos
que solo trabajando juntos podremos conseguirlo. Desde este momento, todo nuestro apoyo
se dirige a dotar de equipos de proteccion y bebidas a los trabajadores de la salud y la entrega
de alimentos a grupos en situacion de vulnerabilidad”'®, sefiala la multinacional en un
comunicado el pasado 30 de marzo.

En la misma linea la marca Coca-Cola y con el mensaje “Hoy, estar separados es la mejor
manera de estar juntos” también ha querido resaltar la importancia de quedarse en casa. Las
famosas letras de Coca-Cola esta vez se separan, mostrandonos el interés de estar separados.

10

https://www.elespanol.com/invertia/empresas/20200330/coca-cola-cancela-publicidad-dona-millones-covid-19/478702828 _
0.html
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Figura 8 - Separacion de la letras

En cuanto al ciclo de vida, el autor Roberto Espinosa lo define como “el ciclo de vida de un
producto se entiende como el conjunto de etapas por las que pasa un producto desde su
introduccion en el mercado hasta su retirada™', consta de cuatro etapas principales:
introduccion, crecimiento, madurez y declive.

El ciclo de vida de esta longeva marca comienza en 1886, se vendian nueve botellas de
Coca-Cola al dia, poco tiempo después comenzé una etapa de crecimiento acelerada en todo
el mundo, lo que ha permitido que esta compaiiia de refresco crezca notoriamente y sea una
de las mas conocidas por toda la poblacion. En un periodo de tiempo relativamente corto
alcanzd la etapa de madurez en los distintos mercados del mundo y desde entonces, con un
alto namero de ventas, Coca-Cola parece inmersa en una madurez constante. La compaiia
mantiene un volumen de ventas elevado gracias a su plan de marketing.

Hay que recalcar que no se muestran indicios de que la compaiiia tenga un posible declive en
el mercado, sigue siendo lider en este aspecto en mas de 205 paises. Mantiene un gran
volumen de sus ventas gracias a sus continuas campafias de marketing y publicidad, las
cuales se distinguen por ser innovadoras multiculturales. El objetivo, como ya hemos
mencionado en parrafos anteriores de este mismo capitulo es permanecer en la mente de los
consumidores y ganar la aceptacion y preferencia de las nuevas generaciones.

A pesar de la crisis que se estd experimentando actualmente en la economia global,
Coca-Cola esté lejos de conocer la etapa del declive, pues es un producto que esta presente en
nuestras vidas.

En la siguiente imagen podremos observar las fases del producto que experimenta un
estancamiento en las madurez.

! https://robertoespinosa.es/2018/11/04/ciclo-de-vida-de-un-producto
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Figura 9 - Ciclo de vida

Fuente: hitps://www.youtube.com/watch?v=0sCNY3P1y4Y

Si analizamos la figura 9 podemos observar el ciclo de vida en una grafica y como se estanca
en la madurez por lo que deja en una incertidumbre el declive y ademas como curiosidad la
evolucién de su botella con el paso del tiempo.

Posteriormente, analizaremos el presupuesto de las campafias publicitarias de afio 2019 y el
primer trimestre de 2020, relacionamos asi las ventas obtenidas en este transcurso de tiempo,
citando cifras y porcentajes.

No cabe duda que Coca-Cola es una de las marcas con mayor movimiento en el mercado
publicitario, ya que invierte una gran cantidad de capital en anuncios publicitarios para
promocionar la marca. En 2019 segin segin una estimacion de Learn Bonds'?, la empresa se
gastd 4240 millones de ddlares en promocionarse. La principal fuente para estimar la cifra
fueron los datos fiscales de la propia compaiiia.

De los 4240 millones utilizados en publicidad en 2019, hay que destacar que la mayor parte
fue para cubrir el mercado global. Sin embargo, segtn el estudio, el 20% del presupuesto va
dirigido al mercado estadounidense. Estados Unidos es quien se lleva el mayor porcentaje
respecto a los demads paises.

En relacion con su publicidad encontramos los beneficios obtenidos por las ventas gracias a
todos sus anuncios publicitarios que se llevaron a cabo en este periodo (2019), cabe destacar
que todos los afios se obtienen cifras diferentes y ademas el Gobierno estadounidense, para
mejorar la salud de su poblacion, cred una campana para desincentivar el consumo de bebidas
azucaradas. Por lo tanto, las ventas de Coca-Cola como es el caso han estado disminuyendo
durante nueve afios consecutivos. Aun asi, aunque haya experimentado unas ventas mas bajas
en los tltimos tiempos, Coca-Cola sigue obtenido altos nimeros respeto a sus ventas.

En el periodo que estamos analizando, 2019, hemos encontrado que esta compafiia obtuvo
una facturacion de 37.266 millones de dolares, lo que aumento un 9 % respecto a 2018, segun

12 https://www.mercadonegro.pe/publicidad/cuanto-invierte-coca-cola-en-publicidad/
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indico la compatfiia en un comunicado. De hecho, los datos suponen una recuperacion frente a
lo ocurrido en los ultimos afios, en los que los beneficios habian disminuido debido a la mala
fama que esta estaban teniendo las bebidas azucaradas.

Posteriormente, en 2020, hacemos referencia al primer trimestre de afio, cabe detallar que
Coca-Cola estrena anuncio publicitario en todas las cadenas televisivas privadas de Espana.
Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores la compaiiia eligio Espafia como primer
pais para lanzar su spot publicitario, aunque durante mucho tiempo la multinacional ya ha
sido la protagonista de ese primer anuncio, como el afio 2019. Sin embargo, no se ha
desvelado cuanto se han gastado exactamente en este anuncio, pero al ser el primer anuncio
del afio tienen unos costes bastantes elevados como siempre lo han sido los primeros
anuncios de afio en esta compaiia.

A finales de marzo, como consecuencia de la crisis sanitaria que vive el mundo entero,
(COVID-19), la empresa senalé en un comunicado oficial que cancela toda la publicidad de
Coca-Cola y de todas su marcas a partir del 1 de abril para garantizar el bienestar y la
seguridad de toda la sociedad.

En consecuencia a este fenomeno, Coca-Cola ha registrado una caida del 4% en sus
ganancias durante el primer trimestre del afo, hasta los 2478 millones de euros, debido a la
actual crisis del coronavirus.

Los resultados no son extremadamente negativos ya que gracias a la ventas durante los dos
primeros meses enero y febrero, la compaiiia todavia pudo registrar crecimiento del volumen
de ventas. En estos meses no se habia comenzado la crisis provocada por el coronavirus. Esta
cifra, sin embargo, se vio afectada a partir del mes de marzo debido al cierre de los negocios
de hosteleria en los paises mas afectados, entre ellos Espafia, asi como de la reduccion
dréstica del canal de consumo inmediato.

Seguidamente haremos una comparacion de las ventas obtenidas en el primer trimestre de
2019 y el primer trimestres de 2020, lo reflejaremos mediante una grafica para poder
visualizar mejor el progreso. Se puede ver que en el primer periodo de 2019 se alcanzaron
unos beneficios netos globales atribuidos en 8920 millones de dolares (8089 millones de
euros), a continuacion, en el primer trimestre de 2020 visualizamos que las ventas no han
variado mucho respecto al afio anterior, sin embargo se produjo una disminucion del 1%,
registrando asi unos beneficios de 8601 millones de ddlares, (8000 millones de euros).

Si hacemos una comparacién del primer trimestre de 2019 a 2020, detallamos que apenas se
ha sufrido una gran diferencia, ya que se ingresaron 319000 dolares menos en 2020 respecto
al afio anterior. Si avanzamos un poco mas en el tiempo y analizamos que justo cuando acaba
el primer trimestres la compafiia empieza a sufrir el impacto de la crisis del COVID-19
debido a las medidas de distanciamiento social y confinamiento internacionales para contener
la pandemia.

Una noticia del periddico El Diario, publicada el 21 de abril de 2020, refleja: “No obstante, la

empresa explico en un comunicado que en marzo, con la propagacion global de la pandemia,
“los paises incrementaron sus oOrdenes de distanciamiento social y confinamiento”, lo que
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llevdo a ‘“cambios significativos en los patrones de compra de los consumidores” en los
mercados de todo el mundo en los que opera.”

En ese sentido, Coca-Cola dijo haber notado los “aprovisionamientos” de los consumidores
en algunos mercados, seguidos de unos “niveles de demanda mas normalizados y un fuerte
incremento del comercio electronico”, todo lo que se verd reflejado en los resultados del
segundo trimestre, del cuales no estudiaremos en este trabajo.
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Figura 10 - Elaboracion propia 24 mayo, 2020

Fuente: eldiarios.es y elpais.com

5.2 PEPSI

Pepsi es una empresa que se ha dado a conocer durante toda su historia por el contenido de
creatividad en sus anuncios publicitarios. Estos buscan un mercado bastante amplio, ya que
van dirigidos desde nifios hasta personas mayores.

Uno de los objetivos de la empresa, mediante las campanas publicitarias, es posicionarse en
la mente del consumidor para que le den preferencia en este producto a otras marcas de
bebidas gaseosas. Pepsi es una empresa con bastante filosofia de marketing, otro objetivo que
constata esto es la obtencion de valor del cliente a través de la satisfaccion. Si esta no tuviera
esta filosofia, la empresa buscaria alcanzar un volumen méximo de ventas, sin tener en cuenta
la satisfaccion del cliente. Ademas, la investigacion de los mercados que hace que la empresa
esté en continua busqueda de informacion, por lo que hacen un seguimiento de los cambios
de entorno asi como el andlisis de las acciones de la competencia.

En eventos deportivos, Pepsi y su publicidad destacan bastante a nivel internacional. Por
ejemplo, la Champions League. Pepsi es una de las marcas con mas éxito publicitario, puesto
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que utiliza los medios mas vistos y escuchados de la competicion. Ademas, en muchas
campafas como fue la del afio pasado, ademds de posicionarse en los medios donde mas
audiencia tiene, logra que aparezcan en el contenido publicitario jugadores de fatbol de talla
mundial como por ejemplo, Leo Messi, Paul Pogba o0 Mohamed Salah, entre muchos de ellos.

En cuanto a eventos deportivos en Estados Unidos sin duda la Super Bowl es uno de los
acontecimientos deportivos del afio. En el descanso de este, las visualizaciones de los
anuncios son excepcionales, en el ultimo evento, se consiguieron 98,2 millones de
espectadores (Figura 7). Todo esto hace que las grandes marcas con enormes presupuestos de
publicidad, puedan aparecer durante unos segundos en estos eventos para su promocion, por
cantidades grandes cantidades de dinero. Las tarifas de 30 segundos de este evento en estos
tres ultimos afios (2019, 2018 y 2017) han sido 4,51, 4,37 y 4,70 millones de dolares,
respectivamente. '
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Figura 11 - Grafica audiencia Super Bowl (1990-2020)

Fuente: https://es statista.com/estadisticas/

El método de publicidad en eventos deportivos nombrados anteriormente, son mediante
anuncios publicitarios en television, vallas en el lugar del evento, posicionadas
estratégicamente para la recepcion del mayor numero de espectadores, en el lugar del evento
y television.

Como hemos argumentado anteriormente, Pepsi es una marca que se adapta al entorno.
Desde hace varios afios las redes sociales se han convertido en un medio mas de la
comunicacion, por lo que con ello la mayoria de las empresas busca desde hace varios afos
publicitarse por este relativamente nuevo método. Pepsi posee cuentas en redes sociales como
Facebook, Instagram, Youtube y Twitter. Todas con miles de seguidores (Figura 11).

13 Revista GESTION ECONOMI{A
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Figura 11 - Elaboracion propia 18 de mayo, 2020

Fuente: Redes sociales

Pepsi al igual que Coca-Cola, ha tenido que adaptarse a una nueva situacion global debido a
la crisis provocada por el COVID-19. En este caso la empresa ha decidido a nivel del pais
(Estados Unidos), canalizar todo el presupuesto de una campafia publicitaria para un
concierto benéfico con el fin de reunir fondos para apoyar a los equipos médicos que
combaten el coronavirus. Por otro lado, en Espafa, la empresa ha decidido donar un millén
de dolares a Espafia a través de su fundacion. La mayoria de esta donacion esta destinada
para Cruz Roja y Educo. En referencia a la publicidad de Pepsi a principios de afio, no hay
modificacion alguna en su campana.

En cuanto al ciclo de vida de Pepsi, la fase de iniciacion se caracteriza por sus competidores
actuales con una baja demanda del producto, con elevados costes de produccién y
crecimiento de lento de venta, en esta etapa se encontraria una de las variaciones de Pepsi,
Pepsi Max (bebida con mayor porcentaje de cafeina).

A continuacion, en una etapa de madurez situaremos a Pepsi normal, caracterizada por
clientes consolidados, ventas estables y reduccion de costes y mejora de rentabilidad. Por
ultimo, una variacion de Pepsi entro en la etapa de declive puesto que su demanda cay6 hasta
minimos, Pepsi Boom (bebida sin cafeina, destinada para el consumidor de menor edad).

A la hora de analizar los presupuestos de campafias publicitarias y las ventas de Pepsi,
tenemos que destacar que Pepsi es un componente del grupo Pepsico, por lo que las ventas y
los presupuestos de las campafias publicitarias las comparte con mas productos, a diferencia
de lo estudiado anteriormente con la marca Coca-Cola.

La compaiia Pepsico reportd unos ingresos de 20,640 millones de ddlares en el Ultimo
trimestre de 2019, un aumento del 5,7% respecto al mismo periodo del afio anterior, segun El
Ceo' en total del afio 2019 los ingresos ascendieron a 67161 millones de dolares. En cuanto a
la facturacion en Europa se elevo 6,9% hasta alcanzar los 11728 millones de dolares.

14 https://elceo.com/
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El primer trimestre de 2020, a pesar de la crisis por el COVID-19, los ingresos neto
aumentaron 7,73 por ciento respecto al afo anterior. De este modo alcanzaron los 13881
millones de dolares, frente a los 12884 respecto al mismo periodo del afio anterior. Revista
Milenio, EFE Nueva York, publicado el 28 de abril de 2020.

Esta crisis genera en todas las empresas una incertidumbre en muchos aspectos, no se sabe las
respuestas del consumidor, los canales del minorista o la geografia. El cierre de restaurantes,
cines o estadios deportivos en el segundo trimestre de 2020, estiman que provocara drasticas
caidas de ventas.

Todos estos datos comparados con afios anteriores son inferiores, puesto que como
Coca-Cola sufren la caida debido a los datos expuestos sobre bebidas azucaradas
perjudiciales para la salud.

Estos datos de ventas son mejorados por las inversiones millonarias que hace la empresa para
promocionarse al mundo mediante la publicidad. Estas campafias publicitarias hacen que el
refresco se exponga a nivel mundial. Una de las campaiias mas destacadas en la historia de
Pepsico fue la de 2007, “Siente el sabor”. Esta campana alcanz6 aproximadamente los 40
millones de euros. Revista Marketing Directo, publicado el 29 de enero 2016.

Este afio 2020, debido a la crisis actual vivida en el mundo, ha llevado al marketing a ser
unos de los primeros sectores afectados por esta crisis, puesto que sus beneficios son a medio
largo plazo, y la inversion supone mucho dinero. La gran incertidumbre provoca que Pepsico
anuncia que este presupuesto se retiraria en gran parte durante estos primeros meses de 2020.

5.3 SCHWEPPES

Schweppes es una de las marcas lideres en el sector, al igual que las dos marcas nombradas
anteriormente. Tiene una trayectoria aposentada en Espafia. La marca Schweppes destaca por
ser una marca emblematica, con un caracter elitista e innovador.

El objetivo de la marca es llegar al consumidor adulto que busca nuevos productos, en un
mercado de en el que hay una revolucion en el mundo del gin-tonic, esta tendencia ha
provocado una fabricacion excepcional y requiere de una tonica determinada para que el
combinado sea Unico e inigualable; por esta razén Schweppes se ha inspirado en la creacion
de tonicas especialmente disefiadas para las variadas tipologias de ginebras.

Una de sus estrategias con la que busca complacer los deseos de un perfil de consumidor
adulto al que llaman los discerning adults (adultos exigentes), un target dificil de contentar
que no se define tanto por su edad. Aqui es donde prima la permanente busqueda y prueba de
nuevas experiencias y productos, un lugar en el que se quiere posicionar la marca con sus
estrategias publicitarias.

La marca atin no ha construido una linea comunicacional clara, a lo largo de las campafias si
que ha mantenido un estilo estético similar, pero no una estrategia establecida como punto de
partida. Desde hace unos afios la compafiia se apoya bastante en “celebrites” para su
publicidad, representando en estas campanas la sensualidad y seduccion.
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Schweppes en los ultimos afios se ha ido posicionando a través de su comunicacion como una
marca que fabrica refrescos para un publico mas adulto, podemos ver como fue el caso de la
campaiia publicitaria para promocionar su refresco de Limén Dry en 2013, en el que se usaba
la figura de Iggy Pop (musico de rock y actor estadounidense) seguida de la frase “Soélo para
adultos”, con esto deja entrever que es una marca con un alto grado de madurez. Es
importante resaltar que Schweppes antes de realizar campafias publicitarias como la ya
mencionada anteriormente habia elaborado algunas piezas que iban dirigidas a un publico
mas joven, por lo que el cambio que se efectué mas adelante resulté un poco brusco para los
consumidores jovenes, esto provocd que se dejaran de sentir identificados con la marca y su
producto. Ademas, gracias a su caracteristico sabor amargo en sus refrescos hace que atraiga
mas a un publico adulto.

La compaiiia ha lanzado variedad de ténicas de sabores para que el consumidor elija en
preferencia a sus gustos y deseos, Schweppes es una tonica especialmente disefiada para
acompanar a la ginebra, su calidad y su tono fresco sorprenderan a los paladares mas
exigentes en el mercado. Asimismo, la compafiia se centra en continuar reforzando la
notoriedad y posicionamiento de la marca, aportando valor y atendiendo siempre a las nuevas
y mas exigentes necesidades del consumidor.

Schweppes ha centralizado tu target en hombres y mujeres, algo mixto, con edades
comprendidas entre los 26-44 afios, de una clase social media y alta. De acuerdo con el EGM
(estudio sobre el consumo de los medios de comunicaciéon en el mundo realizado por la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion) el 51% de sus consumidores
son de género masculino mientras que el restante 49% es femenino, si nos centramos en
Espafia curiosamente sucede el inverso, el 51% representa al género femenino y el otro 49% a
masculino.

Ademads es una marca muy conocida por el publico joven, aunque muy poco preferida debido
a la falta de conexion emocional con este, que viene dado por los valores que se han ido
atribuyendo a la marca con las ultimas campafas ademas de la difusa estrategia comunicativa
a lo largo del tiempo. La marca, ademas, no requiere la participacion del publico, no hay
dialogo entre los jovenes y Schweppes, ya que su forma de comunicarse es unidireccional.
Sin embargo, la compaiia en los Ultimos afios ha decido darle un giro a su estrategia
publicitaria al volcarse en un publico mucho mas joven con el fin de acercarse mas a él. Ha
lanzado nuevos sabores mas dulces y llamativos para atraer a los jovenes.

El perfil del target desde que se cred la marca hasta la actualidad ha pasado por varias fases,
en principio se centraban en un publico adulto pero segin transcurre el tiempo se han
globalizado de manera que la empresa pretende llegar también a los jovenes, como se ha
mencionado anteriormente.

Por otra parte, la gestion de sus redes sociales no es muy notoria, no es una marca que emplee
muchos recursos en hacer propaganda en redes sociales, en la siguiente Figura 12 podemos
observar como gran parte de seguidores lo ocupa Facebook con el 95% equivalente a 453404
millones de personas, en segundo lugar esta Instagram con el 3% equivalente a 12200 miles
personas y por ultimo Twitter con el 2% equivalente a 9300 miles de seguidores.
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Figura 12 - Elaboracion propia 29 de junio, 2020
Fuente: Redes sociales

Al igual que las compafiias que hemos tratado anteriormente en este trabajo, Schweppes no se
queda atras y también ha tomado medidas para afrontar la crisis sanitaria que se estd viviendo
en el mundo. La marca decidi6 darse a notar mediante un anuncio publicitario que se
transmitid durante todo el confinamiento en television, se trata de: “Imperfectamente
Perfecta”, esta es la campafia de La Despensa con la que Schweppes nos invita a seguir
disfrutando de un gin tonic a nuestra manera y sin complejos mientras dure el confinamiento
y hasta que volvamos a los bares.

La situacion de confinamiento que ha provocado este virus ha motivado a que la empresa use
unos codigos de comunicacion que se ajusten al momento, y esto exige agilidad para adaptar
los mensajes a las circunstancias, en este caso, la compafiia de bebidas Schweppes ha tomado
rapidamente la iniciativa sin dejar de alentar a los hosteleros en su ultimo spot con un
mensaje “Volveremos a los bares”, pero llegando a los hogares con un mensaje optimista y
alegre que trata de animarnos a que busquemos disfrutar de los momentos en nuestra casa
“Tomatela en casa”. De esta forma la marca se pronuncia en medio de la pandemia.

Segun estudios, los consumidores estan incluyendo mas alcohol en sus compras que antes del
confinamiento. Es ldgico, entonces, que la empresa Schweppes quiera animar a las personas a
preparar su gin tonic o su coctel favorito desde casa, con una creatividad obra de La
Despensa y adaptada a las circunstancias. Este trabajo ha sido llevado a cabo en un proceso
creativo inusual en el que la marca se ha comunicado a través de streaming'®. Ademas, los
propios protagonistas de la pieza, desde sus casas, se han grabado con sus smartphones
tomando bebidas acompanados de este refresco.

Una de sus estrategias publicitarias mas influyentes en la transicién de su historia ha sido el
famoso anuncio luminoso de nedn situado en Madrid, Gran Via desde 1972. El edificio,
llamado Carrion, lo podemos observar en la Figura 13, que expone el nombre de la compafia
en la parte superior de su estructura y ademds gracias a su tamafio y grandes letras es

'S Streaming es un término que hace referencia al hecho de escuchar musica o ver videos sin necesidad de descargarlos
completos antes de que los escuches o veas. Esto se logra mediante fragmentos enviados secuencialmente a través de la red
(como lo es Internet).
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percibido por todas las personas que pasan a su alrededor, y aparece también en numerosas
peliculas, hechos que hacen que la marca sea reconocida mundialmente.

Figura 12 - Edificio Carrién
Fuente: Imagenes Google

En cuanto a la facturacion que ha obtenido la empresa en Espafia, desde 2018 ya habia
comentado que sus ingresos para 2019 iban a decaer, mas bien porque la compaiiia se
encontraba en un periodo de transicion, por tanto la directiva descartdé una mejora de las
ventas para el ejercicio 2019 y proximos, uno de sus consejeros y delegado, Nicolas
Imeneuraet, aportd: “Queremos mirar mas a largo plazo. Ha habido decisiones en las que se
prioriza mas el volumen que el valor y es lo que estamos analizando”. Sin embargo, hay
escasez de informacion fiable que nos indique nimeros exactos de las ventas producidas en el
ultimo trimestre del afio 2020 asi como del afo pasado. Basandonos en afios atras, como por
ejemplo, 2017 o 2018, donde si hemos encontrado informacion, Schweppes consiguid en
2018 mantener e incluso mejorar sus beneficios pese a registrar su segundo ejercicio
consecutivo de caida de ventas en Espafia. La compafia de bebidas refrescantes finalizo
dicho afio con un beneficio neto de 13,1 millones, lo que supuso una mejora de casi el 10%
respecto al afio anterior.

Por otro lado, a falta de informacion sobre el ciclo de vida de esta compaiiia en la web, segiin
nuestra nociones hemos podido deducir que se asemeja a las dos marcas anteriormente
mencionadas, la compaiiia se estanca en la madurez por lo que deja en una incertidumbre el
declive de la misma.

En este capitulo nos ha resultado dificil encontrar informacion del capital invertido en
publicidad y las ventas que se obtuvieron en 2019 y este afo 2020 para analizar los cambios
generados, puesto que hay muy poca informacion en los medios.
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6. CONCLUSIONES

Analizaremos la crisis sanitaria que se estd viviendo actualmente, y que comenzé en Espafia a
mitad de febrero de 2020. Esta crisis sanitaria viene acompanada de una crisis econdémica sin
precedentes. Trataremos de analizar el cambio producido por la crisis, para cada una de las
empresas seleccionadas, realizando una simulacion con la experiencia que han tenido estas
empresas a nivel economico, empresarial y en el tema de nuestro trabajo, publicitario, en la
anterior crisis del 2008.

La actual crisis como sabemos empezd en China y se extendio por el resto del mundo.
Muchas empresas vieron este suceso bastante lejos, pensando asi que no afectaria a gran
escala a muchas compafiias, sin embargo, mas adelante se fue extendiendo a nivel
internacional. Esta crisis trajo consigo, a nivel empresarial, una crisis de demanda fuerte, un
factor comun entre ambas crisis, las empresas ya no venden de la misma forma y sus ventas
se ven paralizadas. En 2008 esta crisis se vio afectada por la desconfianza, en la actual, 2020
se ve afectada por el confinamiento, el consumo fuera de hogares se ha reducido casi hasta
cero durante estos meses que llevamos de crisis, acto que trae consigo en ambas crisis un
desempleo a gran escala, aunque actualmente no esta patente, se prevé una tasa de desempleo
alta.

“Las consecuencias si son parecidas; destruccion fuerte de empleo y apelacion al
endeudamiento para amortiguar los efectos en el tejido productivo y en las familias, en la
medida de lo posible”, apunta Joaquin Garcia Huerga, CFA, CAd, director de Estrategia
Global de BBVA Asset Management.

Centrandonos en las empresas elegidas, estas han tenido que sobrevivir a la crisis del 2008, y
tendran que adaptarse para sobrevivir a esta actual crisis del COVID-19. Ambas tendran
diferentes impactos. Al tener en comun el mismo sector, la economia, experimentaran
impactos similares.

Coca-Cola sufri6 una caida en 2008 historica del volumen de ventas, las ganancias netas se
redujeron cerca de un 10%. En cuanto a la crisis actual por COVID-19, durante el primer
trimestre la compafiia experimentd el impacto de las crisis, mediante la compra temprana de
aprovisionamiento en ciertos mercados seguida de la demanda normalizada. Con todo esto
los tres primeros meses de 2020 las ventas cayeron un 1%. En cuanto abril de 2020, la caida
fue radical, en plena crisis el volumen de ingresos cay6 un 25%.

La crisis del 2008, sin embargo, para Pepsi no concluyd mal, sino que al afio siguiente
salieron reforzados mejorando su cierre de 2009, la empresa aument6 sus beneficios un 16%.
Destaca de este ano 2009 que Coca-Cola también consiguid salvar sus cifras este afio, pero de
menor manera que Pepsi. La actual crisis para Pepsi ha comenzado con poca importancia en
el primer trimestre de 2020, atn asi con el cierre de todos los locales de hosteleria y demas,
los prondsticos de Pepsi y las demds empresas no son favorables. Atun asi el CFO de Pepsi,
Hugh Johnston, afirma que "Comparado con nuestro mayor rival en bebidas, ellos claramente
tienen una mayor proporcion de mercado en los canales fuera del hogar -restaurantes, cines y
similares”, refiriéndose a Coca-Cola.
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Para finalizar, Schweppes fue de las tres empresas la mas afectadas durante la crisis del 2008.
Estd ya estimaba un 2008 complicado para la empresa. En cuanto a la crisis actual,
Schweppes se ve afectada en su economia, los datos actuales se desconocen, aunque se
estiman pérdidas del trimestre.

Como apreciamos, ambas crisis en el ambito econdmico sufren cambios, una de las
diferencias principales entre ambas es el grado de incertidumbre de cara hacia el futuro. Esta
crisis sanitaria conlleva un grado de incertidumbre bastante elevado, lo que hace a las
empresas reciclarse y adaptarse con mayor frecuencia.
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8. ANEXOS
ANEXO 1

En el apartado 4.1 se muestra una representacion de los diferente logotipos que ha tenido
Coca-Cola, ante la dificultad de mostrarlos todos en su correspondiente apartado anadimos
mas en este anexo.

COCACOLA [P

1887-1940
Durante este periodo hubo mdltples

wvariantes del logo
19855

Czliote Coke (oke
G (s

19405 - 1960s 20005

1960s

Se imroduce la olaen el lege

Fuente:
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ANEXO Il
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