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ABSTRACT

This study aims to comprehend if there is a demonstrable and remarkable
correlation between stress, motivation and internet addiction variables in
those active workers who have been doing an activity for six month minimum
in the same organization.

Mainly, we try to prove if there is a indirectly proportional relation between
stress and motivation, if the internet addiction is a result of stress and if there
is a way to anticipate the answer to a certain variables when we get the
variations in the levels of the other ones, that is to say, if it will work as a
relevant predictors.

For your better consideration of this study, it is important to have in mind the
concepts directly related with this, such as stress, addiction (psychological),
motivation... For this reason we have added, briefly and simply, the definitions
we need, facilitating understanding.

Regarding the development of this study, it is important to mark that it has
been used two basic tools which allowed us to get the dates and the analysis
of them, and this way to get optimal results for this investigation. The first of
elements used was the questionnaire, distributed to each of the participants
who fulfill the requirements, through which we get the dates; the second
element is the SPSS, computer program used for the collected dates” analysis.
Finishing with the analysis, the results did not confirm the original hypothesis,
because the answers were completely different what we expected.

Key Words: Stress, work stress, motivation, work motivation, psychological
addiction and internet addiction.
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RESUMEN

En este estudio se pretende vislumbrar si existe una correlacién demostrable y
notable entre las variables estrés, motivacion y adiccion a Internet en aquellos
que trabajadores activos que vengan desempafiando una actividad durante un
minimo de seis meses en la misma organizacion.

Principalmente, se intenta comprobar si existe relacion indirectamente
proporcional entre estrés y motivacion, si la adiccion a Internet es resultado
del estrés y hay alguna forma de anticipar la respuesta de unas variables
cuando se dan variaciones en los niveles de las otras, es decir, si funcionarian
como predictores significativos.

Cabe destacar que para un mejor entendimiento de este estudio, es
importante tener presente los conceptos directamente relacionados con el
mismo, tales como éstres, adiccion (psicoldgica), motivacion.. por ello se han
afladido, de forma breve y sencilla, las definiciones necesarias, facilitando la
comprension.

En cuanto al desarrollo de este estudio, es importante sefialar que se han
utilizado dos herramientas basicas que han permitido la obtenciéon de los
datos y el analisis de los mismos, y asi alcanzar unos resultados éptimos en
esta investigacion. El primero de los instrumentos utilizados es el cuestionario,
mediante el que se recopilaron todos los datos, distribuidos a cada uno de los
participantes que cumplian los requisitos; el segundo es el SPSS, programa
destinado al analisis de los datos recabados.

Una vez finalizados los analisis, los resultados que se obtuvieron no
confirmaron las hipétesis inicalmente planteadas, pues las respuestas fueron
completamente distintas a las esperadas.

Palabras clave: Estrés, estrés laboral, motivacion, motivacion laboral,
adiccion psicoldgica y adiccion a Internet.
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CONCEPCION BASICA Y MAS COMUN DEL ESTRES

La Organizacion Mundial de la Salud define el estrés como «el
conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la
accion». En términos globales se trata de un sistema de alerta bioldgico
necesario para la supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia diferente
gue se presente ante nuestras vidas, como cambiar de trabajo, hablar en
publico, presentarse a una entrevista o cambiar de residencia, puede
generar estrés. Aungque también dependera del estado fisico y psiquico de
cada individuo.

Sandra Torrades (2007) sefiala que un determinado grado de estrés
estimula el organismo y permite que éste alcance su objetivo, volviendo al
estado basal cuando el estimulo ha cesado. El problema surge cuando se
mantiene la presidon y se entra en estado de resistencia. Cuando ciertas
circunstancias, como la sobrecarga de trabajo, las presiones econdmicas o
sociales, o un ambiente competitivo, se perciben inconscientemente como
una «amenaza», se empieza a tener una sensaciéon de incomodidad.
Cuando esta sensacion se mantiene en el tiempo, se puede llegar a un
estado de agotamiento, con posibles alteraciones funcionales y orgdnicas.

| " III

De esta forma, y enlazando con el “estrés laboral”, concepto que
estd directamente mas ligado al caso que nos ocupa, Ana Maria Gutiérrez
Strauss, Juan Carlos Viloria — Doria (2014) muestran en sus estudios que un
trabajador que se encuentre estresado suele enfermarse con mas
frecuencia, tener poca o ninguna motivacion, ser menos productivo y tener
menor seguridad laboral, incidiendo en la entidad donde trabaja con una
perspectiva de éxito negativa en el mercado donde se desenvuelve. Se
debe tener en cuenta que un nivel de presiéon que el trabajador considere
aceptable puede incluso mantenerlo alerta, motivado y en condiciones
6ptimas de trabajar y aprender, depediendo de los recursos que disponga y
de sus caracteristicas personales.

ESTRES GENERADO EN EL ENTORNO LABORAL

Una definicidn bastante clara es la aportada por el Dr. Jaime Rivera
— Flores (2013), quién dice que el estrés laboral es definido como un
conjunto de reacciones emocionales, cognoscitivas, fisiolégicas y del
comportamiento, ante situaciones nocivas del contenido, organizacién o
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entorno de trabajo; que se caracteriza por altos niveles de excitacién y
angustia, con la sensacion de no poder hacer frente a la situacién;
considerdandose ademas una falta de satisfaccion del mismo.

José Maria Peiré Silla (2001) senala que en las distintas
investigaciones desarrolladas durante las ultimas décadas sobre el estrés
laboral han ido configurando un modelo que toma en consideracién
diversos aspectos relevantes. En primer lugar, las experiencias de estrés
vienen producidas por una serie de situacion ambientales o personales que
podemos caracterizar como fuentes de estrés o estresores. Esas
situaciones son percibidas por las personas y entonces se inicia la
experiencia de estrés. Esa experiencia desencadena toda una serie de
vivencias emocionales, al tiempo que se ponen en marcha una serie de
procesos para afrontar esas situaciones y las experiencias de estrés. En
funcion del mayor o menor éxito de ese afrontamiento y control del estrés,
se producen unos u otros resultados para la persona y, la mayor o menor
duracién de esos resultados pueden tener efectos y consecuencias mas
significativas y duraderas para la persona. Todas estas relaciones pueden
estar moduladas o moderadas por una serie de variables ambientales y
personales.

Asi, existen determinadas variables que modulan la relacion entre la
experiencia subjetiva de estrés y sus resultados. De este modo, la
experiencia de estrés de una persona en un contexto en el que hay un
buen nivel de apoyo social tiene resultados menos negativos que los que
produce si el apoyo social es nulo o escaso. Por ello, decimos que son
diversas las variables ambientales y personales que pueden jugar un papel
amortiguador (o por el contrario magnificador) de los efectos del estrés
producidos por el impacto de los estresores y de las experiencias de estrés.

LA DEFINICION DE MOTIVACION

Apoyadandose en la teoria de Frederick Herzberg, Julio Lopez Mas
(2005) define este concepto como una caracteristica de la psicologia
humana que contribuye al grado de compromiso de la persona; es un
proceso que ocasiona, activa, orienta, dinamiza y mantiene el
comportamiento de los individuos hacia la realizacién de objetivos
esperados. A pesar de que los patrones de comportamiento varian
(necesidades de individuo, valores sociales y capacidad individual) el
proceso es el mismo para todas las personas: el comportamiento es
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causado (causa interna o externa, producto de la herencia y/o del medio
ambiente); el comportamiento es motivado, ya sea por impulsos, deseos,
necesidades o tendencias, y el comportamiento estd orientado, siempre
estd dirigido hacia algun objetivo.

Debemos afiadir que «no existe la persona promedio». Los
individuos son unicos: tienen distintas necesidades, distintas ambiciones,
distintas actitudes, distintos deseos en cuanto a la responsabilidad,
distintos niveles de conocimiento y habilidades asi como distintos
potenciales. Hay que entender la complejidad y la singularidad de las
personas.

MOTIVACION PROPIA DEL ENTORNO LABORAL

También Julio Lépez Mas (2005) nos proporciona un concepto
bastante claro en esta cuestion, definiendo la motivacion, dentro del
ambito laboral, como un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene
el comportamiento de los individuos hacia la realizacion de objetivos
esperados.Por esto, en el dmbito laboral es importante conocer las causas
que estimulan la accion humana, ya que mediante el manejo de la
motivacion, entre otros aspectos, los administradores pueden operar estos
elementos a fin de que su organizacién funcione adecuadamente y los
miembros se sientan mas satisfechos.

LA ADICCION PSICOLOGICA

En esta cuestion, el profesor Edwin Salas Blas (2017) establece que
el concepto de adicciones psicoldgicas hace referencia a un conjunto de
comportamientos que se repiten sin que las personas puedan hacer algo
por controlarlos. Este hecho les genera sensaciones de incapacidad para
manejar la situacidn en la que se encuentran, ya que requieren dedicarle
mas tiempo a estas actividades para librarse de las sensaciones
desagradables que le produce el hecho de no realizarlas. Inicialmente, es
posible que estos comportamientos los controlen de acuerdo a su propia
voluntad; también es posible que les agrade desarrollarlos. Pero
gradualmente, estos comportamientos, pueden ir ocupando mas tiempo
de lo que ellos mismos consideren conveniente.
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Las adicciones psicoldgicas tienen varias denominaciones. Se habla
de adicciones comportamentales o conductuales, adicciones no
convencionales, adicciones sin drogas, sin sustancias, no quimicas o no
téxicas. Dentro de ellas se puede reconocer una larga lista de
comportamientos, entre ellos: adiccidon al sexo, adiccién al trabajo, adicciéon
a las compras, adiccién a internet, etc.

DESARROLLO DEL CONCEPTO DE ADICCION A INTERNET

De la misma forma que nos habla de las adicciones psicoldgicas,
Edwin Salas Blas (2017) aporta su visiéon sobre la adiccién a Internet, y
comenta que esta irrumpe en paralelo con el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién, pues ellas han cambiado no solo la forma
como se recogen datos y se accede al conocimiento acerca de cualquier
fendmeno o hecho social, sino también la forma como la gente se
comporta e interpreta el mundo.

Es necesario ser claros en que no todos los que acceden a internet
son o se convierten en adictos, muchos usuarios de esta herramienta
tecnolégica suelen permanecer por mucho tiempo frente al ordenador y
conectados, pero eso no los convierte en adictos; para considerarlos como
tales, se requiere evaluar cdmo esta tecnologia afecta su conducta, sus
pensamientos, sus relaciones con los demas y su capacidad de control en el
uso y dedicacién que hacen de la herramienta. Con la finalidad de
caracterizar este trastorno se consideran los siguientes criterios

e Cambios drasticos en los habitos de vida con la finalidad de tener mas
tiempo para conectarse.

e Disminucién generalizada de la actividad fisica.

¢ Descuido de la salud propia a consecuencia de la actividad en Internet.

e Evitacidn de las actividades importantes con el fin de disponer de mayor
cantidad de tiempo para permanecer conectado.

e Deprivacidon o cambio en los patrones de sueio con el fin de disponer de
mas tiempo en la red.

e Disminuciéon de la sociabilidad que tiene como consecuencia la pérdida
de amistades.

A mayor abundamiento, Navarro Mancilla, Alvaro Andrés, Rueda
Jaimes y Germdn Eduardo (2007) nos trasladan en sus reflexiones, de un
caracter mas médico, que la adiccidn a Internet surge cuando las personas
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gue emplean demasiado tiempo navegando en Internet generan un estado
de excitacion cuyos resultados serdn pocas horas de suefio, hiporexia
durante largos periodos y poca actividad fisica, con lo cual desencadenaran
problemas en la salud fisica y mental. Estos usuarios de Internet tienden a
estar menos tiempo con las personas vy, por lo tanto, tendran dificultades
para relacionarse. El término adictivo se usa para describir los problemas
gue causan las sustancias como el alcohol, el cigarrillo y las drogas ilegales.
Sin embargo, se ha popularizado también para otras conductas, como el
sexo, las compras, el ejercicio o el juego, y ahora para Internet.

Por tanto, la adiccion a Internet se puede definir como una
dependencia psicolégica caracterizada por un incremento en las
actividades que se realizan por este medio, con malestar cuando la persona
no esta en linea, tolerancia y negacion de su problematica.

PLANTEAMIENTOS DEL ESTUDIO E HIPOTESIS PREVISTAS

En este estudio, se pretende dar luz a unas determinadas hipotesis
sobre la incidencia del estrés, la motivacién y la adiccion a Internet en los
trabajadores, para lo que se establecen los siguientes planteamientos con
el objetivo de intentar verificar si estas ideas verdaderamente se cumplen
o generan resultados completamente distintos a los esperados:

a) Que la motivacién es una herramienta Gtil para contrarrestar los efectos
del estrés y la dependencia al uso de Intenet.

b) La situacién de baja motivacién en el trabajador supone un alto nivel de
estrés, que derive a su vez en una alta dependencia a Internet.

c) Cuando se da una variacién en el nivel de motivacién puede anticipar
una variacién significativa en los niveles de estrés.

d) Si la adiccion a Internet esta directamente relacionada con los cambios
en los niveles de estrés.
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METODO DE OBTENCION DE DATOS

— Participantes

En este caso, el tipo de participantes que se requeria para formar
parte del estudio era cualquier persona activa y empleada que, al menos,
contase con una antigliedad en el puesto que desempefia de 6 meses
ininterrumpidos.

— Instrumentos

En el caso de la obtencion de los datos, el instrumento utilizado ha
sido los cuestionarios, siguiendo un procedimiento sencillo en el que se
distribuia directamente a los participantes, que se ofrecian
voluntariamente, el documento para que estos los completen de forma
individual y bajo su propio criterio. En relacion a esta cuestién se
encontraron algunas dificultades, aunque en casos muy puntuales, en los
que los participantes se retractaban de su participacion por miedo a que
“esa informacién pudiera repertcutir negativamente” en sus puestos de
trabajo.

— Procedimiento

Estos cuestionarios estaban compuestos por: un encabezado, en el
que se han de sefialar los datos sociodemograficos y profesionales, donde
el/la partcipante sefiala su sexo, edad, profesidn, puesto que desempenia y
la antiguedad en la organizacién; una escala de estrés organizacional, con
un total de 25 items que determinan en nivel de estrés del participante;
una escala de uso de internet, compuesta por 18 items, que pretende
determinar la dependencia de este en el participante; y escala de
motivacidn laboral, con 8 items, para visualizar el nivel de motivacién de
estos.

Una vez reunido un nimero aceptable de cuestionarios, se procede
a trasladar sus resultados a un SPSS, para trabajar en él los datos de cada
cuestionario y establecer una correlacién entre los mismos a través de
valores numéricos (de 1 a 5), dependiendo de lo que haya sefialado cada
participante.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Los analisis demuestran que existe una correlacién positiva entre las
tres variables utilizadas, por lo tanto, se procedera a buscar las distintas
vinculaciones que ello supone, diferenciando generalidades, entre las
variables en si mismas, sin ningun tipo de sesgo; o de forma mas especifica,
creando grupos de datos que presenten alguna categoria comun. Ello nos
permitird ver como se comportan las correlaciones en distintos campos de
actuacion.

— ANALISIS DE LAS VARIABLES DE FORMA GENERAL

Correlations

MEDIA_ESTRES | MEDIA_INTERNET | MEDIA MOTIVACION

MEDIA_ESTRES Pearson Correlation 1 ,216* ,253*

Sig. (2-tailed) ,043 017

N 88 88 88
MEDIA_INTERNET Pearson Correlation 1 ,092

Sig. (2-tailed) ,392

N 88 88
MEDIA_MOTIVACIO Pearson Correlation 1
N Sig. (2-tailed)

N 88

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

e Analisis de fiabilidad de la variable: Estrés

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,958 25

10
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e Analisis de fiabilidad de la variable: Adiccion a internet

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,896 18

e Analisis de fiabilidad de la variable: Motivacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,606 8

Seguidamente, se establecera una regresion para intentar averiguar
cual de las variables seria el mejor predictor. Se realizé con todas las
combinaciones posibles entre las tres variables y no se mostraron
resultados en los que se diera un predictor significativo. Por tanto, ninguna
de ellas en un potencial predictor, siendo esto contrario a los resultados
que se esperaban, en los que se tenia la idea de que, al menos, el estrés
fuera un predictor del nivel de motivacion, o viceversa.

1. Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,039(a) ,002 -,022 1,682

a Variables predictoras: (Constante), MOTIVACION, INTERNET

Coeficientes(a)

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2,144 \ ,487 4,407 ,000
INTERNET ,000 | 191 | ,000 -,001 999
MOTIVACION -,048 | 134 | -,039 -,361 719

a Variable dependiente: ESTRES ORGANIZ

11
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2. Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,111(a) ,012 -,011 ,957

a Variables predictoras: (Constante), MOTIVACION, ESTRES ORGANIZ

Coeficientes(a)

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 1,400 | 267 5249 | 000
ESTRES ORGANIZ 41355 062 000 | -001 999
MOTIVACION ,078 \ ,076 , 111 | 1,030 ,306

a Variable dependiente: INTERNET
3. Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,118(a) ,014 -,009 1,365
a Variables predictoras: (Constante), INTERNET, ESTRES ORGANIZ
Coeficientes(a)
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 2,559 | 338 7,568 | ,000
ESTRES ORGANIZ -,032 | ,088 | -,039 | -,361 719
INTERNET ,158 \ ,154 \ , 111 | 1,030 ,306

a Variable dependiente: MOTIVACION

— ANALISIS DE LAS VARIABLES DE FORMA ESPECIFICA

12
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A continuacién se intenta averiguar que tipo de comportanmiento
existeen las variables, distinto o similar, cuando son agrupadas. En este
caso, se observard su comportantamiento en dos grupos diferentes que se
han llamado “especialidad docencia” y “especialidad hosteleria”, relativo al
tipo de trabajo especificado en los datos de las muestras.

PARA LA ESPECIALIDAD DE DOCENCIA

En este caso, vemos que los resultados arrojan una vinculaciéon
significativa entre las variables “estrés” y “motivacion”, por tanto, se
procede a indagar mas en profundidad en este punto buscando el mejor
predictor.

Correlations DOCENTES

MEDIA_ESTRE
S MEDIA_INTERNET [ MEDIA_MOTIVACION

MEDIA_ESTRES Pearson Correlation ,181 ,570**

Sig. (2-tailed) 338 ,001

N 30 30
MEDIA_INTERNET Pearson Correlation -,251

Sig. (2-tailed) ,180

N 30
MEDIA_MOTIVACIO  Pearson Correlation
N Sig. (2-tailed)

N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En base a la correlacién obtenida entre las variables “estrés” y
“motivacidn”, se procede a realizar una regresidn para averiguar cual de
ellos es el mejor predictor. Tras analizar los resultados obtenidos,
concluimos que para el grupo de datos de “docencia”, las variables no son
predictores significativos entre ellas, es decir, ni un cierto nivel de estrés
predice el nivel de motivacién, ni tampoco un cierto nivel de motivacién
predice el nivel de estrés.

13
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1. Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,433(a) ,188 ,159 52178

a Variables predictoras: (Constante), ESTRES ORGANIZ

Coeficientes(a)

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0Ss
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2,733 | 185 14,752 | ,000
ESTRES ORGANIZ 152 | ,060 433 | 2544 | 017
a Variable dependiente: MEDIA_MOTIVACION
2. Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,570(a) ,324 ,300 47590
a Variables predictoras: (Constante), MEDIA_ESTRES
Coeficientes(a)
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2,448 | 207 11,815 | ,000
MEDIA_ESTRES ,292 \ ,080 570 | 3,666 | ,001

a Variable dependiente: MEDIA_MOTIVACION

PARA LA ESPECIALIDAD DE HOSTELERIA

14
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En este caso, vemos que los resultados arrojan una vinculacién
significativa entre las variables “adiccién a Internet” y “motivacion”, por
tanto, se procede a indagar mas en profundidad en este punto buscando el
mejor predictor.

Correlations HOSTELERIA

MEDIA_ESTRE
S MEDIA INTERNET | MEDIA MOTIVACION

MEDIA_ESTRES Pearson Correlation ,239 179

Sig. (2-tailed) ,195 ,335

N 31 31
MEDIA_INTERNET Pearson Correlation ,360*

Sig. (2-tailed) ,047

N 31
MEDIA_MOTIVACION Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

En base a la correlacion obtenida entre las variables “adiccion a
Internet” y “motivacion”, se procede a realizar una regresién para
averiguar cual de ellos es el mejor predictor. Tras analizar los resultados
obtenidos, concluimos que para el grupo de datos de “hosteleria”, las
variables no son predictores significativos entre ellas, es decir, ni un cierto
nivel de adiccién a internet predice el nivel de motivacién, ni tampoco un
cierto nivel de motivacion predice el nivel de adiccién a internet.

1. Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,360(a) ,129 ,099 ,58499

a Variables predictoras: (Constante), MEDIA_MOTIVACION

Coeficientes(a)

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizad t

Sig.

15
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0s
B Error tip. Beta
1 (Constante) 648 | 488 1,327 | 195
MEDIA_MOTIVACION 308 | 148 360 | 2,077 | 047
a Variable dependiente: MEDIA_INTERNET
2. Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,360(a) ,129 ,099 ,68415
a Variables predictoras: (Constante), MEDIA_INTERNET
Coeficientes(a)
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2,528 | 354 7,144 | 000
MEDIA_INTERNET 421 ‘ ,203 360 | 2,077 ,047

a Variable dependiente: MEDIA_MOTIVACION

— PRUEBA DE T DE STUDENT

Con el fin de conocer si existian diferencias entre las dos muestras
se realizo la prueba t de Student para comparar la media del estrés en
hosteleria, en docencia (todos los datos).

Segun los resultados podemos afirmar que el estrés que sufren los
dos grupos de personas es similar, no existen diferencias significativas
entre las dos muestras. Independientemente del ambito de trabajo, todos
sufren el mismo estrés por lo que podemos concluir que el ambito de
trabajo no es un buen predictor del estrés.
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