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ABSTRACT

This final degree project in Design at the University of La Laguna is
based on the proposal of a corporate image applied to the"Hospital
Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria", in order to exemplify
design as a social tool through the transformation of spaces and in-
formation systems in terms of adaptability.

Este trabajo de fin de grado de Disefio de la Universidad de La Laguna
se basa en el planteamiento de una imagen corporativa aplicada al
Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria, a modo de
ejemplificar el disefio como herramienta social mediante la transfor-
macioén de los espacios y los sistemas de informacién en dmbitos de
adaptabilidad.
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Introduccion

El TFG o Trabajo de Fin de Grado, como su nombre indica, es un pro-
yecto de investigacidon autdonomo tutorizado cuya finalidad es recoger
y demostrar a través de su presentacion todas las competencias ad-
quiridas durante los cuatro afios de carrera, en conjunto con la supe-
racion de los talleres destinados a asegurar que se han obtenido las
competencias pertinentes para su desarrollo, y en el que se deberan
demostrar 250 horas de trabajo sobre la que se lograran 24 créditos.

En este caso la tematica es de libre eleccidon y la materia desarrollada
esta ligada a un tema de interés personal. Por suerte, o por desgracia
he elegido el Hospital Universitario de Nuestra Sefiora de la Cande-
laria a parte de por una motivacién vocacional que centra mi interés
sobre todo en el desarrollo de identidad corporativa, también lo he
elegido desde la perspectiva de un usuario, dado a mis reiteradas
visitas en compafia de mi madre a la planta uno de oncologia del
hospital y a una largo historial médico de ingresos prolongados sobre
los que me he podido percartar de la falta de informacién constante
que hace, alin mas si cabe, en muchas ocaciones, aiin mas dificil la
tarea de desplazarse dentro de dicho espacio acompafiado de una
sensacion de frialdad, no sé si subjetiva, pero que sin duda también
he querido paliar a través de la materializaciéon de una imagen ama-
ble en la que puedan ser integrados todos los elementos graficos que
sobre todo, aquellos que tengan directa relacién con nosotros como
usuarios del hospital, abarcando dentro de mis posibilidades un am-
plio abanico de perfiles.Plantearé las aplicaciones del disefio en una
capacidad autosuficiente por parte de los usuarios y por tanto o en
consecuencia, enfocarlo a un término global y universal, trabajando
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InTRODUCCION: Hospital Universitario Nuestra Seiora de la Candelaria

conceptos como a adaptabilidad, sin dejar de lado conceptos como
la vitalidad y el bienestar, que estaran muy presentes en la base del
desarrollo de la propuesta.

Por tanto los objetivos seran planteados segln las necesidades de
comunicacion e informacion, adaptabilidad y sobre todo bienestar a
través de la generacidon de imagenes, basandonos primeramente en
el estudio de recursos previos directa o indirectamente relacionados
con el hospital.

Por ultimo se planteard una propuesta de implementacién de zonas
verdes dentro del hospital a modo de complementar aquellos valores
de bienestar y vitalidad que pretender reflejar la imagen corporativa
y que veremos a continuacidn, pero que no llegan a desarrollarse en
mayor profundidad ya que salen fuera de todo aquello que podemos
abarcar con el disefio.
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Capitulo 1: Definicion del proyecto

Aspectos clave

En este apartado definiremos mas concretamente el proyecto asi co-
mo sus objetivos siguiendo algunos de los apartados mencionados
ya en la Introduccién de una forma més extensa, comenzando por
un apartado que recoga en primer lugar la tematica, seguido de los
objetivos del proyecto y la metodologia, acompafiado de imagenes y
otros recursos graficos que acompafen a la informacidon expresada
si fuese necesario a modo de reforzar el contenido. El objetivo es que
gueden plasmadas la ideas clave del desarrollo de modo que a partir
del mismo sigamos desenvolviendo el hilo conductor que nos llevara
a la concrecion final de la imagen corporativa.

1.1 TEMATICA

Siguiendo lo mencionado en el apartado anterior, la tematica del
proyecto girara en torno a generar una imagen corporativa que ocupe
todos los sistemas de informacion posibles, sobre todo aquellos des-
tinados a la sefalizacidn y organizacion en la parte que respecta la
aplicacién del mismo.

Durante el desarrollo del proyecto veremos que el Hospital Univers-
sitario de Nuestra Sefiora de la Candelaria no cuenta con una iden-
tidad propia en lo que respecta a imagen y sorprendentemente esta
muy poco adaptad a niveles de accesibilidad, sobre todo en lo que
respecta a la sefalizacidon de espacios y como evidenciaremos mas
adelante.

Hay que dejar claro, que lo que se pretende no es remodelar comple-
tamente un espacio, sino reajustarlo mediante las herramientas del

17



CapituLo 1: Definicién del proyecto

(1) Desarrollo de la Identidad
Corporativa. Capitulo 3; Pag.

63; Realizaciéon de encuestas 'y
entrevistas situadas en el anexo.
Pag. 152

to del hospital si no en su organizacion y desarrollo mediante ciertas
herramientas visuales que no resultan para nada eficaces en su co-
metido.

Ademas también se desarrollaran aquellos aspectos pereceptua-
les y cualitativos de la nueva imagen, asi como de la actual, a modo
tambien de justificar la necesidad existente de dicho cambio, ya que
tratamos con un espacio publico que esta en contacto practicamente
constante con sus usuarios y cuyas caracteristicas afectan también
al proceso de interaccion y comunicacion, por lo que dicho apartado
estaria enfocado a entender cudles son aquellas barreras impeer-
ceptibles que también afectan y motivan la generacion de una nueva
imagen.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

En este apartado concretaremos por tanto, el proyecto en dos puntos

esenciales:
- Desarrollo de recursos y plataformas para el acceso a la infor-
macion, y en general, unificar la identidad visual para una mayor
cohesion y organizacion de la informacidn.
- Estudio de factores sobre los que incide la percepcién del es-
pacio por parte de los usuarios del hospital y desarrollo de ele-
mentos para mejorar la funcionalidad del espacio.l

Siendo el primero en calidad de materializar todos los aspectos men-
cionados anteriormente y el segundo en calidad de justificar por una
parte aquellos elementos no perceptibles que también forman parte
de la generacion de una imagen. Por tanto, en primer lugar lo que se
hizo fue un estudio general del propio hospital mediante la interac-
cion con el mismo, asi como observar la interaccidon con otras per-
sonas. Se podria decir, que se realizé un estudio de campo, pero de
una caracter mas general, centrado en analizar cémo uno mismo, y el
resto de usuarios del hospital, se desplazaban por el mismo a través
de la observacién. En un segundo instante, una vez obtenido el anali-
sis general se recopilaron los elementos mas concretos en una lista, y
gue expondremos mas adelante, de modo que pudieramos anaizarlos
de forma mas individualizada, estudiando su estructura, emplaza-
miento, color, forma, etc. u otras caracteristicas que existiesen y que
pudieran ser determinantes.

Finalmente volveremos a recopilar cada uno de esos elementos in-
dividuales para generar un analisis comun para determinar cuales
serian los cambios necesarios a realizar.

Ligado al mismo, también pensé que seria necesario el estudio de
otros elementos externos que también estén relacionados con el hos-
pital, puesto que estos componen también una imagen previa a tra-
vés de la cual accedemos a dicho espacio, es decir, otros elementos
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tales como plataformas web, elementos publicitarios, anuncios, etc.
En general todo lo que genere o reciba informacién o elementos "gra-
ficos"relacionados con el hospital.

Relacionado con el segundo punto de los objetivos y dado que una de
las palabras clave es el bienestar, también se concibe en el proyecto
la idea de generar u optimizar las dreas comunes o de descanso a
través de la incorporaciéon de elementos naturales, que se sumen al
desarrollo de esa cara amable que pretendemos conseguir.

Aunque es pertinente sefialar que sin duda una de estas tareas pue-
de resultar una de las mas dificiles dado que hay que tener en cuenta
infidad de variables, principalemente ligadas a las condiciones de
todas aquellas personas que puedan acceder a ellas, como son las
alergias, pero ello no significa que no pueda ser viable.

Hemos de recordar que ambos objetivos estaran ligados a la genera-
cion de una imagen de marca pertenenciente a una entidad publica.

1.3 APORTACION NOVEDOSA AL AMBITO DEL DISENO

Aqui destacamos que la faceta novedosa reside en la inexistencia
previa de la misma dentro de este entorno. Es decir, al no existir una
imagen previa propia del hospital el hecho de generar una totalmente
nueva ya lo hace en si novedoso.

Aunque también quiero destacar que es ademas original en compara-
cién con otras imagenes corporatias empleadas en el mismo ambito,
ya que segun la documentacién aportada, podreis observar mas ade-
nate como también he intentado llevar este término a una compara-
tiva global de otros perfil similares, generando algo diferente y que
destaque sobre todo por su significado. En este caso el planteamien-
to jugard un papel fundamntal y sera sin duda el factor que dara al
resto de elementos el sentido mas distintivo.

1.4 METODOLOGIA

Dado a la extensidn del proyecto del TFG, es pertinente establecer
una metodologia de trabajo que permita en primer instante organizar
todos aquellos elementos que concluiran en el desarrollo del trabajo
de manera eficaz. Por tanto podemos determinar que el primer paso
es, después de tener escogida una tematica de trabajo, justificar la
misma como hemos podido observar en este primer desarrollo o ca-
pitulo del proyecto.

Una vez justicada la causa, se comenzaria un proceso de investiga-
cion. En mi caso y como ya he seialado, se trata de una investigacion
de campo en el que se interactua con el propio entorno, se recopilan
recursos y en general se determinan aquellos aspectos que se pre-
tenden desarrollar. Este apartado es importante en la medida que le
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CapituLo 1: Definicién del proyecto

otorga consistencia a la justificacion de nuestro proyecto, ya que ha-
blamos de que existe una necesidad real que debemos de demostrar.
Durante este apartado de investigacidon también serd pertinente es-
tudiar cdmo otros entornos similares han resuelto la misma proble-
matica a través de diversos andlisis, que en este caso se centrara en
estudiar tanto hospitales a nivel nacional, como internacional, de
modo que la conclusidn de la imagen en conjunto esté debidamente
justificada.

El siguiente punto se basaria en desarrollar la imagen en si, comen-
zando por bocetos, conceptos y demas recursos teniendo como base
toda la informacidn anterior que nos ayudara a concretar el tipo de
solucion que queremos darle al proyecto.

Por ultimo, una vez escogida la idea, el objetivo serd plasmar median-
te las herramientas disponibles, una representacion lo méas exacta
posible de la imagen y el producto final. En esto caso debemos de de
tener en cuenta cuales seran aquellos elementos sobre los que sera
aplicado nuestra imagen de marca: carteles, cartas, flyers, tarjetas,
rétulos, etc. Palalemente crearemos los manuales correspondientes,
de modo que se concreten alin mas las caracteristicas presentes en
nuestra imagen: usos adecuados, inadecuados, medidas y formatos
para cada elemento, etc.

En este aspecto deberemos ser lo mas exactos posibles ya que di-
chos manuales constituiran el ADN de nuestra imagen para su pos-
terior reproduccidn. A través de ellos deberia ser posible una recrea-
cién exacta de todos aquellos elementos que se recogen.
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Capitulo 2: Trabajo de campo

Documentacion

Una vez determinada la tematica, en este apartado abarcaremos todo
el trabajo de campo en relacién a determinar el entorno en el que es-
tamos trabajando para posteriormente comenzar a realizar un analisis
exahustivo de aquellos elementos que consideremos importantes y
que estén relacionados con el hospital.

Por tanto primero definiremos lo que es el hospital, y sus problemati-
cas como forma de definir el entorno, y que posteriormente ligaremos
con una recopilacion de hospitales tanto a nivel nacional como inter-
nal, sobre los que estudiaremos la imagen seguido de un apartado de
conclusiones que nos llevaradn a un desarrollo final.Esta métodologia
de sefalar en primer lugar las problematicas para posteriormente de-
sarrollar una comparativa estd sustentada en que el andlisis poste-
rior pretende sefalar las soluciones abordadas por otras entidades y
gue se aplican a las mismas circunstancias. De diferentes soluciones
podremos posteriormente extraer diferentes elementos que justifica-
ran el desarrollo de nuestra imagen.

Es pertinente sefialar que en el caso de la sefalética existen muy poco
recursos al alcance de la mano, ya que la imagen del interior de los
hospitales estd protegida en algunos casos por cuestiones de seguri-
dad, y que solo es accesible en persona. Por tanto al ser esta reco-
pilacion pobre o inexistente, se justificara con otro andlisis pertene-
ciente més bien a la calidad estética justificada a partir de ciertos
valores que veremos mas adelante, mas que a la calidad institucional.
En definitiva, es este capitulo se recogera fundamentalente la mayor
parte de los recursos obtenidos a través del proceso de investigacion.

21



CapiTuLo 2: Trabajo de campo

Fig 1: Hospital Universitario de
Nuestra Sefiora de la Candelaria
(HUNSC).

LAVARNOS LAS MANGS
SALVA

Fig 2: Carteles informativos
HUNSC "Lavarnos las manos
salva vidas", situaods en la
misma planta.

(2) Hospital Universitario
Nuestra Sefiora de la Can-
delaria," Informacidén del
Gobierno de Canarias sobre
hospitales y servicios de refe-
rencia", https://web.archive.org/
web/20090720030818/http://
www2.gobiernodecanarias.org/
sanidad/scs/6/6_2/at_hosp.jsp,
(consultado el 14 de abril de
2020)

(3) Ruido: Aqui entendido como
formas visuales que no aportan
nada a la informacién donde se
contienen.

2.1 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA
El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria (HUNSC),
fundado en 1966, es un centro hospitalario publico de alcance gene-
ral que constituyen uno de los dos hospitales principales (tercer ni-
vel) de la isla de Tenerife, ubicado en el municipio y ciudad de Santa
Cruz de Tenerife, siendo el complejo hospitalario més grande de las
islas Canarias. (Fig. 1)

Dispone de una superficie Util construida de 82.035 m2, de los que
26.930 corresponden al edificio central, 23.980 a los bloques de hos-
pitalizacion, 3.532 al servicio de urgencias, y dos edificios de 19.663 y
7430 destinados a consultas externas.

Aparte del centro principal dispone de otro edificio situado a unos
900 metros del anterior, denominado hospital de Ofra, de 12.069 m2
orientado a la hospitalizacién de mayor estancia.

Con un total de 3.391 profesionales, esta orientado a la asistencia
médica de la zona sur de Tenerife, y es hospital de referencia para
las islas de La Gomera y El Hierro. Ademas, por sus caracteristicas
estructurales y tecnoldgicas y en funcién de las necesidades que de
él se demandan, acreditado como de referencia para todas las Areas
de Salud de Canarias, el servicio de Trasplante Hepatico y el servicio
de Alergologia para la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria cuenta con:
960 camas de las que 24 son camas de Hospital de dia y de menos
de 24 horas. 90 locales de consulta externa y areas de procedimien-
to de diagndstico y terapéutica. 66 locales de consulta en centro de
atencion especializada. 22 quiréfanos.?

2.2 PROBLEMATICAS
Siendo las problematicas enumeradas en el siguiente espacio se cen-
traran sobre todo en aquellos elementos donde el proceso de comu-
nicacion se ve afectado en cualquiera de sus fases, viéndose poste-
riormente el origen del detioro o ausencia de la misma:
1. Falta de cohesidn visual general entre los elementos comunica-
tivos. No exiten elementos bases sobre los que se construye una
imagen, solo elementos genericos que se repiten. Estos normal-
mente se presentan con falta de constacia. Tres imagenes con un
mismo mensaje en la que dos se relacionan visualmente.
2. No existen elementos visuales que ayuden delimitar y situar los
espacios dentro del hospital.
3. Presencia de "ruido" 3 en los elementos comunicativos siendo
estos incompletos (en informacion o disposicidn) o poco claros.
(Fig.2)
A esto se le suma la mala ubicacion de los elementos, sobre todo de
la sefalética, que no cumplen las normas de emplazamientos genera-
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les para garantizar su accesibilidad sobre todo a personas con cierto
grado de discapacidad, augnue esto lo desarrollaremos mas en pro-
funidad mas adelante.

2.2.1 (Cémo afecta todo ello a la interpretacion del espacio?
Afecta en la medida en que dichos contenidos no son capaces de
generar una imagen (mental) clara de aquello que se supone que
debemos interpretar. Se genera cierta dificultad para generar mapas
mentales que ayuden a leer y ubicar los espacios y los elementos que
contienen. Es decir la informacidn se vuelve ilegible.

2.2.2 ;Por qué hablamos de legibilidad?
Hablamos de legibilidad como la capacidad de interpretar, en este
caso, imagenes.

Como si de un libro se tratara, las imagenes en su composicion, ubi-
cacion y naturaleza, nos envian un mensaje que ha de ser correcta-
mente interpretado. Es decir, si lo entendemos como un proceso de
razonamiento, algo legible en términos de interpretacion es algo com-
presible, entendido como que el contenido es mas facilmente desci-
frable en un golpe de vista.

2.3 ELEMENTOS CLAVE

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, determinaremos los ele-
mentos clave que seran desarrollados a los largo del trabajo, siendo
el objetivo de los mismos, primero, resolver las problematicas sefia-
ladas; y segundo, ofrecer soluciones que en cojunto conformen una
unidad lo mas completa posible en cuanto a contenido y significado,
es decir, que abarquen todos los aspectos graficos que puedan de-
sarrollarse bajo un mismo entorno, espacio e institucion: el Hospital
Universitario de Nuestra Sefiora de la Candelaria.

Estos elementos se clasificaran en el desarrollo de los siguientes am-
bitos de disefo:
- Sefalética, como elemento comunicativo base, que abarcara as-
pectos generales en espacio y la informacién, clave en la denomi-
nacion de espacios.
-Imagen corporativa, como elemento comunicativo visual, cuya
construccidon determinara las bases estéticas de todos los ele-
mentos comunicativos que se desarrollen. Abarcara aspectos mas
concretos de la informacion.
-Disefio web, como otra herramienta de generar informacidén y que
complemente o complete a aquella que ya existe. Abarcara aspec-
tos generales de un espacio no fisico como la accesibilidad 4.

Asimismo, dentro de los mismos ambitos encontraremos conceptos

clave que se repetiran durante todo el desarrollo:
-Legibilidad
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(4) Hablaremos de espacio vir-
tual y espacio fisico sobre los
que discurre un mismo entorno,
en este caso el hospital.
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Fig 3: Ejemplo de sefialética
interior.

Fig 4: Ejemplo de sefialética en
las habitaciones.

Fig 5: Ejemplo hoja informativa.

-Comunicacién

-Percepcion y que papel juega detro del disefio y la comunicacién
-Psicologia y desarrollos de elementos teniendo en cuenta facto-
res cognitivos

-Universalidad

-Adaptabilidad de los elementos fisicos y comunicativos.
-Espacio, en la medida en como este se construye y que contiene.

Del mismo modo se desarrollard una comparativa de su desempefio
en entornos similares, en este caso en otros hospitales, como funcio-
nany su relevancia.

2.4 RECURSOS PREVIOS

Es pertinente senalar que en la recopilacion de estos recursos pre-
vios se han recogido algunos elementos que a lo sumo ejemplifican
todas las problematicas anteriores, relacionados con la falta de co-
hesidn, legibiliad, etc. y sobre los que podemos determinar primero
la necesidad existente de la generacidn de una imagen corporativa.La
recopilacién de recursos previos pretende por tanto evidenciar mas
aun los problemas existentes para posteriormente comenzar a reali-
zar ese analisis visual de otras entidades simillares.

Hemos de sefalar que en esta recopilacion de recursos se basan so-
bre todo en el espacio porque es donde encontramos mas presente
al elemento de la imagen sobre el que queremos trabajar, y que el
resto de elementos como documentos de ingreso, historiales y demas
estadn autoregulados por unas normativas internas a la que no pode-
mos acceder, primero por cuestiones de privacidad y segundo porque
pertenence a otras competencias. (Fig. 3a5)

En cuanto a la ausencia del logotipo en esta recopilacion, se debe a
que este es inexsistente y por tanto es imposible incluirlo dentro de
este catalogo de muestras generales.

Podemos observar claras diferencias entre los elementos, tales como
el soporte, que como podemos ver varia entre el papel y un tipo de
metracrilato, asi comola construccion de los elementos y las image-
nes, en las que se aprecian diferencias en la tipografia, los iconos y
la distribucion de la informacion principalmente.

L CUA
PARA
DEL

Detalle Fig. 4,5y 7 en la que se aprecian las diferencias mencionadas.
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Asi mismo, como pudimos ver en el apartado anterior, se observa la
repeticidon del mismo recurso informativo desarrollado de diferentes
formas y en los que a su vez se aprecian nuevas diferencias con res-
pecto a los elementos sefialados anteriomente.5

Fig 8: Ejemplo de carteleria
interior.

m. - '
Gracias po
realizar la higiene de manos

i A i

Referencia alas Fig6y 7

Se puede apreciar una clara diferencia de estilo, color y uso de la
imagen como hemos mencionado, elementos que simplificaremos
posteriormente en la creacion de la identidad corporativa, sobre todo
aquellos empleados con fines informativos.

Fig 8. Carteleria informativa que encontramos dentro de una misma habitacién

Extraccion de color Fig 8

(5) Apartado "2.2 Problemati-
cas"; Pag. 22.
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(6) Apartado 2.2 "Problematicas".

2.5 ANALISIS DE OTROS HOSPITALES

Otra herramienta de investigacion fundamental se trata de la com-
parativa con otros elementos del mismo ambito, en este caso el
hospitalario, de modo que se puedan identificar nuevos puntos de
creacion y analizar de que forma otros elementos externos han des-
empenado a resolucion de problemas.

En este caso la comparatva tratara de sefialar como otros hosptales
a nivel nacional e internacional, tanto publico como privados, han
abordado elementos tales como la distribucién y visualizacién de la
informacion, cémo se desenvuelve la misma dentro del entorno de
manera efectiva y de que manera dichos principios pudieran ser apli-
cados dentro de las premisas que hemos establecidos anteriormente,
para que se desempefien como propios y no como una copia de otros
modelos.

Por lo tanto se realizard fundmanetalmente ejercicio de analisis y re-
flexion que estaréa focalizado sobre todo a las carencias © ya mencio-
nadas.

Comenzaremos en primer lugar por los nacionales por su relacion
mas directa y seguidamente analizaremos los inernacionales. Los
hospitales seran escogidos por su relevancia a nivel de reconoci-
miento, pero ello no influird en el oden de la siguiente lista. A nivel
nacional analizaremos:

- Hospital Universitario La Paz de Madrid

- Hospital Clinic de Barcelona

- Hospital Universitario Virgen del Rocio de Sevilla

- Hospital Universitari i Politéecnic La Fe de Valéncia

- Hospital Universitari Vall d'Hebrdn de Barcelona

Y a nivel internacional:
- Mount Sinai Medical Center de Los Angeles (Estados Unidos)
- Bumrungrad International Hospital (Bangkok)
- Hospital Karolinska, (Estocolmo, Suecia)
- Harvard Medical School de Boston (EE.UU)
- Chris Hani Baragwanath Hospital de Johannesburgo (Sudafrica)

En el caso de los hospitales a nivel internacional, por incidencia cul-
tural, el hecho de que varien geograficamente también nos permitira
abrir un abanico mas amplio de investigacion en lo que respecta a la
concepcion de una imagen y como los logotipos son generados.

Los aspecto mas fundamentales que tendremos en cuenta en estos
analisis seran:

Con respecto a la imagen corporativa:

El logotipo y los elementos que lo componen: forma y composicion,
color, tipografia.

Con respecto al espacio:
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La sefialética: En cuanto a la sefalética volvemos sefialar que esta
es practicamente inaccesible en muchos caso o muy pobre, pero en
el caso de que tengamos acceso a dichos elementos analizaremos:
su aplicacidn, ru relacion con el espacio y su relacién con la imagen
corporativa: color, forma y composicion.

2.6 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

El Hospital Universitario La Paz es un centro hospitalario de titulari-
dad publica, situado en el distrito de Fuencarral-El Pardo de la ciu-
dad de Madrid. Esta administrado por el Servicio Madrilefio de Salud,
dependiente de la Consejeria de Sanidad y es uno de los principales
hospitales de referencia de Espafia siendo también centro de refe-
rencia nacional e internacional en varias areas especificas de eleva-
do nivel de desarrollo cientifico y tecnoldgico. (Fig. 9)

2.6.1 Logotipo

Como podemos obervar la imagen del Hospital universitario de la Paz
comparte logotipo con Madrid Salud a través del empleo del empleo
de la cruz azul con la estrella y la bandera estrellada de la comunidad
de Madrid. (Fig. 10 y 11)

Bajo este aspecto nos encontramos en un caso similar al nuestro, a
diferencia de que en este caso, aunque se trate de un logotipo perte-
nenciente a una entidad superior, sus caracteristicas se aplican a la
totalidad de los elementos, empleandolo por tanto como su imagen
corporativa como veremos mas adelante.

2.6.1.1 Forma y composicion

En forma y composicion se destaca el empleo de una proyeccion hori-
zontal, cuyo sentido oscila de izquierda a derecha siguiendo siguiendo
la "normativa" dextroversa pertenenciente sobre todo a las lenguas
occidentales. Se trata de una composicién que ocupa bastante exten-
sién del espacio justificado en una forma rectangular muy alargada
que permite una maniobra de escala muy limitada, sobre todo si esta
es reducida, ya que puede dificultar la lectura del texto. Hemos de
sefialar que en este caso hablamos de isologotipo (en lugar de un lo-
gotipo para ser mas concretos), y que la imagen del hospital estaria
compuesta por dos isologotipos: Salud Madrid mas Hospital Uni-
versitario la Paz. Al tratarse Salud Madrid de un isologotipo podemos
observar que en el Hospital Universitario la Paz sigue manteniendo la
estructura, dado que no puede funcionar sin uno de los elementos que
lo componen. Se trata por lo tanto de un isologotipo extremadamente
complejo en cuanto a composicion, dado que agrupa muchos elemen-
tos identificatorios en una sola imagen. En cuanto a las formas, volve-
mos a sefalar el empleo de la cruz como simbolo de salud, asi como
las estrellas en representacion de la Comunidad de Madrid.
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Fig 9: Hospital Universitario la
Paz.
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Fig 10: Hospital Universitario
la Paz.
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Fig 11: Logo Salud Madrid.
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(7) Hablamos de cuerpo de texto.

(8) Correspondencia relativa
entre el colory la formay con la
realidad representada.

2.6.1.2 Tipografia

La tipografia destaca por ser de palo seco sin serifas, que oscila
entre una tipografia "thin" y una "regular" y cuya mancha destaca
sobre todo en "La Paz" dado que el tamafio de la fuente también es
mayor. 7

Observamos también texto justificado a la izquierda y a la derecha
variando el tamafio de la fuente entendemos que para generar una
jerarquia de informacién, y sobre todo conseguir una composicién
global justificada dentro de una figura rectangular.

Destacamos también el empleo de mayusculas y mindsculas simulta-
neamente.

Al ser una tipografia de palo seco podemos observar que a pesar de
ser un isologotipo muy complejo la sensacién general es muy lim-
pia y moderna, acorde con los elementos graficos, que son planosy
sencillos.

El hecho de que encontremos "La Paz" en un tamafio de texto ma-
yor lo podemos relacionar también con que es el elemento méas
identificatorio ya que concreta qué hospital es, y el resto de ele-
mentos lo complementan, relacionandolo con la ubicacién y de qué
entidad se trata.

I Hospital Universitario
i LA Paz .grmceen

Fig. 11: "Close up" del isologotipo del Hospital Universitario la Paz en el que podemos
observar los diferentes juegos tipograficos mencionados anteriormente.

2.6.1.3 Color

En cuanto al color, observamos el empleo de dos colores fundamen-
talmente: el rojo y el azul.

El rojo en representcion de la Comunidad de Madrid, como podemos
observar en el empleo de la bandera estrellada; y el azul en repre-
sentacion de la salud y la limpieza, ya que siguiendo cualidades de la
semidtica del color, el color azul se suele relacionar con estas cuali-
dades de manera subjetiva. 8

Ademads podemos observar que se trata de colores complementarios,
muy vivos, lo que hacen visualmente mas atarctiva a la imagen.

Como color secundario podemos observar que es empleado el blan-
co, que se encuentra en elementos tales como la banderay la cruzy
gue entendemos que compone el color base o de contraste principal,
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ya que en ninguno de los recursos obtenidos durante el proceso de
investigacion se ha encontrado ninguna aplicacién sobre otro sopor-
te que no fuera blanco.

2.6.1.4 Sefnalética

En este caso nos fue posible encontrar algin elemento de sefalética
que como podemos observar sigue las caracteristicas estéticas que
hemos ido sefialando. (Fig. 12)

Observamos elementos de sefializacidon exteriores en el que econ-
tramos que se aplican los colores corporativos (rojo, azul y blanco),
ademads de una tipografia y cuerpo de texto acordes. Podemos ver
que tanto el isologotipo como la palabra "Entrada" ocupan el mismo
espacio dentro de la sefal, pero cuya informacién esté jerarquizada
por el tamafo de la misma: visualmente "Entrada" se presenta de
mayor tamafo en proporcidn al isologotipo. En cuanto a la calidad
grafica de otros elementos, en este caso solo podemos observar una
flecha, pero intuimos que también se adapta a las normas estéticas
y de proporcién establecidas por la imagen corporativa.

Otro elemento a destacar es la sefalizacion de ascensores me-
diante el empleo de elementos figurativos, que indican visualmente
qué ascensores estan destinados a uso publico. Podemos destacar
nuevamente el empleo de color azul perteneciente a la identidad
corporativa. En cuanto a la forma no evidenciamos de que esté di-
rectamente relacionado con la identidad corporativa (acabados mas
redondeados y lineas mas gruesas), por lo que suponemos de una
imagen generada posteriormente con fines estéticos. Por ultimo po-
demos observar en la rotulacién el empleo de placas modulares, que
emplean otro color y otra tipografia, aunque también de palo seco,
pero mucho mas alargada y compacta. Diferenciamos el empleo de
un azul mas oscuro que no pertence a la paleta mencionada ante-
riormente, pero que sin embargo permite una mejor legibilidad. Asi
mismo la desproporcion entre los niumeros y las letras evidencian
otra diferencia entre la construcciéon de la imagen corporativa y la
composicidn aplicada en los soportes. (Fig. 13y 14)

En general podemos observar que la senalética carece de una co-
hesidon estética global, y que se agrupa segun qué elementos. Sin
embargo el tono general sigue una misma linea de sencillez cons-
truida en base a ciertas caracteristcas, como es el empleo del azul
y el blanco y la utilizacién reiterada de elementos lineales. La cla-
ridad sin duda es uno de los elementos que mas destacan en estas
aplicaciones.

2.7 HOSPITAL CLINIC

El Hospital Clinico y Provincial de Barcelona es un hospital docen-
te relacionado con la Universidad de Barcelona y en concreto con
la Facultad de Medicina, a la cual rodea fisicamente. Esta situado
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Fig 12: Sefialética exterior Hos-
pital Universitario la Paz

Fig 13: Sefalética de ascensores
Hospital Universitario la Paz.

Fig 14: Ejemplo de rotulaciomm
interior.
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Fig 15: Hospital Clinic de Bar-
celona.

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

Fig 16: Logotipo Hospital Univer-
sitario Clinic de Barcelona.

en el Ensanche de la Ciudad Condal. Fue fundado en el afio 1906 y
actualmente forma parte de la Red de Hospitales de Utilizacién Pu-
blica de Catalufia (XHUP). Ha sido galardonado por IASIST5en diez
afios consecutivos como hospital TOP 20 a nivel nacional, se trata
de uno de los cuatro grandes hospitales de referencia nacional y re-
gional de Espaiia. (Fig. 15)

Dado el elevado nimero de trasplantes que se realizan en el centro,
el hospital esta vinculado a Transplant Services Foundation (TSF)
(Fig. 12).

Se trata de una entidad dedicada a la extraccion y distribucidn de
organos y tejidos tanto a nivel nacional como internacional. Es pione-
ro de varias intervenciones quirurgicas practicadas en el estado y el
centro hospitalario con mayor produccion cientifica de Espafa.

2.7.1 Logotipo

En este caso podemos observar que se trata de una imagen com-
puesta por una composicion tipografica en su totalidad, por lo que en
este caso si hablaremos mas concretamente de un logotipo. En este
caso cabe sefalar que también se trata de una imagen propia, y que
a diferencia de la anterior, no parte o se basa en una costruccién pre-
via de otra imagen corporativa. (Fig. 16)

2.71.1 Forma y composicion

Destacamos el empleo de una composicién vertical obedeciendo a
una forma cuadrada rectangular dividida visualmente por una franja
horizontal.Es detacable la ausencia de elementos graficos que repre-
senten la especialidad ( como era en el caso anterior la cruz con la
sanidad) o alguna caracteristica distintiva asociada a la entidad, co-
mo pueden ser los valores, la unicacaidn, etc.

2.71.2 Tipografia

Se emplea una tipografia de palo seco con serifas que varia de tama-
fo siguiendo la direccidon de la lectura. También podemos observar
que los dos primeros fragmentos de texto estan escritos en mayus-
culas, siendo el primero el de mayor tamafo y cuyo cuerpo ejerce
como referencia para los limites del resto de la composicidn. El se-
gundo fragmento de texto destaca en igual medida dado que es el
unico que se encuentra escrito de forma contrastada.

El dltimo fragmento esta escrito variando mayusculas y minusculas,
por lo que podemos determinar que cada uno de los fragmento po-
see un elemento caracteristico diferente del anterior. Sin embargo
visualmente podemos observar que todo el peso va dirigido hacia la
palabra "Clinic", probablemente porque este se trata del elemento
mas identificatorio, seguido de la ubicacién y la entidad.
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Il
BARCELONA

Hospital Universitari

Fig. 16: "Close up" de la tipografia.

El hecho de que su composicion sea vertical hace que su lectura sea
mas simple y rapida, y en conjutno con esta eleccion de tipografia
hace que le de un aspecto limpio, mas conservador que el anterior
por la existencia de pequefias serifas y sobre todo profesional.

2.71.3 Color

En cuanto al color, observamos el empleo de un solo color, el verde,
mas concretamente un verde clinico, un color empleado en entida-
des sanitarias como las farmacias donde es muy recurrido. Como
color secundario volvemos a encontrar el blanco, que ejerce de
contraste y que también refuerza esa percepcion del concepto de la
salud. (Fig. 17)

Es interesante en este caso hacer una mencién histérica al empleo
del verde en la medicina, ya que mas allad de la semidtica también
tiene una funcionalidad préactica. A comienzos del s. XX un cirujano
reemplazé el color blanco por el verde en la ropa y uniformes de qui-
réfano dado a la necesidad de descansar la vista y mejorar la vision.
Mientras se desarrolla la cirugia, el personal médico esta continua-
mente mirando y fijando la vista en la sangre roja, de forma que se
genera un agotamiento visual que reduce la capacidad para diferen-
ciar los tonos de rojos y por lo tanto los detalles de la anatomia hu-
mana. Estd demostrado que alternar la visidon con un color opuesto
al rojo, refresca la vista al relajarla, permitiendo de nuevo recuperar
la agudeza visual y diferenciar las distintas tonalidades. En mi caso,
también suele relacionar el verde con un concepto mas clasico de la
medicina ya que en la actualidad el tono generar es el azul, lo que le
da a este logotipo una caracteristica aun mas distintiva.

2.71.4 Senalética

Aqui es especialmente destacable la aplicacion de la imagen corpor-
tiva a la aplicacién de cada uno de los elementos que conforman la
sefalizacion del espacio.
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CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

Fig 17: Logotipo de Clinic em-
pleando la variacion de colores
mencionada como contraste.



CarpituLo 2: Trabajo de campo

Fig 18: Hospital Clinic rotula-
cién.

Fig 19: Hospital Clinic rotulacién
numérica.

Comenzando con la rotulacién, obervamos que el color empleado es
el mismo verde que el logotipo, constrastado con el blanco de las le-
tras. A pesar de que no se emplea la misma tipografia, esta también
posee una caracterisitca visual muy parecida.Ademas el hecho de
que estén ubicados dentro de un espacio totalmente blanco refuer-
zan el caracter visual de estos elementos, haciendolos mas acorde
auln con la imagen corporativa. También destacan el empleo de se-
nalizaciones numéricas muy visibles correspondientes a las habita-
ciones siguiendo el hilo estético ya mencionado. (Fig. 18y 19)

Podemos observar también que muchas de las sefalizaciones ubi-
cadas son fijas como es en el caso de los nimeros o los elementos
que vemos atornillados al techo, de modo que estas son observables
a distancia y periféricamente.

Es pertinente sefalar que fue posible encontrar ninguna ejemplifi-
cacion de seifalizacidn a través de iconos, como pueden ser la exi-
tencia de bafos, escaleras, slidas, etc., por lo que sera imposible
analizarlas

Fig. 18: "Close up" de la rotulacién en la que podemos obervar las similitudes menciona-
da con la tipografia, asi como los colores y su aplicacion.

En general podemos apreciar que los términos de legibilidad estan
muy presentes en estas aplicaciones y que la coherencia visual jue-
ga un papel fundamental en el desempefio de las funciones de la
rotulaciéon dentro del espacio, sobre todo si hablamos en términos
de orgnizacidn, ya que en cierta medida la sefialética ejerce un papel
dentro de la organizacion del espacio.

2.8 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

El Hospital Universitario Virgen del Rocio es un complejo hospitala-
rio gestionado por el Servicio Andaluz de Salud, ubicado en la ciu-
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dad espafiola de Sevilla, concretamente en el barrio de Bami. (Fig. 18)
Es uno de los hospitales regionales de Andalucia y uno de los de
mayor rango dentro del Sistema Sanitario Piblico Andaluz. Con mas
de 8.000 profesionales, 54 quiréfanos, 1.291 camas instaladas y mas
de 450 espacios para consultas clinicas, es el mayor complejo sa-
nitario de Andalucia, considerado, ademas, uno de los mejores de
Espafa.
El complejo comprende los siguientes centros hospitalarios:

- Hospital General

- Hospital de Rehabilitacién y Traumatologia

- Hospital Materno-Infantil

- Hospital Duques del Infantado

La Universidad de Sevilla es la institucion académica afiliada al
complejo hospitalario. Su denominacién rinde homenaje a la Virgen
del Rocio, advocacion mariana que da nombre a la romeria homo-
nima, una de las mas importantes y concurridas de Andalucia y
Espaiia.

2.8.1 Logotipo

En cuanto al logotipo en este caso encontramos tres variaciones di-
ferentes de isologotipo cuyo uso aparentemente no esta delimitado
ya que en paginas oficiales varian uno u otro indiscriminadamente,
aunque hay que sefialar que en la pagina web oficial, encontramos la
segunda variante, por lo que analizaremos esta como la "oficial". (Fig.
20a23)

2.8.1.1 Forma y composicion

La forma de este isologotipo es principalmente horizontal, sin em-
bargo la composicidn la perecibimos como vertical, debido al em-
plazamiento del texto y como este esta armado. Por lo general la
estructura no esta delimitada visualmente y es muy dindmica en
comparacion con los ejemplos anteriores. Es destacable la utiliza-
cion de un elemento figurativo que hace referencia directa al propio
hospital ya que representa la silueta del mismo, caracteristica que
lo hace realmente Unico.

2.8.1.2 Tipografia
Para la tipografia en este caso vemos la utilizacion de una fuente de
palo secoben la que destacamos los siguientes aspectos:
- No esta completamente justificada ni a la derecha, a la izquier-
da o al centro con respecto a la imagen, factor que hace que po-
sea una caliad muy dinamica.
- Las mayusculas destacan sobre la minusculas tanto en cuerpo
como en color, siendo estas representadas en color verde y el
resto del texto en gris.
- La "U" forma parte del elemento grafico que conforma la silueta
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Fig 20: Hospital Universitario
Virgen del Rocio.

o —

Hospital Universitarig

Virgen del Rocig

Fig 21: Variante 1 del isologotipo.

Hospital :
VvROCIO
fYOD

Fig 22: Variante 2 del isologotipo.

VI

Fig 23: Variante 3 del isologotipo.
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Fig 24: Sefalética exterior.

del hospital, adquiriendo una cualidad simbdlica o representativa
que la diferencia del resto de letras.

- "Universitario" y "Virgen" son palabras ausentes y estan repre-
sentadas por su inicial ambas en verde, por lo que a primera vista
la lectura se resume en "Hospital Rocio".

- Podemos obervar como el cuerpo de la "v" no llega a corres-
ponder del todo con el resto de las maytsculas y mindsculas em-
pleadas en el logotipo, e incluso tiende a ser cursiva visualmente,
lo que le otorga ain mas dinamismo a los diferentes aspectos
compositivos.

HospitalU
VRKOCIO

Fig. 22: "Close up" del isologotipo para ver las caracteristicas anteriormente sefialadas.

2.8.1.3 Color

En lo que respecta al color, obervamos al verde y el gris como los
colores principales, acompanados del blanco como color secundario
y de contraste. Como hemos sefialado anteriormente, el verde esta
estrechamente relacionado con el término de la salud, en la medida
en que es un color bastante recurrido en este &mbito, y que semiéti-
camente inspira ética, crecimiento, esperanza y naturaleza, terminos
ligados a la medicina y la salud dado al simbolismo de estos valores.

2.8.1.4 Senalética

En cuanto a la sefialética, aunque bien es cierto que no existen mu-
chos recursos al alcance de la mano, es interesante echar un vistazo
a la senalética exterior, dado que la sefializacidn de la areas varia en
color segun la especialidad, y cuyas referencias estan directamente
relacionadas con la existencia de un mapa que contiene los colores
mencionados, a modo de organizar el espacio de una forma muy vi-
sual. (Fig. 24)

Seria interesante analizar si en cuanto a la seialetica interior existe
una correspondencia de color similar, pero como ya hemos dicho,
no existen los recursos suficientes. Pues bien los colores empleados
para esta sefalética para nada estan relacionados con el logotipo o
la imagen corporativa, por lo que lo analizaremos como un sistema
de color aparte.
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Fig.25: "Close up" de la sefialética exterior.

Pues bien, como podemos obserevar los colores empleados son:
- Azul para delimitar el area de Hospital General
- Violeta para Centro de Diagndstico y Tratamiento
- Verde para Hospital de rehabilitacion y traumatologia
- Rosado para Hospital de la Mujer
- Azul oscuro para el Hospital Infantil
- Naranja para edificio de laboratorios

Dichos colores vemos que estan destinados a sefialar un mapa,
aquellas areas a las que se refiere, haciéndolo muy visual y de facil
lectura. (Fig. 26)

En definitiva creo que esta sefalizacién aporta elementos muy inte-
resantes, sobre todo en lo que es acorde a la interpretacién y la lec-
tura, aunque faltaria conocer el origen o la motivacién de la aplica-
cién concreta de estos colores, ademas de poder englobarlos dentro
de una representacion conjunta de la imagen del hospital.

2.9 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

La Fe es el hospital de referencia de la Comunidad Valenciana y
presta asistencia sanitaria en régimen de urgencia, ambulatorio,
hospitalizacion y domiciliario en todas las especialidades médi-
co-quirurgicas del nifo, adulto y la mujer existentes en la actualidad.
Aplica medios preventivos, diagndsticos, curativos y rehabilitadores,
y como hospital universitario desarrolla investigacidon y docencia
de pregrado y postgrado. En el ambito de las ciencias de la salud,
coopera con la Atencidn Primaria, otras instituciones y centros im-
plicados con la salud, fomentando acuerdos con ellos para permitir
la continuidad asistencial. (Fig. 27)

Pertenece al Departamento de Salud Valencia La Fe de la Conselleria
de Sanitat, que integra un Centro de Especialidades (Ricardo Trénor
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Fig 26: Mapa.

Fig 27: Hospital la Fé.
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HOSPITAL Fe
UNIVERSITARI

Fig 28: Logotipo Hospital la Fe.

HOS

1IALIY

Fig 29: Logotipo Hospital la Fe,
detalle de la letra "H".

Palavicino, ubicado en la Calle Alboraya de Valencia), 12 centros de
salud y 8 consultorios complementarios de Atencion Primaria.

2.9.1 Logotipo

Nos encontramos con otro logotipo totalmente tipografico correspon-
diente una vez mas a la concepcién de una imagen corporativa de
caracter personal, y que analizaremos como en los casos anteriores.
(Fig. 28)

2.9.1.1 Forma y composicion

Obeservando la forma y la composicion de la imagen podemos ver
que desenvuelve a través de dos lineas principales, una que se des-
plzada de izquierda a derecha y otra que se desplaza de arriba hacia
abajo, correspondientes a "Hospital Universitari" y "La Fé" en orden
de mencion.

Podemos establcer por tanto una linea de composiciéon cruciforme
que interpretamos quiere representar de una forma muy sutil o sim-
bdlica a través de la composicion la figura de la cruz muy recurrida
en el ambito sanitario.

HOSPITAL
UNIVERSITARI

Fig 28: Imagen grafica mostrando la composicién mencionada en el texto.

2.9.1.2 Tipografia

Para la tipografia, encontramos nuevamente el empleo de un tipogra-
fia sans serif. Podemos obervar que en la "H" volvemos a encontrar
esa figura cruciforme, que le da énfasis a la composicién como ya
hemos mencionado anteriormente. (Fig. 29)

Por lo general, el tnico fragmento de texto que encontramos justi-
ficado es "Hospital Universitari" que como vemos esta justificado a
la izquierda , ya que "La Fe" como podemos ver, para conseguir ese
dinamismo vertical, optd por utilizar el asta de la "F" como elemento
conductor, justificAndola de la altura x de la "a" mintdscula. Como
en casos anteriores, la palabra "La Fe" destaca por tener un mayor
cuerpo de texto y ocupar visualmente gran parte de la composicion,
debido a que se trata del elemento més identificatorio, seguido,
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como ya hemos mencionado en los ejemplos anteriores del tipo de
entidad.

2.9.1.3 Color

En el uso del color, vemos que en este caso se aplica el azul por
sus cualidades semiéticas, en dos matices diferenciados, que esta-
blecen una jerarquia visual aun mayor. En cuanto a las aplicaciones
volvemos a encontrar el blanco como color de contraste. La tonali-
dad de azul oscuro utilizada corresponde también al resto de plata-
formas relacionadas con la entidad, por lo que podemos determinar
que se trata de uno de los colores primarios empleados en la imagen
corporativa, siendo este un valor fundamental para el desarrollo de
la imagen en términos generales. (Fig. 30)

2.9.1.4 Senalética
En cuanto a la sefializacidon destacamos la sefalizacién interior por
dos caracterisitcas principales:
- La primera es que emplea un sistema de color para diferenciar
la areas, que se expresa a través de la carteleria
-'Y la segunda es que unifica sefiales de direccién y de informa-
cion a través del empleo de flechas modulares que contienen el
nombre del area a la que te diriges. (Fig. 31)
Sin duda se trata de un sistema muy visual y muy interesante, de fa-
cil lectura, que organiza e indica simultdneamente al usuario sobre
el espacio. Al estar colocadas en el techo y al tratarse de paneles
modulares, cuenta con la facillidad de que se pueden reorganizar
areas en un corto periodo de tiempo sin afectar a la lectura del es-
pacio, porque este seguird estando indicado de manera efectiva. En
cuanto a las caracteristicas hemos podido averiguar que se trata de
sefales en soporte de aluminio. Hemos de sefalar que en este caso
observamos el area de senalizacidn correspondidente al area de ur-
gencias.

Fig.31: "Close up" de la sefializacion en el que se aprecian todos los detalles menciona-
dos en el texto.
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Fig 30: Ejemplicacion de
imagenes empleadas en otras
plataformas relacionadas con el
Hospital Universitario la Fe: "Ins-
tituto de Investigacion Sanitaria
la Fe".

Fig 31: Sefalizacion interior
Hospital Universitario la Fe.
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Fig 32: Hospital Universitario
Valle de Hebrén.

Vall d'Hebron

Hospital

Fig 33: Variante 1.

® Vall
[ d’Hebron

Barcelona Campus Hospitalari

Fig 34: Variante 2.

En cuanto a la sefializacion fija, tambien podemos observar que uti-
liza el azul corporativo sobre fondo blanco, y que esté escrita en dos
idiomas (valenciano y castellano) en calidad informativa, indicandote
el area en el que te encuentras presente.

Tanto la tipografia de la sefalética modular como la fija son de la
misma familia, y el hecho de que se aplique con colores de contraste
facilita su lectura.

2.10 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON DE BARCELONA

El Hospital Universitario Valle de Hebrén (Hospital Universitari Vall
d'Hebron en catalan) es un centro sanitario de titularidad publica,
administrado por el Servicio Catalan de Salud. (Fig. 32)

El complejo, inaugurado el 5 de octubre de 1955, se encuentra ubi-
cado en el distrito Horta-Guinardé de Barcelona y a pesar de su
nombre, esta situado en el barrio de Montbau, en los limites con el
barrio de El Valle de Hebrdn. Actualmente es el complejo hospitala-
rio mas importante de Catalufia, y un estudio privado realizado en el
ano 2009, lo situa como uno de los cuatro grandes hospitales de re-
ferencia nacional en Espaia y uno de los veinte mejores, incluyendo
publicos y privados de todo el pais.

2.10.1 Logotipo

En cuanto al logotipo encontramos dos variantes, ambas utlizadas en
la pagina oficial de Vall d'Hebron, pero dado que la primera variante
es la que encontramos en la fachada del hospital ademaés de en la
pagina del hospital en convivencia con la segunda variante, pero que
hace especificamente refencia a dicha entidad nos cefliremos a esta.
(Fig. 33y 34)

En cualquier caso, hablaremos nuevamente de un isologotipo dado a
la incapacidad de separar cualquiera de los elementos que compo-
nen la imagen, ya que entonces perderian su funcidn, y que por tanto
en cuyas aplicaciones siempre encontraremos de manera conjunta.

2.10.1.1 Forma y composicion

En las formas aplicadas para la construccion del logotipo encontra-
mos la cruz como en elemento mas destacado, sumado al factor de
que se trata del Unico elementos grafico de la imagen. Como se pue-
de observar, se trata de una cruz incompleta, que queda abierta, y
cuyo trazo final simula el contorno de las motafias que suponemos
son las que rodean al Valle d'Hebrdn, lo que lo hace un elemento
unico y extremadamente identificatorio. En cuanto a la composicién
general, es de lectura horizontal, de izquierda a derecha y los limites
estan delimitados la cruz, al ser el elemento que ocupa mayor espa-
cio dentro de la composicion.
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2.10.1.2 Tipografia

Para la tipografia, encontramos nuevamente de la utilizacién de una
tipografia de palo seco justificada a la izquierda reforzando la com-
poricién horinzontal y el sentido del trado de la cruz.

Asi mismo también observamos que el tamafio de la fuente varia,
siendo aquel texto que contiene el nombre de la localidad "Vall
d'Hebron" el elemento visual mas destacado y por tanto el texto que
contiene el componente mas identificatorio. El vacio de la franja in-
ferior del texto que sélo esta ocupado por la palabra "Hospital" ob-
servaremos mas adelante que se debe a porque esta pensada para
ser un area de texto multifuncional, dado a las diferentes especiali-
dades sobre las que se aplicara el isologotipo, pero cuya estructura
se mantendra fija siguiendo el mismo sistema de justificacién y pro-
porcionalidad con respecto al texto ubicado en la parte superior.

2.10.1.3 Color

El uso del color en este caso es un poco mas amplio, dado que
durante la investigacidon encontramos diversidad de variantes co-
rrespondientes bien a una especialidad determinada, o como una
variacion del isologotipo en si mismo. Hemos de senalar que el co-
lor "oficial" que se representa en la pagina es el gris mostrado en la
imagen (Fig. 35).

Pues bien, entre algunas variantes encontramos los colores: azul ce-
leste, azul oscuro , amarillo, violeta y negro. (Fig. 36 a 39)

Vall d'Hebron Vall d'Hebron

Hospital Hospital

Vall d'Hebron Vall d'Hebron

Hospital Institut de Recerca
Maternolnfantil

Fig. 36 a 39 Emplazados de izquierda a derecha y de arriba a abajo siguiendo el orden
mencionado: Azul celeste, azul oscuro, amarillo, violeta y negro.
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Fig 35: Logotipo extraido de la
pagina web.
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Vall d'Hebron

Hospital

Fig 40: Ejemplo del color negro
como contraste.

Ares General

Conauites Extarnas

Fig 41: Ejemplo de sefalética
exterior Hospital Vall d'Hebrén.

Fig 43: Mapa de las areas colo-
readas mencionadas en el texto.

En el caso del violeta y el amarillo vemos que se utiliza como ele-
mento clasificatorio, dado que no encontramos ninguna relacién se-
midtica aplicable, y cuya funcion se especifica en el texto que acom-
paifa a la imagen de la cruz.

En cuanto al resto de colores, en concreto el blanco y el negro, estos
se suponen que son variables empleadas segln las necesidades de
contraste en su aplicacién, por lo que los clasificaremos como colo-
res secundarios, partiendo del azul celeste y el gris como las varia-
bles primarias dado a su fuerte caracter semiético y en concreto el
azul celeste, por hacer de diferenciador de las diferentes partes del
isologotipo dandole mayor jerarquia y dimensionalidad a la imagen.
(Fig. 40)

En concreto el gris utlizado me llama la atencidn por ser un color
muy ténue que en conjunto con el negro le da un fuerte caracter de
sobriedad y que sin duda destaca en comporacion a la eleccion del
resto de colores mucho mas vivos.

2.10.1.4 Senalética

En la sefnalética observamos que el uso del color como elemento
clasificatorio sigue presente, y se puede observar sobre todo a través
de la sefalética exterior e incluso de la rotulacidn. (Fig. 41)

Por lo tanto, observamos nuevamente como el color aplicado en la
senalética se utiliza como herrmienta visual a modo de sintetizar y
organizar los espacios y la informacion.

Fig.42: Detalle de la rotulacion exterior.

Del mismo modo, la sefialética viene acompafiada de un mapa infor-
mativo que pretende ajustar aiin mas el uso del color con respecto a
las areas aplicadas, permitiendo una lectura ain mas clara del espa-
cio en relacion a las sefiales. (Fig. 43)

Seria interesante poder observar si dicho sistema se aplica de igual
manera en el interiro o si solo se trata de una guia exterior que nos
permite ubicarnos a grosso modo dentro del espacio. También pode-
mos determinar que el empleo de diversos colores en este caso estd
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relacionado con la amplitud del hospital, cuyas areas podemos ob-
servar que se desarrollan, en cuanto a ubicacién, de manera un poco
independiente, por lo que la necesidad e establecer una guia visual
mas consisa hace que la eleccidon de colores sea una herramienta
acertada.

Finalizado este apartado comenzaremos los hospitales de ambito
internacional siguiendo el mismo sistema de analisis utilizado hasta
ahora. Recordemos el cuyo orden de presentacion no se basara en
una clasificacion especifica y que el Unico objetivo de esta recopila-
cion es recoger todos aquellos elementos de investagacion que pos-
terioremente nos serviran para generar nuestra imagen corporativa.
A partir de la siguiente pagina, recordemos analizaremos los siguien-
tes hospitales:

- Cedars-Sinai Medical Center de Los Angeles (Estados Unidos)
- Bumrungrad International Hospital (Bangkok)

- Hospital Karolinska, (Estocolmo, Suecia)

- Chris Hani Baragwanath Hospital de Johannesburgo (Sudafrica)

2.11 CEDARS~SINAI

Cedars-Sinai Medical Center esta ubicado en el barrio Beverly Grove
de Los Angeles , California . Parte del Sistema de Salud Cedars-Si-
nai, cuenta con una plantilla de mas de 2.000 médicos y 10.000
empleados. Un equipo de 2.000 voluntarios y mas de 40 grupos co-
munitarios de apoyo. (Fig. 44)

Se centra en la investigacion biomédica y la educacién médica de
tecnologia avanzada basada en una colaboracidn interdisciplinaria
entre médicos e investigadores clinicos. La instalacién cuenta con
centros de investigacion que cubren cardiovascular, la genética, la
terapia génica, gastroenterologia, neurologia, inmunologia, cirugia,
trasplante de drganos, células madre, imagenes biomédicas y el can-
cer, con mas de 800 proyectos de investigacion en curso (dirigido
por 230 investigadores principales).

2.11.1 Logotipo

En el logotipo observamos la utilizacién de una imagen grafica en
conjunto con un texto y que es pertinente sefialar se trata de una
remodelacidn relativamente reciente con respecto al logotipo con el
que contaban anteriormente. (Fig. 45y 46)

Sin embargo el foco de nuestro analisis se centrara en el logotipo
mas reciente.

2.11.1.1 Forma y composicion

En cuanto a las formas observamos la utilizacién de una imagen gra-
fica que sintetizan la unién de dos elementos la "C" y la "S" ademads
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Fig 44: Cedars Sinai Medical
Center.

@@ 'y

Fig 45: Cedars Sinai Medical
Center logotipo actual.

CEDARS-SINAL

Fig 46: Cedars Sinai Medical
Center logotipo anterior.
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Fig 47: Sefalética exterior.

de las dos esferas empleadas para remarcar estas dos letras en su
anterior logotipo. Destaca por ser una imagen que se separa de la
calidad figurativa como es en el caso del empleo de la cruz, y que
simbdlicamente nos transmite los valores de unién y movimiento, y
que figurativamente nos recuerda a la figura del infinito. Otro de los
elementos clave que puedo identificar a través de esta simbolgia se
relaciona con el "ciclo de la vida" ya que vemos representado un mo-
vimiento continlo que se repite y término que puede estar muy re-
lacionado con los valores del hospital. En cuanto a la composicion
general vemos una proyeccion horizontal pero poco extensa, lo que
permite una lectura rapida de la imagen.

2.11.1.2 Tipografia

Para la tipografia encontramos la utilizacién de una sans serif con
mucha presencia, ya que observamos un cuerpo de letra en negrita.
Tanto el primer cuerpo de texto como el segundo estan justificados
siguiendo una linea central marcada por la palabra "Cedars".

En cuanto al contenido del texto hemos de destacar la asuencia de
las palabras "Medical" y "Center", sintésis que no habiamos visto
hasta ahora, ya que la tendencia es concretar el nombre del hospital
a través de la utilizacidon de la mayor cantidad de informacién con-
creta posible.

CC Ce'dar.'s
@ Sinai

2.11.1.3 Color

Observamos el empleo del rojo, color que sale del empleo del azul
o el verde como colores recurrentes, y cuya caliad semidtica nos re-
cuerda a la vida, por su relacién con la sangre, asi como la energia.
Se trata de un color que representa muy bien la vitalidad. En cuanto
a colores complementarios encontramos el gris que como hemos
estd en la linea de representar la limpieza y la sobriedad. En este ca-
so la utilizaciéon de colores destaca por reforzar la simbologia de la
imagen ya que en conjunto generan una definicién muy exacta de los
valores que se quieren proyectar sobre el hospital.

2.11.1.4 Senalética

Para la sefalética solamente fue posible adquirir documentacién en
lo que respecta al exterior del hospital, pero que sin duda nos sirve
para ejemplificar de que manera la imagen corporativa se encuentra
arraigada en todos aquellos elementos sobre los que esta se aplica.
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Observamos una senalética exterior que sigue las pautas de color
mencionadas anteriormente, siendo el rojo utilizado para destacar el
area de emergencias, ya que este color también suele ser utilizado
para representar el peligro, y hace que destaque sobre los demas
paneles al ser un area que por desempeiio debe ser el drea més ac-
cesible en todos los aspectos. (Fig. 47)

Como podemos observar también se aplica un concepto tridimen-
sional, de modo que el acceso a la informacién de las sefales se
pueda ejercer desde cualquier dngulo, caracteristicas que no hace
interesante ya que nos permite un acceso total desde el exterior,
manteniendo siempre la coherencia de la direccién indicada desde
el dngulo en el que se ubica.

Por tanto podemos determinar que la legibilidad y la accesibilidad
son factores muy presentes en el desempeiio de la sefialética dentro
de este espacio.

Fig.47: Detalle de sefialética exterior y como se desenvuelve en el espacio.

2.12 BUMRUNGRAD INTERNATIONAL HOSPITAL

Hospital Internacional de Bumrungrad es un hospital privado funda-
do en 1980 en Bangkok, Tailandia. (Fig. 48)

Mas frecuentemente conocido como Hospital de Bumrungrad o sim-
plemente Bumrungrad , su nombre, Bumrungrad significa "cuidar a
la poblacién” o "cuidar a la gente". Se encuentra en el corazén de
Bangkok , Tailandia , y desde 2007 se le considera como centro "in-
tegral" para servicios médicos, especialmente para procedimientos
quirargicos.

Fue el primer hospital en Asia en ser acreditado por la Joint Com-
mission International (JCI), una filial de la Joint Commission , lider
en acreditacion de atencion médica. El examen de acreditacidon
inspecciona cada aspecto del procedimiento hospitalario, desde la
higiene quirdrgica y los procedimientos de anestesia hasta las cre-
denciales del personal médico y las cuestiones de politica de salud.
Acreditado por primera vez en 2002 por la JCI, Bumrungrad ha sido
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Fig 48: Bumrungrad Internatiotal
Hospital.
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acreditado nuevamente cinco veces consecutivas desde entonces.
Bumrungrad El hos.pltal ha recibido acreditacion o premios de numerosas otras
: International | @gencias.
¥ HOSPTAL .
2.12.1 Logotipo
Fig 49: Isologotipo Bumrungrad ~ EN €St caso.obse.r)/amols nueva.mente un |s<.)l.ogot|po.que como ve-
Internatiotal Hospital. remos a continuacién mas detenidamente, utiliza una imagen grafica

muy especifica y cuya composicion varia segun las necesidades de
emplazamiento.Llama especialmente la atencion que el logotipo esté

) escrito en inglés, aunque ello se puede deber a la busqueda de una
- neutralidad linguistica dado a la relevancia internacional del hospital.
(Fig. 49)

2.11.1.1 Forma y composicion
En cuanto a formas, es evidente el uso del caduceo 2 en un estilo
) mas sintetizado, pero que hace referencia directa a la simbologia de
T la "vara de Esculapio" un antiguo simbolo asociado con el dios griego
Asclepio y con la curacidon de enfermos mediante medicina. Ambas
Fig 50: Representacion "Varade ~ simbologias suelen ser confundidas dado a las similutes de la ser-
Esculapio”. piente y la vara, siendo la diferencia que en el caduceo podemos
apreciar dos serpientes enrroscadas y en el esculapio o asclepio tan
sélo una, error que llama la atencidn al estar referido a una institu-
cion tan importante como lo es este hospital a nivel de referencia
mundial, pero que sin duda aporta un elemento muy caracteristico a

su imagen.(Fig. 50)

Asi mismo, podemos observar una composicion de caracter horizon-
tal siguiendo una lectura general de izquierda a derecha, en contraste
con la estructura del texto como veremos a continuacién.

2.12.1.2 Tipografia

Observamos la utilizaciéon de un tipografia sans serif justificada a
ambos lados y en la que varia el cuerpo de letra entre una "bold" y
una "thin", a modo de jerarquizar el texto presentado, cuestion refor-
zada por el uso del color. El texto esta dividido en dos niveles que se
corresponden con la altura de la imagen grafica, y que se encuentran
divididos por una linea horizontal, de modo que todos los elementos
quedan perfectamente encuadrados en una composicién horizontal,
como hemos sefialado previamente.

» \ Bumrungrad
(9) El uso moderno del caduceo N

como simbolo de la medicina se I n te rn a t I 0 n a |
establecié en los Estados Uni-
dos a finales del siglo XIX y prin- s

cipios del siglo XX como resul- || H O S P |TA ]_
tado de errores documentados,

malentendidos y confusién. Fig.49: "Close up" de la composicion tipografica
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2.12.1.3 Color

En cuanto al color, observamos el uso del verde y el gris por sus
cualidades semidticas, y que se repiten alternamente entre los ele-
mentos, de modo que constituyen los colores primarios de la imagen
corportaiva. Aunque es pertienente sefalar, que también hemos en-
contrado aplicaciones en dorado o amarillo , suponemos que a mo-
do de dar énfasis a un valor de exclusividad o importancia, dado al
rango internacional que posee el hospital, por lo que clasificaremos
el dorado como uno de los colores secundarios dentro de las normas
de uso de color de la imagen corporativa del hospital.(Fig. 51)

2.12.1.4 Senalética

En la sefialética percibimos sobre todo el cambio de composicién
sobre el que nos referiamos a principio a una mas vertical adapta-
dose a la arquitectura del hospital. Podemos observar un caracter
tridimensional que veremos repetido en el interior de las instalacio-
nes, acompafado de luces ambientales que iluminan las sefiales e
iconos que armonizan estéticamente con la tipografia y el reto de
elementos del entorno. Hemos de destacar que se tratan se sefiales
fijas, que forman parte de la propia estructura del edificio, permi-
tiendo asi que no se entorpezca la percepcion del espacio. (Fig. 52)

Fig.50: Detalle de los elementos mencionados en el texto.

Ademas de ello encontramos que las senales mas complejas, como
aquellas que determinan areas destinadas a una especialidad estan
escritas en dos idiomas, el inglés y el tailandés, siendo el inglés la
lengua que se presenta como principal, dado a la relevancia que
ocupa sobre el espacio, y que continta la linea del logotipo, que
también esta escrito en inglés.

2.13 HOSPITAL KAROLINSKA

El Hospital Karolinska es el segundo hospital mas grande de Suecia
superado por el Hospital Universitario de Sahlgrenska en Gotem-
burgo. Es el resultado de la fusidon en 2004 entre el antiguo Hospi-
tal universitario de Huddinge (Huddinge Universitetssjukhus) en
Huddinge, al sur de Estocolmo, y el Hospital Karolinska (Karolinska
Sjukhuset) en Solna, al norte de Estocolmo. (Fig. 53)
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Fig 51: Isologotipo en dorado.

Fig 53: Hospital Karolinska.
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Fig 52: Hospital Karolinska
isotipo.

KAROLINSKA

UNIVERSITY HOSPITAL

Fig 53: Hospital Karolinska
logotipo.

Fig 54: Bandera de Suecia.

Fig 55: Rotulacion exterior.

Al ser un hospital de nueva construccion que abridé sus puertas por
priemera vez en 2016, muestra un gran ejemplo de adaptabilidad del
espacio a la condiciones del paciente, asi como la personalizacién y
creacion de un espacio amable a través de la arquitectura.

2.13.1 Logotipo

Destacamos en esta ocacién la existencia de un isotipo y un isolo-
gotipo, el primero pensado sobre todo para emplearse en redes so-
ciales o plataformas que requieran de una iconografia mas reducida,
y cuyo elemento al conformar parte del logotipo, sigue manteniendo
los detalles graficos implementandolos con el resto de elementos co-
mo un todo. (Fig. 52y 53)

2.13.1.1 Forma y composicion

En las formas destacan la corona y las hojas de laurel, que interpre-
tamos suelen relacionarse con la patria y la victoria, aunque cuyo sig-
nificado exacto no hemos conseguido descifrar ni averiguar a través
de la investigacion. Ambos elementos se encuentran sobre una "K"
mayuscula, en representacion de la institucion.

Como conjunto, apreciamos una composicion lineal horizontal en la
que prevalece la palabra " Karolinska", nombre del hospital. Se trata
de una composicién sencilla cuyos detalles graficos aportan un pe-
quefio juego visual que completa el conjunto.

2.13.1.2 Tipografia

Nuevamente es emplea la tipografia de pao seco, que en conjunto
con los elementos graficos le dan ciereto contraste y aportan limpie-
za a la percepcion general de la imagen.

Obervamos una tipografia estilo neo-grotesca justificada a la izquier-
da cuya estética es global es muy moderna.

La jerarquizacion de los textos se realiza a través del color y el tama-
no del cuerpo de letra.

KAROLINSKA

UNIVERSITY HOSPITAL

Fig.53: "Close up" de la tipografia.
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2.13.1.3 Color

El azul y el gris se utilizan como colores principales en la paleta de
color, siendo el azul el color que aporta mayor constraste y legibili-
dad al contenido.

En este caso a parte de las cualidades semidticas del color, hemos
de tener en cuenta que el azul es un color muy representativo del
pais, dado que se encuentra presente en la bandera y por tanto tiene
un valor institucional. (Fig. 54)

2.13.1.4 Senalética

En cuanto a la sefalética, los recursos eran muy limitads, asi que no
cefiremos a analizar la aplicacién exterior de la rotulacién corres-
pondiente al nombre del hospital. (Fig. 55)

Observamos en la imagen la utilizacién de rotulacién de aluminio
que recoge todo lugo de detalles del logotipo, incluyendo la corona
y las hojas de laurel, y sobre la que se detalla una numeracién de las
mismas caracteristicas, suponemos que para definir el area o la en-
trada del hospital sobre la que esta ubicada. Se trata de un elemento
tridimensional que forma parte de la fachada del edificio. Dada a la
amplitud del espacio interior y a la inexistencia de senalética a sim-
ple vista, suponemos que la fuerte presencia exterior de la sefiales
sobre la fachada del edificio se debe a un contraste intencionado en
comparacion con el minimalismo del interior, en lo que respecta a
sefalizacion.

2.14 CHRIS HANI BARAGWANATH HOSPITAL

El Hospital Chris Hani Baragwanath es un hospital en Johannesbur-
go , Sudafrica , y el hospital mas grande de Africa . El hospital esta
ubicado en el area de Soweto al sur de Johannesburgo. Es uno de
los 40 hospitales provinciales de Gauteng , y esta financiado y admi-
nistrado por el Departamento de Salud Provincial de Gauteng. Es un
hospital docente para la Facultad de Medicina de la Universidad de
Witwatersrand , junto con el Hospital Académico Charlotte Maxeke
Johannesburg , el Hospital Helen Joseph y el Hospital Rahima Moo-
sa Mother and Child. (Fig. 56)

2.14.1 Logotipo

En este caso destacamos que a pesar de ser uno de los hospitales
mejores reconocidos a nivel mundial, no cuenta con ninguna clase de
logotipo ni imagen corporativa, ni si quiera una afiliada a un servicio
de salud nacional.

La Unica iconografia que utiliza es el escudo de gobierno a modo de
constatar suponemos, su relacidon con el estado y una imagen que
emplean para celebrar el torneo de golf anual, que curiosamente se
trata de un logotipo. (Fig. 57y 58)
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Fig 55: Interior Hospital Karo-
linska.

Fig 56: Interior Hospital Karo-
linska.

GAUTENG

PROVINCIAL GOVERNMENT
REPUBLIC OF SOUTH AFRICA

Fig 57: Escudo del gobierno.

CHRIS HANI BARACWANATH
ACADEMIC HOSPITAL
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Fig 58: Icono para el torneo
anual de golf.
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Lo interesante de esto es que al contrario de los hospitales anterio-
[:Hms HANl res, plantea la necesidad de la existencia de un logotipo o una ima-
BARAGWANATH|  gen corporativa, si en si la entidad es lo suficientemente conocida o
ACADEMIC HOSPITAL importante dentro de la comunidad. En el proceso de investagacion
encontré una imagen que podria definirse como un proyecto de logo-
tipo, pero que no posee autor ni es utilizado oficialmente por el hos-
pital, por lo que lo desarrollaré de manera general, salvo el aspecto
de la sefalética. (Fig. 59)

Fig 59: Logotipo

Se trata de una imagen en la que podemos descifrar primeo una for-
ma cruciforme que en combinacién con el resto de elementos lineal
dibujan una "C" y una "B" mayuscula, combinando los colores azul
y rojo, que ademas de ser colores complementarios representan la
vitalidad por un lado en relacién a la cruz, y la limpieza y la serenidad
en relacion a los valores de la entidad, todo ello acompainado de una
tipografia de palo seco que sigue la tendencia estética cuadriculada
de los elementos graficos y que se pueden observar sobre todo en las
Fig 60: Extraccion de sefializa- astas y barrigas de las diferentes letras que componen la tipografia.
cién interior. Es significativo también el uso del inglés para reiterar el caracter in-
ternacional del hospital.

€o,

Otro aspecto a tener en cuenta es el caracter insitucional del color
azul, que aunque varia en este logotipo. Se trata de un isologotipo
estandar cuya lectura va desde arriba hacia abajo siguiendo el orden

del contenido escrito.

— BARAGWANATH
ACADEMIC HOSPITAL

Fig 59 "Close up" del logotipo.

2.14.1.1 Senalética

En cuanto a la seialética encontramos diversidad estética en los re-
cursos obtenidos. El primer elemento a destacar es el uso de icono-
grafia para la sefializacion interior, que en ejemlos anteriores hemos
encontrado siempre acompafiado con algun tipo de texto. (Fig. 60)

Las ventajas de este sistema de sefializacién son, que a diferencia

del uso de la lengua, no necesitan de traduccidon y son de entendi-
miento universal. Con entendimiento universal nos referimos, a que
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sobrepasan las barreras culturales y de educacion, y factores como
el analfabetismo y ciertos grados de discapacidad no impiden la in-
terpretacion de estas seiales si estas son implementadas de manera
correcta. También encontramos cierto grado de personalizacién de
los espacios, a través del empleo de carteleria destinada estéticaente
a identificar un area, como es en este caso la de cuidados infantiles.
Vemos como se utiliza en este caso una letra script en amarillo sobre
fondo azul. Deducimos que estacarteleria, a diferencia de la escogida
en la fachada del hospital, estd pensada para ser interpretada con
una cara mas amable por los propios nifios, teniendo muy en cuenta
por tanto el bienestar como uno de los puntos clave. Dado que la fa-
chada es lo primero que percibimos antes de entrar al espacio, la pri-
mera impresion es muy importante, dado que se trata de una especie
de presentacion en relaciéon a lo que nos vamos a encontrar dentro.
(Fig 61y 62)

En este aspecto por tanto me parece muy interesante que hayan de-
jado de lado la imagen corporativa para centrarse en la creacién de
una imagen individual seguin los pacientes y las areas a las que asis-
ten, dado que es una iniciativa que ningun hospital, hasta este punto
del analisis habia planteado. Ademas por un lado, debemos de tener
en cuenta de que el hospital lo conformamos todos y cada uno de los
que asistimos y trabajan alli, por lo que tendria sentido no englobar a
todos los grupos de poblacidon bajo una sola imagen, como es en este
caso los nifos.

Para finalizar esta comparativa con otros hospitales, una vez habien-
do visto los de caracter nacional e internacional, nos desplazaremos
el caracter insular, de modo que podamos cooncretr como otras enti-
dades de la misma regidn resuelven todas estas pautas en relacién a
la imagen corporativa.

2.15 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO INSULAR

El Hospital Universitario Insular de Gran Canaria, es un centro hos-
pitalario de alcance general que, junto con el Hospital Universitario
Materno-Infantil de Canarias, forma parte del Complejo Hospitalario
Materno-Insular. El complejo es, junto con el Hospital Universitario
de Gran Canaria Doctor Negrin, uno de los dos hospitales generales
de la isla de Gran Canaria (Canarias, Espafia). (Fig. 63)

Atiende a la poblaciéon del area sur y este de Gran Canaria y es
hospital de referencia para la isla de Fuerteventura. El complejo se
levanta en una parcela cercana a la entrada sur de la ciudad, en el
margen de la Avenida Maritima y con vistas al mar, lo cual facilita
un acceso rapido desde la red principal de circulacion de la urbe y
permite conseguir las condiciones de tranquilidad necesarias para la
asistencia médica.
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Fig 61: Carteleria de la "Unidad
de quemaduras pedriaticas".

Fig 62: Carteleria de la fachada
exterior.

Fig 63: Hospital Universitario
Insular.



CapiTuLo 2: Trabajo de campo

‘m

Servicio Canaric de la Salud
Compleje Hospitalaric Universitario
Insular - Materno Infantil

Fig 64: Logotipo Hospital Uni-
versitario Insular.
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Fig 65: Tipografia.

El hospital cuenta con 718 camas y una superficie construida de
89.162 metros cuadrados, y estd gestionado por el Gobierno de Ca-
narias a través del Servicio Canario de Salud. Es el hospital de re-
ferencia para toda la provincia de Las Palmas en la especialidad de
Trasplante Renal y también es el hospital de referencia para toda
Canarias en la especialidad de lesiones medulares.

2.15.1 Logotipo

Como podemos observar, aqui el logotipo también comparte imagen
con en Servicio Canario de Salud, por lo que podemos determinar
gue la ausencia de una imagen propia es un factor generalizado, pero
que igualmente analizaremos para tener una perspectiva mas clara
sobre las funciones que ejerce este logotipo en la imagen global del
hospital como entidad. (Fig. 64)

2.15.1.1 Forma y composicién

En cuanto a la forma vemos que emplea las formas goemétricas co-
mo recurso visual, jugando con los espacios negativos, a través de los
cuales genera la simbologia de la cruz. En cuanto a la composicion
hablamos de una construccion vertical , en la que destaca el simbolo
grafico sobre el resto de los elementos, dado al tamafo que ocupa en
el espacio en proporcion con el apartado escrito.

2.15.1.2 Tipografia

La tipografia empleada vemos que en este caso es una tipografia con
serifas, de tipo slab serif o tipografia mecanica, justificada a ambos
lados con la ultima linea en el centro, siguiendo la forma modular de
los elementos graficos de la parte superior. Se trata de una tipografia
que se suele utilizar en textos editoriales, pero que sin duda también
encajan con el caracter institucional. Ademas estéticamanete pode-
mos observar similitudes entre la construccion de las letras y el ca-
racter cuadriculado de la imagen grafica. (Fig. 65)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRST!

. abcdefghijklmnopqrstuvwxy
1234567890

1@#8%&*()_+-=[I{ "\I/.,
ABBI' TEXK3UKJIMHOITPCTY
abBrIIeX3MKIIMHONPCTYDXI]

Fig 64 Comparacion de las formas de la imagen gréfica y la tipografia.

2.15.1.3 Color
En lo que respecta a la utilizacién de los colores, en este caso ha-
blamos de un caracter regional, ya que fuera del aspecto de la se-
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midtica, los colores pretenden representar la bandera de Canarias,
aunque intercambiando el orden de los elementos. Esto se debe a
que si comenzaramos por el blanco, perderiamos el juego visual del
negativo que conforma la cruz.

Sin embargo la asociacidon simbdlica sigue siendo clara y refuerza
aun mas el caracter institucional. (Fig. 66)

2.15.1.4 Senalética
Para la sefialética en este caso sélo disponemos documentacion de
la sefalizacidn exterior, y de la que destacamos las siguientes carac-
terisitcas:
- La utilizacién de seiales fijas y rotulacion que forman parte de
la fachada (Fig. 67)
- La utilizacidon del color rojo como elementos distintivo en lo que
respecta a las dreas de urgencia y relacionadas
- La utilizacion del blanco y el gris como elementos de contraste
gue aprovecha a su vez la cualiad material de la arquitectura
- El acompafiamiento de la informacién con iconos direccionales,
destinados a sefialar la ubicacién de las areas (Fig. 68)
- La utilizacién del espafiol cémo unico idioma en las sefnales, a
pesar de que las islas son n fuerte foco turistico.

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

Fig 67 y 68 Imagenes comparativas que muestran algunas de las caracteristicas mencio-
nadas, como el color, el emplzamiento o el idioma.

En general podemos observar una fuerte unidad estética de las
sefiales entre si, pero no con la imagen (logotipo) del hospital, por
lo que suponemos se regimos bajo otras premisas enfocadas si-
rectamente a la arquitectura del espacio y no al hospital como una
entidad.

Imagen coporativa HUNSC

Fig 66: Bandera de Canarias.

Fig 67: Rotulacion que pertenen-
ce a la fachada.

Fig 68: Sefializacion acompafia-
da de iconos.
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2.16 CONCLUSIONES

En general, después de haber realizado un analisis particular a cada

uno de los hospitales podemos concluir que, en cuanto al logotipo:
- Se opta en mayor medida por una composicion tipografica mas
que por una imagen grafica, y en caso de que esta existiese, ve-
mos que tiende a contener un elemento particular, que bien re-
presenta el pais o alguna caracteristica visual muy concreta.
- Asi mismo, se tiende a emplear los colores azul, y verde por su
fuerte relacion semidtica siendo la segunda variable mas escogi-

Fig 69: Azulejo con relive para dael .I’OJO. . ) . .

permitir la movilidad de peronas - Se tiende a especificar: la mayoria contienen la palabra hospital

con discapacidad visual. - Se tiende al empleo de un isologotipo, en relacién con el punto
anterior

- Se tiende a una composicion sencilla que abarque la mayor
cantidad de informacidn visual posible

- Se tiende al formato horizontal

- Se tiende a la representacidn en inglés salvo en el ambito na-
cional que prevalece el espafiol

CHRIS HANI

it | ez I
osaanad  MCONS

Bumrungrad

HOSPITAL

HOSPITAL Fe
UNIVERSITARI

—

L vall d'Hebron

Hospital

Fig 70 Comparativa de todos los iconos analizados.

En cuanto a la sefialética esta se suele desempefiar independien-
temente de la imagen corporativa, peero responde eficazmente a
problemas reales de uso, como es el uso de colores en areas exten-
sas, utilizacion de una o mas lenguas, reforzamiento del contenido
escrito a través de iconografias e intragracion de las sefales en el
espacio de manera que facilmente accesibles. Sin embargo, en nin-
guna de estas sefiales hemos observado una adptacién tactil o audi-
tiva para persona con discapacidad visual, sobre todo en las sefales
direccionales, como son guias con relieve el los suelos, asi como re-
forzar las numeraciones con el empleo del braille u otras cartelerias
de uso comun (ascensores, consultas, entradas, etc.) de modo que
limitan la movilidad auténoma de un extracto de la poblacidn. (Fig. 69)
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Faltaria por tanto concretar, la importancia y la aplicacion de ciertos
elementos inclusivos que permitan cierta autonomia, sobre todo si
se trata del acceso a un derecho global como es la sanidad.

A continuacién, para continuar con la fase de documentacién nos
centraremos en las paginas web como otro foco emisor de la infor-
macion, también relacionado con la imagen general del hospital, pe-
ro que en este caso lo compararemos en funcién de si cumple o no
las normativas de adaptabilidad establecidas por webaim.org, que
establece las pautas globales de accesibilidad web de forma global.
Por lo tanto:

- Primero estableceremos lo que queremos decir cuando habla-

mos de una web adaptable, asi como las pautas para la construc-

cion de la misma.

- Posteriormente nos centraremos en el analisis de la pagina web

del Hospital de la Candelaria, sefialando cuéales son las proble-

maticas existentes una vez vistas los elementos a seguir.

- Por ultimo, realizaremos un anélisis de otras web que si estan

adaptadas a modo de ejemplarizar de que manera se pueden

plasmar todos estos factores en una pagina operativa.

2.17 TRABAJO DE CAMPO : PAGINA WEB
En lo que respecta a la creacidon de una pagina web lo que se preten-
de es:
1. Crear una fuente de informacién propia a modo de favorecer la
cohesidn entre todos los elementos que puedan estar en relacion
con el Hospital de Nuestra Sefiora de la Candelaria, pacientes,
trabajadores, familiares y resto de personas; Hacemos referencia
al punto de pertenencia citado anteriormente.
2. Y que dicha informacion pueda ser accesible facilmente a tra-
vés de un solo punto.
Actualmente toda la informacidn en relacién al Hospital es transmiti-
da por otros medios mas generales, tales como la pagina del Gobier-
no de Canarias o en su defecto blogs. (Fig. 71)

El objetivo es crear un sitio de informacidn centralizado enfocado ex-
clusivamente al Hospital, y que este sea lo suficientemente intuitivo
y adaptable para que su uso sea lo mas facil y menos discriminatorio
posible:

Personas daltdnicas

Disléxicas

Ciegas

Mayores

Cierta discapacidad cognitiva
Y que cuyos elementos compartan los valores que hemos visto an-
teriormente. A través de la pagina se recogeran: las diferentes espe-
cialidades ejercidas dentro del hospital asi como un acceso virtual a
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Mal contraste

Fig 72: Texto mal contrastado.

Fig 73: Texto complejo sin des-
cripcion de audio.

Fig 74: Pagina web con pautas
de movimiento muy especifica.

reguntus freeuentes disenn welb

Fig 75: Ausencia de imagen.

las mismas y sus instalaciones; informacidn sobre el propio hospital,
ubicacion y contacto; campanas que puedan surgir o estén vigentes
asi como puede ser la de Dona Sangre que se vincule o esté dentro
de los intereses del Hospital; e informacién general sobre talleres,
ayudas y demas medios ofrecidos por el mismo.

El objetivo es intentar crear una pagina lo mas universal posible para
todos estos casos, poniendo en comun las problematicas ejecutando
soluciones mas globales o especificas segun las necesidades de los
usuarios. Para ello volveremos al concepto de intuitivo adaptable,
pues estas seran las herramientas fundamentales para que el desa-
rrollo de la misma sea posible

2.17.1 Como afecta la discapacidad a la navegacion web

En la discapacidad visual: Las imagenes o elementos multimedia
sin texto alternativo dificultan sin duda la tarea de navegacién a los
usuarios que se encuentran dentro de este grupo, ademas de el ta-
mano del texto muy reducido,la informacion basada exclusivamente
en el color y las combinaciones de colores con poco contraste. (Fig. 72)

Con respecto a la discapacidad auditiva, la ausencia de transcripcio-
nes y descripciones sonoras del audio o de la banda sonora de los
videos; textos largos y complejos, asi como la ausencia de imagenes
que complementen la informacién textual, hacen muy dificil la com-
prensién de la informacién presentada y en consecuencia la propia
nevegacion. (Fig. 73)

Si existiese discapacidad fisica, las interfaces de usuario que sélo
se pudieran utilizar con ratdn, los enlaces y controles de formulario
muy pequefios, las interfaces de usuario que requieren un control
muy precisoy los interfaces de usuario con tiempos de respuesta por
parte del usuario muy pequenos, dificultarian también mucho esta
navegacion, puesto que al usuario le seria practicamente imposible
responder a los movimiento pautados por la pagina con estas carac-
teristicas. (Fig. 74)

La discapacidad cognitiva y neuroldgica afecta sobre todo en la lec-
tura de textos largos y complejos, la ausencia de imagenes que com-
plementen la informacidn textual, la ausencia de un mapa del sitio
web, la ausencia de descripciones y ayudas para interpretar los con-
troles de un formulario y las inconsistencias entre distintas paginas
de un mismo sitio web. (Fig. 75)

Debemos recordar que el envejecimiento y los sistemas operativos
antiguos: navegadores alternativos; ancho de banda de comunica-
cion por Internet bajo; ausencia de un plugin para reproducir ciertos
contenidos; dispositivo de visualizacion de pequeifio tamano, etc;
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también suponen una discapacidad circunstacial, dado que acarrean
problemas que pueden ser solucionado por las pautas anteriores y
también estan estrechamente ligados con el usuario. Sin embargo la
discapacidad del habla no supone un grave problema en la navega-
cion por la Web hoy en dia, ya que no se emplea el reconocimiento de
la voz en los sitios web.

2.17.2 Diseio intuitivo

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término «in-

tuicién» lo entenderemos segln las siguientes definiciones:
"Facultad de comprender las cosas instantaneamente, sin nece-
sidad de razonamiento."

Y en relacion a ella utilizaremos las aportaciones de lo que se deno-

mina "orgonomia" a modo de completar lo que entenderemos como

el proceso de funcionamiento por parte del usuario con respecto al

disefo intuitivo.

Para esta disciplina el conocimiento se obtiene por el contacto direc-
to con el objeto de estudio, y lo denomina «conocimiento sensible»,
de modo que relaciona la intuicién con la percepcidn. Para que se
produzca este conocimiento por contacto, es necesaria que exista
una autopercepcion de modo que lo percibido impresiona al cuerpo
generando sensaciones. “Surge asi como condicion para el logro de
un conocimiento sensible del objeto de estudio un estrecho contacto
con las sensaciones corporales.” 10

¢De qué modo se relaciona este ambito con el disefio intuitivo? En
la medida que son estos comportamientos los que determinan el
grado de intuitividad, o mejor dicho, el grado en que el objeto y las
sensaciones son capaz de comunicarse para dar como resultado el
conocimiento que asimilara en usuario in situ. {Cémo se relacionara
el usuario? o mas bien, ¢{De donde surgiran los estimulos sensibles?.
En este caso al tratarse de una pagina web los estimulos sensibles
los adoptara el usuario a través de dos fuentes principales:
- A través de del dispositivo de acceso, sobre el que el usuario ya
poseera un conocimiento previo, total o parcial, lo que le facilitara
acceder a la nueva dimensidn sensible.
- Y la propia pagina web, a través de su estructura y construccion
(jerarquia de elementos, links, imagenes,etc). En este caso, cuanto
mas acertado sea su utilizacién con respecto al espacio web, con
mayor facilidad se adoptara el conocimiento sensible.
Por lo tanto, en este aspecto el papel del disefo serd, a través de sus
herramientas, facilitar este proceso de comunicacidon entre objeto y
sujeto. (Fig. 76)

2.17.3 Diseio adaptable y accesibilidad

Aqui entendemos disefio adpatable como aquel que se adapta a las
necesidades del usuario, segun sus condiciones fisicas o intelec-

Imagen coporativa HUNSC

Fig 76: Ejemplo de disefio
intuitivo.

(10) Monica Raberti, Foroalfa; Lo
intuitivo del disefio, 2014.
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Fig 77: Ejemplo de percibilidad.

tuales. Por ende lo relacionamos con el disefio web accesible en la
medida en que es mas comprensible dado que se adapta a las nece-
siddes de dichos usuarios.

2.17.3.1 Pautas de accesibilidad
Por "accesibilidad web" entendemos el conjunto de tecnologias, nor-
mas de aplicacién y disefio que facilitan la utilizacidn de los sitios
Web siguiendo las pautas del "disefio para todos". Dependiendo de
la discapacidad se emplean diferentes herramientas de apoyo para
acceder a la informacién , las cuales hemos de tener en cuenta para
la construccidn de la pagina web y entre los que encontramos:
- Usuarios con ceguera total, que usan un programa lector de pan-
talla para acceder al contenido del navegador, escuchandolo por
los altavoces o leyéndolo con su dedos mediante una linea Braille.
- Usuarios con poca visibilidad, visién parcial o ceguera al color,
que emplean sistemas de ampliacién de la pantalla, recurren al
aumento del tamano de las letras o requieren un contraste efecti-
vo de color entre el texto y el fondo.
- Usuarios con limitaciéon motriz en sus manos, que no pueden
utilizar el ratén y acceden al contenido web exclusivamente me-
diante el teclado de su ordenador o lo hacen mediante sistemas
de reconocimiento de voz, navegando mediante instrucciones ver-
bales que dan a su ordenador.
- Usuarios con sordera total que requieren de alternativas textua-
les a elementos multimedia sonoros.
- Usuarios con un lenguaje de compresion y entendimiento muy
limitado, como es el caso de personas con discapacidad intelec-
tual.
Teniendo en cuenta estos factores la una pagina web se realizarén
siguiendo los principios de:
- Percibilidad
- Operabilidad
- Comprensible
- Distinguible
- Robusto

2.17.3.2 Percibilidad

Entendido como que el factor que permite que el contenido web sea

accesible a los sentidos (visidn, audicién y tacto) (Fig. 77):
- Todas las imagenes deberan tener un texto alternativo apropiado.
Imagenes sin contenido, decorativas, o que contienen alguna in-
formacion que ya esta cubierta por algun texto deberan ser imple-
mentadas como imagenes de fondo CSS o seran descritas con el
codigo (alt= “”).
- Todas las imagenes con link tendran un texto descriptivo y cual-
quier archivo multimedia incrustado sera identificado a través de
texto accesible.
- Frames e Inframes estaran debidamente identificados con titulo
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Si existe video:
- Incluira un texto descriptivo transcript que incluya texto relevan-
te sobre el texto provisto (guidn dentro del video), solamente para
audios que no sean en directo(podcast, archivos mp3, etc.)
- Incluird un texto descriptivo transcript o descripcion audio sola-
mente para videos que no sean en directo (Ej.: videos sin sonido) a
no ser que el video sea decorativo."
- Incluird subtitulos pre-grabados y sincronizados para videos que
no sean en directo (Youtube videos, etc)
Los subtitulos sincronizados en vivo seran provistos para todos
los medios multimedia que contienen audio y se recomienda
transcripts descriptivos en lugar de las descripciones de audio
para una accesibilidad éptima.

Fig 78: Ejemplo de adaptabilidad.

Si existe lenguaje de signos (pre-grabado):
- Un video de lenguaje de signos debera ser provisto para todos
los contenidos media que contengan audio.
- Cuando la descripcién de audio no pueda ser aiadida debido al
timing del video (Ej.: insuficientes pausas en el audio), una alter-
nativa version del video con pausas que permite las descripciones
de audio provistas.

Si sélo existe audio:
- Debera estar acompafiado de un texto descriptivo transcript (Ej.:
el script de un audio en vivo) para todo el contenido en directo
que tenga audio.

2.17.3.3 Adaptable
Haciendo referencia a la creacion de un contenido que pueda ser
presentado en diferentes maneras (por ejemplo un layout mas simple)
sin perder informacidn o estructura. Hace referencia sobre todo al le-
guage de cddigos utilizados para generar la estructura y el contenido
web (Fig. 78):
- El markup semantico es utilizado para designar los headings
(<h1>), regiones/ landmarks, listas (<ul>, <ol>, y <dl>, texto en-
fatizado o especial (<strong>, <code>, <abbr>, <blockquote>, por
ejemplo), etc. debera ser usado apropiadamente.
- Los cuadros deberan utilizar datos en formato tabular y celdas
de datos asociados con sus cabeceras. Las leyendas de la tabla
de datos, si estan presentes, deberan asociarse con los cuadro de
datos.
- Las etiquetas de texto deberan ser asociadas junto con elemen-
tos input y los elementos relacionados seran agrupados con una

leyenda. (11) El texto descriptivo t
. s . exto descriptivo trans-
,EI. orden dellecturla y navegacion (determinado por el orden del cript hace referencia a la trans-
codigo) debera ser ldgico e intuitivo. cripcién de un audio a un forma-

- Las instrucciones no se relacionaran en cuanto a forma, tama-  to escrito.
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Fig 79: Ejemplo de distinguibi-
lidad.

fio o localizacion visual (Ej.: “Haz click en el botén cuadrado para
continuar” o “ Las instrucciones estan situadas en la columna del
lado derecho).

- Las instrucciones no se relacionaran en cuanto a sonido (Ej.: Un
pitido te indicara que debes continuar).

- La orientacion del contenido web no estara restringida a sola-
mente retratos o paisajes, a no ser que sea requerida una orienta-
cién especifica.

- Los input que recojan cierto tipo de informacién de usuario ten-
dran definido un atributo de autocompletado apropiado.

NEMEZIZ LIBE
Conta e

RTAD DE MOVIMIEN

Wow T bota Nemesiz 18, tus jugad: bles.

ILUMINA EL CAMPO [ cournen vencan o — |

st gie iz v frent Stk 7 LU A8 4T 163 e iz g e i

Fig 77 Extraccion de algunos elemento de adaptabilidad.

2.17.3.4 Distinguible

En referencia a hacer que los usuarios puedan ver y oir mas facilmen-
te el contenido, incluyendo la separacion entre el primer plano del
fondo. (Fig. 79)

Con respecto al uso del color:

- El color no debera ser usado como el Unico método de transmi-
sién de contenido o para diferenciar los elementos visuales.

- El color en si mismo no deberd ser usado para distinguir links
del texto que lo rodea a no ser que el radio de contraste entre el
link y el texto que le rodea sea al menos de 3:1y una distincidn
adicional (Ej.: esta subrayado) sea provista cuando esté sobre el
link y reciba la atencién.

Control de audio:

- Un mecanismo sera provisto para parar, pausar, silenciar o ajustar
el volumen del audio que automaticamente se reproduzca en una pa-
gina por mas de 3 segundos.

Contraste:
- Texto e imagenes tendran al menos un radio de contraste de
4.5:1.
- Texto de gran tamario- al menos 18 puntos (normalmente 24px) o
14 puntos (normalmente 18.66px) y en negrita- tendra un contraste
de al menos 3:1.

Readaptar tamano de texto:

- La pagina sera legible y funcional incluso cuando la pagina es
aumentada a un 200%.



Imagenes de un texto:
- Si la misma presentacion visual puede ser hecha utilizando texto
solamente, la imagen no sera utilizada para presentar ese texto.

Si existe audio de fondo:
- El audio con discurso debe tener poco o ningln ruido de fondo
para que el discurso sea facilmente distinguible.

Presentacién visual:

Bloques de texto de mas de una frase en longitud:
- No deben ser de mas de 80 caracteres de longitud
- No estaran totalmente justificados (alineados a ambos marge-
nes, derecha e izquierda)
- Tendrén un adecuado color de primer y segundo plano. Esto
puede ser aplicado para elementos especificos o la pagina entera
utilizando CSS (y por consiguiente heredado por el resto de ele-
mentos).
- No requerira de scrolling horizontal cuando el tamafo de texto
sea doblado (el doble). (Fig. 80)

Imagenes de texto:
- El texto sera utilizado junto con una imagen sélo por decoracién
(la imagen no tiene contenido) o cuando la informacién no puede
ser presentada sélo a través del texto.

Contraste para aquellos elementos que no sean de texto:

- Serd presentado un radio de contraste de al menos 3:1 para di-
ferenciar los objetos graficos (como son los iconos) y en los com-
ponentes de la interfaz customizados por el autor (como botones,
indicadores resaltados).

- Los diferentes estados (enfoque, flotante (hover), activo (focus),
etc) de los componentes interactivos customizados por el autor
presentaran todos un contraste de 3:1. (Fig. 81)

Espaciado de texto:
- No debera ocurrir pérdida de contenido o funcionalidad cuan-
do el usuario adapte la altura o el espacio de la linea de texto a
1.6 veces el tamafio de la fuente de texto,el espacio del parrafo 2
veces el tamafio de la fuente de texto, el espacio entre palabras
a .16 veces el tamafio de la fuente, y el interletrado a .12 veces el
tamafio de la fuente.

Esto es mas compatible si se evita definiciones de altura por pixeles

para aquellos elementos que contengan texto. (Fig. 82)

Contenido en Hover o Focus, cuando el contenido adicional sea pre-

sentado en hover o teclado focus:
- El nuevo contenido revelado podra ser rechazado (generalmente
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Fig 80: Ejemplo de correcta
longitud de texto.
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Fig 82: Ejemplo de espaciado
de texto.
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Fig 84: Ejemplo de enlace.
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Fig 85: Ejemplo de indicador.

via la tecla Esc) sin mover el puntero o el foco del teclado a no
ser que el contenido presente un error de input o no oscurezca o
interfiera con el contenido de otra pagina

- El puntero podra moverse al nuevo contenido sin que el conteni-
do desaparezca.

-El nuevo contenido debera mantenerse visible hasta que el pun-
tero o el foco del teclado sean alejados del control, el nuevo con-
tenido sea rechazado, o el nuevo contenido ya no sea relevante.

2.17.3.5 Operable
La formas de interfaz, el control y la navegacion seran operables y to-
do debera estar funcionalmente disponible desde el teclado. (Fig. 83)
Teclado:
- Funcionalmente toda la pagina debera ser accesible a través del
teclado, a no ser que la funcionalidad no se pueda conseguir de
ninguna manera conocida a través del teclado (e.g dibujo a “mano
alzada”).
Los atajos o accesos de teclado especificos para paginas web (los
acceso de teclado son evitados normalmente) no deberan entrar
en conflicto con los existentes atajos de teclado para los busca-
dores y lectores de pantalla.
- El foco del teclado no debera estar bloqueado o atrapado en un
elemento particular de la pagina. El usuario podra navegar desde
todos los elementos navegables de la pagina utilizando unicamen-
te el teclado.
- Respecto a los atajos de teclado, si un atajo de teclado utiliza
caracteres imprimibles entonces el usuario debera ser capaz de
inhabilitar el comando de la tecla y cambiar la tecla definida a
una tecla no imprimible (Ctrl, Alt, etc.) o sélo activar el atajo cuan-
do un componente o botdn de la interfaz asociada esta enfocado
(focused).

Propdsito de los enlaces (en contexto):

- El propdsito de cada enlace puede ser determinado con sélo el
texto del enlace o a través del texto del enlace sumado al contexto
del enlace determinado por software, excepto cuando el propdsito
del enlace resultara ambiguo para los usuarios en general.

- Se proporcionard mas de un camino para localizar una pagina
web dentro de un conjunto de paginas web, excepto cuando la pa-
gina es el resultado, o un paso intermedio, de un proceso. (Fig. 84)

Encabezados y etiquetas:
- Los encabezados y etiquetas describiran el tema o propdsito.

Foco visible:
- Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tendré una
forma de operar en la cudl el indicador del foco del teclado resul-
ta visible. (Fig85)
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Ubicacién:
- Se proporcionara informacion acerca de la ubicacién del usuario
dentro de un conjunto de paginas web.

Propdsito de los enlaces:
- Se proporcionara un mecanismo que permitira identificar el pro-
posito de cada enlace con sdlo el texto del enlace, excepto cuan-
do el propdsito del enlace resultara ambiguo para los usuarios en
general.

Encabezados de seccién:
- Se utilizaran encabezados de seccion para organizar el contenido.12

2.17.3.6 Comprensible
La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser com-
prensibles:
Legibilidad:
- Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y compren-
sibles.

Idioma de la pagina:
- El idioma predeterminado de cada pagina web podra ser deter-
minado por software. excepto los nombres propios, términos téc-
nicos, palabras en un idioma indeterminado y palabras o frases
gue se hayan convertido en parte natural del texto que las rodea.
- Para las palabras inusuales se proporcionara un mecanismo
para identificar las definiciones especificas de palabras o frases
usadas de modo inusual o restringido, incluyendo expresiones
idiomaticas y jerga.
- En lo que respecta a las abreviaturas se proporcionara un me-
canismo para identificar su forma expandida o su significado.
(Fig. 86)

Nivel de lectura:
- Cuando un texto requiera un nivel de lectura mas avanzado que
el nivel minimo de educacidn secundaria una vez que se hayan
eliminado nombres propios y titulos, se proporcionara un conteni-
do suplementario o una versién que no requiera un nivel de lectu-
ra mayor a ese nivel educativo.

Pronunciacion:
- Se proporcionara un mecanismo para identificar la pronuncia-
cién especifica de las palabras cuando el significado de esas pa-
labras, dentro del contexto, resulta ambiguo si no se conoce su
pronunciacion.

Predecible:
- Las paginas web apareceran y operaran de manera predecible.
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Fig 86: Ejemplo de idioma.

(12) "Encabezados" se usa en
sentido general e incluye los ti-
tulos y otras formas de agregar
encabezados a las distintos ti-
pos de contenido.
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- El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de
usuario no provocara automaticamente un cambio en el contexto
a menos que el usuario haya sido advertido de ese comporta-
miento antes de usar el componente.

Navegacion coherente:
- Los mecanismos de navegacidon que se repiten en multiples
paginas web dentro de un conjunto de paginas web aparecerdn
siempre en el mismo orden relativo cada vez que se repitan, a me-
nos que el cambio sea provocado por el propio usuario.

Identificacién coherente:
- Los componentes que tienen la misma funcionalidad dentro de
un conjunto de paginas web seran identificados de manera cohe-
rente.

Entrada de datos asistida:
- Debera ayudar a los usuarios a evitar y corregir los errores.
- Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos,
el elemento erréneo serd identificado y el error se describe al
usuario mediante un texto.
- Se proporcionaran etiquetas o instrucciones cuando el conteni-
do requiera la introduccion de datos por parte del usuario.
- Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos
y se dispondra de sugerencias para hacer la correccién, a menos
qgue esto ponga en riesgo la seguridad o el propdsito del conteni-
do.
Prevencion de errores (legales, financieros, datos): Para las paginas
web que representan para el usuario compromisos legales o transac-
ciones financieras; que modifican o eliminan datos controlables por
el usuario en sistemas de almacenamiento de datos; o que envian las
respuestas del usuario a una prueba, se cumplira al menos uno de
los siguientes casos:
- Reversible: El envio sera reversible.
- Revisado: Se verificara la informacidn para detectar errores en la
entrada de datos y se proporciona al usuario una oportunidad de
corregirlos.
- Confirmado: Se proporcionard un mecanismo para revisar, con-
firmar y corregir la informacién antes de finalizar el envio de los
datos.

2.17.3.7 Robusto
El contenido debera ser suficientemente robusto como para ser in-
terpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones
de usuario, incluyendo las ayudas técnicas. Otras caracteristicas:
Compatible:
- Maximizara la compatibilidad con las aplicaciones de usuario
actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.
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Procesamiento:
- En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes
de marcas, los elementos tienen las etiquetas de apertura y cierre
completas; los elementos estaran anidados de acuerdo a sus es-
pecificaciones; los elementos no contendran atributos duplicados
y los ID seran unicos, excepto cuando las especificaciones permi-
tan estas caracteristicas.

Nombre, funcion, valor:

- Para todos los componentes de la interfaz de usuario (incluyen-
do elementos de formulario, enlaces y componentes generados
por scripts), el nombre y la funcion podran ser determinados por
software; los estados, propiedades y valores que podran ser asig-
nados por el usuario pueden ser especificados por software; y los
cambios en estos elementos se encontraran disponibles para su
consulta por las aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas
técnicas. 13

2.18 VENTAJAS DE UNA PAGINA WEB ADAPTADA

Las ventajas de una web adaptada se resumen en su accesibilidad
a través de las distintas herramientas descritas anteriormente, ase-
guren la universalidad se su uso, ya que hemos de tener en cuenta
de que no todo el mundo accede a la web del mismo modo (Ej.:sof-
tware de lector de pantalla que suelen emplear las personas ciegas
o de visibilidad muy reducida) y sera nuestra labor facilitar esa tarea
o hacerla lo més efectiva posible. No es preciso que contenga todas
y cada una de las excepciones que hemos visto. Se trata de que la
pagina web sea comprensible a partir de como esta esté programada.
Asi mismo hemos de tener en cuenta que desde un punto de vista
practico que cuanto “mejor programada” mejor serd el posiciona-
miento de la misma en los buscadores.

“Lourdes Gonzélez (...)"Google también es ciego, asi que una web
correctamente etiquetada, es mas facil de detectar; también au-
menta el publico objetivo de la web, puesto que a nivel mundial,
un 15% de las personas tenemos algun tipo de discapacidad"14

A pesar de que no existen datos de cuantas paginas son accesibles
en Espafa, los mayores niveles de accesibilidad las encontramos en
los servicios de la Administracion General del Estado, segun el Ob-
servatorio de Accesibilidad TIC de Discapnet que desarrolla desde
hace 12 afios la Fundaciéon ONCE.

“La accesibilidad es una condicidon necesaria para la participa-

cidn social de las personas con distintas limitaciones funcionales
y garantia de un mejor disefio para todos.” 18
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(13) El Este criterio de conformi-
dad se dirige principalmente a
los autores web que desarrollan
0 programan sus propios com-
ponentes de interfaz de usuario.
Por ejemplo, los controles estan-
dar de HTML satisfacen automa-
ticamente este criterio cuando
se emplean de acuerdo con su
especificacion.

(14) (Cadena Ser)
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2.19 PAGINA WEB HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA SENORA DE
CANDELARIA

) Comenzando un andlisis general de la pagina web del Hospital Uni-
versitario Nuestra Sefiora de la Candelaria, evidenciamos que el
T acceso al perfil de la misma se realiza a través de la pagina del Go-
Q ¥ Medioambiente bierno de Canarias (https://www3.gobiernodecanarias.org/), siendo
por tanto no un pagina web en si misma, sino una plataforma dentro
de una pagina web que forma parte de la red de informacién del Go-
bierno insular. Siguiendo algunas de las pautas mencionadas ante-
riormente, encontramos:

Fig 87: Ejemplo de imagenes mal

descritas.
- En cuestion de percibilidad que las imagenes por lo general es-
tan bien identificadas, salvo algunas pertenecientes a la iconogra-
fia, lo que impide una lectura correcta de algunos de los aparta-
dos sobre los que se desglosa el portal (Fig. 87).
R S e e I  Politica de Calidad
e e §° DE CANDELARIA y Medioambiente

“ Funciones y contacto del Gabinete de Comunicacién del
B Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria
Ll L)

Image:

> Gabinete de .
Comunicacion ¥ Medioambiente

2 602 000

Fig 89: Ejemplo delinks correec-
tamente destacados.

Fig 87 Comparativa de una imagen bien descrita y mal descrita respectivamente.

- En cuanto a adaptabilidad, obsevamos un layout que se corres-
ponde a las pautas de simplicidad y contenido. Observamos que
esta dividido en tres columnas con contenidos diferenciados y
encabezado por una cabecera simple. No ocupa imagenes innece-
sarias y los bloques de columna estan claramente diferenciados
de manera visual a través del empleo del color azul.

PROFEDIORALES

+ Dacenan
+ Pmetganin

T
» Fabbea da Caliad
O 1 Medaanteeron
Fig 88 Extracto de imagen que muestra las caracteristicas mencionadas anteriormente.

- Existe un correcto contraste de color entre el contenido y el fon-
do, las imagenes cuentan con un ratio de separacion adecuado y
los links esta refozados a través de subrayados de modo que es
facil distinguirlos (Fig. 89).
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Sala de prensa
| rtici un
complicaciones graves del coronavirus
08052020 12:34
liLos psicob de Insul han atendido a més de 200 profesionales de los

servicios de asistencia Covid-19
02/052020..11:50

La Consejeria de Sanidad constata 2.235 casos acumulados de coronavirus COVID-19

070572020 15:00

Fig 91 Extracto de imagen que muestra las caracteristicas mencionadas anteriormente.

- También encontramos que la informacién es perfectamente ac-
cesible a través del teclado y que todos los elementos presentados
estan escritos de manera entendible, sin errores ortograficos, fra-

ses muy largas o gramatica muy compleja.

- Sin embargo, encontramos algunos links, como son los de ac-
ceso a las redes sociales, representados a través de iconos, que
no aplican el margen de distincidon requerido de 4.5:1, ademas de
estar ubicados en el encabezado y no estar especificados como
elementos de contacto, o ser lo suficientemente distinguibles vi-

sualmente (Fig. 92).

- Algunos enlaces impiden volver a la pagina principal de forma
sencilla, de modo que, perdemos la informacién principal al sus-
tituirse el contenido por otro nuevo en lugar de abrirse a través de
ventanas emergentes o a través de otro sistema que nos permita
volver facilmente al contenido principal; y no es posible volver
acceder al contenido principal a través de un solo movimiento de

teclado.

En general, hablamos de una web adaptada adecuadamente a las
necesidades del usuario, pero que sin embargo, considerando la
importancia de la imagen corporativa en este proyecto asi como la
unidad de todos los elementos que la compone, se considera la ne-
cesidad de la creacion de una web propia en el que al acceso a la
informacidn esté sentrado Unica y exclusivamente al hospital como
entidad, sin formar parte de un catalogo de informacidn general. Ello

nos peremitira:

- Concretar mayor cantidad de informacién, como citas, especia-
lidades, consultas, etc; asi como campanfas relacionadas con el

hospital.

- Establecer una mayor calidad de la informacién, dado que estra
dirigida exclusivamente al interés del paciente: ubicacién de las
consultas, funcionamiento de los televisores, informacidn sobre

los accesos, horarios de visita, etc.

-Completar la unidad visual y simbdlica de la nueva identidad
corporativa, ya que se diferenciara como entidad, con respecto
al resto de elementos relacionados, como el Servicio Canario de

Salud.
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KAROLINSICA K]

Karolinska University Hospital

Fig 92: Pagina web Karolisnka
University Hospital.

2.20 EJEMPLOS DE PAGINAS WEB INTEGRADAS DENTRO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

Aqui destacaremos péaginas web relacionadas con el ambito sani-
tario, que bajo juicio propio hayan desarrollado una imagen corpo-
rativa mas acertada dentro de este entorno, asi como que hayan
cumplido algunos de los requisitos de adaptabilidad que hemos
mencionado con anterioridad, atendiendo a la percibilidad, adapta-
bilidad, robustez, comprensibilidad y distinguibilidad de la pagina
web y s contenido. Por tanto, la eleccion de las paginas recogidas a
continuacidn se basaran en cuestiones de aplicacién y desarrollo no
en las instituciones a las que pertenece, de ahi que se realice en un
apartado distinto al anterior. El sumario de todos los analisis finali-
zara en la realizacidon de una conlcusién en la que se destaquen to-
das aquellas caracteristicas que seran empleadas para el desarrollo
de un proyecto web de caracter propio.

2.20.1 Hospital Karolinska

A pesar de que lo hemos analizado con anterioridad, el Hospital
Universitario Karolinska cuenta con una pagina web (Fig. 69) perfecta-
mente adaptada a las cuestiones de adaptabiliad, manteniendo una
imagen corporativa sdlida a través del uso del color y la tipografia.

Se trata de una pagina web de desplazamiento vertical cuyo conte-
nido podemos encontrar en la cabecera y en el contenido, donde se
presenta con imagenes bien relacionadas con el texto dividida en tres
columnas y dos filas perfectamente diferenciadas. Ademas permite
un acceso a la pagina en inglés y en sueco. Los links estan perfec-
tamente ligados a la pagina principal y permiten un desplazamiento
optimo por los diferentes paneles, estructurando la informacién de
manera eficaz e ilustrada. (Fig. 92)

KAROLINSKA o

Swedish =te

Research and Education  novation  Careers  About Karolinska

Search the entire website

Besoksforbud och begransningar for medféljare

03 april 2020, 0853
For att minska smittspridnng rdder besoksforbud pé Karolinska (utom fos
wardnadshavare), Detta paverkar aven dig som ar medfodjare vid
maottagningshesak, undersokningar och oppenvirdsbehandlingar.

Las mer om besoksforbuder pa Fragor och svar: covid-19 pa Karolinska »

Fig 92 Detalle pagina web Karolinska University Hospital.

Podemos obserevar como el azul y el blanco predominan el la cos-
truccion de la imagen sin saturar la informacion y que el logotipo se
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emplea de manera clara y concisa, siguiendo la linea minimalista que
destaca en su logotipo.

2.20.2 Hospiten

Siguiendo una linea un poco mas visual, pero efectiva, encontramos
la pagina de Hopiten, que destaca por una fuerte presencia de la
marca en cada uno de los elementos de la pagina. Destacamos el uso
de los colores corporativos para destacar los diferentes elementos de
la informacidn, permitiendo un gran contraste con respecto al fondo,
y diferenciado de manera muy efectiva los links o titulares de otros
elementos que conviven alrededor.

Todos los archvios multemedia son accesibles desde la pagina princi-
pal, sin abrir nuevas ventanas y se puede acceder facilemente a sub-
titulos u otras necesidades de audio a través del teclado.

Los iconos y las letras son de gran tamafio, legibles y accesibles, y
permancen inmodbiles en la parte superior, y su localizacién no des-
aparece con la puesta en marcha del multimedia, lo que permite un
acceso instantaneo y una visibilidad dptima de todas las dimensio-
nes de la pagina. (Fig. 93)

T oo
hospiten O

) Ultimas noticias &) Proximos eventos
. Lo test da datsecion i ® e Hompiton recuseta gus darmin . Curs i Educscian Matemal
r a(_b\'lb-lsamnmm ~ bien evitn enlermedades coma » T s
,‘ Ficespitary S T———————— o
—

i, G Oriine de Bducacin
) f Maserrial Mospiten Rarmisla
. Herpiten ofrece orfine sus . Hergaiten affrmra mue una 3) )
7 0, cies o Sancnen Matamst ¢ comucta hrstacian ovia T e 2L
Lia | 3 imitaciones por el o de geles
- {; migroalcaholicos . -
- Hesspitan active un sirvicio - Hesgiiten Santo Dominge
grafutta do viseooomsuRa ‘habiliit un area da
T heapitalizacion especilics parm
ender pocenies del COVID-13
i titiciesg)
¥ 50 anos construyendoun €3 FoEQFinder Frevencion al & Suscr_ibete anuestra ER

Fig 93 Detalle pagina web Karolinska University Hospital.

Ademas la pagina es accesible tanto en espaiiol (idioma principal)
como en inglés. Si hubiese que destacar algin elemento negativo se-
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Fig 94: Pagina web de Charité -
Universitatsmedizin Berlin.

World Health Summit

Der ndchste WHS findet
statt vom 25 bis 27.
Cktober 202

[F]

Sl =

Fig 96: Ejemplo de link mal dsta-
cado con respecto al texto.

(15) Elemento web que se coloca
generalmente en la pagina de
Ilegada, home o inicio y que con-
siste en un pase de diapositivas,
que puede estar animada o ser
una imagen fija, a modo de valla
publicitaria movil.

ria el excesivo uso de imagenes en calidad estética, como ocurre con
el slider presentado como elementos principal, que contiene retratos
que en general no aportan nada a la informacidn que contiene la pa-
gina, pero en estructura y conceptualizacion, corresponde a un buen
ejemplo de pagina web.18

2.20.3 Charité — Universitdtsmedizin Berlin

Otra pagina web que destacamos por su construccién y por su uso
de imagen corporativa es la pagina de Charité - Universitatsmedizin
Berlin. A diferencia de las anteriores su barra principal esta situada
al margen izquierdo de la pagina, y se mantiene inmdévil miestras te
desplazas por el resto de contenidos, o que hace aun mas facil inte-
ractuar con ella. (Fig. 94)

Asi mismo utiliza sistemas de color para clasificar la informacién, de
modo que tanto los links como el contenido estan perfectamente dife-
renciados. La pagina esta concebida en formato vertical, lo que la hace
alin mas adaptable y accesible desde el teclado.

Podemos observar que el logotipo esta bien relacionado con la tipo-
grafia y la iconografia, que estd emplazada de forma clara en la pagina
y bien relacionada con la metodologia de color mencionada anterior-
mente. (Fig. 95)

(chariTe

iz Cemter

2000 0

nformation for patients

anit tamies

Charite offers 19
dedree courses

o g0t oo couries

Fig 95 Ejemplo de sistema de color antes mencionado.

Si hubiese que destacar algun aspecto negativo, es que algunos links
e iconos no estan suficientemente distinguidos del texto debido al
uso de color (el texto se presenta gris y el link en negro o viceversa) lo
que puede llevar a una confunsién visual de los elementos, en lo que
refiere a cuales son interactivos y cudles no. (Fig. 96)
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Sin embargo, es esta sencillez es la que destaca por su efectividad a
la hora de unir imagen y accesibilidad en una misma plataforma tan
compleja.

2.20.4 Universitair Medisch Centrum Groningen
Por ultimo, destacamos esta pagina por su construccién, dado que
mantiene toda la informacién a través de una ventana principal que
no necesita de scroll. Se trata de una caracterisitca dificil de ver y de
aplicar, dado que para ello es necesario que toda la informacidn este
muy bien condensada y organizada. 1€ (Fig. 97)

w

Corporate information

Imagen coporativa HUNSC

Fig 97: Pagina web UMCG.

Agends  Camers Depabmeris  Healhy Ageng b
- 3
i 31503616161

Travel to the UMCG

Parking at the UMCG

Building the future of health

€2 Jasuary 2020

Latest news

HR Excellence In Rescarch
Sew o arBion plan

Diet May Help Preserve th . o

Healthy Ageing

Freasetion #nd ilervegin - S Ol VAEINCES

Fig 97 Imagen de la pagina web UMCG donde se muestran las caracteristicas mencionadas.

Ademads la pagina posee una opcidn de lectura para aquellas perso-
nas que tengan algun tipo de discapacidad visual, y la podemos en-
contrar tanto en aleman como en inglés (Fig. 98).

La informacién la distingue en dos "carpetas": "Corporate informa-
tion" y "Research", que operan visualmente de la misma forma pero
que se disitnguen a través del color.

Sin duda en cuestiones de accesibilidad, se trata de la pagina web
mas completa aunque en aspectos estéticos no sea tan diversa como
las anteriores.

En definitiva esta pagina destaca por su complejidad en términos de
reducir lo suficientemente el contenido como para que sea visible
a través de una sola presentacion visual sin reducir la cantidad de
informacidn que ofrece, asi como sus caracteristicas adaptables a
cualquier tipo de usuario.
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(16) Se denomina desplazar o
deslizar, rollo o voluta al movi-
miento en 2D de los contenidos
que conforman el escenario de
un videojuego o la ventana que
se muestra en una aplicacion
informatica.
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El Unico aspecto negativo destacable es la calidad estética, que se ve
muy reducida por las condiciones de accesibilidad en comparacion
con las otras paginas analizadas previamente. Sin embargo, se trata
de un buen modelo de desarrollo que sin duda ha de servir de refe-
rencia como base a la creacidn de nuevas plataformas.

2.21 CONCLUSION

En definitiva podemos determinar que a pesar de la diversidad visual
de estas paginas web, podemos establecer cimilitudes en ciertos
elementos, tales como la utilizacién de los colores y las imagenes
como herramiento visual que nos permite dintiguir los elementos, la
adaptacion de los recursos a ciertos aspectos como el idioma, que
son relevantes sobre todo en aspecto de comprensibilidad del con-
tenido; la utilizacién de iconos y links para acceder a nuevas dimen-
siones de la informacidn, que nos permiten sintetnizar el contenido a
la vez que mantenemos la accesibilidad; la presencia del logotipo o
de la imagen corporativa como elemento distintivo, que nos peremite
ubicar en todo momento el contenido con respecto a la entidad, de
modo que la informacién permance ligada visualmente en todo mo-
mento; la tendencia de utilizar una estructura simple, que normla-
mente no contiene mas de tres columnas, en el caso de los ejemplos
previamente desarrollados, lo que permite un acceso visual Unico sin
necesidad de desplazamiento horizontal, lo que lo hace mas sencillo
a la hora de acceder a través de herramientas como el teclado; la
tendencia a estructurar la informacidn de forma vertical, permitien-
do una vision y una lectura fluida, reducir la extension de los con-
tenidos de manera que sean mas coémodos leer; la utilizacidon de un
lenguaje gramatical sencillo a pesar de que se trate de un ambiente
complejo en términos de vocabulario, a excepcion de la proyeccion
de algunos elmentos muy concretos, que requieren de la utilizaciéon
de ese vocabulario.

Por lo tanto teniendo en cuenta todos estos factores, podemo deter-
minar que si somos capaces de extraer aquellas cualidad que més
nos interesen, en cunato a estética y funcionalidad, seremeos ca-
paces de crear una web éptima en todos los aspectos posibles.En
el caso de la web del Hospital de la Candelaria, vemos que cumple
con muchos de los requisitos de adaptabilidad, pero que requiere de
una atencion especial en el apartado estético, sobre todo si nuestra
intencidn es relacionarlo con "su nueva imagen corporativa".

Comparandola con el resto de webs descritas hemos conseguido
evaluar un balance, en el que vemos como la estética y la adpataili-
dad conviven, y aunque ninguna represente al cien por cien dicha ar-
monia, nuestro objetivo es lograr que nuestra web cumpla cada una
de esas condiciones a través de la rectificacion e implementacion de
todos esos elementos que hemos ido mencionando.
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Proceso de creacion y propuesta final

Finalizado el proceso de documentacidn, la terea ahora consistira en
recoger de la manera mas exhaustiva posibe, todos aquellos elemen-
tos que formaron parte del proceso creativo, como primeros plantea-
mientos, esquemas, bocetos, herramientas de digitalizacion, etc; asi
como una justificacion detallada del producto final.

3.1 NAMING

Para la creacién del naming o texto que acompafiara nuestra nueva
imagen, el proceso no fue muy complicado dado que ya contamos
con una entidad de identidad propia: el Hospital Universitario de
Nuestra Sefiora de la Candelaria o HUNSC. Por lo tanto el proceso
consistié en decidir si se iban a mantener los dos o sélo uno para
establecerlo como nombre dentro de la imagen que representara la
entidad.

La idea inicial fue mantenerlo sélo cémo HUNSC, y aunque éste es
el valor que se utilizara en la mayoria de las aplicaciones, la desi-
cion final se basé en hacer una identidad que contuviera ambas
versiones, de modo que se adaptara a ciertas necesidades de pre-
sentacion, ya que hablamos de una entidad publica pertenediente
al estado y reducirla a un sélo pardmetro podria significar tomarse
demasiadas libertades a la hora de intervenir creativamente.

Ademas vemos como en las fuentes oficiales de utilizan ambos tér-

minos para referirse al hospital por lo que limitarse a emplear sélo
uno podria llevar a la confucidn.

n
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Fig 99: Esquemas.

Como ya hemos sefialado , la utilizacién de uno u otro dependera
esencialmente del soporte y las caracteristicas del mismo, ya que
ello condicionara el tamano y la legibilidad de nuestro logotipo.

3.2 DESARROLLO DE LA IMAGEN

Tras definir que finalmente trabajaremos con estos dos valores, me
dispuse a plantear la nueva imagen de la entidad.

Comenzaré primero hablando del proceso creativo para posterior-
mente continuar con el procedimiento que segui para desarrollar la
idea escogida, asi como las herramientas utilizadas.

3.2.1 Definiciéon de valores

Pues bien, para desarrollar la nueva imagen del hospital decidi co-
menzar por la puesta en comun de ciertos elementos que lo descri-
ben. Me ayudé de la realizacién de esquemas para concretar aquellos
valores sobre los que me interesard desarrollar el logotipo, ya que me
idea era desarrollar una imagen que se saliera de lo evidente y no re-
dundara al rededor de elementos visuales como la cruz. (Fig. 99)

Fig 99 Ampliacién de la Fig 75 "Esquemas”

Como se ve en la imagen dividi los valores centrandome en aquel

elemento que, yo creo, define mas al hospital, y es su nombre; de-

modo que:
- Para Hospital, plasmé aquellos elementos que mas relaciona-
ba con el mismo: la salud; y a su vez o relacioné con otros ele-
mentos: lazos (por la utilizacion de lazos de colores segun que
enfermedades y también por la relacién personal hacia el drea de
oncologia), corazdn , pulmén. cuerpo y mente. En general, son los
elementos que relaciono bajo el concepto de salud.
- Posteriormente "Nuestra" me parecia una parte del nombre
cargada de significado, por lo que con ella relacioné los términos
de "comunidad" y "valores". Comunidad porque como el nombre
indica es algo que compartimos todos, es algo nuestro; y valores
porque la entidad estd formada de actitudes como el bienestar,
la profesionalidad, el cuidado, la atencidn y el trabajo en equipo.
- Por ultimo, "Nuestra Sefiora de la Candelaria" lo relacioné con
la religién, por su significado, y a su vez con los valores, ya que
suele compartir aspectos en comun, como el cuidado al préjimo.
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3.2.2 Primeros bocetos

Teniendo en cuenta estos valores, en los primero bocetos me centré
en generar formas simples tales como circulos o flechas, en los que
pudiera representar de la manera mas simple posible algunos de los
aspectos que yo consideraba més importantes. (Fig. 100)

Me centré primero en el valor de comunidad, que quise unificar con
bienestar a través de realizacién de formas redondeadas, cerradas
acompafnadas de elementos que recordasen a un carita sonriente, re-
lacionando la sonrisa con el bienestar.

Fig 100 Bocetos.

Sin embargo esta idea me parecié poco préctica a la hora de trabajar
con los diferentes elementos, y su proyeccién en comparaciéon con
otros logotipos intitucionales, puede parecer infantil o mal equilibra-
do, ya que su aplicacion tendria que ser muy concreta para que no
se perdise la legibilidad o el significado.

Posteriormente di un paso atrds, y me decidi probar con la figura de
la cruz, dado en que otros logotipos habia visto como se habia utiliza-
do de forma efectiva. Primero intenté ligarlo con la figura del circulo y
la comunidad y posteriormente con la figura del corazén, simbolizan-
do la salud.

Fig 100 Bocetos.

A partir de estos bocetos decidi seguir desarrollando la idea del co-
razén,puesto que bajo mi punto de vista, era la imagen que mas se
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Fig 101: Boceto escogido.

Fig 102: Recursos tipograficos
de hospital.

(14) Haciendo referencia en con-
creto a paginas como "fontsinu-
se.com" y similares.

acercaba a los conceptos de salud, bienestar y sobre todo los cuida-
dos, que los relacioné a través del concepto del amor.

Fig 100 Bocetos.

Primero lo representé a través de la representacidn icénica del cora-
zén, combinandolo con la forma de un imperdible, a modo de establer-
cer nuevamente esa referencia a la comunidad como algo que perte-
nece unido. Posteriormente, lo plantée como un corazén acostado,
simbolizando una de las partes de la cruz sanitaria, a modo de repre-
sentar la unién entre la parte médica de la salud, y la parte emocional
y subjetiva, y finalmente ese fue el disefio escogido. (Fig. 101)

Otro de los conceptos por los que me decidi a escoger este disefio y
no otro, es que el hecho de que el corazén forme parte de la repre-
sentacion de una cruz inacabada simboliza también una especie de
piezas de un puzle que conformamos todos, y que unidos conforman
el hospital, el HUNSC; ademas de que el corazén simboliza la vitali-
dad, la salud, el bienestar, etc.

3.3 TIPOGRAFIA

Para la eleccidn de la tipografia, me basé en cierta medida en ciertos
recursos del hospital, a modo de pre-visualizar primero, aquellos es-
tilos méas efectivos, asi como mas recurrentes. De este modo extrage
dos grupos tipograficos principales, sobre los que posteriormente re-
lacionaria familias tipograficas similares, a través de otros recursos
web14. (Fig. 102)

Por lo tanto, las tipografias estudiadas para la nueva imagen de mar-
ca se dividirian en tipografias de palo seco, normalmente presenta-
das en folletos de informacidn, de presencia moderna y simple; y ti-
pografias con serifas, que la encontramos sobre todo presente en las
habitaciones, que son de presencia mas clasica y visualmente mas
familiar.
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Para comenzar realicé una recopilacion general de las familias tipo-
graficas de ambos estilos, a modo de tener un plano visual compara-
tivo, que me permitiera elegir de una forma mas sencilla aquella que
se ajustara mas a las caracterisiticas que queria reflejar sobre la nue-
va imagen de marca: una imagen moderna, cercana que mantuviera
el imperativo institucional; asi como los valores de legibilidad. Las
tipografias las clasifiqué segun la familia tipografica, seguido del au-
tor y las fundiciones, que en la actualidad se tratan de paginas web
que desarrollan y promocionan las tipografias en colaboracién con
los autores. Ademas aplique un sistema visual, en el que se plasma
la tipografia en seis, doce y nueve u ocho puntos respectivamente,
correspondiente al tamafio del texto, en el que encontramos tanto
mayusculas como minusculas y un extracto de texto falso. De este
modo podemos comparar visualmente la capacidad de aplicacién de
las tipografias bajo un valor visual similar. (Fig. 103)
Las tipografias recopiladas fueron:
Con serifas:

- Bonesana: Mathieu Cortat; Nonpareille

- Hermann Regular: Diego A. y Salvador R; W Foundry

- Suisse Works: lan Party; Swiss Typefaces

- Hoefler text: Jonnatan Hoefler; Hoefler text and Co.

- Goudy Old Style: Frederic W. Goudy; Monotype

- Excelsior: C.H. Griffith; Linotype
Sin serifas:

- Beautise Fit: Fatype

- Folio STD Light: Konrad Bauer; Linotype

- Trade Gothic: Jackson Burke; Linotype

- Beautisse Classic: Fatype

- Post Grotesk: Josh Flinkea;Sharptype

- Suiss Sign: lan Party; Swiss Typefaces
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Fig 103 Comparativa de tipografias.
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6pt Suiss Sign: Tan Party; Swiss Typefaces

12pt HUNSC
Hospital Universitario
hospital universitario
Ipt Cae perferiam, iducimiliqui resto

doloribus quo voluptas expedi u
pedis mo dite laciisc iditae suscia

Cae perferiam, iducimiliqui restc
doloribus quo voluptas expedi u:

Fig 104: Tipografia Suiss Sign.

De todas las tipografias, la escogida finalmente fue la Suiss Sign de
lan Party, debido a que es una tipografia muy legible, clara visual, y
cuya familia ademas esta pensada para la aplicacion en entornos co-
mo la sefalética, permitiéndonos por tanto trabajar con este tipogra-
fia en todos los medios de la imagen sin necesidad de utilizar otros
estilos. (Fig. 104)

6pt Suiss Sign: Ian Party; Swiss Typefaces

129»[ HUNSC 9pt gale pzrferiam,ic:uci:’liliqui r(;s.tot
Hospital Universitario o o TGl
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hospital universitario
Cae perferiam, iducimiliqui resto
doloribus quo voluptas expedi ut que
pedis mo dite laciisc iditae suscia.

Fig 104 Tipografia Suiss Sign.

Ademas visualmente se trata de una tipografia con un valor inter-
medio en cuanto a las proporciones de la forma, lo que la hace muy
equilibrada y su mancha también es de caracter medio, lo que nos
permitird que su aplicacion no se pierda o destaque sobre el logotipo.
El objetivo es que todos los elementos queden plasmado de forma
cohesionada y que a la hora de la aplicacion, la estructura permanez-
ca intacta de modo que visualmente exista una fuerte relacién entre
los elementos sin necesidad de que aparezca el logotipo, de ahi la
importacia que elementos como el color (que desarrollaremos poste-
riormente) y la tipografia queden bien definidos

3.4 CONCLUSIONES

En definitiva, la nueva imagen corporativa del hospital se va a basar
en la generacion de un imagotipo, es decir, en una imagen acompa-
nada de un texto que se podran utilizar tanto junto como separado.
La idea es establecer una imagen lo suficientemente consistente que
a través del uso de uno de los elementos se pueda reconocer facil-
mente.

A pesar de que hubiera sido viable la generaciéon de un logotipo,
entendido como la representacién grafica de una marca que se com-
pone sdélo de letras o tipografia; el impacto visual de esta se podria
perder en el desarrollo de otros elementos relacionados como la se-
nalética, dado que seria tan concreta que no se podria desarrollar del
mismo modo en estos soportes, o seria tan general que la imagen en
si no tendria la suficientemente fuerza visual como para identificarse
como parte de la imagen corporativa de manera externa. Y dado que
mi objetivo era buscar una imagen que concretara el Hospital Univer-
sitario de la Candelaria bajo unos valores concretos que identificaran
a la entidad como un todo, la generacién de un imagotipo era sin du-
da la salida mas acertada seguin mi criterio creativo.
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3.5 DIGITALIZACION DEL IMAGOTIPO

Una vez establecidos los criterios basicos de imagen y tipografia, me
dispuse la digitalizar el nuevo imagotipo, a modo de concretar la ima-
gen final. Recordemos que en los bocetos, la figura finalmente esco-
gida fue la de un corazén acostado dibujado de forma lineal, sin em-
bargo quise explorar un poco mas las diversas posibilidades posibles,
ya una vez con la tipografia escogida, para ver de que modo podrian
funcionar diferentes valores estéticos y en funcidn de estos, realizar
un eleccion definitiva para comenzar el proceso de normativizacién
de la nueva imagen. 17

Primero concreté la figura escogida siguiendo una reticula geométri-
ca, a modo de definir mejor las proporciones de la misma para pos-
teriormente comenzar a jugar con los valores estéticos antes mencio-
nados. (Fig. 105)

En este caso la imagen la desarrollé siguiendo unas proporciones
de 4cmx4cm dividido en cuatro cuadrados de 2cmx2cm, y en cuyos
extremos derecho superior e izquierdo inferior se ubican dos circu-
lo que ocupan el espacio interior proporcional de los cuadrados de
2cmx2cm. De este modo la reticula se puede ampliar o reducir si-
guiendo estos valores x para generar la imagen.

Como base, generé una figura lineal de modo que se asemejara al
boceto antes mencionado. Una vez vistos estos valores, los plasmé
junto con la tipografia a modo de concretar la idea visual, pero sin
seguir proporciones concretas. En este paso seguimos desarrollando

valores puramente visuales que concretaremos una vez escogida la
idea final. (Fig. 106)

allel

SJHUNSC
SJHUNSC

Fig 106 Figura lineal digitalizada y tipografia junto al imagotipo.
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Fig 105: Base reticula del logo.
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CapituLo 3: Eleccion de la nueva imagen corporativa

Dado que uno de los valores fundamentales era buscar la simplici-
dad a modo de poder abarcar la mayor cantidad posibles de soporte
y aplicaciones, asi como garantizar una lectura dptima en cualquier
escala o formato, me terminé decidiendo por la primera opcién de la
figura lineal, ya que ademas, se relacionaba mejor con la tipografia
en términos de jerarquia visual: seguia manteniendo presencia sin
llegar a destacar sobre el nombre de manera negativa, ya que re-
cordemos,la idea es presentarlo como imagotipo, por lo que ambas
estructuras deben de presentarse igual de relevantes en el conjun-
to; y en términos estéticos ya que visualmente el aspecto lineal de la
imagen y de la letra son tan similares que es mas féacil relacionarlos
aunque los veamos por separado.

El siguiente paso era concretar los valores de la figura lineal, como
el grosor de la linea, la presentacion de las formas (redondeadas o
angulosas), asi como una proporcién mas concreta con respecto a la
tipografia.

3.6 RELACION DE PROPORCIONES

Una vez generada la presentacion final del logotipo, me dispondré
a especificar las proporciones en relacién al texto y al espacio res-
pectivamente, asi como la reduccién minima aconsejable, a modo de
establecer los pardmetros que seguiremos para la plasmacion fisica
del logotipo.

3.6.1 Relacion de proporcion entre logotipo y el simbolo

La relacidn proporcional del logotipo y el simbolo se basara en la al-
tura X del cuerpo de texto "HUNSC", teniendo en cuenta las lineas de
las ascendentes y descendentes de la misma.

De este modo el tamafo y la ubicacion del simbolo sera visualmente
proporcional al tamafio de cuerpo de las letras, manteniendo siempre
una proyeccion horizontal siguiendo el sentido de la lectura. (Fig. 107)

Fig 107 Representacion de la altura X en conjunto con el simbolo.

En lo que respecta al espaciado entre el simbolo y el comienzo del
texto, este serd proporcional al valor X que corresponde al doble de
la anchura del asta de la "H" mayuscula, resaltado en la siguiente
imagen con un recuadro azul. (Fig. 108)
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Fig 108 Representacion del valor X de la distacia entre el simbolo y el texto.

En lo que respecta al valor otorgado al grosor de la linea que compo-
ne el simbolo esta debe ser también proporcional visualemente con
respecto al texto. Por ello, nos basaremos en la anchura X de valor
pretederminado por el asta de la H dividido a la mitad. Por lo tanto el

simbolo siempre sera representado por el valor 0,5 de X en propor-
cion a H. (Fig. 109)

Fig 109 Representacion del valor X del grosor de H con respecto al simbolo.

Estas proporciones se mantendran invariables en el caso que se opte
por la opcidon de representacion "Hospital Universitario Nuestra Se-
nora de la Candelaria" en la que mantendremos intactos las referen-
cias anteriores, y sdlo ajustaremos el texto al valor de la altura X de la
variable anterior "HUNSC". (Fig. 110)

OSPITAL UNIVERSITARIO
NUESTRA SENORA
E LA CANDELARIA

Fig 110 Representacion de texto ajustado a la altura x de HUNSC.

De este modo la representacién visual del simbolo con respecto al
logotipo sera identica en ambas interpretaciones, en lo que respecta
sobre todo al tamaino y proporcionalidad vertical. (Fig. 111)
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CapituLo 3: Eleccion de la nueva imagen corporativa

HOSPITAL UNIVERSITARIO
NUESTRA SENORA
DE LA CANDELARIA

dJHUNS

Fig 111 Comparativa de ambas representaciones.

3.6.2 Reduccion al minimo aconsejable

En el caso del simbolo, este se podra ver reducido hasta una propor-
cion de 10mmx10mm respetando las proporciones de la reticula de
vistas anteriormente, asi como el grosor de la linea, siempre que el
método de impresion o el soporte lo permita.

En el caso de estar acompafado por texto texto su tamafio nunca se-
rd menor a 42mm x 14mm (ancho por alto); y el el caso de emplearse
el titulo completo 53mm x 14mm (ancho por alto), incluyendo en am-
bas medidas los margenes correspondientes. (Fig. 112)

HOSPITAL UNIVERSITARIO
a H U N S C NUESTRA SENORA

DE LA CANDELARIA

Fig 112 Representacién segun los valores indicados, teniendo en cuenta los mégenes es-
pecificados a continuacion.

En el caso de que se pretenda utilizar el texto por separado, su valor

no sera menor a 6 puntos en ambas variables, ya que menor que este
podria dificultar la lectura.

Es pertinente sefalar, que como su nombre indica hablamos de re-
ducciones minimas aconsejables, es decir, que una reduccién mayor
de los elementos puede ser posible, pero bajo el riego de que la re-
produccidn a través de medios impresos no pueda ser posible y de
que la legibilidad se vea afectada, por ello esto quedara en riesgo de
quien lo reproduzca sin seguir estas indicaciones.
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3.6.3 Valores de proteccion

Los valores de proteccidn estardn delimitados segun el valor X co-
rrespondiente a la distancia entre el simbolo y el texto, y este sera
replicado en todos los costados del logotipo.

En este caso hablamos de un margen minimo que ha de ser respeta-

do en todas las aplicaciones, pero que puede ser aumentado en fun-
cion del soporte y del resto de elementos con los que conviva. (Fig. 113)

HUNS

Fig 113 Representacion de los méargenes con respecto al valor X seiialado.

Este margen se mantendra se represente el imagotipo con los comp-
nenetes juntos o por separado (simbolo y texto), respetando la pro-
porciones correspondientes en relacidn a la ampliacién o reduccidn
de la imagen.

Es decir, si el simbolo se reduce a una escala de 10mmx10mm el margen
minimo debera ser proporcional al valor x sefialado en la imagen, corres-
pondiente al valor X de la distancia entre el simboloy "H". (Fig. 114)

Fig 114 Detalle de la representacion.

3.7 COLOR
Una vez determinada la extructura, proporcién y los margenes, el si-
guiente paso es definir los valores de color.

3.7.1 Presentacion del logotipo en blanco y negro

Primero lo mas conveniente es hacer una presentacién del logotipo
en blanco y negro, de modo que se aprecie una correcta legibilidad
de los elementos, asi como otros factores como que el logotipo fun-
cione sin necesidad de refuerzos visuales como es el color.
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CapituLo 3: Eleccion de la nueva imagen corporativa

3.7.2 Colores corporativos

Presentando los colores de la identidad corporativa, el imagotipo se
plasmara principalmente en negro, siguiendo una tendencia institu-
cional. (Fig. 115)

HOSPITAL UNIVERSITARIO
H l l N S‘ NUESTRA SENORA
DE LA CANDELARIA

Fig 115 Representacion en negro sobre fondo blanco.

El color blanco se empleara también si existe alguna necesidad por
contraste o legibilidad. (Fig. 117)

HOSPITAL UNIVERSITARIO
H l l N ‘ NUESTRA SENORA
DE LA CANDELARIA

Fig 117 Representacién en blanco sobre fondo negro.

Sin embargo a partir de su aplicacién, los colores variaran en diez
tendencias diferentes, correspondientes a las diez plantas del hospi-
tal sobre las que se reparten las diferentes especialidades.

En este caso hablaremos del empleo del color como elemento clasifi-
catorio y de reorganizacién del espacio, y que veremos mas desarro-
[lado en la parte de senalética.

Los colores empleados serdn colores vivos y planos, sin nigun tipo
de matiz, y su significado no trascendera mas alla de su funcién, a
pesar de que también justifican el concepto de vitalidad sobre el que
se desarrolla el logotipo. (Fig. 118)

Estos colores seran pertenecientes a la gama de Pantone, concreta-
mente pertenecientes a la biblioteca de Pantone + CMYK uncoated:

- Rojo: PANTONE P48-8U

- Rosa: PANTONE P68-8U

- Naranja: PANTONE P30-8U

- Amarillo: PANTONE P4-8U

- Verde: PANTONE P157-8U
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- Azul: PANTONE P127-5U
- Afil: PANTONE P105-16U
- Violeta: PANTONE P84-15U

JHUNSC

JHUNSC

JHUNSC

¢ <JHUNSC
dle Dz
] JSJHUNSC  dJHUNSC
e e e
JIHUNSC  JHUNSC

Fig 118 Representacion de los colores por orden de mencién de izquierda a derecha.

El papel del significado de los colores, como hemos descrito anterior-
mente, jugard un papel importante en lo que refiere a transmitir una
idea de vitalidad que también es muy importante dentro de la salud.

Lo que pretendemos es crear un entorno postivo y ordenado al que
todos pertenezcan. La idea del uso de diferentes colores pretende
hacer mayor referencia a una clasificacion pensando en el orden y en
el bienestar, mas que una clasificacién en si misma por condicién,
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CarpituLo 3: Eleccion de la nueva imagen corporativa

ademads de que la combinacién de todos los colores se combina vi-
sualmente en un solo elemento, que es el arcoiris. Todo pertenece a
una unidad y esa unidad transmite positividad, alegria, esperanza y
bienestar.

Los colores se moveran entre los rangos del blanco y el negro, ya que
simbdlicamente también representan el espectro de luz sobre los que
surgen los demas colores que representan el arcoiris .

Insistimos en que dichos colores tienen una funcién de orden 'y por
tanto no pretenden sustuir ningun otro cédigo de color que ya se
emplee dentro del hospital, como el de las pulseras, batas, etc. Nos
cefiimos al entorno y a su comprensidén, y por tanto a su aplicacién
dentro del mismo con el objetivo de crear una identidad visual que
permita y desplazamiento dentro del espacio y una comprension mas
Optima.

3.7.3 Normativizacion de la marca para aplicarla sobre fondos de
colores planos

Dichos colores deberan ser aplicados para complementar con fines
informativos y orientativos sobre sorportes de color blanco, nunca
con fines puramente estéticos ya que esto podria prestar a la confu-
sién.

Por ejemplo si en la primera planta designamos el color rojo, este co-

lor no se podrd emplear para referirse a otra planta o a otra especiali-
dad fuera de esa planta. (Fig. 119)

Planta 1
JIJHUNSC

HOSPITAL UNIVERSITARIO
NUESTRA SENORA
DE LA CANDELARIA

Fig 119 Ejemplificacidn en mala designacion del color.

Asi mismo:
- No se permitirdn la combinacién de los colores entre si o de
otros colores fuera de la lista. (Fig. 120)

JJHUNSC

Fig 120 Ejemplificacion de mala combinacion de color.
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- Cualquier material que pretenda reproducir el logotipo fuera de
estos parametros se cefird a emplear los colores desginados como
institucionales (blanco y negro segtn las condiciones de contraste).
(Fig. 121)

JJHUNSC

Fig 121 Ejemplo de necesidad de contraste

3.7.4 Normativizacion de la marca para aplicarla sobre fondos fo-
tograficos

En cuanto al uso de color del logotipo aplicado sobre fondos fotogra-
ficos este debera ajustarse a la eleccion del blanco o negro, segtn
las condiciones de contraste, y se utilizara uno de los colores cor-
porativos sélo en caso de que el uso del mismo aporte un afladido
informativo, cdmo es indicar que pertenece a una especialidad en
concreto situada en una de las plantas. (Fig. 122)

POR UN MUNDO SIN

CANCER DE MAMA

hacete una mamografia
a y una ecografia mamaria

dJHUNSC =1 4

Fig 122 Ejemplificacion de aplicacion de color segun el contexto.

85

Imagen coporativa HUNSC



CarpituLo 3: Eleccion de la nueva imagen corporativa

Asi mismo, en ningun caso se permitira la moficiacién de los colores
para adaptarse al fondo fotografico. (Fig. 123)

hacete una mamografia
y una ecografia mamaria

J JHUNSC

hacete una mamografia
y una ecografia mamaria

Fig 123 Ejemplificacion de aplicacién de uso de color correcto e incorrecto respectivamente.

3.4 APLICACION DE LA MARCA

Una vez elaborado el apartado de construccidon de la marca pasa-
mos a la aplicacion de la misma sobre todos aquellos soporte que
consideremos necesarios, en concreto este se basara sobre todo en
la papeleria, aunque también expondremos algunos ejemplos sobre
productos de uso personal para los pacientes del hospital, asi como
algunos elementos promocionales.

Estas aplicaciones se vera también reflajadas en el manual de iden-
tidad corporativa, y del mismo modo se generard un manual especi-
fico para web y para sefialética.

3.4.1 Papeleria basica

En lo que respecta a la papeleria basica, la imagen nueva imagen
corporativa estard aplicada en los siguientes soportes: Tarjeta de vi-
sita, carpeta, papel de carta y sobres.

Estos elementos en especifico son los que mas se intercambian

entre el hospital como entidad y los pacientes, por lo que seran los
elementos escogidos para la aplicacién de la identidad.
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Otros elementos, como los hisotriales médico, se encuentran ya re-
glados por un perfil de sistema informatico, por lo que no los modifi-
caremos en lo que visualmente se refiere.

3.4.1.1 Tarjeta de visita

En lo que respecta a las tarjetas de visita, estas tendran un formato
de 90 x 55 mm, el soporte seria papel cuché de 250 gr, impreso por
ambas caras, 1x1, y el sistema de impresidn seria digital.

HUNSC | >

Fig 124 Anverso.

e = by

= HOSPITAL UNIVERSITARIO
NUESTRA SERIORA
DE LA CANDELARIA

Fig 125 Reverso.

Cabe mencionar, que para desarrollar el disefio de las piezas de la
papeleria basica con mayor, se utilizaran reticulas basadas en el mé-
todo de trazar las diagonales y las mitades de los distintos formatos,
de este modo podremos establecer mejor las proporciones y la sime-
tria de los elementos dentro del espacio del soporte. (Fig 126)

La tarjeta sera por tanto una tarjeta de color plano, correspondiente a
los colores corporativos y en cuyo interior encontremos informacion
de contacto en relacién al profesional o a la especialidad.

Dicha tarjeta contara con una variacién de impresién en "negativo"
cuyos colores corresponderan al contenido manteniendo el fondo
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CapituLo 3: Eleccion de la nueva imagen corporativa

IHUNSC

Fig 127: Ejemplificacion en ne-
gativo.

de la tarjeta en blanco. En este caso el soporte se mantendra en pa-
pel cuché pero en un gramage ligeramente mayor, 350gr a full color,
manteniendo el método de impresidn digital esta vez a 4x4. (Fig 127)

En el primer caso las medidas del logotipo en el anverso de la tarjeta
seran de 63,97mm de ancho x 16,82 mm de alto inclyendo los marge-
nes correspondientes dejando una margen de unos 199mm en lo que
respecta a la parte superior e inferior y de 13 mm a ambos lados.

De este modo el logotipo quedara visualmente en el centro de la
tarjeta. Del mismo modo, en el reverso, volveremos a encontrar el
logotipo con unas medidas de 53mm x 14mm, y estara situado en el
cuadrante superior izquierdo, coincidiendo el vértice superior izquier-
do del logotipo con el vértice descendente izquierdo de la reticula,
dejando un margen de 5,17 mm a la izquierda y un margen de 3,76 mm
en la parte superior.

Como podemos observar en el reverso utilizaremos la segunda va-
riante del logotipo, utilizando el tamafio minimo recomentable para
su correcta visualizacion. El espacio reservado al contenido tendra
un area de 79mm x 30mm. (Fig 128)

= HOSPITAL UNIVERSITARIO
NUESTRA SERIORA
DE LA CANDELARIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
NUESTRA SENORA
DE LA CANDELARIA

Dra. Maria Esperanza Mesa
Cardiologia
922770264

Fig 128 Ejemplificacion de espacio reservado para el contenido.
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Todo el contenido escrito que se encuentre dentro de esta area debe-
ra estar justificado a la izquierda con respecto el logotipo incluyendo
el margen y este tendra un tamafio de cuerpo de texto no inferior a
10pt.

Asi mismo, contaremos con contenido justificado a la derecha dentro
del mismo en la parte inferior del area reservada donde se reprodu-
cird el mismo contenido en sistema braille, mediante un refuerzo de
impresion en alto relieve por flexografia. (Fig 129)

HOSPITAL UNIVERSITARIOD
NUESTRA SENGRA
DE LA CANDELARTA

Dra. Maria Esperanza Mesa
Cardiologia
922770264

Fig 129 Ejemplificacion de braille en el area designada.

La idea es que las tarjetas sean lo més atractivas posibles visuale-
mente sin dejar de lado los efectos practicos de las mismas, respon-
diendo a la clasificacién de color y al empleo de tipografias de tama-
fno amplio y legible.

3.4.1.2 Carpeta

En el caso de las carpetas estas seguirdn un disefio mas simple. El
formato sera de 458 x 324 mm manteniendo el soporte en papel cu-
ché estucado de 300 gr, las tintas que se aplicarian serian 4/0, man-
teniendo también el sistema de impresion digital.

Ambas caras se mantendran en blanco y el tamafio del logotipo sera
de 124,76mm x 32,22mm.

Dicho logotipo se mantendrad en la parte superior izquierda y en este
caso solo utilizaremos la viarble referente a la abreviatura "HUNSC".
El margen lo mantendremos a 30mm con respecto al margen superior
y 40mm con respecto al margen lateral. (Fig 130)
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CapituLo 3: Eleccion de la nueva imagen corporativa

Fig 132: Ejemplo de carta.

Fig 133: Papel de carta.

dJHUNSC

Fig 131 "Close up" carpeta.

3.4.1.3 Papel de carta

Para el papel de carta aplicaremos el logotipo en la parte superior
izquierda, pensando que el papel de carta estara doblado en zig-zag,
quedando el primer doblés como la portada exterior, y que posterior-
mente veremos a través de la ventanilla del sobre. Aplicacremos el
formato de un DIN A4, en papel offset de 90 gr, aplicando un siste-
mas de tintas 4/0 y un sistema de impresion offset.

La distancia del logotipo con respecto al margen superior sera de
55mm y 40mm con respecto al lateral derecho. El tamafo del logoti-
po serd de 65mm x 16,7mm.

En la parte superior se reservara un espacio de 90mm x 34mm con
un margen de 5 mm con respecto al logotipo, que ird destinado a
otras especificaciones. Este espacio guardara un margen de 15mm
con respecto al borde superior y 15 mm con respecto al lateral dere-
cho.

El texto escrito reservado en este espacio no tendra un tamafio me-
nor de 12pt y estara siempre justificado a la izquierda. En cuanto al
resto de informacidn que contiene la carta esta sera presentada de la
manera habitual. De este modo sélo cambiaremos el formato de pre-
sentacion sin llegar a incidir en el contenido de dicha carta, ya que
este va regulado segln otros factores institucionales. (Fig 132y 133)
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Fig 134: Papel de carta.

Fig 136: Ejemplo de sobre.

Fig 134 "Close up" papel de carta.

3.4.1.4 Sobre

Para el sobre no se aplicara ningun logotipo exterior, ya que contare-
mos con la ventanilla mencionada, donde se mostrara el logtippo ubi-
cado en el interior de la carta. El tamaio del sobre serd por tanto de
un tamano estandar, de 225mm de ancho x 115mm de alto con ven-
tanilla a la derecha econ un margen de 20 mm con respecto al borde
lateral derecho y al borde inferior, y en el sélamente se aplicaran uno
de los colores corporativos, si fuese necesario, en conjunto con el lo-
gotipo del Gobierno de Canarias, que normalmente se encuentra en
la parte superior izquierda junto con el de Correos (Fig 135y 136).

225mm

20mim)|
11 5mm

20mm

Fig 135 Sobre.

3.4.1.5 Mockups papeleria basica

Aqui mostraré un idea del resultado final a través de la utilizaciéon de
mockups, que permitiran visualizar de una forma mas realista el em-
plezamientos y las funcidn de los elementos dentro de los soportes.

91



CapituLo 3: Eleccion de la nueva imagen corporativa

Fig 136 Mockup tarjeta de visita.

Fig 137 Mockup carpeta.
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Fig 138 Mockup sobre con ventanilla.

3.4.2 Rétulos
Para la rotulacién solo haré una aplicaciéon del logo en la entrada
principal.

Se utlizard por tanto un soporte de aluminio sobre el que se realiza-
ran letras corpdéreas de 56¢cm de altura cuyo conjunto total compren-
dera unos 260 cm de ancho, incluyendo el simbolo, siguiendo el valor
x de las proporciones mencionadas anteriormente, correspondientes
a la composicidén del logotipo.

En este caso utilizaremos la nomenclatura completa "Hospital Uni-
versitario Nuestra Sefiora de la Candelaria", por lo que el margen
derecho con respecto a las proporciones generales del logotipo, lo
ajustaremos al perfil completo siguiendo justo el espacio que ocupa,
dado que los margenes exteriores que emplearemos también seran
excepcionales dado al tipo de soporte. (Fig 139y 140)

50cm

OSPITAL UNIVERSITARIO
— NUESTRA SENORA I
E LA CANDELARIA

260cm
Fig 140 Medidas y margenes de la rotulacién mencionados.
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Fig 139: Proporciones corres-
pondientes al logotipo.
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Fig 142: Imagen de referencia
para el célculo de algunas pro-
porciones.

De modo que se trata de una medida estimada sobre la que estable-
ceremos los parametros sobre el soporte para situar la rotulacion,
que estard ubicada a unos 50cm del margen superior y centrada en
correspondencia a los margenes laterales dejando unos 68cm a am-
bos lados.

Podemos observar que en la fachada exterior ya existe una rotula-
cion previa de las mismas caracterisitcas que las mencionadas. La
superficie del soporte se calculd segun la imagen que vemos a con-
tinuacidn, teniendo en cuenta la proporcion de la altura de la sefal
de trafico, asi como el ancho medido segun los pasos. De este modo
estableceremos una medida genércia de 2,10 m de alto x 4m de an-
cho teniendo siempre en cuenta que estas medidas son aproximadas
y pueden no corresponder con exactitud a la superficie mencionada.
(Fig 141y 142)

Fig 142 Medidas estimadas segun los elementos aqui visibles.

En el croquis en el que se refleja el resultado final observamos que la
rotulacién en este caso se situard mas centrada tendiendo a ubicarse
también en la parte superior, pero se refleja de una forma méas amplia
y mas legible teniendo en cuenta las caracteristicas de la entrada
que a demads de a pie, esta disefiada para acceder en coche. De este
modo permitimos una ectura desde una distacia mayor asi como una
aspecto general mas ordenado en comparacion con la rotulacién an-
terior. (Fig 143)

L Tk TP o

Fig 143 Estimacioén final de la rotulacién.
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La ventaja de la utilizacion de letras corpéreas de aluminio es que
ademads de proporcionar la estética requerida, es que se trata de un
material disefiado para los exteriores y de larga duracion. (Fig 144)

HOSPTTAC UNTOE
NUESTRA GenLVERSTTARIG

| RA SENORA

Fig 146: Pines estandar 20mm.

Fig 144 Recreacion del resultado final del rétulo exterior.

3.4.3 Aplicaciones alternativas (pines, toallas, cholas y unifor-
mes.)

En el caso de las aplicaciones alternativas, la aplicacion de la imagen
corporativa sobre las mismas variara ampliamente segun las necesi-
dades del soporte, especificando en cada imagen las caracteristicas
correspondientes en cuanto a proporcién y tamafio pero que en este
caso, sélo aportaran un valor aproximado para las normas de uso ya
que en este sélo emplearemos un ejemplo para representar una am-
plia variedad de posibilidades.

3.4.3.1 Pines

Para los pines emplearemos un perfil de 20mm, en el que solo utili-
zaremos el imagotipo del corazdn. Los colores podran variar segun la
especialidad siguiendo un propdsito meramente decorativo. En este
caso el imagotipo tendrd una proporcién correspondiente al tamafio
minimo de 10mm x 10mm dejando un margen de 0,5 mm desde todos
los perfiles de la circunferencia, de modo que la imagen quede cen-
trada. (Fig 145y 146)

Fig 145 Medidas y proporciones con respecto al pin.
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En el siguiente mockup podemos observar como en este caso hemos
empleado una aplicacion en color rosa, correspondiente al hipotéti-
co uso para un evento contra el cdncer de mama, especialidad que
se recoge bajo este color, y cuya aplicacion concreta corresponde al
PANTONE P68-8U. (Fig 147)

-

Fig 147 Imagen final estimada correspondiente al pin.

3.4.3.2 Toallas

Para las toallas, me basé en el uso de toallas de mano estandar de
300mm x 500mm. En este caso la aplicacién contendra tanto el ima-
gotipo con el logotipo empleando la variante de HUNSC. La imagen
mantendrd las proporciones establecidas, como vimos ejemplifiando
en la papeleria, incluyendo los margenes. En total tendra unas pro-
porciones de 31,5 mm x 113mm y estara situado al margen izquierdo
de la toalla con una distancia de 21mm con respecto al margen lateral
izquierdo y 23 mm con respecto a la base. (Fig 148)

21mm

315 mm

113 mm
23mm

Fig 148 Representacion borde inferior izquierdo de la toalla con las medidas mencionadas.

La idea es que al estar doblada la toalla siga manteniendo presenta
el logotipo como elemento identificatorio.

En este caso, podemos observar que en la representacion el logoti-
po se emplea en color negro sobre el soporte blanco, para darle un
caracter mas general e institucional, pero se podria aplicar utilizan-
do cualquiera de los colores mencionados, siguiendo las directrices
correspondientes, e incluso utilizando la segunda variante "Hospital
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Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria" manteniendo las pro-
porciones arriba sefialadas, que como ya hemos visto, se mantendrian
de igual modo en ambos casos. Cualquier otra variante podria aplicar-
se manteniendo los margenes sobre el soporte mencionadas. (Fig 149)

' AJHUNS

dJHUNSC

(18) Hemos de sefialar que en
esta presentacion la toalla esta
dobalda a la mitad, por lo que la
presentacion varia visualmente

Fig 149 Representacién simplificada de la toalla y recreacién final. 18 de la imagen anterior
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==
\

Fig 150: Perfil de sandalias co-
mo soporte para la aplicacion
del logotipo.

Fig 151: Division en cuatro del
soporte donde se puede apreciar
el espacio designado como la
mitad inferior.

3.4.3.3 Sandalias
Dado que es otro elemento muy utilizado por los pacientes, también
he incluido las cholas como elemento de soporte para la aplicacion
del logotipo, aunque en este caso, s6lo estard presente como ele-
mento decorativo que formara parte de la etiqueta interior, situada en
la plantilla. (Fig 150)

Como ejemplo se ha utilizado un calzado de la talla 39, a partir del
cual estableceremos las proporciones y medidas utilizadas.

Se tratara de un soporte blanco cuyo Unico elemento decorativo sera
la aplicacion de la imagen corporativa dentro de la misma.

El tamano del logotipo serda 40mm x 12mm sin incluir los margenes
establecidos y este estara colocado de forma vertical comenzan-
do desde la parte inferior con el imagotipo y con las letas mirando
hacia la derecha, de modo que la lectura a los pies del paciente sea
de arriba a abajo, con las letras en sentido de derecha a izquierda.
La etiqueta debera estar ubicada en el centro de la plantilla visible,
entendiendo este espacio como el espacio que comienza en la mitad
inferior de la chola (Fig 151).

IR ==
L4 FIUVINSA

40mim

e e
;‘ | [ JAUINSC
ZIHUNSC

&
B

— 8 —_  1722mm

244mm

Fig 152 Representacion del soporte con las proporciones correspondientes seglin una
talla 39.

El empleo del color negro se debe nuevamente a establecer un ca-
racter institucional, pero este color o el del soporte también podria
variar si fuese requerido siempre y cuando los colores y su uso co-
rrespondan a las directrices senaladas.
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En este caso vemos como mantiene coherencia con otros elementos
como el de la toalla, de modo que el conjunto pertenecen al mismo
grupo de elementos de "uso personal” visualmente.

<JHUNSC
< JHUNSC

Fig 153 Representacion final.

3.4.3.4 Uniformes

En el caso de los uniformes volveremos a utilizar la misma variante
de los casos anteriores "HUNSC" y lo aplicaremos de forma estandar,
de modo que su aplicacidn pueda transicionar a los disintios tipos de
uniformes (Batas, pijamas, etc), con la menor variabilidad posible. En
este caso lo ejemplificaremos con el uso de una camisa de pijama de
enfermeria de la talla M (Fig 154).

En este caso el logotipo tendrd unas medidas de 64mm de ancho x
17 mm de alto y estara ubicada en la parte superior izquierda de la
camisa, en la parte central del cuadrante superior izquierdo de la ca-
misa siguiendo el croquis que vamos a presentar a continuacion. De
este modo el logotipo quedara presentado mas o menos a la altura
del pecho y quedara visible en todo momento, ya que en el caso de
que exista bolsillo este suele estar presente en el lado derecho del
uniforme.

La eleccidén de que el logotipo quede presentado en el perfil izquierdo

y no el derecho junto con el bolsillo del uniforme, es que este suele
ocupar muchos objetos que podrian dificultar la identificacién o la
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Fig 154: Pijama de enfermeria.
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1N lectura del lotogipo. Por lo tanto atendiendo a la funcionalidad del
) ' emplazamiento de la imagen, se ha determinado que es mejor utilizar
dicho emplazamiento. (Fig 155 y 156)

' 41 cm
Fig 155: Ejemplo de uso de
bolsillo que podria dificultar la
lectura. 65
cm
49 cm \

Fig 156 Croquis pijama enfermeria.

Como hemos sefalado anteriormente, el logotipo ird emplazado en el
centro de la interseccién siendo las medidas de los marges relativas
segun la talla o el corte del pijama. (Fig 157y 158)

41 cm

N

X

65 cm
49 cm \

Fig 157 Representacion del emplazamiento del logotipo en la interseccién entre la linea
amarilla y la rosada.
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41 cm

65 cm
49¢cm \

Fig 158 Representacion junto con el emplazamiento del logotipo.

‘\ IHUNSC

o |

Fig 159 Representacion final de la aplicacion siguiendo los pardmetros mencionados.
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(19) Pagina 85 aplicacion de la
marca

En cuanto al sistema de impresién utilizado en las aplicaciones alter-
nativas, este se presupone que se empleard seglin las necesidades
del soporte y de la imagen. En general se empleara la serigrafiay la
impresion digital como las herramientas principales de reproduccién
de la imagen corporativa en los diferentes soportes

En el caso de los uniformes por ejemplo, el logotipo se puede plas-
mar a través de serigrafia, bordado o sublimacién, dependiendo de
las necesidades del material o del color base. En el caso de los pines
ocurre lo mismo, estos pueden ser metalicos o plasticos en cuanto
material, y en cuanto a forma pueden variar en infinidad de formatos,
repetando ciertos pardmetos como las medidas minimas de uso.1®
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Capitulo 4: Senalética

Creacion y relaciéon con la imagen corporativa

En relacion con el apartado anterior, aqui desarrollaremos a partir
de las premisas previas el apartado de sefialética, la importancia de
la misma, cémo ha de ser desarrollada para cumplir los puntos de
adaptacion y accesibilidad, asi como la justificacion visual.

Dado que entendemos la sefialética como una de las herramientas
que forman parte del proceso de comunicacién, su valor estético de-
bera estar desarrollado en conjunto con el resto de los componentes
gue conforman el conjunto de informacidn, incluido el logotipo.
Definimos la sefialética como un sistema de comunicacién visual
sintetizado en un conjunto de sefales o simbolos que cumplen la
funcién de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto de
personas en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de
comportamiento, como por ejemplo dentro de una gran superficie, en
este caso el hospital.

4.1 ADAPTACION DE LOS ESPACIOS A TRAVES DE LA SENALETICA

A parte de la adaptacion de los medios materiales y virtuales a per-
sonas con ciertas discapacidades, también hemos de tener en cuen-
ta la adaptacion del propio espacio, de modo que estas personas
puedan poseer cierta autonomia a la hora la completar el proceso de
atencion médica, que culminaria con la presencia fisica dentro del
propio espacio, asi como facilitar a cualquier usuario del hospital la
informacién necesaria para poder llegar a su destino.

Este este caso, no nos focalizaremos en las habitaciones en si, sino
en el entorno, y nos centraremos en el proceso identificaciéon y reco-
rrido dentro de las areas del hospital hasta llegar al que seria nuestro
destino.
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Fig 160: Ejemplo sefiales orien-
tacion.

%ﬂ
4104 ii!

Fig 161: Ejemplo sefiales direc-
cionales.

Fig 162: Ejemplo sefiales fun-
cionales.

Esta tarea se realizara principalmente a través de la sefialética.
Algunos aspectos a tener en cuenta son:

Debe ser entendible y que no dé lugar a error de lectura
Adaptable (al espacio)

Adaptada (a las personas)

De acuerdo con el objetivo de las sefiales, éstas se pueden clasificar
en: orientadoras, direccionales y funcionales.
- Sefiales de Orientacién: Por ejemplo: croquis, planos, modelos.
Estos deben ser colocados en lugares de facil acceso y rapida
ubicacion. (Fig 160)
- Senales Direccionales: Por ejemplo: rieles guias, avisos nimero
de piso. Deben constituir una secuencia légica desde el punto de
partida hasta los diferentes destinos. (Fig 161)
- Sefales Funcionales: Por ejemplo: estacionamientos, bafos
de damas, banos de caballeros, servicio de comida, ascensores.
Brindan una explicacidon clara de las funciones a las que hacen
referencia. (Fig 162)

Segun el tipo de discapacidad y las necesidades de adaptacion a los
usuarios, estas también se puede clasificar segun:

Seiales visuales: Deben estar claramente definidas en su forma, co-
lor y grafismo. Deben estar bien iluminadas, o ser luminosas. Deben
destacarse por contraste.

- Senales tactiles: Las sefales tactiles deben realizarse en relieve
suficientemente contrastado, no lacerante y de dimensiones abar-
cables por el elemento que la deba detectar, dedos, pies o bastdn.
- Sefales acusticas: Las sefiales audibles deben ser emitidas
de manera distinguible e interpretable. Se debe prestar especial
atencion a los niveles de sonido maximos de estas sefales, con el
objeto de evitar que las mismas resulten lacerantes. Por ejemplo:
las senales de alarma audibles deben producir un nivel de sonido
que exceda el nivel prevalente en por lo menos 15db y no deben
sobrepasar los 120db.
En el caso de las sefales visuales y tactiles, hemos de considerar
la posibilidad de que existan algunos usuarios que no sepas leer o
identificar todas las sefales, por lo que para ello nos deberemos
ayudar de otras herramientas perceptibles que refuercen el mensaje
y lo hagan ain mas eficaz, ya sea a través de simbolos (numéricos o
graficos) o colores.

En el caso de las sefiales acusticas se tendra también en cuenta la
barrera del idioma, que se intentara reducir con el refuerzo del resto
de tipos de sefiales.

4.1.1 Ubicacion de las senales

Como norma general se deberan respetar las siguientes directrices
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en cuanto a la ubicacion de las sefiales para que la percepcion de las
mismas sea lo mas eficaz posible:

Sefnales visuales: ubicadas en las paredes, deben estar a alturas
comprendidas entre 140,00 cm. y 170,00 cm. Las dimensiones de los
textos y de los simbolos deben estar de acuerdo a la superficiey a la
distancia del observador. (Fig 163)

Sefiales tactiles: las sefales tactiles de percepcién manual, deben
ubicarse a alturas comprendidas entre 70,00cm y 120,00cm, colo-
candose siempre que sea posible a 120,00cm de altura. En los ca-
SOS que se requiera una orientacion especial para personas ciegas,
las sefales tactiles se deben disponer en pasamanos o en lineas de
referencia que acompafien los recorridos. Las sefales tactiles que
indiquen la proximidad de un desnivel deben realizarse mediante un
cambio de textura en el pavimento en todo el ancho del desnivel o
del recorrido. (Fig 164)

Sefales acusticas: Los emisores de sefiales visuales y audibles que
se coloquen suspendidos, deben estar a una altura superior a 210,00
cm.

4.2 APLICACION ESTETICA: BAUHAUS Y CONCEPTO DE UNIVERSALIDAD

En cuanto a la construccion estética de las sefiales me basaré en las
bases de la escuela Bauhaus, ya que se adapta tanto al concepto que
pretendemos tratar sobre la utilizacidon de color como a la busqueda
de universalidad de los elementos informativos, a través de formas
simples, elementos que también son compatibles visualmente con la
contruccion del logotipo. 20

Hemos podido observar ejemplos similares sobre la construccién de
sefalética bajo este estilo, concretamente la sefalética disefiada por
Otl Aicher para los JJOO de Munich del 72, y cuyo estudio pretendia
representar todas las formas de trabajo o actividades bajo conceptos
graficos y que estos fueran entendidos globalmente a través de las
abstraccién de las formas (Fig 165).

Esto se relaciona con los puntos presentados con anterioridad en la
medida en que se pretende realizar un sistema inclusivo visual, man-
teniendo el aspecto comunitario como entidad sanitaria.

Por tanto mantendremos las formas geométricas, planas con aplica-
cion de color en funcion de las necesidades, en este caso informati-
vas, o si fuera necesario simbdlicas.

Se incluird también la aplicacién tipografica conveniente de modo

que en conjunto el caracter visual sea uniforme. En este caso, como
vimos en el capitulo anterior, la tipografia aplicada sera la Suisse

105

Imagen coporativa HUNSC

Fig 163: Ejemplo sefales visua-
les.

Fig 164: Ejemplo sefales tac-
tiles.

Fig 165: Ejemplo de construc-
cién sefalética por Otl Aicher.

(20) Escuela de arquitectura,
disefio, artesania y arte fundada
en 1919 por Walter Gropius en
Weimar que sentd las bases nor-
mativas y patrones de lo que hoy
conocemos como disefio indus-
trial y grafico.
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6pt Suiss Sign: Ian Party; Swiss Typefaces

12pt HUNSC
Hospital Universitario
hospital universitario

Fig 166: Tipografia Suisse Sign.

Fig 169: Fragmento de icono.

Sign por su caracter moderno y limio y que terminrd de completar la
unidad visual que estamos buscando en todos los aspectos. (Fig 166)

6pt Suiss Sign: Ian Party; Swiss Typefaces

1291: HUNSC 9pt gale pke)rferiam, idlucimiliqui re()jsto
K . —— i tas expedi ut que
Hospital Universitario e

. X T pedis mo dite laciisc iditae suscia.
hospital universitario
Cae perferiam, iducimiliqui resto
doloribus quo voluptas expedi ut que
pedis mo dite laciisc iditae suscia.

Fig 166 Tipografia Suisse Sign.

4.3 GENERACION DE ICONOS A PARTIR DEL LOGOTIPO

La idea para la generacion de los iconos que conformaran parte de la
sefalética, es combinar el concepto de Otl Aicher visto previamen-
te, con la estética del logotipo de modo que se afiance esa unidad
visual. Dado que el logotipo utiliza una representacién lineal, para la
creacion de los iconos la idea consistid generar imagenes visuales
que simplificaran aquellos elementos mas identificatorios de cada
especialidad.

A

Fig 167 Comparativa de construccion lineal entre el logotipo y los iconos.

;O

Fig 168 Comparativa estilisitca y simplificacion de las formas.

Podemos apreciar una similitud en las formas con respecto al logo-
tipo en la medida en que los vértices estan rendondeados y las li-
neas mantienen el mismo grosor. De este modo existe una coherencia
visual muy presente sin necesidad de afladir elementos especificos
(como podria ser el imagotipo o el nombre del hospital) para que se
relacionen con su ubicacion como parte de la imagen corporativa del
Hospital Universitario de Nuestra Sefora de la Candelaria. (Fig 169)
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Imagotipo Icono

Fig 170 Similitudes entre los vértices y el grosor de la linea.

Asi

mismo podemos observar que las proporciones del espacio entre

el imagotipo y los iconos son similares, en cuanto a que el cuadrado
esta construido de la misma forma. (Fig 171)
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Fig 172 Comparativa de construccion base entre el logotipo y los iconos.
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Fig 173 Construccion reticular final.

Con respecto a cada especialidad, las imagénes fueron generadas

par
pla

a que correspondiesen cada unas de ellas repartidas por las 9
ntas del hospital (incluyendo la planta 0) y en las que enumera-

mos (Fig 174):

- Planta O: Informacién /Atencidn al usuario, Trabajadores socia-
les, Consulta de digestivo, Consulta de ERCA, Medicina nuclear,
Hemodinamica, Hospital de Dia de Pediatria, Pediatria, Ecocardio-
logia.

- Planta 1: Oncologia ginecoldgica, Medicina interna dermatologia,
Extraccidn de sangre, Hospital de Dia oncologia, Pruebas funcio-
nales de Urologia, Neumologia, Oftamologia, Neuropsicologia,
Fisiopatologia Fetal (Registros), Endoscopia digestiva, Prevencion
del cancer de colon.
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a

Fig 171: Proporciones del ima-
gotipo.

Fig 174: Panel del hospital en el
que se recogen todas las espe-
cialidades.
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aclo

X

Fig 175: Altura x.

- Planta 2: Urologia,, Oftamologia, Ampliaciéon de Urgencias, Ra-
diologia, Ecografia, Mamografia, Ortopantolografia, Scaner, Radio-
logia vascular intervencionista, RNM, Unidad de Hemoandlisis.

- Planta 3: Obstetricia, Puerperio, Ginecologia, Nidos, Area quirdr-
jica quiréfanos 31-39, Reanimacion y despertar, Urgencias gineco-
logia, Paritorios, Neonatologia.

- Planta 4: Neumologia, Cirugia torasica, Cardiologia, Area quirur-
jica quiréfanos 41-49, Reanimacion y despertar.

- Planta 5: Digestivo y nefrologia, Cirugia vascular, Cirugia maxilo-
facial plastica, Secretaria hematologia, Donantes de sangre.

- Planta 6: Hematologia, Oncologia médica, Neurologia, Endocrino
oncologia, Hospital de dia hematologia, Laboratio anatomia pato-
I6gica, Eco-Dopler.

- Planta 7: Cirugia general y del aparato digestivo, Tecnologia de la
informacidn, Laboratorio de analisi clinicos.

- Planta 8: Psiquiatria, Neurocirugia, Otorrinolaringologia, Labora-
torio de microbiologia, Secretaria de laboratorio.

- Planta 9: Traumatotlogia- Neumologia, Unidad de custiodiados.

Cabe destacar que algunos iconos se generaron a traves de elemen-
tos globales, como es en el caso de las cirugias, ya que su concrecién
va a estar reforzadas por otros elementos como el color y la rotula-
cidn a través del empleo de letras, como veremos posteriormente.

4.4 RELACION DE PROPORCION ENTRE ICONO Y TEXTO

En cuanto a la relacidn entre icono y texto esta se basara en cuanto
a medidas, a las establecidas de modo estandar por el soporte. Sin
embargo, se concretaran ciertas proporciones y ciertos elementos,
como son la existencia de texto tanto en espafiol como inglés, y unos
valores de proteccién minimos entre la imagen y el texto.

4.4.1 Valores de proteccion

Los valores de proteccidon permitiran que se mantenga una armonia
visual entre la imagen y el texto, de modo que se garantize una visibi-
lidad 6ptima de ambos elementos.

Con respecto al Icono, el texto debera estar centrado ocupando un

tercio central del espacio total en altura con respecto a la imagen,
respetando la altura x de la tipografia. (Fig 175)
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Information | X

Fig 176 Comparativa imagen y texto.

Asi mismo, dicho texto estard acompafado siempre de una variante
en inglés, como ya hemos mencionado, que estara colocado justo
despues de la caja descendente y tendran un tamafo 0'5 x con res-
pecto al texto superior.

En cuanto a la distancia entre la imagen y el texto, esta sera de un
valor proporcional al tamafo la altura x junto con la caja de las as-
cendentes. (Fig 177)

Fig 177 Imagen de la distancia mencionada.

De este modo la mancha del texto ocupara mas o menos 2/3 del es-
pacio total tendiendo hacia la parte inferior. La idea es que cuando
todas las sefiales estan superpuestas, exista la distancia visual su-
ficiente entre todos los textos para que sean mas facilmente distin-
gibles. En este caso el icono posee unos 42 mm de alto, estando el
texto en espanol escrito en 44pt y el texto en inglés en 22 pt, aunque
recordemos que esto puede variar en funcién de las caracteristicas
base del soporte. (Fig 178 y 179)

Informacion

Information

Fig 179 Resultado final.
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4.5 COLORES

Se propone ademads, en armonia con la construccién corporativa, el
establecimiento de una paleta de color sobre la que se basen todas
las areas siguiendo los principios de organizacién y gestion del espa-
cio desarrollados durante el TFG.

Hemos de recordar que los colores empleados seran los mismos
mencionados en el capitulo anterior y oscilaran entre el blanco y el
negro: rojo, rosa, naranja, amarillo, verde, azul, afiil y violeta, concre-
tamente:

- Rojo: PANTONE P48-8U

- Rosa: PANTONE P68-8U

- Naranja: PANTONE P30-8U

- Amarillo: PANTONE P4-8U

- Verde: PANTONE P157-8U

- Azul: PANTONE P127-5U

- Aiil: PANTONE P105-16U

- Violeta: PANTONE P84-15U

Siendo los colores empleados y distribuidos de la siguiente forma:
Planta O: Blanco

8 T
D %% ‘w =
+

A
ERCA

Fig 180 Iconos planta O.

Planta 1: PANTONE P48-8U
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B>
cls
BB

Fig 181 Iconos planta 1.

Planta 2: PANTONE P68-8U

URGENCIAS

ojejs
BE0
@ =) +

Fig 182 Iconos planta 2.

Planta 3: PANTONE P30-8U

B &

Fig 183 Iconos planta 3.

Planta 4: PANTONE P4-8U
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Fig 184 Iconos planta 4.

Planta 5: PANTONE P157-8U

UEEE

Fig 185 Iconos planta 5.

Planta 6: PANTONE P127-5U

E £

Fig 186 Iconos planta 6.

Planta 7: PANTONE P105-16U

/jels

Fig 187 Iconos planta 7.

Planta 8: PANTONE P84-15U

sl s
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Planta 4

Bienpearin (1 4
Planta 3
L L. I

Flanta 2

Wiy i g 10

mcw

Planta1

/ -
Planta 9: Negro Planta 8

P

Fig 188 Iconos planta 8.

Wi o it

Fig 191: Ejemplo panel informati-
vo modular.

Fig 189 Iconos planta 9.

Recordemos que el empleo de estos colores seguiran las directrices
del capitulo anterior, respetando las normas de uso y aplicacién uti-
lizadas en este caso. Es decir cada color correspondera a la planta
asignada asi como los parametro de proporcidn y utilizacién con res-
pecto al texto.

EXtraCCién de Sa N g re Fig 192: Ejemplo panel flotante.

Blood extraction

. ‘ L
r'_l Informacion

L Information
—

Fig 190 Ejemplo de uso con texto.

4.6 APLICACION

Asi mismo, recordemos que todos estos iconos, asi como los colores
estan concebidos para utilizarse en la rotulacién, siguiendo las nor-
mas de uso y ubicacidon que hemos visto anteriormente. 21

Concretando su aplicacidn, esta consistira en:
- Un panel informativo modular en la entrada principal y salida de
los ascensores, que comunican también con las escaleras, donde
se estimara las especialidades de cada planta (Fig 191).
- Paneles flotantes, que remarcaran la trayectoria y direccion, que
a su vez estara reforzada por senalizaciones tactiles, en el sueloy
las paredes (Fig 192).
Las medias estandar para los soportes de rotulacién en paredes sue-
len utilizar formatos DIN A3 o DIN A4 horizontal o vertical segun las
necesidades, aunque también pueden ampliarse o reducirse seguin
preferencias concretas o necesidades del espacio. En este caso se mos- Apartado
empleara el equivalente a un DIN A3 vertical con una superficie visi- 4] '

113



CapiTuLo 4: Senalética

Fig 193: Muestra de panel con
divisién de celdas.

ble de 294mm x 420mm con placas modulables, es decir, que se pue-
den intercambiar o modificar, y estas estan sujetas bajo un sistema
de inmantado. Dicha senal estarda emplazada a una altura de entre
140cm y 170 cm. Dicho panel estara dividido en 6 celdas de 70,38 mm
de alto que contendran cada uno de los iconos junto con el texto co-
rrespondiente. El contenido en total ocupara 55 mm de ancho dentro
de cada panel dejando un margen de unos 8mm desde la parte supe-
rior e inferior. Con repecto al lateral comenzando por el icono se res-
petard una distacia de 15 mm, margen lateral que se aplicara también
para el texto si este llegara a ocupar todo el espacio. (Fig 193)

15 mm

| 7.94 mm

Neuropsicologia ==

Neuropsicology

Fig 194 Muestra de medidas.

En caso de que el texto no encajara dentro del espacio, se reduci-
ré su tamafo hasta cumplimentar el margen minimo, respetando
el tamafio del texto del segundo nivel siempre que este no llegue a
perjudicar la proporcionalidad visual, o se emplazara a través de dos
lineas de texto siempre que estas no superen en altura al icono.

&

Prevencion Cancer de

Colon Cancer Prevention

Prevencion Cancer
de colon

Colon Cancer Prevention

S

Fig 195 Ajuste de la problemética especificada.

En este caso observamos que la tipografia tendra un tamafio de 60
pt con respecto al nivel superior, y 30 pt el nivel inferior, siendo muy
legibles desde gran distancia, ajustandose a los valores de perciptibi-
lidad que estamos buscando.

El soporte sera totalmente blanco y el material estard hecho deacero

inoxidable, de facil transporte, instalacion y desinfeccidn, asi como
las placas modulares.
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Neuropsicologia

Neuropsicology

Fisiopatologia Fetal
Fetal Physiotherapy

Endoscopia
Endoscopy

Prevencion Cancer

de colon
Colon Cancer Prevention

Dermatologia
Dermatology

Extraccion de sangre

Blood extraction

Fig 196 Croquis del resultado final.

Neuropsicologia
Neuropsicology
E Fisiopatologia Fetal
Fetal Physiotherapy
Endoscopla
ndoscopy
Prevenc1on Cancer
—_} de colon
Colon Cancer Prevention
B Dermatologia
Dermatology

// u Extraccion de sangre
Blood extraction

Fig 197 Resultado final
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Para los paneles flotantes, estos tendran también un formato hori-
zontal y serdn de caracter individual. La idea es que estos carteles
sean direccionales y combinen las indicaciones entre especialidades
y habitaciones. Iran reforzados con sefiales tactiles en el borde dere-
cho del suelo, asi como en la pared, de modo que las personas con
discapacidad visual también sean capaces de orientarse. En tamaio
de los paneles sera de 30 cm de ancho x 20 cm de alto con una fran-
ja inferior de 1,5 cm, y existiran dos tipos de paneles:
- Un panel de "presentacion" en el que se recogeran sélo a través
de los iconos la direccidn y por ende la ubicacion.
Este podra recoger entre 4 y 8 iconos, siendo el minimo 2. En caso de
que dentro de ese area soélo exista una espcialidad se recurriran a los
paneles especificos que concretaremos mas adelante.
Este recogera a través del empleo de una flecha la direccién preelimi-
nar del grupo de especialidades, y que posteriomente se concretara.
Las proporciones y medidas seran las siguientes:

Tamm

260mm

17 men |
L

A3mm

_ 248 mim

"

Fig 198 Croquis panel flotante .

El contenido dejara un margen de 21 mm con respecto al margen su-
perior e inferior a partir de la franja de color, y un margen de 17 mm a
ambos lados. La distancia horizontal entre los iconos serd de 30mm y
12 mm con respecto al nivel superior. El tamafio golbal de los iconos
sera de 43 mmx 43mm y ocupara un espacio global de 260mm.

Las flechas estas estaran situadas a un margen de 10mm con respec-
to a los iconos y ocupardn un espacio global de 248mm. Estas esta-
ran centradas con los iconos y tendran un formato de 27mm x 32mm
tanto de manera vertical como horizontal.

Los colores empleados en cada cartel serd, los correspondientes a
los iconos, de modo que se refuerce la ubicacion.
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Fig 199 Estimacion final.

-Y por ultimo un panel especifico en el que se combinara nueva-
mente texto e iconos y sefialard la ubicacién concreta.

68mm

31lmm

Neurologia
Neurology

37mm

68mm

Fig 200 Croquis panel individual.

En este caso las medidas variran en la medidas que se ampliaran los
elementos graficos, Podemos observar que tanto la franja roja como
el espacio que ird destinado al icono junto con el texto, ocuparan un
espacio de 68 mm de alto, siendo el icono de un tamafio de 68mm x
68mm y estando el texto en la proporcidn correspondiente.

Con respecto a los laterales, se mantendra un margen de 31mm con
respecto al icono, y 27mm con respecto al borde superior.

En cuanto a la flecha, esta estard ubicada en este caso en la franja
roja, y estara representada en negativo (blanco sobre rojo), mante-
nindo una ubicacién centrada con respecto al icono y con un tamaio
global de 483mm x 49mm, visualmente proporcional con respecto al
panel anterior, y tendrd un margen de 13 mm con respecto a la linea
superior de la franja roja.

La franja roja estara ubicada a unos 37 mm de los elementos superio-
res.
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Fig 202: Imagen original.

CaraA CaraB

Fig 203: Representacion es-
quina.

Fig 204: Representacioncarteles
con sefiales en el suelo.

Neurologia
Neurology

Fig 201 Estimacion final.

Estos carteles también estardn hechos de acero inoxidable y se ha-
Ilardn colocados hacia el borde derecho superior de los pasillos.

B -

Fig 202 Representacion final .

Como hemos mencionado anteriormente estos paneles iran reforza-
dos con sefales tactiles en las paredes y el el suelo, como guia para
personas con discapacidad visual. En las paredes irdn carteles iden-
tificando la direccidn y la especialidad escrito en braille, y estos esta-
ran colocados en las esquinas sefialando la direccion, dependiendo
en cual de las caras esté situado el cartel. Esto se vera reforzado por
unas sefales tactiles en el suelo, disefiadas par ser percibidas por el
bastén, como guia.

En cada esquina se repetira el cartel mencionado de modo que se
mantenga la capacidad direccional (Fig 203y 204)
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Fig 205 Croquis representando en rojo los carteles de las paredes y las sefiales en el
suelo. Ampliacion.

La carteleria de la pared serd representada por tanto en alto-relieve,
al igual que la del suelo (Fig 206).

En este caso sélo estara escrito en espafiol, para simplificar la lectu-
ra, ya que se presupone que la mayoria de los pacientes pertenencen
al ambito local. Cada cartel estara colocado en la cara de la pared
sobre la que se dirige la direcciéon, como podemos observar en la
imagen, simplificandose a derecha o izquierda. Estos carteles esta-
ran hechos de PVC y estaran resaltados en color, para que el resto de
personas no discapacitadas se percaten de su presencia y respeten
el acceso a estos elementos. Los cartelen de la pared seran de 10cm
x 20cm y las esquinas de contacto estaran redondeadas.

Fig 207 Croquis cartel alto relieve.

La superficie destinada al alto relieve respetara una distancia minima
de 1cm en todos los lados del cartel, pudiendo ubicar mas de un area
escrita dentro de la misma si coincidieran en direccién, de modo que
a medida que se vaya desplazando estas se iran concretando. Asi
mismo cuando se llegue al destino abra una marca en el suelo indi-
catoria de la sala y otro cartel indicando que ha llegado a su destino
con el nombre nuevamente de la especialidad.

Imagen coporativa HUNSC

Fig 206: Neurologia en braille.
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Fig 209: Ejemplificacion carte-
les mencionados.

Fig 210: Ejemplificacion carteles
mencionados.

Fig 211: Ejemplificacion carteles
mencionados.

Fig 208 Croquis cartel alto relieve variante con dos palabras.

A diferencia de los carteles anteriores, estos también serviran para
indicar la existencia de bafios, escaleras, ascensores y cualquier otra
area de uso comun, asi como las salas de espera (Fig 209 a 211).

Seran carteles estandar situados a la altura de acceso reglamentaria,
120 cm de altura con respecto al suelo.

Fig 212 Estimacion final.

Fig 213 Representacion final.
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En cuanto a las sefales en el suelo, estas aplicaran los parametros
estandar asociadas a los suelos pododactiles 22 | Las lineales tan
disefiadas para indicar la direccion y las que poseen clavos estan
disefiadas para advertir de un obtaculo, como por ejemplo un desni-
vel, una columna o una puerta. Por tanto partimos del lenguaje pro-
pio empleado a través de estos elementos a los que sdlo afiadiremos
el color antes mecionado para advertir de su presencia a los demds
usuarios. (Fig 214 y 215)

La media estandar en el caso de la sefalizacidn direccional suele ser
de 150mm de ancho x 625mm de largo con una endidura de unos
5 mm; y en el caso de las de advertencia de obtaculo suele ser de
40mm de ancho x 45 mm de largo. El material de ambas suele ser de
PVC y su instalacién es adhesiva, lo que permite ser colocadas prac-
ticamente en cualquier lugar. Del mismo modo, al ser modulares, su
instalacion es casi completamente personalizada.

Fig 216 Ejemplo de aplicacion en espacio interior.

Fig 217 Simulacién de aplicacion con los colores corporativos.
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Fig 214: Ejemplo baldosa podo-
déctil de direccion.

PR S W e

Fig 215: Ejemplo baldosa podo-
déctil de obstaculo.

Fig 217: Imagen original.

(22) Sefializacién que se siente
al caminar sobre ella
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Fig 218: Ejemplificacion carteles
mencionados.

Fig 218 Simulacién con los elementos desarrolados en el interior del Hospital Universita-
rio Nuestra Sefiora de la Candelaria.

4.7 REINTERPRETACION DE OTROS ELEMENTOS GRAFICOS YA EXISTEN=-
TES

Partiendo por tanto de la base de construccion de todos los elemen-
tos anteriores en relacién con la sefialética, mostraré tambien la re-
adaptacion de algunos otros materiales extraidos del hospital, como
son la sefalizacién de taquillas y carteles pequefios . 23

(23) Referencia a algunos ele-
mentos extraidos del Capitulo 2, Fig 219 Aplicacion de la tipografia corportaiva, eliminacion de colores no necesarios y
apartado 2.4 ; Pagina 21 armonizacion de los elementos.
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Fig 220 Detalle de correccion.

Fig 221 Readaptacion de cartel informativo por un soporte més adecuado y la aplicacion
de la tipografia corporativa. Unidad visual entre todos los carteles en forma y formato.

Con estos tres ejemplos podemos observar como se puede mantener
coherencia visual con respecto a la imagen corportiva a efectos prac-
ticos.
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PROHIBIDO
FUMAR

Fig 222: Ejemplificacion cartel
genércio de prohibido fumar.

Fig 222 Sustitucion por sefiales fijas situadas en un emplzamiento adecuado y con bue-
na visibilidad, que apliquen los conceptos basicos de la identidad corporativa.

Aqui se presenta otra alternativa utilizando sefalizacidn fija con cier-
tos elementos adaptados como es la tipografia, en comparaciéon con
otros tipos de sefializacidn genérica de este tipo. De este

modo a pesar de no utilizar colores concretos o formas concretas se
sigue manteniendo relacién con la identidad. (Fig 223)

Fig 223: Comparativa para de-
mostrar la desigualdad visual,
Fig 4, pagina 21.

Fig 224 Comparativa para demostrar la unidad visual final.

124



4.8 SENALES ALTERNATIVAS: COVID-19
En ultima instacia, se planted la creacién de un sistema de senaliza-
cion enfocado al virus Covid-19, a modo de complementar la sefa-
létca desarrollada anteriormente y que servirad también para posibles
emergencias o escenarios infecciosos.

Nuevamente se emplearian dos tipos de sefiales, tanto en el suelo
como en las paredes, en las que se especificacen los protocolos en
los que respecta a:

- Distancia de seguridad

- Uso obligatorio de mascarillas

- Uso de gel sanitario desinfectante
La idea es que este grupo de senalética también se adapte a todo ti-
po de usuarios a través del uso de elementos visuales y tactiles. En
cuanto al uso de color, se mantendra el uso del blanco y el negro en
todas las aplicaciones salvo en aquella seialética que marque la dis-
tancia de seguridad, que estara remarcada en amarillo y negro, fuera
de los colores establecidos dentro de la identidad corporativa, ya que
se trata de senales "excepcionales".

4.8.1 Distancia de seguridad

Para la distancia de seguridad se utilizaran esencialmente sefales
en el suelo que marcaran la distancia lateral y frontal con respecto
al resto de personas, siendo la distancia a respetar de 2m en ambos
sentidos.

Estas sefales consistirdn en franjas pododactiles serigrafiadas en
negro y amarillo indicando "Mantenga la distancia de seguridad".
La adaptacion de estas sefiales a franjas pododactiles se realizara a
través de la utilizacién de figuras circulares de relieve adhesivas que
remarcaran la base de la seial, de modo que se garantice la lectura.
(Fig 225 a 227)

MANTENGA LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

S SARS SRS S Be S e S e SR & e

Fig 227: Seiial adaptada con adesivos pododactiles.

En general, estas sefiales mantendran una medida "estandar" de 10
cm de alto por 100 cm de ancho, en incorporaran parte de la identi-
dad corporativa a través del uso de la tipografia. Los adesivos podo-
dactiles tendran una medida de 25 mm de circunferencia y unos 12
mm de alto, y como hemos mencionado, se mantendran situados en
la franja inferior de la sefal, ya que de este modo se garantiza mas
efectivamente el mantenimiento de la distancia y manteniendo la ac-
cesibilidad a través del baston.

125

Imagen coporativa HUNSC

Fig 225: Ejemplificacién uso co-
mun de las sefial para la distan-
cia de seguridad.

Fig 226: Boton tactil de polie-
tileno.
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USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

Fig 228: Ejemplificacion de se-
falética para "Uso obligatorio de
mascarilla".

5 if

Fig 230: Ejemplificacion de so-
porte mecionado.

Fig 231: Referencia suelo podo-
déactil mencionado.

4.8.2 Uso obligatorio de mascarilla

En lo que respecta a las seflales mas visuales, estas se emplearan
para recordar el uso obligatorio de mascarilla y sefialar la ubicacién
de los geles sanitarios desinfectantes, que normalmente se ubican en
la entrada y su uso es obligatorio a la entrada y la salida de las insta-
laciones del hospital.

Nos remitiremos por tanto, a utilizar elementos graficos siguiendo la
linea estética marcada anteriormente. Se utilizaran sefiales de for-
mato vertical, a modo de distinguirla visualmente de las anteriores y
estas se limitaran a utilizar imagenes en negro sobre fondo blanco.
(Fig 228 y 229)

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

Fig 229: Sefalcreada para indicar el uso obligatorio de mascarilla.

La senal tendrd unas dimensiones de 245mm x 345mm y estara
acompafada de texto "Uso obligatorio de mascarilla" utilizando a
tipografia corporativa estando esta reforzada por su traduccién en
braille "Obligatorio mascarilla". Estara situada a una altura estraté-
gica accesible para todo el publico. Este tipo de sefales estaran pe-
gadas en la pared y seran fundamentalmente de PVC, con una impre-
sién en serigrafia y alto relieve.

4.8.3 Uso de gel sanitario desinfectante

Para terminar de complementar este grupo de sefiales, sefalizaremos
la existencia de geles sanitarios a través de la combinacién de sefa-
les visuales y tactiles. Para indicar su presencia desde el suelo, utili-
zaremos nuevamente paneles pododactiles que indiquen la presencia
de una obtaculo, en este caso, la plataforma instalada por el hospital
para el uso del gel, muy parecido a los empleados en las tiendas y de
uso manual. (Fig 230y 231)
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Para la sefial visual, emplearemos el mismo formato que la anterior,
referida a la mascarilla, acompafnada de igual modo de su traduccién

en braille. (Fig 232)

USO OBLIGATORIO
DE GEL DESINFECTANTE

R A B T B

. J

Fig 232: Sefalcreada para indicar el uso obligatorio de gel desinfectante.

Asi mismo, enla parte exterior de la plataforma, donde encontramos
una pestafia de soporte, indicard también en relieve y en braille su
contenido, ya que es facilmente accesible mediante el tacto y ayuda-
ré a identificar de forma mas efectiva de qué tipo de "obstaculo" se

trata. (Fig 233)

Fig 233: Recreacion final junto con el panel pododactil.
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El objetivo de esta sefiales es adaptar los sistemas de prevencién ya
existentes a los objetivos mencionados, asi como unificarlos con el
resto de la identidad corporativa.

De este modo todos lo elementos se complementan entre si garanti-
zando una correcta funcionalidad.

128



Capitulo 5: Pagina web

Creacion y relacion con la imagen corporativa

El dltimo componente de la imagen corporativa sera la creacién de
una pagina web adatada que cumpla tanto los valores mencionados
con anterioridad con respecto a la accesibilidad, como una estética
visual correspondiente a todos los elementos ya vistos.

Partiendo de las paginas web estudiadas previamente procederemos
a generar a través de imagenes la conceptualizacién de la pagina
web que se pretende crear para el proyecto, desde la reticula hasta
la proyeccién final, justificando cada uno de los elementos con los
correspondientes argumentos relacionados con los elementos ya
mencionados anteriormente. 23

El objetivo de estas representaciones sera la de simular el producto
final de la forma mas fiel posible, asi como plasmar su funcionamien-
to.

Recordemos tambien que partiremos de las soguientes premisas:
- Percibilidad
- Operabilidad
- Comprensible
- Distinguible
- Robusto

Siendo estas las que constituirdn los pilares fundamentales en su
aplicacion préctica y que afectaran en mayor o en menor medida al
resultado estético final, en cuanto a cantidad de contenido de ele-
mentos graficos dentro de la web y al desarollo de la imagen dentro
de la misma en general.

129

(23) Pagina 49 - 65



CapituLo b: Pagina web

5.1 ESTRUCTURA
Para la base de nuestra pagina web comenzaremos por establecer al-
gunos conceptos basicos sobre los que partira su desarrollo:

- Unidad: bloques de construccién basicos de toda reticula, y que
en nuestro caso utilizaremos doce de estas unidades para confor-
mar la base de nuestra web (Fig 234).

Fig 234: Ejemplificacion de
"Unidad".

Fig 234 Ejemplo de web dividida en 6 unidades.

- Medianil: forma de micro espacios en blanco que proporcionan
a la reticula algo de espacio para respirar, y que suele ser propor-
cional al nimero de unidades que existen (Fig 236).

.....]

Fig 235 Ejemplo de medianiles, destacados en amarillo.

Fig 235: Ejemplificacion de "Me-
dianil".

- Columnas: Multiples unidades y medianiles juntos forman co-
lumnas que son los contenedores reales en los que ubicar el con-

Fig 236: Ejemplificacion de "Co- . ‘.
'8 jempiiticact tenido—estratégicamente (Fig 236).

lumnas".

fi i e
e

M ) [
i T e
i&” \ b

ey e . P

Ejemplo de diferentes tipos de columnas para cada contenido.

Fig 237: Ejemplificacion de - Sectores: Las columnas de contenido forman sectores que son
Sectores". divisiones horizontales de las paginas (Fig 237).
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BUENOMOTOR

Fig 236 Ejemplo de sectores, en este caso se observan dos

o L. Fig 238: Ejemplo barra hori-
En nuestro caso como ya hemos indicado antes, nuestra pagina web  ,ontal

estara conformada por doce unidades con los correspondientes me-
dianiles, y en el que intetaremos que toda la informacién que se reco-
ja esté presente en un sélo sector repartido en dos columnas, ya que
el contenido grafico sera limitado y estara ajustado especificamente
al hospital.

Fig 237 Representacion de la reticula base de la web del hospital en un espacio total de
1366 px x 768px, y un espacio de reticula de 1100 px x 768 px

5.2 EMPLAZAMIENTO DE ELEMENTOS

En cuanto al emplazamiento de los elementos que compondran la
web encontraremos:

- Una barra horizontal de menu principal emplazada en la parte su-
perior de la pagina, que nos servira para hacer una primera presenta-
cion y clasificacion de la informacion (Fig 238).

Fig 239 Sefialada barra horizontal
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- Una columna vertical situada a la izquierda, que utlilizaremos para
una segunda clasificacion de informacidn, mas especifica, y que es-
tard relacionada con otro nivel de contenido (Fig 240);

Fig 240: Ejemplificacion de
columna vertical izquierda de
contenido.

Fig 241 Sefalada columna vertical izquierda.

- Que estara situado en una columna de mayor tamano situada en la
parte derecha (Fig 242).

Fig 242: Ejemplificacion de
clumna vertical derecha de con-
tenido.

Fig 243 Sefalada columna vertical derecha.

De este modo la informacién quedara perfectamente ordenada, y al
existir tan sélo un sector de presentacion de informacién, esta podra
ser accesible mas facilmente, sin necesidad de desplazamiento, y su
contenido podra adpatarse mas facilmente a cualquier dispositivo.

<JHUNSC

Fig 244 Ejemplificacion de contenido, apartado especialidades.
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5.2.1 Imagenes e iconos

Una vez establecido como irdn emplazados los elementos establece-
remos los formatos de las imagenes e iconos, asi como concretar su
distrbucion.

En cuanto a las imagenes, en el caso que estas se utilicen para re-
forzar algun tipo de informacién, como imagenes sobre campafias, se
utilizara el formato JPG con un tamafio de 350px x 233 px y una reso-
lucion de 72 ppp (Fig 245).

JHUNSC  cmeeas sicana

Do some excepcién
excepcion

LTI 6 St Cosinuats

Profmcckos de achumcion Coyis 19
TENERIFE
SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA
ACUARTELAMIENTD CFRA-VTSTRSELLA, CARRETE.
R 522 1A CUESTA, - TALD
0001345

Fig 246 Ejemplificacion de aplicacién de imagen, con las medidas y la resolucién sefialada.

En cuanto a los iconos, estos estaran en formato PNG y estos inclui-
ran: el logotipo referido al Hospital Universitario Nuestra Sefiora de
la Candelaria, el logotipo del Servicio Canario de Salud, los iconos
destinados a identificar las especialidades, otros iconos de conteni-
do (icono de busqueda, idioma).

5.2.1.1 Icono HUNSC

El icono de la HUSC estara emplazado en la barra hotizontal superior,
respetando los margenes minimos, y tendra un tamano de 213 px x
71px con una resolucion de 72ppp, siendo esta la resolucién base pa-
ra todos los archivos.

213px 71 px (ﬂ H U N SC ICita Previa  Encuentra

Fig 247 Icono HUNSC.

Tendra un margen de 34 px con respecto al resto de los elementos de
la barra.
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Fig 250: Colocacion de los ico-
nos.

5.2.1.2 Icono Servicio Canario de Salud

El icono del Servicio Canario de Salud, estara colocado en la parte
inferior de la pagina. Este tendra un tamano de 63px x 38px y nueva-
mente una resolucidn de 72 ppp manteniendo el formato PNG.

63px x 38 px

Fig 248 Icono Servicio Canario de salud.

Esta imagen estara situada en el borde inferior de la reticula fuera de
las columnas a modo de elemento identificatorio

5.2.1.3 Iconos Especialidades

En cuanto a los iconos destinados a cada especialidad, estos estaran
centrados con respecto a su texto descriptivo, que ocupara la distan-
cia total de la columna destinada al contenido de forma horizontal.
Cada icono tendra unas dimensiones de 65px x 65px con una reso-
lucién de 72ppp y una distancia de 35px entre cada icono de forma
horizontal y 30px de forma vertical.

Fig 249 Iconos especialidades.

Los iconos estaran ordenados visualmente por grupos de color y se-
guiran siempre el mismo emplazamiento (Fig 250).

5.2.1.4 Otros iconos de contenido

El resto de iconos de contenido, cdmo los de busqueda e idoma, ten-
dran un tamafio de 32px x 32px y estaran situados de manera estra-
tégica de modo que estos sean siempre visibles y accesibles. En el
caso del icono de busqueda este se mantendra en la barra horizontal
superior, y en el caso de los idioma, se situara como iconoc accesorio
fuera de las columnas, en la parte superior izquierda de la pagina,
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32px x 32px

Fig 251 Icono de busqueda

32px x 32 px

EATNINI NI«

Fig 252 Icono de idoma.

5.3 APLICACION DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

La aplicacion de la identidad corporativa en la pagina sera visible a
través de dos elementos fundamentales:

- La tipografia

- El color

A través de la tipografia, dado que esta estard presente en todos los
contenidos de la pagina; y a través del color dado que utilizaremos
una adaptacion de los colores corporativos al formato RGB, para
aplicar sobre los iconos y otros tipo de informacién que nos interese
destacar.

Informaciin Tmmmm Corsulta Consua Medicing Hemo- Herspital de Dia
dnimica  Podatrin

Digestvn ERCA Muclaar
ri ﬂ
J

BDB@BI

Oncoiogla  Dematoiogia & Hositas -srn.: Uploga  Nemokgis  Oftemocgl
Grelogea Oncoiog

Fig 254 Ejemplo uso de tipografia y de color.

En cuanto al color aplicaremos por tanto los siguientes equivalentes:
- Blanco: R225 G225 B225 #ffffff
- PANTONE P48-8U = R192 G28 B35 #c01c23
- PANTONE P68-8U = R189 G26 B105 #bd1a69
- PANTONE P30-8U = R209 G118 B1 #d17601
- PANTONE P4-8U = R251 G228 BO #fbe400
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- PANTONE P157-8U = R169 G192 B49 #a9c031
- PANTONE P127-5U = R126 G183 B177 #7eb7b1
- PANTONE P105-16U = RO G62 B119 #003e77
- PANTONE P84-15U = R119 G65 B117 #774175
- Negro:RO GO BO #000000

5.4 OTRAS CARACTERISTICAS

Para finalizar la composicion de la pagina web, afiadiremos otras ca-

racterisitcas tales como:
- Que la columna de contenido tendréa la capacidad de scroll,
de modo que el resto de los elementos permanezcan fijos, y nos
podamos desplazar a través del contenido sin perder el resto de
informacién. 24

& H U N Sc Cita Previa  Emcuentratucento més cecano Espedialidades  Te puede interesar Q

Plankits f \ [ . l* N e IQ @ i

Planmal | 4 kd} .ﬁﬁ) A I' I I. A @© ‘
Informacion  Transjadores Corsufta Consutta Medona Hama- Hospital da Dia

Planta2 Sociles Digastiee ERCA Muclear dinamica Pediaina

Planta3 A 1

o+
Pediatria Eco

Planta 5 Cardialogia

Planta &

Planta g [ \/®

Planta 9 DOnosluge Dermetciogis  Dxtrawion fospitsl de Din Wraiogia Neunwlges  Oflenwivgia
Ginecokigics de Sangre Oricologia

Fig 255 Ejemplo de contenido junto con el elemento de srcoll.

- Asi mismo todo el contenido estara contrastado con una menor
opacidad con respecto al contenido seleccionado o que estamos
visualizando, de modo que se mantenga una legibilidad sin perder
informacidn y el contenido no se pierda o se confunda a través del
uso de colores.

ﬂ H U N S C CitaPrevia  Encuentratu cantro mds cercano  Especialidades  Te puede inferesar

Planta 0 {—\ ‘—“ % (mea ) ( o~ ‘_©_ 2
Flania 1 II IJ \k‘, 'i L |i 1 IG I .\@)@J
i Informacin  Trabajadores Consulta Consuka Medicina Hemo- Ho
(24) Desplazarse o desI!zarse, en Planta 2 Sociles Digesto  ERCA Nuclear dindmica  Pe
este caso de forma vertical. En la
imagen se indica a través de una
scroll bar

Fig 256 Ejemplo de elementos contrastados por opacidad.
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- Para reforzar los links o elementos multimedia, estos también
contaran con un elemento de subrayado cuando el cursor pase
por encima, de modo que se entienda que son elementos interac-
tivos que bien ejercen una funcién o abren una nueva ventana.

W (i) (e

Informacion Trabajadores Consulta Consultz
[% Sociales Digestivo ERCA

(=) [ )

Fig 257 Ejemplo de elemento interactivo subrayado por accién del cursor.

- Del mismo modo, todas las imagenes e iconos iran descritas de
acuerdo con el contenido

Lal(YRrr

Informacion Trabajadores Consulta Consulta M
[% Sociales Digestivo ERCA Nt

(P! (4]

Fig 258 Ejemplo de descripcion.

- En caso de que exista informacién o contenido de caracter espe-
cial, esta ira destacada en rojo, o cualquier otro color de contraste
gue mantenga la legibilidad, reforzado con un elemento de subra-
yado.

TELEFONOS DE ATEN
POR EL CORONAVI
i CANARIAS

Emple
INFORMAL

Puries de atencian continuada

| " 900 11 2

Protocolos de actuacion Covid 19

Fig 259 Ejemplo de contenido de caracter especial.
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5.5 RESULTADO FINAL

Aqui presentaremos a grosso modo las diferentes paginas que nos
encontraremos en la pagina web, a modo de dar una idea de la pre-

sentacion asi como de la estructura, que se repetira de manera simi-
lar en cada uno de los apartados.

AIHUNSC  ommda  encusmsrs s mas orcan - a
Descarga i aplicacion miCia previa
Ppana tener acceso a tu historial direcs =
Fig 260 Cita previa.
(ﬂHUNSC ERCUSNIER Du DRI MAS Shreans Q
o, s
Eml‘u' o ) 5 Lt :

Fig 261 Encuentra tu centro mas cercano.

P

(ﬂHUNSC erttomas carcare  Especiaidadas  Te o Q
- # @ % w
T DR OGN RN ONT Sha AmR
o o [+
Flanta 5 Pafatas s‘ﬂ-:ﬂw

Fig 262 Especialidades.
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Iomackn:
000 112061
° CANBSIAS

540 o 136 de wngencia sty
1

1 A, i
e bt 1)) s0a11 20 51

Proteceios ds achuacen Covis 19

Fig 263 Te puede interesar.

Asi mismo, terminariamos por emplezar los tltimos elementos como
un fondo de contraste que distinga el contenido, asi como una ven-
tana de presentacidn en la que sélo encontraremos una imagen del
hospital, a modo de elemento introductorio a los diferentes aparata-
dos que lo componen.La imagen ocupara por tanto la totalidad equi-
valente a las dos columnas de contenido.

Sus dimensiones seran por tanto de 1050px x 508px y manteniendo
una resolucién de 72ppp. Al igual que las demas esta estara debida-
mente descrita bajo la descripcién de "Imagen de portada HUNSC",
de modo que los dispositivos de apoyo a la discapacidad lo identifi-
quen también como un elemento introductorio.

B =0

AHUNSC o o Bt e Q

Fig 264 Pagina principal junto con fondo de contraste.

La resolucién de la imagen va de la mano con su funcién dentro de la
pagina. Dado que necesitamos que sea una pagina ligera, en cuanto a
concepto de carga y funcionalidad y dado que se trata de una imagen
en este caso introductoria, no necesitamos de un margen mayor de
resolucion, sélo el sufiente para que sea bien percivida.
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Fig 266 Previsualizacion final

Finalmente obtenemos una pagina extremadamente sencilla, adapta-
da o todo tipo de usuarios con informacién muy concreta que puede
relacionarse mas directamente con el ambito del hospital.

La idea de esta pagina no era saturar de informacidn, sino mas bien
todo lo contrario, de ahi la fuerte presencia de espacios en blanco,
la limitacidn del uso de imagenes y el uso del blanco y el negro como
colores principales en la tarea de contraste, permitiendo que el resto
de elementos destaquen por si mismos y que el conjunto de la infor-
macion sea percibido de forma muy clara.

Todos los apartados estan préximos entre siy se limitan a dos colum-
nas de acceso, haciéndolo facilmente accesible a través del teclado y
del ratén.

Ademas al estar dividida la web en doce unidades, se puede adaptar
a diferentes dispositivos si se requiriese, sin perder su estructura, ya
que nos permite subdividir facilmente a unidades pares para conteni-
do segun el soporte (12,10,8,6,4).
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Capitulo 6: Redes Sociales
Aplicaciones a plataformas ya existentes

En complementacdn a la creacidn de la pagina web, también vamos a
determinar el uso de la imagen en redes sociales, concretamente Fa-
cebook, Instagram y Twitter, dado que suponen un sistema de comu-
nicacion esecial con respecto a los usuarios, y por tanto debe estar
acorde visualmente con el resto de elementos de la imagen copora-
tiva, a pesar de que se traten de plataformas externas, en el sentido
de que no proceden del propio hospital. Los elementos de imagen
principales que vamos a mostrar son |la foto de perfil y la cabecera,
ambos elementos descriptivos del perfil del hospital y que contituyen
el elementos mas identificatorio, a parte del nombre.

En este caso retomaremos la terminologia de pixel por pulgada al
igual que en el apartado anterior de web, asi como la resolucién.

6.1 FACEBOOK
0 % Bosar o FaceDaok @ 3]

Hospital Liniversitande
Sefiora de La Cande @8

@ se00s sepmmorein o 2t pesorss

[r——

Fig 267 Pagina de Facebook HUNSC.
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Para la pagina de Facebook la foto de perfil se muestra en 180 x 180
pixeles en el ordenador y en 140 x 140 pixeles en teléfonos por lo que
el tamafio minimo tiene que ser de 180 x 180 pixeles para que pueda
compatibilizar con ambos dispositivos.

a
Dow + 08 8 =

@ 8 e 5 - S gt de 32° parmaa
{Recomiendes Hospist Usivarsiarin Nussira Sofocs de L3 Candeleria?
[
o T

St and perlect reaiment | the best hospitsl e cananies

Fig 268 Pagina de Facebook con el uso del imagotipo.

En este caso, y para el resto de plataformas, emplearemos el imagon-
tipo como foto de perfil.

En cuanto a la foto de portada esta ha de tener unas dimensiones
de 851px x 315px y esta puede ser genérica, correspondiente a una
campana o a un evento relacionado como se ve en la imagen, ya que
la esencia de la imagen corporativa es que intenta recoger aquellos
valores mas cercanos y humanos

6.2 INSTAGRAM

En el caso de Instagram el formato varia hacia uno circular y las di-
mensiones se reducen a 160px x 160px.

Mantenemos el mismo imagotipo, y en este caso como no existe ima-
gen de portada, establecemos un tamafno de 1080px x 1080px para
las publicaciones, y 750px x 1334px para las historias.

Tnstagnam (IR ANV

#hunsc
343 publicadones
B
~ . =

Fig 269 Pagina de Instagram con el uso del imagotipo
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Fig 270 Ejemplo de storie y de post.

6.3 TWITTER

Por ultimo para el perfil de Twitter, el tamafio de la imagen de perfil
serd de 400px x 400px y para la imagen de cabecera serd de 1500px
x 500px.

En el caso de que se publique una imagen, esta tendra que tener una
resolucion de 600px x 225px como minimo.

(Eres nuevo en Twitter?

Serec igla Gremeral y del Apmetn Digestsvo cel Hospital Universitio Niestia
Seficra de Candslans, 5.0 de Tenenfe. Eafia.

Tal vez te guste
Twests Twosts ¥ repuastas Mufsimadia Me gusts a Seciodnt Cararin de €
W oicuncnCiugs ST
#jun é‘ MATALIA ALOMSO GA..
- ique lor Endovascular Regisir of a B0 i s
Pavasenal ALx0THIa AGc ANiTysT
Prrtens chcharged within 436 E Wit Foer Seguic

Fig 271 Ejemplo imagen de perfil de Twitter junto con la cabecera.

El objetivo de recoger todos estos datos en referencia a las redes
sociales, es en primer lugar, establecer unos pardmetro adecuados
con respecto a la divulgacion de contenido con respecto al hospital y
segundo, establecer un perfil que se pueda identificar facilmente con
respecto a las plataformas de una misma entidad entre si.

El uso del imagotipo como imagen de perfil hace que las diferentes
plataformas se relacionen més facilmente ya que cuentan con el
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mismo elemento identificatorio, a pesar de que el contenido pueda
variar, como podemos observar en las imagenes previas.

Establecemos por tanto una unidad global entre los elementos fisi-
cos, como la papeleria; las plataformas propias como la pagina web;
y las plataformas externas, en este caso las redes sociales, dandoles
una cohesion visual y estética sin alterar la funcionalidad de cada
una.
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Propuesta

Asi mismo se considerara importante la inclusidon de zonas verdes
dentro de los espacios multifuncionales entendidos como zonas de
convivencia, a las que, sobre todo los pacientes tendran permitido el
acceso.

Bien es observable que no existe un espacio dedicado solo al bienes-
tar animico de los pacientes (los paseos suelen ser dentro del hospi-
tal, por lo pasillos, y no existen areas enfocadas a la rehabilitacion de
los pacientes adultos a través de de actividades cognitivas o fisicas).
Todo lo relacionado con el paciente se limita al espacio delimitado
por su habitacién.

Es demostrable que el simple hecho de ver un elemento natural o que
nos recuerde a la naturaleza, sobre todo si hablamos de un espacio
cerrado, afecta al estado animico de la persona que lo observa de
forma muy positiva.

El hecho de que exista una zona ajardinada que pueda ser transita-
da u observable a través de las habitaciones podria tener un impacto
muy positivo en el estado de dnimo del paciente ayudando asi a su
recuperacion. Teniendo en cuenta ciertas patologias (alergias) o dis-
capacidades de los pacientes, no existe impedimento alguno (si ha-
blamos de leyes) que impida la construccion del mismo).

Asi mismo, al igual que el drea pediatrica tiene en cuenta el bienes-

tar de los mas pequeios en cuanto a que su percepcion del espacio
hospitalario sea lo mas positivo posible, dicha concepcidn deberia
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trasladarse a los pacientes adultos quienes también sufren las limi-
taciones de su enfermedad y del entorno en el que se encuentran.
Areas focalizadas a la rehabilitacién en todos sus aspectos, siendo
estas multifuncionales y eficaces segun las actividades que en ellas
se desarrollen. Se propone por tanto dreas de convivencia, que pue-
dan ser transformadas y personalizadas con facilidad, que permitan
un cierto desarrollo de actividades fisicas, y que sobre todo, permita
a aquellas personas o grupos dedicados al bienestar de los pacientes
puedan desarrollar sus funciones con mayor libertad.

71 PLANTAS HIPOALERGENICAS

Una buena opcidn es la introduccidn de plantas hipoalergénicas que
puedan estar situadas en drea comunes y en zonas exteriores, de ba-
jo mantenimiento y que también sean adaptables al clima en el area
del hospital.

7.1.1 Interior
Algunos ejemplos de plantas para uso en interior.

Fig 273 Dracena
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Fig 274 Suculentas

Todas estas plantas son perfectas para el uso en interiores en la me-
dida en que carecen de flor evitando alergias o dafiando la calidad
igiénica del hospital, no necesitan de cuidados especiales o diarios y
resisten muy bien el calor.

Le dan al entorno un aspecto de bienestar y ademas las plantas del
tipo de la palmera Areca sirven para impiar el aire.

7.1.2 Exterior
Ejemplo de plantas para complementar en el exterior.

Fig 276 Pitosporum
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Fig 277: Imagen original

Estas plantas también son muy resistentes y aportan sobre todo co-
lor y una sensacion de calidez a la fachada exterior. Algunos de estos
ejemplares ya son utlizados en el hospital, pero se podria apliar su
uso en balcones, como en el caso de las trepadoras y en zonas co-
munes al aire libre como en el caso del Pitosporum, que es un tipo de
seto de gran tamano que puede aportar también sombra.

A pesar de que este aspecto se sale fuera del &mbito del disefio, con-
sidero que es importante tenerlo en cuenta ya que el tono general del
proyecto se basa en la proyeccion de aspectos positivos sobre la ima-
geny que por tanto ha de estar presente también dentro del entorno.

Fig 277 Conceptualizacion del espacio interior
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Conclusiones y perspectiva general del proyecto

Para finalizar con el desarrollo del proyecto es pertinente sefialar una
conclusion que nos permita obtener una perspectiva general del pro-
yecto aqui desarrollado en el TFG.

El objetivo final de este trabajo era generar una imagen corporativa lo
mas completa posible que no sélo estuviera centrada en la estética,
sino también en ciertos valores.

Se buscaba fomentar la idea de unidad, cuidado e inclusién, obje-
tivos que se han conseguido a través de la produccion de la propia
imagen y de su aplicacién en todos los entornos posibles.

Si hubiese que destacar algo en particular, seria el valor practico del
proyecto que fue concebido pra ser llevado a la practica, no para sus-
tituir algo ya existente, sino para complementarlo y que esta pensado
sobre todo para el uso y la comodidad de las personas, y dado que
son las personas, tanto los profesionales como los pacientes, los que
conforman el hospital, dicho proyecto se generd pensando en ellas 'y
en lo que representan; la unidon entre profesionalidad y cercania.

El trabajo comenzé como una experiencia personal de la que partid
el desarrollo de un trabajo de campo donde se plasmé la experiencia
y donde se recogieron todos aquellos elementos necesarios que evi-
denciaban la necesidad del desarrollo de este proyecto.

Posteriormente se plasmé el proceso creativo, al que también incide
mucho el aspecto personal ya que refleja de algin modo la idea que
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para mi representa la entidad, que luego quedaria ejemplificado a
través de la generacion de imagenes mockup.

Aqui quedarian reflejados elementos codmo la papeleria, objetos de
uso personal tales como toallas, uniformes y la rotulacién exterior,
especificando las normas de uso, asi como a grosso modo algunos de
los materiales utilizados. De este modo se concreta de la forma més
especifica posibletodos aquellos elementos que pasaran a formar
parte de la realidad del desarrollo de la imagen.

Otro de los aspectos esenciales de este trabajo fueron el desarrollo
de la senalética y la pagina web, dado que en ellos se recogia con
mayor incidencia esa tendencia a plasmar el valor de la inclusividad.
En este caso se realizé una recopilacion de datos muy interesante en-
focados sobre todo a plasmar el correcto desempeifio, tanto en ubica-
cion, en el caso de la senalética, como en la construccion, en el caso
de la pagina web.

Con respecto a la funcionalidad encontramos el color, como otro de
los elementos fundamentales, ya que estara presente sobre todo en
la sefialética, y que tendra un fuerte valor simbdlico con respecto a
algunos conceptos mencionados en el TFG, como es la vitalidad y
como esta se desarrolla dentro del entorno de la salud; ademas de
ser un elemento clasificatorio visual del que partiran la creacién de
iconos y de toda la seialética interior.

Los iconos mecionados se generaron pensando en representar de la
forma maés sintética posible, todas aquellas especialidades con las
que trabaja el hospital asi como las consultas, ya que suele ser uno
de los aspectos mas problematicos a la hora de desplazarse dentro
del mismo.

Asi mismo en el caso de la pagina web y posteriormente para redes
sociales, también se establecen unas pautas de aplicaciéon y uso de
imagenes incluyendo la corporativa, ya que en conjunto estas tam-
bien conformaran la identidad y la perspectiva general del proyecto.

En general la idea era orientar el TFG hacia una realidad lo mas prac-

tica posible que complementara una estructura ya existente y que
reflejara de una forma mas visual el "espiritu" de la HUNSC.
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Valoracion personal del proyecto

En general, creo que durante el desarrollo de este TFG he consegui-
do plasmar los conocimientos adquiridos durante los cuatro afios de
carrera, desde el tratamiento de imagenes a través de herramientas
como Photoshop o lllustrator, hasta la maquetacion del propio TFG
con ayuda de mi tutor.

Sin duda, y como ya he mencionado anteriormente, se trata de un
trabajo que parte desde una base muy personal, y que sin duda con-
sidero que ha conseguido cumplir todos los objetivos con respecto a
contenido y desarrollo.

Creo que sin duda este proyecto podria llevarse a la practica y seguir
desarrolldandose conforme mas se interactue con el mismo, ya que mi
idea personal es que la esencia de este proyecto es que se trata de
algo interactivo, en el sentido de que esta pensado para interactuar
con el mismo, para que sea préactico y sea sobre todo utill.

Asi mismo considero que me ha permitido desarrollar mi faceta mas
social a través de la recopilacion de informaciéon y de diversos datos
gue se veran posteriormente recogidos en los anexos.

Uno de los aspectos que mas me atrajo desempenar sobre el TFG fue
sin duda el desarrollo gréfico, ya que en cierto modo te permite llevar
a la realidad aquello que estds desarrollando, a través de una vision
mas material y mas "tactil" del trabajo, aunque sea a través de una
pantalla.
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VALORACION PERSONAL DEL PROYECTO

Bajo mi punto de vista, el desarrollo de este TFG permite ver el Hos-
pital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria desde otra pers-
pectiva, plasmando diversas posibilidades en la reconfiguracion del
espacio dentro del aspecto fisico y de la informacidn.
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Anexo

ENCUESTAS
Encuestas realizadas a grupos de edad entre 23 y 65 afos.

- (Alguna vez has visitado el Hospital Universitario Nuestra Se-
fAora de la Candelaria?, bien por consulta, ingreso o visita a otra
persona.

- Si100%

- (Sabrias desplazarte por el hospital?
- Si60% / No 40%

No
40%

Si
60%
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- (A través de que informacion?
- Sefales 30% /Otra persona 70%

Senales
30%

Otra persona
70%

- ¢(Sabrias desplazarte por el hospital a través del uso exclusivo
de las senales?
- Si50% / No 50%

No
50%

Si
50%

- ¢(Sueles ir acompanado al hospital?
- Si100%

- Razones por las que sueles ir acompanado
- Para no perderme 30%
- Para no esperar solo 60%
- Por si surge algun problema 10%
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Por si surge algun problema
10%

Para no perderme
30%

Para no esperar solo
60%

Estas encuestas se realizaron a un grupo de 10 personas en pare-
jas de edades de ambos sexos, dividido en los siguientes rangos de
edad:

- Hombre de 23 afios / Mujer de 25 afios
- Hombre de 30 afios / Mujer de 30 afios
- Hombre de 42 afios / Mujer de 40 afios
- Hombre de 45 afios / Mujer de 50 aiios
- Hombre de 65 afios / Mujer de 55 afios

El tono general de las encuestas revela que por lo general se pierden
dentro del hospital pero saben guiarse con ayuda de otras personas,
normalmente internas como enfermeras, o muy habituales.

Un 30 % de las personas que acuden al hospital va acompafiada por
miedo a perderse.

A continuacion mostraré el documento utilizado para realizar las en-
cuestas en la siguiente pagina.

Documento encuesta para el desarrollo del TFG sobre el Hospital Universitario Nuestra Sefiora
de la Candelaria, relacionado con la sefialética y la calidad de la informacion.

El siguiente documento constara de 6 preguntas relacionadas con tu experiencia en el hospi-
tal. L

Rodea la respuesta que cree que mas se acerca a tu experiencia.

1. ¢Alguna vez has visitado el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria?, bien por
consulta, ingreso o visita a otra persona.

SI NO

2. ;Sabrias desplazarte por el hospital?

SI NO
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1. ;Alguna vez has visitado el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria?, bien por
consulta, ingreso o visita a otra persona.

S1 NO

2. ;Sabrias desplazarte por el hospital?

SI NO

3.2A través de que informacion?

Senales Otra persona

4.;5abrias desplazarte por el hospital a través del uso exclusivo de las sefiales?

SI NO

5.¢6Sueles ir acompanado al hospital?

SI NO

6.Razones por las que sueles ir acompainado

- Para no perderme Para no esperar solo Par si surge algin problema

Documento entregado para la realizacion de las entrevistas

Pregunta 1 Pregunta? Pregunta3 Preguntad Pregunta5 Pregunta 6

Hombre 23 afios  Si Si Sefiales Si Si No esperar solo
Mujer 25 afios Si Si Sefiales Si Si No esperar solo
Hombre 30 afios  Si Si Otra persona Si Si No esperar solo
Mujer 30 afios Si Si Sefiales Si Si No esperar solo
Hombre 42 afios  Si Si Otra persona Si Si No esperar solo
Mujer 40 afios Si No Otra persona Mo Si No perderme
Hombre 45 afios  Si Si Otra persona Mo Si Por si surge algdn problema
Mujer 50 afios Si No Otra persona Mo Si No esperar solo
Hombre 60 afios  Si No Otra persona Mo Si No perderme
Mujer 65 afios Si No Otra persona Mo Si No perderme

Tabla de conclusiones de los datos de la encuesta

ENTREVISTAS

Estas entrevistas se realizaron con el objetivo de probar la viabilidad
de algunos elementos desarrollados durante el TFG, asi como cono-
cer un poco mas el funcionamiento del hospital.

Las entrevistas se realizaron a estudiantes del curso de enfermeria 'y
a algunos profesionales, y en este caso se mantendran de forma ané-
nima:
- ¢Como describirias el espacio del hospital?

- Es complicado, en el sentido que tiene muchos pasillos que co-
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nectan las salas entre si. Muchas de las areas tienen atajos que
nosotros solemos utilizar, y a no ser que seas muy conocedor del
hospital es muy probable que te pierdas o no sepas para donde
vas. Aun asi muchos carteles estan dispuestos para realizar un re-
corrido concreto, aunque te suponga dar una vuelta mayor, porque
si no el cruce de gente entre pasillo y pasillo seria un lio.

- ¢Crees que el espacio esta lo suficientemente adaptado?

- Depende. Si es verdad que algunos pasillos son estrechos como
los de las habitaciones, y si coincide la limpieza con el carrito de
enfermeria tienes que estarte apartando todo el rato. Per dispone
de muchos ascensores y rampas. Yo creo que el problema es que
el hospital se ha ido renovando por partes y por eso parece un po-
co cadtico. La escuela de enfermeria no tiene nada que ver con
estas plantas por ejemplo (oncologia).

- (Pero crees que una persona con cierta discapacidad podria
moverse por si mismo?
- Yo creo que con la ayuda de las enfermeras si por supesto, en
cuaquier lado encuentras a alguien que te ayude; pero sélo, sélo,
no creo. Se me hace complicado a veces hasta a mi, sobre todo
por las distancias.

- ¢Existe alguna normativa o algo que impida la existencia de zo-
nas verdes, por ejemplo en los balcones de las habitaciones, o en
las zonas comunes?
-Que yo sepa no. No pienso que haya ninglin inmpedimento. Si lo
hubiese alomejor seria relacionado con la higiene sobre todo en
las habitaciones. Dentro del hospital hay algunas macetas aunque
sean poquitas.

- ¢Existe algtin codigo concreto de color con respecto a los uni-
formes?
-Depende mucho. Aqui lo mas habitual es que los doctores Ileven
bata blanca y las enfermeras pijama, blanco también. Luego hay
auxiliares que lo llevan verde o azul, pero por ejemplo las enfer-
meras de pediatria los llevan con dibujitos y colores, asi que de-
pende mucho.

- ¢Existe alguna tarjeta de visita o alguna forma de papeleria en
el hospital?
- Si existe, pero son cosas que traen otras asociaciones que a ve-
ces hacen talleres o cosas asi. Y luego nosotros si necesitamos
de poner un aviso o algo pues lo hacemos sobre la marcha con lo
gue tenemos. También hay algunos doctores que si tienen alguna
tarjeta de visita, pero no es lo normal.
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Aqui puedes ver (oncologia), que también tiramos mucho de las
manualidades para hacer las carpetillas y todo eso para poder or-
ganizar bien las salas.

-¢Te gusta el aspecto del hospital?
- Se podria mejorar.

-No sé, esta bien, es un hospital.
- La verdad que gustarme no, pero me es indiferente.

PRESUPUESTOS

Relacionado con los elementos recogidos en la aplicacion de la mar-
ca, se estimaran las siguientes cantidades:

Disefio de la imagen corporativa y sus aplicaciones: 1000€ (media
seglin competitividad con otros profesionales)

Productos graficos:

Tarjetas de visita: 500-900 tarjetas 0,08393 € la unidad = 75,54 €
900 tarjetas

Carpetas: 100 carpetas a 0,7865 € la unidad = 78,65 €

Sobres con ventanilla (+ impresion): 500 sobres a 0,14036 € = 70,18 €
Toallas: 1000 toallas a 0,82 € la unidad = 820 €

Uniformes: 13,00 € la unidad + serigrafia

Sefalética:

Rotulacidn exterior + instalaciéon: 200 € (media)
Senalizacion interior:

Suelo pododactil: 50 € de media la unidad (baldosa)
Sefializacidn en braille: 15 € la unidad (media)

Sefalizacion normal : 15 € la unidad (media)

Web:

Creacion de la pagina web: 1500 € (media)
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Decoracidn interior:

Palmera: 40 € unidad

Dracena: 10 € unidad

Suculenta: 1,00 € unidad

Decoracidn exterior:

Bugambilia: 10 € unidad

Pitosporum: 15 € unidad

Total estimado: 700.000 € (a la baja)

En este presupuesto se estima a la baja el precio de los productos
mas relevantes relacionados con el hospital teniendo en cuenta una
cantidad de entre 100 y 1000 productos de cada tipo exceptuando la
decoracion interior y exterior.

Se intenta mostrar de forma realista a grosso modo el coste total que

comprenderia instalar algunas de las renovaciones mencionadas en
el TFG.
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BIBLIOTECA DE IMAGENES

Acontinuacion se recogeran todas las imagenes recopiladas durante
el trabajo de campo para el TFG, algunas mostradas durante el desa-
rrollo del trabajo.

~ En
. buenas
- Mmanos

Vsaly

. En
mejores
manos

| it " Lahigiene de manos
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HORARIO SALA DE
EXTRACCIONES:

DE 8:00H
HASTA 1030y

%
LA CTAMA
Y EL CUARTDO DE BAND

SON PARA USO EXCLUSIVO
DEL PACIENTE

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
N" SRA. DE CANDELARIA
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