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RESUMEN

En la presente memoria se realiza un analisis de las estaciones de inspeccion técnica de
vehiculos. Desde el enfoque teorico, se establece una aproximacion financiera como metodologia
principal y el andlisis sectorial del tema de estudio.

El objetivo principal del trabajo es estudiar la evolucion de las estaciones de inspeccion
tecnica de vehiculos en Espafia en general y en Tenerife en particular. El principal motivo es
comprender la incidencia que ha tenido la liberalizacion sectorial. La metodologia del trabajo se
basa en un analisis econdmico-financiero a partir de los datos proporcionados del “SABI” y en
realizar una encuesta de satisfaccion de los usuarios.

El trabajo finaliza con un breve epigrafe sobre las conclusiones alcanzadas en la memoria,
considerando los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

Palabras claves: analisis econdmico-financiero, autorizaciones administrativas, rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera.

ABSTRACT

In this paper an analysis of the vehicle technical inspection stations is carried out. From
the theoretical approach, a financial perspective is established as the main methodology and the
sectoral analysis of the study topic.

The main objective of the work is to study the evolution of vehicle technical inspection
stations in Spain in general and in Tenerife particularly. The main reason is to understand the
impact that sectoral liberalization has had. The work methodology is based on an economic-
financial analysis from the data provided from the “SABI” and we will carries out a satisfaction
survey on users.

The work ends with a brief section on the conclusions reached in the report, considering
the quantitative and qualitative results obtained.

Keywords: economic-financial analysis, administrative authorizations, economic profitability and
financial profitability.
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1. INTRODUCCION.

En Espafia el numero de muertes en 2019 por accidentes de trafico ascendid a 1098
fallecidos frente a 1806 personas para el 20181, y aunque se trata de minimos historicos de
victimas mortales en carretera, el parque automovilistico ha aumentado un 2,2%. Este hecho nos
hace pensar en la importancia de que cada vehiculo tenga que superar una inspeccion técnica
con un minimo de garantia para reducir los accidentes progresivamente. Desde esta perspectiva,
se necesita contar con un numero de estaciones de inspeccidn técnica adecuadas para facilitar a
los usuarios la supervision de sus vehiculos.

A partir de lo expuesto, se nos plantea ciertos interrogantes al respecto, ¢como ha
evolucionado el sector de las estaciones de inspeccidn técnica en Espafia?, ;qué cambios se ha
producido en el sector y como ha afectado al consumidor final?, ;existe una correlacion positiva
entre la implantacion de estaciones de inspeccion técnica y los niveles de satisfaccion en la
experiencia de los usuarios? Estas y otras cuestiones pueden ser objeto de estudio para intentar
comprender la nueva realidad de este sector. Por ello, se reflejara las mas destacadas, que
generen interés, en este trabajo.

Debemos comenzar como punto de partida que las redes de estaciones de inspeccion
tecnica para vehiculos tratan de garantizar que el parque automovilistico se encuentre en
condiciones Optimas desde las perspectivas de seguridad. De esta manera, las estaciones de
inspeccion técnica pretenden establecer procedimientos de revision que permiten a los
automdviles encontrarse en condiciones para circular y minimizar los riesgos en carretera a efectos
de seguridad vial.

Para entender el sentido de esta memoria debemos enmarcarlo en el contexto econdmico
en el que se encuentra enclavado nuestro pais, y darle una justificacion del tema con el rédito que
pueda generar. Ademas, se sustentara en un marco teorico que permita establecer los conceptos
tanto analiticos como sectoriales de la realidad que nos ocupa. Es decir, se debe hacer referencia
al sentido del analisis econémico-financiero, su origen, la relacion entre estados contables y los
atributos que generan para las tomas de decisiones en una empresa. Por otro lado, es necesario
resefiar también un marco sectorial, que nos aproxime a la realidad existente en la implantacién
de estaciones de inspeccion técnica, propia del objeto de estudio.

Después de la presentacion del enfoque tedrico lo mas adecuado es estipular la
metodologia a emplear. A su vez se debe realizar un acercamiento real, acudiendo a empresas
adyacentes a este mercado emergente. Se realizara un analisis econémico-financiero para estas
plantas industriales, y se efectuara una encuesta para medir los niveles de satisfaccion del usuario
final, cruzando informacion desde estas dos dpticas.

Para alcanzar una correcta aproximacion es necesario emplear datos reales que
justifiquen o desmientan los objetivos prefijados. Presentaremos resultados financieros, estados
contables con un orden funcional en términos relativos, y emplearemos ratios relevantes y otros
indices que sean de interés. Se utilizaran sencillos graficos con el fin de poder transmitir cuales
han sido los datos mas significativos, y determinar la aplicacion de los mismos. Por ultimo, se
mostraran resultados de la encuesta que seran expuesto de forma muy simple con las
proporciones obtenidas. Para dar por finalizado este trabajo fin de grado, se expondran las
conclusiones que se hayan alcanzado de forma muy sucinta.

1 Nota de prensa: Balance de seguridad vial (Informe 2019 y 2018). Ministerio de interior — Oficina de comunicacion



2. CONTEXTO ECONOMICO.

Antes de comenzar a justificar el objeto de estudio debemos enmarcar esta memoria en
el contexto y la situacion econémica en la que se encuentra en términos generales nuestro pais y
mas concretamente la Comunidad Auténoma de la que nos corresponde evaluar; Canarias.

2.1 CONTEXTO DE ESPANA Y CANARIAS.
2.1.1 Breve contexto sobre el PIB en Espana.

Comencemos por analizar el Producto Interior Bruto de nuestro pais de los ultimos afios.
Si analizamos la variacion del PIB apreciamos como a partir del 2006 comienza una estrepitosa
caida como consecuencia de la crisis econdmica-financiera que alcanzaria su indice mas bajo en
el 2008. En Espafia, esta cifra fue tan acusada por la gran dependencia que teniamos del sector
de la construccidn, una actividad de alta volatilidad y escasamente competitiva. La variacion
interanual mas destacada se produce en el segundo trimestre del 2009 con algo mas de un -4%
como tasa de decrecimiento negativa mas significativa del periodo estudiado, y es a partir de este
punto, cuando comienza un timido crecimiento cada vez mas acusado hasta el 2015. En este afio
existe un decrecimiento y en el 2016 un crecimiento replicando su comportamiento de manera
similar para los dos afios siguientes 2017 y 2018 (véase Grafico 2.1).

Ante este escenario econdmico a nivel nacional, nos corresponde centrarnos en la
situacion actual, para poder tomar base de referencia contextual y posteriormente, abordar el tema
que nos ocupa. Podemos destacar el “Informe Trimestral de la Economia Espafiola” realizada por
el Banco de Espafia para el cuarto trimestre del 2019 en el que se afirma: “la moderacion de la
actividad en Espafa a lo largo de 2019 se debe, en parte, a la pérdida de dinamismo de la
demanda interna’.

En periodos anteriores el gasto interno se habia recuperado como consecuencia de la
contencion producida en periodos de crisis. En este sentido, se habian tomado decisiones
empresariales de inversion y de consumo de bienes duraderos que no se habian realizado con
anterioridad, pero es precisamente en el tramo final del 2019 cuando se estabiliza. Y mas
concretamente los avances del PIB que se habian registrados en el segundo y tercer trimestre del
2019, confrontan con las cifras mas bajas desde el periodo de recuperacion econdémica. Aunque
comparativamente hasta el momento, Espafia llevaba un leve crecimiento por encima de los
paises de la zona euro, puesto que nuestro PIB se habia apoyado en la demanda interna
destacada con anterioridad, a pesar de la volatilidad existente en el corto plazo. (Banco de Espafia;
2019).

Grafico 2.1: Variacién anual PIB Espafia 2006-2019.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE 3,

2 Producto Interior Bruto: indicador econémico que representa la produccion total de bienes y servicios
generada en un pais en un periodo de tiempo determinado.



2.1.2 Breve contexto sobre IPC en Espafa y Canarias.

Por otro lado, nos corresponde abordar en este marco contextual, la realidad del “indice
del Precio del Consumo” tanto a nivel estatal como autondémico para conocer el comportamiento
de la demanda interna. Por esto, debemos analizar qué ha ocurrido con el IPC a nivel nacional y
autondmico para el mismo periodo que en el estudio anterior. En particular, apreciamos la misma
consecuencia de la crisis econémica-financiera que se traslada al IPC? durante el 2008-2009 y
otra pronunciada caida en el periodo 2015 siempre mas acusada en Canarias que a nivel nacional.
Aunque, durante los periodos de recuperacion se refleja una tendencia ligeramente superior. No
obstante, el comportamiento tendencial es muy similar en ambos indicadores (véase Gréfico 2.2).
Con ello, podemos comprender como la inestabilidad, tanto a nivel nacional como autonémica,
impide la generacion de nuevas empresas, pero si favorece en mayor o menor medida la
diversificacion de grupos establecidos para intentar equilibrar sus cuentas y organizaciones.

Grafico 2.2: IPC Espafia y Canarias 2006-2019.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE 3,

2.2 CONTEXTUALIZACION DE LA MEMORIA.

Una vez realizado un breve contexto nacional de cual ha sido la situacién economica de
Espafia y haber analizado brevemente la evolucion del “indice del Precio del Consumo” nos
corresponde una contextualizacion de la memoria. Ante los problemas econdmicos y financieros
del momento, muchas empresas han llegado al limite de crecimiento de sus actividades
principales, por tanto, la incorporacion en sus planes estratégicos ha sido una oportunidad de
negocio para la diversificacion con este sector tras la apertura de mercado.

Esta situacion nos hace reflexionar sobre el cambio que se estd produciendo en el
mercado, y en el que podemos realizar un analisis de los estados contables de las estaciones de
inspeccion técnica, hecho que nos permitird conocer la utilidad que tiene esta rama de actividad
en este proceso de diversificacion.

Desde otra optica, los cambios legales producidos en el sector han permitido dar
respuesta a un problema que tenian los consumidores finales, y que se encontraban con escasas
posibilidades u opciones para realizar las inspecciones técnicas de sus vehiculos, porque existian
un numero limitado de concesiones de estaciones. Esto obligaba a acudir forzosamente a uno de
los pocos centros disponibles, y que permitia a los oferentes poner unas condiciones determinadas
de servicios dejando pocas posibilidades al consumidor final, quien se veia casi inequivocamente
obligado a aceptar las mismas, por este posicionamiento.

2 indice de Precios del Consumo: indice que representa las variaciones que experimentan los precios en un
periodo determinado.

3 Instituto Nacional de Estadistica: organismo encargado de elaborar las estadisticas econémicas, 6
demograficas y sociales de Espafia.



3. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE ESTUDIO.

Tras la contextualizacién econdmico y su ambito de actuacion, en esta memoria debemos
resaltar la justificacion y los objetivos de estudio. Estos persiguen hacer un acercamiento de un
enfoque meramente tedrico a uno practico y que sirva de aplicacion. En este caso, nuestro tema
tiene doble enfoque a considerar, puesto que no sélo se limita al estudio de un mercado concreto;
estaciones de inspeccion técnica, sino que evalla los niveles de satisfaccion de los usuarios con
una presunta liberalizacion sectorial.

Luego, tendremos que realizar un analisis econdémico-financiero con la implantacion de
estas nuevas estaciones para que a posteriori, se pueda corroborar el impacto sobre el usuario
final. Comencemos por delimitar cuales van a ser los objetivos especificos de estudio:

1° Conocer la evolucién de estaciones de inspeccion técnica en Espaiia: es importante
averiguar cual es la estructura financiera que caracteriza a este tipo de grupos empresariales,
acudiendo como referencia a los mas significativos, para obtener conclusiones.

2° Estudiar la presencia de las nuevas ITV en Tenerife: se puede investigar si existe una
implantacidn de nuevas instalaciones en la isla de referencia. En segundo lugar, se puede estudiar
si mantiene una estructura financiera similar a los grupos a nivel nacional. Y en Ultima instancia,
si constituyen una unidad de negocio rentable para la diversificacion empresarial.

3° Analizar los resultados econdmicos de las estaciones de inspeccion técnica: determinar
las diferencias entre los grupos empresariales a nivel nacional y compararlos con el analisis
economico-financiero de las nuevas empresas canarias y ver si son unidades de negocio
sostenible.

4° Determinar el impacto sobre los usuarios tras la liberalizacion del mercado: desde un
punto de mira del consumidor, estimar si existe un cambio en el comportamiento de las estaciones
de inspeccidn técnica tras la apertura del mercado y, por tanto, los niveles de satisfaccion del
consumidor final trasladando a éste unas mejores condiciones de atendimiento.

Cuadro 3.1: Objetivos de estudio.

La evolucion de estaciones de ITV en Espafia.

La presencia de la implantacion de nuevas ITV en Tenerife.

Los resultados econdmicos de las estaciones de inspeccion técnica.

El impacto sobre los usuarios de las ITV tras la liberalizacion del mercado.

Fuente: Elaboracién propia.



4. MARCO TEORICO.

Para el correcto desarrollo de esta memoria debemos comenzar por sentar las bases
conceptuales que nos permitan lograr los objetivos establecidos con anterioridad. Es por ello, que
se presenta una aproximacion del origen y el sentido del analisis de los estados contables en el
mundo empresarial para después abordar su metodologia. El siguiente elemento a considerar es
el sector de actividad, con el propdsito de acercarnos al mercado que nos ocupa.

4.1 ANALISIS DE LOS ESTADOS CONTABLES.

Nos corresponde examinar a nivel conceptual nuestro sistema de andlisis objeto de
estudio, debemos comenzar por comprender los objetivos de la contabilidad. Desde esta
perspectiva, se presenta la siguiente afirmacion “la contabilidad nos facilita una informacion muy
util para conocer la situacion de la empresa a nivel economico-financiero y patrimonial’.
(Dominguez et al., 2010).

En segundo lugar, debemos conocer la importancia de la contabilidad segun otros autores.
Por ello resaltamos que la contabilidad tiene como principal objetivo aportar informacion con la
maxima amplitud posible a los usuarios en la toma de decisiones. Para esto los planes contables
generan estados financieros con reglas esenciales que dan informacion sobre la situacion
econdmica de una entidad con el fin de conocer la trayectoria empresarial (Ortega, 2006).

Por ultimo, “la contabilidad como fuente de informacion y andlisis contables como
procedimiento adecuado para su tratamiento se han convertido en herramientas esenciales en el
mundo empresarial para el apoyo al ejercicio de toma de decisiones” (Acosta, 2015). Estas
conceptualizaciones permiten comprender la importancia que tiene la contabilidad y el analisis de
los estados econdmicos para comprender los registros y datos financieros.

4.1.1 Origen de la contabilidad y del anélisis de estados contables.

La historia de la contabilidad y el origen disciplinario ha sido muy estudiada a lo largo de
los afos, la hipdtesis mas contrastada se remonta a la Edad Media. No obstante, el instrumento
contable de mayor protagonismo es la partida doble que se enclavaba en el siglo XV, con “Luca
Pacioli” como principal especialista en la contabilidad medieval italiana. (Hernandez, 2005). El
andlisis de la informacion contable se remonta a la segunda mitad del siglo XIX en EE.UU.
promovido por los inversores que pretenden evaluar las rentabilidades y analizar la solvencia. Por
esto, podemos justificar una génesis de dos hechos econémicos-financieros. Por un lado, cobra
importancia “la consolidacion del concepto de empresa” que debe diferenciar entre la propiedad y
direccion. Por otro lado, las instituciones financieras como instrumento de expansion de negocios,
pues se requiere de capital en las inversiones con un nivel de crédito admisible. (Acosta, 2015).

4.1.2 Conceptualizacion del analisis financiero.

Los registros financieros y su formalizacion en los estados contables reportan una utilidad
relevante en el marco empresarial. No obstante, el analisis de los estados contables lleva a otro
nivel dicha informacion, pues no so6lo se centran en su materializacion, sino permite la
interpretacion y medicion de la realidad econdémico-financiera de las empresas. En este caso en
concreto, se pretende analizar lo ocurrido en las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos
con el cambio normativo que ha fomentado la incorporacion de competencia.



Podemos comenzar por citar: “el analisis financiero es un proceso metodologico que trata
e interpreta la informacion econémica, contable financiera y juridica, relativa a una empresa o a
un colectivo de empresas, con el propésito de emitir un juicio o diagndstico sobre la evolucion
pasada, situacion actual y posibilidades futuras de la empresa’. (Azofra, 1995).

Otra definicién al respecto es: “El analisis de estados financieros es el proceso critico
dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de
una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones
posibles sobre las condiciones y resultados futuros”. (Reyes et al, 2013).

En esta conceptualizacion destacamos como el profesor Acosta Molina en sus ediciones
de serie docente para posgrados define esta disciplina como: “ciertas técnicas e instrumentos
aplicados a la informacion surgida del proceso contable, trata de analizar, explicar y predecir
(dentro de ciertos limites) el comportamiento de la unidad econémica estudiada, sirviendo como
base para la toma de decisiones racionales” (Acosta, 2015). Si extrapolamos estas definiciones al
objeto de estudio, podemos indicar que la utilidad del analisis de los estados contables de las
empresas de inspeccion técnica de vehiculos nos puede permitir predecir lo ocurrido con estas
unidades de negocio ante un cambio relacionado con las concesiones ampliadas recientemente.

4.1.3 Fuentes, requisitos y principios contables de la informacion financiera.

La fuente determinante en los estados contables es la que proviene de la contabilidad
interna y de la utilizacion de los sistemas contables para proceder a su presentacion de las cuentas
anuales. Por tanto, esta es la principal fuente de datos de la que disponemos las pequefas y
medianas empresas. Las cuentas anuales estan comprendidas por balance, cuentas de pérdidas
y ganancias y memoria, estado de cambio de patrimonio neto y estado flujo efectivo. Estos dos
ultimos, no seran obligatorios cuando se aplique el modelo abreviado (conforme a la tipificacion
art. 257.3 TRLSC 4). Adicionalmente, las cuentas anuales tendran que ir acompafiadas de informe
de auditoria (L22/2015 5) e informe de gestion. Este Gltimo no sera obligatorio a las entidades que
formulen el balance abreviado (conforme a la estipulacion 262.3 del TRLSC). Por otro lado, los
requisitos indispensables que debe cumplir es que la informacion sea util y refleje la imagen fiel
manteniendo cualidades de integridad, comparabilidad y claridad para los usuarios (Acosta, 2015).
A su vez, es importante considerar en este marco conceptual los principios contables establecidos
para conseguir la imagen fiel segun el “Plan General de Contabilidad’:

1. Empresa en funcionamiento: se considera que la empresa continuara en un futuro con su
actividad, y no se pretende transmitir el valor del patrimonio neto o de liquidacion.

2. Devengo: los hechos econdmicos se registraran cuando ocurran para su imputacion en las
cuentas anuales con independencia del flujo monetario.

3. Uniformidad: se debe adoptar un criterio homogéneo que se debera mantener en el tiempo y
aplicarse de manera uniforme para todas las transacciones.

4. Prudencia: las estimaciones y valoraciones deberan ser prudentes en condiciones de
incertidumbre, que no quiere decir que las valoraciones respondan a la imagen fiel.

5. No compensacion: no se podran compensar partidas del activo y del pasivo o las de gastos e
ingresos, y se valoraran de manera separada.

6. Importancia relativa: se admitira la no aplicacion estricta de algunos de los criterios contables
cuando la variacion no altere significativamente la imagen fiel.

4 Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital: Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio.

S Ley 22/2015: Ley consolidada de Auditoria de Cuentas, de 20 de julio.



Sabiendo que en el caso hipotético que exista conflicto de criterios, se atendera al principio
contable cuya aplicacion en las cuentas anuales respalde laimagen fiel del patrimonio empresarial.
(RD 1514/2007; art. 3) 8

4.1.4 Limitaciones de la informacion contable.

Muchos autores destacan la importancia que tiene la limitacion de la informacidn
financiera, pero gracias a la incorporacion de nuevas tecnologias y monitorizacion de procesos en
la contabilizacidn, como “instrumento informativo”, se ha reducido dichas restricciones. Entre otras
podemos poner de relieve la relatividad de resultado referido a los ajustes que atienden a
criterios subjetivos, como por ejemplo la valoracion de stock, el calculo de provisiones, deterioros
de valor entre otras limitaciones. Es necesario considerar las problematicas de las inversiones
en relacion a la valoracion exacta de las empresas y combinado con criterios como el coste
historico o la inflacion que son una restriccion informativa. La insuficiencia de informacion
cualitativa que existe en los estados contables, por una mera representacion de las unidades
monetarias, solo esta respaldado por la memoria generando una limitacion.

Por ultimo, las limitaciones formales tienen elementos de sentido comun, que por la mera
formalidad de los estados contables originan una imagen parcial de la realidad. Nos referimos por
ejemplo a los elementos estaticos que ocasionan la elaboracidn de las cuentas anuales en un
momento determinado como puede ser el cierre del ejercicio. De esta forma, se pierde precision
de la actividad diaria y, por tanto, constituye una limitacion. (Acosta, 2015).

4.1.5 Usuarios del analisis de estados contables.

La funcion principal de los estados contables es cubrir las necesidades y propésitos de los
usuarios de esta informacion en funcién de lo que se demande en cada momento. Por eso es
determinante las partidas contables de estudio, la clasificacion, y delimitar los datos
minuciosamente para que esta herramienta de analisis se pueda utilizar con cierta utilidad por
parte de usuarios y grupos de interés (Acosta, 2015). En el mismo sentido, el analisis de los
estados financieros necesita satisfacer las necesidades de dos tipos de usuarios internos y
externos. Los usuarios internos son los que pertenecen a la organizacion y externos, aquellos que
tienen algun tipo de relacion con la entidad y requieren de la informacion de la empresa (Azofra,
1995).

Por un lado, contamos con los usuarios internos como el 6rgano de direccion que es el
principal grupo de interés para tomar las decisiones estratégicas de las compafiias y alcanzar los
objetivos prefijados. Por otro lado, para el personal es determinante contar con informacion dentro
del marco de negociacion de los “Convenios Colectivos”, que permiten cubrir sus necesidades y
llegar a acuerdos de sus condiciones laborales o actualizaciones salarias (Azofra et al, 1995).

Los usuarios externos como los inversores y analistas constituyen un grupo de interés
que acuden al analisis econdmico-financiero para tomar decisiones empresariales y de inversion.
Ademas, los proveedores/acreedores necesitan el analisis financiero, pues este le reporta
informacion relevante de los niveles de solvencia y capacidad de cubrir las obligaciones de pagos
de las empresas evaluadas. Por Ultimo, los clientes/deudores les puede interesar tener un anélisis
contable cuando mantienen relaciones contractuales con un suministrador importante dentro de
su actividad para continuar operando con normalidad (Acosta, 2015).

6 Real Decreto 1514/2007: Disposicion por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, de 16 de noviembre
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Por ultimo, contamos con otros grupos de interés como las Administraciones Publicas
que necesitan los estados contables para verificar la veracidad de esta informacién que puede
causar un perjuicio a las arcas publicas si no han tributado correctamente. Por otro lado, los
auditores parten de los estados contables para verificar la imagen fiel de las empresas. Ademas,
deben utilizar técnicas de analisis contable en su ejercicio profesional, todo ello con el objetivo de
emitir el prescriptivo informe en el que se pone de manifiesto una opinion técnica sobre la fiabilidad
de la mencionada informacién y trasladarlo a terceros (Acosta, 2015).

4.2 MARCO SECTORIAL.

En este epigrafe nos corresponde estudiar el sector objeto de analisis econdmico-
financiero. Para ello, en primer lugar, abordaremos los antecedentes de la actividad en explotacion
de estaciones de inspeccion técnica de vehiculos. En ésta existia un numero limitado de
concesiones Y, por tanto, una concentracion empresarial por parte de un reducido numero de
grupos empresariales. Luego, atenderemos al reciente desarrollo normativo que ha contribuido a
la apertura de nuevos centros de inspeccidn, que son objeto de estudio. Y concluiremos, con unas
consideraciones finales en relacion al sector que nos ocupa.

4.2.1 Estaciones de inspeccion técnica de vehiculos.
4.2.1.1 Antecedentes.

Las estaciones de inspeccion técnica en sus origenes, en todo el territorio nacional, se
caracterizaban por un funcionamiento propio de las concesiones administrativas, entendiendo
éstas como una titularidad de naturaleza publica explotada por empresas privadas o la propia
Administracion, en un régimen casi monopolistico, cuya competencia era casi inexistente. Sélo es
en el afio 2000 cuando se produce el primer intento de liberalizacion de la actividad (RD 7/2000)
permitiendo que particulares realizasen la ejecucion material de la explotacion con la previa
autorizacion administrativa.

No obstante, existian incompatibilidades por tratarse de una competencia en materia de
Industria correspondiente a las Comunidades Autonomas. Tras diversos recursos interpuestos al
Tribunal Constitucional, éste estimo parcialmente al interpretar que se estaba vulnerando derechos
en el mercado que nos ocupa.

Por este motivo, se aprob6 mediante “Real Decreto 224/2008" las normas generales de
instalacion, asi como el funcionamiento de las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos para
establecer un modelo de gestion por parte de las Comunidades Autonomas en su materia de
competencia. En dicho marco normativo se establecia lo siguiente: “La ejecucién material de las
inspecciones podra ser realizada por las comunidades auténomas directamente, con sus propios
medios 0 a través de sociedades de economia mixta, o bien por empresas privadas con su propio
personal, en régimen de concesion administrativa o autorizacion” .

En otras palabras, las CC.AA. serén las encargadas de realizar el cambio para alcanzar un
sistema liberalizado en el que esta prestacion del servicio pudiera ser realizada por cualquier empresa,
siempre con una previa autorizacion administrativa (RD 224/2008).

Por otro lado, se regularon las incompatibilidades minimas para las empresas que prestan el

servicio de las estaciones de ITV. De esta forma, los socios y directivos de las empresas no podran
tener participacion directa o indirecta de:
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Actividades de transporte por carretera.

Comercio de vehiculos/automéviles.

Gestorias relacionadas con la automocion.

Entidades aseguradoras vinculadas al sector de los automdviles.

Peritos de seguros y mediadores de seguros privados vinculados al campo de la
automocion.

No obstante, con posterioridad el Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha realizado una
consulta publica en la que se pretende eliminar gran parte de las incompatibilidades adicionales y
regular la obligatoriedad de acreditacion de las estaciones de inspeccion técnica. Todo ello, con el
propdsito de homogeneizar y establecer criterios de funcionamiento para los organismos de
inspeccion, de tal manera que se fomente una liberalizacion real de mercado (CNMC, 2014).

4.2.1.2 Normativa.

El marco normativo depende de cada Comunidad Auténoma, porque en cada territorio este
mercado tiene un comportamiento particular, y, por tanto, es mas préactico establecer un criterio por
cada Comunidad para facilitar el acceso al mercado, una misma tarifa y listado de compatibilidades.
En este epigrafe debemos centrarnos en la normativa que influye en la Comunidad Canaria. El Real
Decreto 93/2007 tipifica el establecimiento de autorizaciones administrativas para la prestacion de
servicio de estaciones de inspeccion técnica de vehiculos. Sin embargo, este decreto fue recurrido
provocando la suspension sin poderse aplicar durante varios afios. Solo tras el pronunciamiento del
Tribunal Superior de Justicia de Canarias del 2011, se consigue una ejecutividad provisional.

Para comenzar la gestidn de las estaciones de inspeccion técnica es necesario alcanzar la
autorizacion administrativa correspondiente por el érgano autondémico competente. Podriamos
mencionar dos fases principales: autorizacion de funcionamiento y autorizacién de instalacion. Esta
Ultima, necesita una acreditacion de los niveles de solvencia econémica y financiera para proceder a
la instalacion (CNMC, 2014).

Por otro lado, debemos mencionar que la titularidad de las concesiones administrativas
concedidas con anterioridad, y que entraron en vigor antes del decreto mencionado seguiran estando
activas hasta su vencimiento, pero si se ha perdido la exclusividad con la que prestaban el servicio
hasta el momento. En relacién a las incompatibilidades de la Comunidad Canaria se mantiene los
criterios de la normativa nacional, aunque seria posible contar con participacion del accionariado de
una empresa de inspeccion técnica con las empresas vinculadas a las actividades de reparacion y
mantenimiento del sector automovilistico. Del mismo modo, la Direccion General de Industria establece
los precios maximos de las tarifas a aplicar en la prestacion de servicio que nos ocupa. Aunque
evidentemente sélo es de aplicacion el Impuesto General Indirecto (IGIC), puesto que el Impuesto de
Valor Afadido (IVA) s6lo es de aplicacion a nivel nacional (CNMC, 2014).

4.2.2 Consideraciones sectoriales.

No debemos concluir este epigrafe sectorial, sin hacer alusién al cambio sustancial que ha
producido la modificacién legal en toda Espafia con diferencias temporales significativas, debido a que
su aplicacion es materia cuya competencia depende de cada Comunidad Auténoma. En el caso de
Canarias, como bien hemos visto ha experimentado diferentes recursos ante su aplicacién hecho que
ha impedido una rapida implantacion de estaciones de inspeccion técnica. No obstante, al menos
existen tres nuevas empresas (véase 6.2 epigrafe de analisis y resultados) que han procedido a
incorporarse a este mercado superando las autorizaciones administrativas exigibles, y rompiendo el
control sectorial existente por un nimero muy reducido de empresas.
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5. METODOLOGIA DEL TRABAJO.

Una vez finalizado el marco conceptual, se debe establecer la metodologia a empleary la
base de datos a la que hemos recurrido. Debemos comenzar por las cuentas anuales sobre grupos
nacionales de estaciones de inspeccion técnica para analizar con posterioridad este sector
especifico en una ubicacion mas proxima; Tenerife.

La metodologia aplicada consistira en un analisis econdémico financiero de los estados
contables acudiendo a la base de dato del “SABI” (Sistema de Andlisis de Balance Ibérico), donde
se confrontaran, los estados financieros de dos grupos a nivel nacional en general, y su posterior
comparacion integrando dicha técnica en las nuevas empresas particulares de Tenerife.

Por otro lado, se propone una encuesta a nivel usuario para analizar el grado de
satisfaccion de particulares y profesionales, con el animo de evaluar el cambio producido en este
sector al incorporarse competencias. De esta forma, se pretende obtener conclusiones a nivel
cuantitativo y cualitativo desde dos perspectivas: empresarial y la del consumidor final.

Este proceso de analisis econdmico-financiero tiene por objetivo aproximarnos al sector
de actividad al que pertenece la empresa (en nuestro caso las estaciones de inspeccion técnica
de vehiculos) para modelizar la informacién contable dentro de las limitaciones que esta visién
panoramica nos ofrece, y utilizando como técnica los instrumentos de anélisis que podemos
sintetizar de la siguiente manera:

a. Analisis del patrimonio y de los resultados empresariales: el objetivo principal de este
estudio es analizar la estructura econémica, entendiendo ésta como la capacidad de
inversion y financiacion de las empresas objeto de estudio y la cuenta de pérdidas y
ganancias, cuantificando su evolucion-tendencia y variaciones.

b. Analisis econémico con ratios de gestion empresarial: en este caso en concreto se
abordara desde diferentes perspectivas el estudio empresarial objetivando, la “rentabilidad
econdmica”, el “margen econdmico” con los que opera cada empresa, y la “rotacion de
activos total’ todo ello desde una Optica de inversion. Desde un enfoque sobre la

financiacion de las empresas, podemos acudir a la “rentabilidad financiera”, “coste medio
de la deuda’, “el ratio de endeudamiento”y el “apalancamiento financiero”.

Las técnicas empleadas seran una ordenacion funcional que permita un correcto
acercamiento de la realidad econdmica-financiera empleando el anélisis de porcentajes verticales
y horizontales. Todo esto favorece la comparacion al conocer el peso y la importancia relativa que
cada una de las masas y partidas significativas posee, o bien cuantificando las tasas de variacion
midiendo la evolucion de las empresas del mismo sector de actividad.

6. ANALISIS Y RESULTADOS.

En este epigrafe se abordara el desarrollo de la presente memoria, acudiendo a un analisis
de los estados financieros como principal metodologia. En primer lugar, se iniciara un analisis de
los estados contables de las empresas que sometemos de muestra (véase epigrafe 6.1y 6.2). En
segundo lugar, se empleara el citado breve cuestionario de satisfaccion de los usuarios finales de
las empresas de inspeccion técnica de vehiculos para contrastar la informacion cuantitativa con
los aspectos cualitativos que se desprende de los mismos (véase epigrafe 6.3).
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6.1 EVpLUCI()N DE LAS ESTACIONES DE INSPECCION TECNICA EN
ESPANA.

Nos corresponde el andlisis de indole econdmico-financiero, para diagnosticar la
situacion de dos empresas que operan a nivel nacional y que disponen de estaciones de
inspeccion técnica en Tenerife. Nos referimos a “SGS TECNOS, S.A.” y a “APPLUS ITEUVE
TECNOLOGHY, S.L.", con el que pretendemos realizar una breve valoracion para con
posterioridad compararlo con sus nuevos competidores en la ubicacion referenciada con
anterioridad. Para este estudio se empleara criterios estrictamente de naturaleza contable-
financiero basado en el estudio estatico y dinamico de los Estados contables: “Balance y Cuenta
de Pérdidas y Ganancias” correspondientes a los ejercicios cerrados del afio 2013, 2014, 2015,
2016, 2017 y 2018, presentados ante el Registro Mercantil en sus fechas correspondientes. Por
nuestra parte, accederemos a tal informacion por medio de la base de datos “Sistema de Analisis
de Balances Ibéricos” (SABI), con la que contamos a nuestra disposicion.

El informe esta limitado a los referidos estados contables, unica documentacion a la que
hemos tenido acceso, y presuponiendo que refleja la imagen fiel de la empresa objeto de estudio.
Tanto los estados contables analizados, como los ratios de gestion empresarial que hemos
calculado se encuentran con la presentacion del analisis, en las correspondientes tablas del anexo,
y en base a las cuales hemos realizado los graficos mas representativos que nos permitan
aproximarnos a la situacidén economica-financiera de estas mercantiles resefiadas.

La empresa “SGS TECNOS, S.A.” fue constituida el 1 de marzo de 1974, con domicilio
social en la “Calle Trespaderne numero 29 Ed. Baraja 1” perteneciente al municipio de Madrid, y
actualmente cuenta con un capital de 92,07 millones de euros, representando las acciones de esta
sociedad anénima. De acuerdo con sus estatutos, el objeto social de la citada mercantil es la de
“Servicios técnicos de ingenieria”, recogido en el numero 7112 de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE). Cuentan con instalaciones repartidas a nivel nacional, pero que
concretamente disponen de estaciones de inspeccion en Glimar, Tacoronte, el Rosario y los
Realejos (ubicados en la isla de Tenerife). Por otro lado, la mercantil “APPLUS ITEUVE
TECNOLOGHY, S.L.”, figura su constitucion el dia 1 de diciembre de 1994, con domicilio social en
la “Calle Campezo numero 1 Ed. 3" perteneciente al municipio de Madrid. Su capital social
distribuido en participaciones cuenta con una cifra que asciende a 27 millones de euros. El objeto
social es la “Inspeccion técnica de vehiculos”, recogido en el nimero 7120 de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econémicas (CNAE). Esta empresa tiene estaciones de inspeccién en
toda Espafia, y especificamente tienen ubicaciones en Adeje, Chafiras y Glimar de la misma isla
referenciada.

6.1.1 Analisis del patrimonio empresarial.

Para poder sintetizar este estudio patrimonial de las empresas “SGS TECNOS, S. A"y a
‘“APPLUS ITEUVE TECNOLOGHY, S.L.”, en adelante “Sgs” y “Applus”, debemos acudir a los
balances de situacion, a partir de los cuales se ha procedido a la ordenacion funcional, asi como
indices horizontales y verticales.

Comenzaremos diferenciando los activos de explotacion propios de las inversiones no
afectos a la actividad, considerando su mayor o menor disponibilidad o liquidez. Del mismo modo,
establecer un segundo criterio basado en la temporalidad y permanencia de los bienes y derechos
de la empresa con la certera distincion de la duracidn a corto o largo plazo en funcion del ciclo de
explotacion.

Por otro lado, en el analisis de financiacion abordaremos el criterio de exigibilidad
apreciando el endeudamiento y la calidad de la misma. Se propone, por tanto, de manera separada
los siguientes epigrafes:
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6.1.1.1 Anélisis de inversion.

Comencemos por estudiar la evolucion del periodo de analisis que estd comprendido entre
2013 y 2018. Las cifras que arrojan son antagonicas en funcion de la empresa que evaluemos.
Por un lado, “Sgs” presenta un decrecimiento de un 7,59% de la inversién destinada a la actividad,
y con un crecimiento notorio de los activos ajenos a la explotacion. Por su parte, “Applus”
manifiesta una inversion de explotacion creciente de un 5,90%. En el activo total, apreciamos un
crecimiento de un 32,33% para “Sgs” frente a una disminucién de un 8,46% de “Applus”. Este
ultimo, lo Unico que manifiesta es que “Sgs” sigue incrementando su inversion de negocio, pero
fuera de la actividad principal, frente a “Applus” que ha experimentado un ligero aumento de los
activos propios a la explotacion. Esta ultima, representa en términos globales una diminucion que
pudiera estar motivada por los cambios sectoriales acaecidos.

En cuanto a la estructura de inversion, debemos indicar que existe un modelo
caracteristico para las dos empresas, y que es constante para todos los ejercicios valorados. Entre
un 75%-80% de la inversion se encuentra acumulada en activos ajenos a la explotacion, propio de
un sector con profundos cambios legales y en el que se hace propicio contener las inversiones
destinadas a la explotacion por la incertidumbre que generan las autorizaciones otorgadas por las
Comunidades Autbnomas.

Todo esto, manifiesta como la renovacion de activos de explotacion es cada vez menor y
se apuesta por inversiones en empresas de grupo para ambas entidades analizadas. Buscando
de esta forma una diversificacion y reduccion de riesgos en otras unidades de negocios con activos
de diferente naturaleza que permitan obtener rentabilidades en un futuro.

No podemos concluir y dar paso al anélisis de la financiacion sin previamente efectuar el
correspondiente apunte estructural comun para ambas empresas en sus activos comerciales,
propios del sector de actividad que nos ocupa. En este sentido, al tratarse de empresas de
prestacion de servicios mantienen patrones comunes con partidas de existencias nulas y niveles
de créditos de clientes muy bajos. Todo ello justificado porque no existe comercializacion de
productos y el proceso de cobro suele ser al contado a lo largo de todo el ciclo economico. La
partida de efectivos liquidos equivalentes se ha visto incrementada en el dltimo afio analizado,
mas significativo en el caso de “Applus’, que prefiere aumentar su tesoreria un 15%
comparativamente entre el 2013 y el 2018. Para finalizar, todo esto apunta a una contencion de
inversion manteniéndolo liquido para derivarlos a recursos y activos ajenos a la explotacion.

6.1.1.2 Analisis de la financiacion.

La evolucion de la financiacion para el periplo de estudio enmarcado entre el ejercicio
2013y 2018, proporciona un incremento del patrimonio neto en relacion al pasivo total para ambas
empresas, aunque con diferencias significativas entre las sociedades que nos ocupan. Por un lado,
“Sgs” ha experimentado un incremento de su patrimonio neto de casi un 40%, y estructuralmente
esta partida representa entre un 75-80% del pasivo total y patrimonio neto. “Applus” por su parte,
ha incrementado tres veces en los afios estudiados y con una distribucién del 23% para el 2013
frente a un 65% para el 2018 de la partida total de las obligaciones exigibles y no exigibles.

Si atendemos al grado de exigibilidad frente a terceros en el largo plazo, en ambos casos,
“Sgs” y “Applus’, reflejan un decrecimiento significativo en torno a un 60% y 90% en los afios
analizados. En cambio, el pasivo corriente ha experimentado un aumento significativo, mucho mas
marcado en “Applus” especialmente contraidas con las empresas del grupo. De cualquier manera,
en ningln caso los exigibles a corto plazo superan el 30% del total del balance para el tltimo afio
analizado.
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Debemos resefiar como el nivel de endeudamiento se ve claramente mermado por dos
factores, un aumento de los fondos propios y una disminucién de la financiacion externa. Si nos
detenemos un instante a valorar cual ha sido la variacidn mas significativa de las empresas,
detectamos un incremento sustancial en los créditos puros a corto plazo, mas concretamente en
las deudas con empresas del grupo, més destacado en la sociedad “Applus” del afio 2018 con
respecto al ejercicio base de estudio que es el 2013. Esta medida nos orienta a pensar que se ha
decidido desviar la financiacion a corto plazo o financiacion propia, para renunciar de los pasivos
no corriente a largo plazo.

Para finalizar con este epigrafe, de manera anéloga a la inversion, se debe aludir a una
de las partidas con menor importancia que es “proveedores” en el peso total de la estructura del
balance. En los Ultimos afios para ambas empresas apenas alcanzan el 3% del total, puesto que
al ser una empresa no comercial cuya principal actividad es prestar servicios de inspeccion técnica
de vehiculos carecen de materiales para el ciclo de explotacion. Este hecho produce que cada dia
la estructura del sector de actividad sea lineal, puesto que el patrimonio neto se aproxima al 70%
del estado contable analizado frente a un contenido 30% en pasivos exigibles. En este sentido,
indicar como las estructuras que nos ocupan se aproximan a un patron comun para ambas
sociedades analizadas.

6.1.2 Analisis de los resultados empresariales.

La cuenta de pérdidas y ganancias es un estado contable que refleja fielmente como se
producen los excedentes, a partir de su correcto registro de niveles de ingresos y gastos
devengados, independientemente de cual sea la fecha de pago o de cobro de las operaciones
realizadas. Por lo expuesto, el analisis de este estado es fundamental para conocer si hemos
alcanzado el beneficio esperado, atendiendo a nuestra ordenacion funcional particular podremos
estudiar de que forma ha variado cada partida.

En primer lugar, debemos denotar como la cifra de negocios se ha visto incrementado en
un 10% y un 15% para “Sgs” y “Applus”, respectivamente. En particular, esta Ultima empresa arroja
resultados negativos para los primeros afios de nuestro estudio (2013-2014), pero es a partir del
2015 cuando hay un cambio tendencial al alza, aproximandose al resultado de la otra empresa
que nos ocupa.

Por su parte, “Sgs” ha conseguido duplicar su cuenta de resultado durante los seis
ejercicios del analisis. Dicha cifra se traslada directamente del resultado bruto de explotacion en
el caso de “Applus”, sin embargo, en el caso de “Sgs” esa correlacion proporcional no existe,
puesto que el resultado financiero es el que permite en los ultimos afios sostener unos beneficios
tan elevados. Nos referimos, a que el resultado de explotacién cuenta con un 25% y 33% de peso
sobre la cuenta de resultado de “Sgs”y “Applus’, respectivamente por la diferencia existente entre
partidas de ingresos y gastos incurridos, pero con origines diferenciados.

A continuacion, debemos detenernos a valorar de forma contenida la estructura de
explotacion de las empresas de estudio. Vemos como los consumos de explotacion, representan
una cuantia nada significativa al tratarse de empresas de prestacion de servicios. Los gastos de
personal representan entre un 40-70% de las cuentas de resultados, y ha experimentado un
incremento entre un 20%-30% aproximadamente, para “Sgs” y “Applus”, respectivamente. Hecho
que no esta correlacionado con el incremento de la cifra neta de negocio que ha experimentado
un aumento de la mitad de la proporcion descrita. Esto podria estar justificado por una estrategia
del departamento de recursos humanos por incrementar la plantilla y mantener en buenas
condiciones laborales al personal con el proposito de que no existan fugas de ese capital humano
a la competencia cada vez mas acusada. Ademas, con una proporcion mas elevada de personal
se consigue disminuir los tiempos de espera, siendo mas eficiente y prestando un servicio mas
competitivo al usuario, tal y como el nuevo escenario sectorial requiere.
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Sin embargo, la partida de “otros gastos de explotacion” arroja una proporcién de un 25%
de media para las empresas analizadas. Otro factor determinante son las dotaciones de
amortizacion, que manifiestan rasgos bien diferenciados por las empresas. Tal y como, se analiz6
en el epigrafe de inversion “Sgs” ostenta una cifra de disminucion por una falta de renovacion o
adquisicion de nuevos activos para la explotacion.

Por otro lado, “Applus” ha experimentado un incremento de mas de un 50% a lo largo de
todos los afios estudiados. Aunque también podemos indicar que existe un patron comdn para
ambas empresas, y es que la proporcion de esta partida en relacion con la cifra de negocio es muy
contenida y escasamente asciende al 5% del total. Y tanto las partidas de “trabajos realizados por
la empresa para activos” como las “imputaciones de subvenciones” y los “excesos de provisiones”
tienden a cero para todas las empresas estudiadas.

Otros ingresos de explotacion se han incrementado en algo mas de un 60% para ambas
empresas. No obstante, los ingresos financieros si manifiestan cifras de progresion diferenciadas
de las cuales podemos destacar como “Sgs” ha experimentado un incremento de un 85% frente a
“‘Applus” cuyas cifras ha disminuido un 58%. En ambos casos, los gastos financieros han
decrecido, porque cada dia la financiacion externa es menos acusada y, por tanto, el resultado
financiero es positivo en los dos Ultimos arios.

6.1.3 Analisis de ratios de gestion.

Entendemos el concepto de rentabilidad como la relacion existente entre los resultados
obtenidos en el ejercicio de una actividad y los medios empleados para realizarla. Sin embargo,
podemos diferenciar entre la rentabilidad economica, cuando se mide la capacidad de alcanzar
resultados por unidad monetaria del capital invertido con independencia de su procedencia.

Mientras que la financiera mide esta misma capacidad, pero con respecto a los fondos
propios invertidos. En base a este apunte tedrico ya indicado, abordaremos en este apartado de
la presente memoria los respectivos ratios vinculados a estas dos magnitudes de las empresas
que nos ocupa (“Sgs”y “Applus”), y valorarlos de forma comparada.

Para poder evaluar de manera adecuada la rentabilidad econdmica, en primera instancia,
se debera cuantificar los beneficios después de impuestos (incluyendo los gastos financieros)
contando como base el total de la inversion sin considerar el capital de los accionistas exigidos.

Ademas, se abordaran dos factores determinantes para profundizar en el anterior ratio
como es el “margen econdmico” y la “rotacion de activo total”. El primero de ellos es el principal
medidor de eficiencia en la gestion global de la actividad empresarial, porque nos mide las
participaciones de la remuneracion a los aportantes del capital propio y ajeno en la cifra de
negocio. Y el ultimo caso, la rotacion de activos total mide el numero de unidades monetarias
vendidas por cada unidad invertida, permitiendo ponderar la eficiencia en las decisiones de
inversion.

Si atendemos a la rentabilidad econdmica apreciamos como estas empresas comenzaron
con una situacion bien diferenciada en torno a un 5,49% y -9,10%, para “Sgs” y “Applus” en el
2013. Alfinal, de nuestro estudio estas cifras aumentan hasta un 8,49% y un 11,58%, en el orden
descrito con anterioridad, y nos manifiestan como los resultados obtenidos sobre el esfuerzo
inversor oscila mejorando con unos gastos financieros que han disminuido significativamente. Esto
puede ser debido a una actuacion mas eficiente de los medios que tienen a su alcance, y a
decisiones tomadas por la direccion para variar la proporcion de activos destinados a la explotacion
y los ajenos a la misma.
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Grafico 6.1.1: Rentabilidad economica ITV Espafia.
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Fuente: Tabla 6.1.3: Ratios de gestion empresarial (SGS y APPLUS)

El “margen economico” nos valora la capacidad de obtener resultados después de
impuestos con los gastos financieros incorporados, pero en este caso objetivado con la cifra neta
de negocios como base de estudio. Se manifiesta un comportamiento muy proximo al
experimentado por la rentabilidad economica. La senda de incremento se aprecia a partir del
primer afio, aunque se focaliza una ligera caida a partir del 2017. Existe una progresion de 13,67
a 25,51% para “Sgs” y de -27,32% a 27,64% para “Applus” hecho que manifiesta una trayectoria
positiva especialmente para esta ultima mercantil estudiada.

Grafico 6.1.2: Margen economico ITV Espafia.
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Fuente: Tabla 6.1.3: Ratios de gestion empresarial (SGS y APPLUS).

No se debe abandonar este epigrafe de rentabilidad econoémica, sin aludir a la “rotacion
de activo total”, donde atendemos a la cifra neta de negocio teniendo como base el total de activo
como medida de eficiencia en las decisiones de inversion. En este caso concreto apreciamos una
tendencia lineal para las dos empresas que nos ocupan (véase Grafico 6.1.3). Los ratios se
encuentran entre 0,3-0,4%, porque quizas no se han adaptado al nuevo escenario sectorial para
incrementar este ratio adecuando las inversiones ociosas de las empresas disminuyendo las
deficiencias en el capital invertido sobre activo total en funcion de las ventas. Aunque quizas “Sgs”
lo ha sabido gestionar de manera mas eficiente, aunque sea de manera muy moderada.
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Grafico 6.1.3: Rotacion total del activo ITV Espafia.
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Fuente: Tabla 6.1.3: Ratios de gestion empresarial (SGS y APPLUS).

Llegado a este punto, procede analizar de manera sucinta la rentabilidad financiera, la
cual mide la capacidad efectiva de la empresa para remunerar el capital aportado por los
accionistas, y que se valoran con el beneficio después de los impuestos, sobre el patrimonio neto,
sin considerar a los accionistas exigidos. Ademas, para poder cuantificar de manera mas

adecuada debemos aludir al “coste medio contable de la deuda”, “ratio de endeudamiento” y en
ultima instancia, el “apalancamiento financiero”.

Si tenemos en cuenta la “rentabilidad financiera” apreciamos, por un lado, como la
mercantil “Sgs”, tiene ratios constantes y progresivos iniciados en el 2013, con una rentabilidad de
un 7,14% para finalizar en el ultimo afio de nuestro estudio en torno a un 10,82%. En cambio, en
“‘Applus” es a partir del 2015 cuando se aprecian rentabilidades positivas mucho mas elevadas, y
finalizando en el 2018 en torno a un 16,13% (véase Grafico 6.1.4).

Para que exista este ascenso previamente resefiado, es necesario que el incremento de
los resultados sea proporcionalmente superior a los fondos propios, a pesar de que “Applus” ha
experimentado una aportacion societaria significativa. Todo esto permite consolidarse en el sector
que nos ocupa como una de las principales empresas a nivel nacional.

Grafico 6.1.4: Rentabilidad financiera ITV Espafia.
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Fuente: Tablas 6.1.3: Ratios de gestion empresarial (SGS y APPLUS).
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Grafico 6.1.5: Coste medio de la deuda ITV Espafia.
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Fuente: Tablas 6.1.3: Ratios de gestion empresarial (SGS y APPLUS).

Por otro lado, el “ratio de endeudamiento” representa el exigible total como fuente de
financiacion externa sobre el patrimonio neto de la empresa. En el caso de la empresa “Sgs’,
manifiesta unas cifras por debajo del 0,35 dado el escaso nivel de pasivos existentes en relacion
con la estructura patrimonial de la sociedad analizada. En cambio, “Applus” llega a cuatro puntos
en el peor de los casos, pero que ha ido disminuyendo paulatinamente para aproximarse con 0,54
puntos a su competencia. Los ratios de endeudamiento més destacados para las dos empresas
son los ejercicios 2013-2014 cuando se produce el cambio legal del sector de referencia.

Si atendemos al “apalancamiento financiero” que surge del resultado del ejercicio al
descontar el coste medio contable de la deuda, y conjuntamente se construye con el producto del
endeudamiento. De este ratio, debemos denotar como “Sgs” inicia su apalancamiento de 1,68%
para incrementarse a lo largo de todo el periodo estudiado hasta llegar al 2,33% para el ultimo
afo. En cambio, “Applus” por su parte inicia su apalancamiento con un indice significativamente
negativo, puesto que la rentabilidad obtenida por las inversiones es inferior al coste de la deuda,
tanto para el afio 2013 como 2014. No obstante, a partir del 2015 se arrojan cifras positivas, porque
una vez que se aumenta el endeudamiento se ha incrementado la rentabilidad financiera.

Grafico 6.1.6: Apalancamiento financiero ITV Espafia.
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Fuente: Tablas 6.1.3: Ratios de gestion empresarial (SGS y APPLUS).
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6.2 ESTUDIO FINANCIERO: ESTACIONES DE INSPECCION TECNICA EN
TENERIFE.

Nos corresponde realizar un analisis economico-financiero de las empresas de reciente
creacion en la inspeccion técnica de vehiculos. En este sentido, hemos seleccionado las tres
sociedades mas significativas para la isla de Tenerife que son “ATIMASE TENERIFE, S.L.”,
‘ITEUVE CANARIAS, S.L.” e “IVESUR EL VALLE, S.L.”; en adelante nos referiremos a cada una
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de ellas como “Atimase’, “lteuve” e “Ivesur”, respectivamente.

Al igual que en el epigrafe anterior se realizara un estudio estatico y dinamico de los
Estados Contables: “Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias” correspondientes a los ejercicios
cerrados del afio 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, presentados ante el Registro Mercantil de
Santa Cruz de Tenerife en sus fechas correspondientes. Ademas, se realizara un analisis de los
ratios de gestion mas destacados para aproximarnos a la situacion econdmica financiera de estas
mercantiles de responsabilidad limitada.

La empresa “ATIMASE TENERIFE, S.L.”, se constituy6 un 22 de agosto del 2012 con
un capital social de 21.200 euros y cuyo domicilio social consta en la “Calle Villalba Hervas niumero
4 piso 2B” situado en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. El objeto social de la citada empresa
es el disefio, construccion, mantenimiento y explotacion de instalaciones de Inspeccion Técnica
de Vehiculos; perteneciente a la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE) con el
numero 7120 para ensayos y analisis técnicos. Cuentan con una estacion de inspeccion técnica
ubicada en el Poligono Industrial Mayorazgo conocido comercialmente como “ITV SANTA CRUZ
DE TENERIFE”.

En segundo lugar, “ITEUVE CANARIAS, S.L.” fue constituida el 1 de octubre de 2013,
con domicilio social en la “Calle Concejal Garcia Feo nimero 30” ubicado en Las Palmas de Gran
Canaria, y actualmente cuenta con un capital de 110.250 euros que representan las
participaciones de esta sociedad limitada. Conforme a los estatutos sociales, el objeto principal es
la gestion del servicio publico de inspeccion técnica de vehiculos automoviles establecidas en el
codigo de la circulacion y cuenta con el mismo CNAE que la anterior empresa. Disponen de tres
estaciones en Tenerife distribuidas en el “Mayorazgo”, la “Cuesta-Taco” y los “Rodeos”.

En dltima instancia, “IVESUR EL VALLE, S.L.” fue constituida el 11 de julio de 2013, con
domicilio social en la “Calle Carpinteria del Poligono Industrial San Jerénimo” ubicado en la
Orotava, y actualmente cuentan con un capital social de 700.000 euros. Conforme a los estatutos
sociales, el objeto es el servicio de [TV con un CNAE 7120, y disponen de una Unica estacion de
inspeccion en la propia sede social.

6.2.1 Analisis del patrimonio empresarial.

Para este estudio se ha realizado un orden funcional de los estados contables, al igual
que ocurria con el estudio anterior, manteniendo una estructuracion que permite una evaluacion
mas adecuada sin distanciarnos de los criterios establecidos en el Plan General de Contabilidad,
sus principios y objetivos informativos manteniendo la imagen fiel de las mercantiles que nos
ocupan. Ademas, con igual paralelismo se ha realizado un analisis de indices horizontales y
verticales de los estados financieros y se anexa a la presente memoria. A continuacion, en primera
instancia, centraremos nuestros esfuerzos en un andlisis de inversion y financiacion.
Posteriormente, abordaremos en los siguientes epigrafes el estudio de los resultados y
finalizaremos con un sucinto analisis de los ratios de gestion.
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6.2.1.1 Anélisis de inversion.

Si atendemos a criterios de inversion, debemos sefialar que no cuentan con importantes
activos, justificado porque se trata de empresas de reciente creacion. Y se constituyeron para la
implantacidn de estaciones de inspeccion técnica por eso la progresion para tal fin provoca indices
muy elevados de crecimiento en activos destinados a la explotacion.

Si analizamos de manera pormenorizada podemos indicar que los activos propios de la
actividad representan un porcentaje relevante en relacion al total del balance de situacion de las
empresas analizadas. “Atimase” comienza por tener un 13% en activos fijos destinados a la
explotacién en el ejercicio 2013, y finaliza en nuestro estudio con un 88% para el ejercicio 2018
sobre el total de balance.

De la misma forma, “lteuve” progresa de un 7% a un 84% en los afios anteriormente
mencionados, todo ello justificado por su proceso de expansion. En este sentido, esta empresa
cuenta con tres estaciones de inspeccion técnica que desde su inicio han ido implantando en estos
afos de actividad.

Por altimo, “Ivesur” muestra una evolucion contraria en la proporcion de sus activos no
corrientes a la explotacion. Esta comienza con un 90% de activos fijos en el 2013, y finaliza con
un peso de un 34% propio de las dotaciones amortizativas de su inmovilizado material y sin
incremento de inversiones, puesto que sélo han construido una estacion de inspeccion técnica a
lo largo de su vida empresarial.

En segundo lugar, en relacion a sus activos corrientes, al igual que ocurria con las
empresas analizadas con anterioridad, al prestar servicios no se dispone de existencias
significativas y su proporcion sobre el activo total es muy contenida. Las unicas partidas con un
pequefio porcentaje son “otros deudores” y “clientes”. Aunque esta Ultima partida supone un
porcentaje maximo de un 12,5% en el peor de los casos, puesto que las ventas se producen de
contado en su inmensa mayoria y sin generacion de crédito deudor. El principal factor
determinante en esta masa patrimonial son los activos liquidos y equivalentes, cuya tesoreria
ostenta entre un 8% y 60% en funcion del tipo de empresa.

En cuanto a la estructura de inversion, de activos ajenos a la explotacion debemos indicar
que con caracter general no son partidas significativas en ninguna de las empresas analizadas.
Por tanto, podemos afirmar que, con diferencia de las empresas analizadas a nivel nacional, esta
si es un modelo caracteristico para estas empresas de inspeccion técnica que destinan su
capacidad de inversion al activo de explotacion, acumulando los recursos para esta actividad inicial
y principal.

Por citar una proporcion que nos enmarque el peso de esta masa contable podemos
destacar que en el 2018 “Atimase” tiene un peso 0,03% , “Ivesur” cuenta con activos corrientes
cuya proporcion alcanza el 1,5%, e “Iteuve” tiene un 12% principalmente por sus inversiones en
empresas de grupo que han decidido desarrollar este proyecto como via de diversificacion.

No debemos finalizar, sin mencionar la diferencia que se aprecia entre las tres empresas
en relacién con su activo total teniendo afios de constitucion tan proximos, y desarrollando
exactamente la misma actividad. “Ivesur” cuenta con un activo préximo a 1,5 millones de euros
para el 2018, “Atimase” tiene un balance total aproximadamente de 2,5 millones de euros e “lteuve”
para el mismo ejercicio tiene un total de activos por valor de 6,2 millones de euros. La principal
distincion es el numero de estaciones de inspeccion técnica con el que cuentan, y su ubicacion
que permite una expectativa comercial o de inversion diferenciada y mas atractiva para unas que
para otras.
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6.2.1.2 Analisis de la financiacion.

Para realizar un paralelismo con el estudio del otro grupo de empresas, una vez realizado
un breve analisis de inversion, nos corresponde estudiar la evolucién de la financiacion para los
ejercicios comprendidos entre el 2013 y 2018 con un incremento importante del total pasivo y del
patrimonio neto. Esto es debido a ese preciso esfuerzo de financiaciéon para incorporarse a un
mercado pseudo-cautivo por pocas empresas que acaparaban las concesiones publicas de
inspeccion técnica de vehiculos.

Comencemos por el menor grado de exigibilidad que es el pasivo no corriente, es decir,
las obligaciones que han contraido las empresas que nos ocupan a largo plazo. Con caracter
general, las entidades inicialmente tenian pasivos fijos muy contenidos a pesar de las inversiones
realizadas.

No obstante, a partir del afio 2016 cuando “Atimase” suscribe deudas con empresas del
grupo con una proporcion de un 96% sobre el total del balance para cubrir pérdidas del ciclo
economico. Del mismo modo, “Iteuve” suscribe “otras deudas a largo plazo” que suponen un 49%
sobre el total de la financiacion, pero sin pérdidas relevantes que podemos comprender que
derivan de su afan de expansidn, y requieren de esta financiacion para nuevas implantaciones.

Si continuamos estudiando las fuentes de financiacion externa, nos corresponde abordar
el grado de exigibilidad a corto plazo, entendiendo ésta como la presencia de pasivos corrientes
en el balance de situacion de las empresas valoradas. En mayor o menor medida, las empresas
han contraido préstamos bancarios o deudas a corto plazo con empresas entidades de grupo, en
especial, “Atimase” e “lvesur” para el primer caso, e “lteuve” para la segunda partida descrita. No
obstante, en el 2018 se han ido regularizando, y el pasivo corriente s6lo supone un 9%, 16% y
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13% para “Atimase”, “Iteuve” e “Ivesur’, respectivamente.

Si aludimos a la estructura patrimonial de las mercantiles objeto de estudio, debemos
indicar que existe una linealidad en los dos primeros afios, donde el patrimonio comprende entre
el 60-90% de la estructura del balance, derivado de una financiacion propia de los proyectos que
nos atafien. No obstante, es a partir del 2016 cuando las empresas comienzan a disminuir,
especialmente “Atimase”, que arrojan cifras negativas derivadas de las cuentas de resultados,
llegando a ostentar una proporcidn negativa sobre el balance hasta de un 15%.

Finalmente, sélo debemos sefialar que las fuentes de financiacion de estas empresas son
propias de proyectos que han requerido importes relevantes para acometer inversiones sobre
implantacidn de estaciones de inspeccion técnica. Se ha recurrido a recursos propios de su grupo
0 entidades de crédito que apoyen financieramente sus expectativas de expansion.

6.2.2 Analisis de los resultados empresariales.

A continuacion, debemos atender a la cuenta de pérdidas y ganancias para analizar si se
generan excedentes, a partir del registro de los ingresos y la imputacion de los gastos
correspondientes a las operaciones realizadas de cada ejercicio. Aunque se trate de un medidor
de gestion empresarial con grandes atributos para llevar dicha funcion, no podemos obviar que
cuenta con limitaciones indicadas en el epigrafe del marco tedrico de la presente memoria, y que
atendia principalmente a criterios contables.

A pesar de estas restricciones, debemos presentar una ordenacion funcional con un
analisis de indice horizontal y vertical del citado estado contable que nos permita aproximarnos a
los resultados obtenidos.
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En primera instancia, se observa como el resultado de beneficio se ha ido incrementado
cada afio de manera progresiva. Como es logico, en los primeros afos de actividad las partidas
arrojan cifras negativas o con un excedente muy contenido. No obstante, si analizamos el ultimo
afno 2018 vemos un escenario muy diferenciado en funcion del tipo de empresa. “Atimase” arroja
una proporcién contenida de 1,7% sobre cifra de ventas para este Ultimo afio analizado. “Ivesur”
asciende a un 28,7% después de impuestos, e “lteuve” se mantiene en 18,7%, pero éste Ultimo
derivado de la devolucion de impuesto sobre sociedades, porque el resultado antes de intereses
es ligeramente negativo.

Si atendemos a la cifra neta de negocios vemos una progresion ascendente como es
ldgica porque con cada planta de inspeccion se incrementa potencialmente los niveles de ventas.
Las partidas de consumo y aprovisionamiento tienden a cero por tratarse de empresas de
prestacion de servicios, donde no se produce ni se comercializa ningun producto. Por este motivo,
el resultado bruto de explotacion practicamente no experimenta alteracion alguna en relacion con
la cifra neta de negocios.

A continuacién, nos corresponde analizar las partidas de costes de las estructuras
empresariales objetos de estudio. En lo que respecta a la partida de gastos de personal, debemos
denotar la relevancia que tienen los costes de los recursos humanos en relacion con la cifra de
negocio al igual que ocurria a nivel nacional. En este sentido, si tomamos las cifras del 2018
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apreciamos un 48%, 59% y 37% para “Atimase”, “lteuve” e “lvesur”, respectivamente.

En el mismo sentido, “otros gastos de explotacion” también configuran una parte
importante de esta estructura de pérdidas y ganancias, encontrandose entre un 18% y 32% con
respecto a los volimenes de ventas. La amortizacién constituye un porcentaje entre un 5% y un
20% en funcién del tipo de inversion. Existen instalaciones que se han construidos sobre terrenos
adquiridos, que hacen propicio estructuras mas duraderas y no desmontables .

Por otro lado, otras han suscritos contratos de alquiler de larga duracion sobre la superficie
para construir instalaciones con una previsidn de desmantelamiento. Esto permite una
amortizacion condicionada a esta relacion contractual, y ajustando el coste de las citadas
construcciones. Ademas, con un horizonte temporal que esta sujeto a las autorizaciones
administrativas que han tramitado, y hace propicia la no adquisicion de suelo sin tener clara la
perspectiva de la actividad.

Por todo lo expuesto, existen tales diferencias sobre la proporcion de la dotacidn
amortizativa entre empresas, aunque también muy condicionado al crecimiento de ventas por la
fidelizacion y captacion de clientes de manera creciente. De otros ingresos de explotacion, sélo
podemos indicar que asciende a un 3,4% Unicamente para diversos ejercicios de “lteuve” sin que
las otras empresas tengan saldos a su favor en esta partida.

Por tanto, con los costes anteriormente descritos se configura el resultado neto de
explotacion, a los cuales se incorporan los deterioros del inmovilizado y otros resultados cuyas
partidas no son para nada significativas. Del mismo modo, tampoco existen cuantias destacables
para los ingresos financieros, pero los gastos de esta naturaleza en algunos ejercicios ascienden
a un 7-9%, fruto de la financiacion para sus procesos de expansion. De esta forma, el resultado
financiero resulta negativo especialmente para “lteuve” y “Atimase’, porque en su estructura de
explotacion los niveles de gastos superan a los ingresos.

Y por ultimo, resaltar como los resultados del ejercicio estan muy condicionados a su
periodo de introduccion en el sector o inicio de actividad, pero que levemente comienzan a
estabilizarse y a producir beneficios en un mercado convulso por numerosos cambios legales.
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6.2.3. Anélisis de ratios de gestion.

Una vez analizada la estructura del balance de situacion y la cuenta de pérdidas y
ganancias, nos corresponde abordar los ratios e indices financieros mas significativos para
concluir con nuestro analisis. Por eso, procedemos al citado desarrollo apuntando los ratios de
rentabilidad econdmica, margen econdmico, rotacion de activo total, rentabilidad financiera, coste
medio de la deuda, ratio de endeudamiento, y apalancamiento financiero, para evaluar la evolucién
en el periodo de estudio 2013-2018.

La rentabilidad econémica cuantifica los beneficios después de los impuestos (incluyendo
los gastos financieros) objetivado con el total de la inversion sin considerar el capital de los
accionistas exigidos. A partir de este apunte teérico, debemos abordar los resultados obtenidos
para el 2013 con indices -17,97%, -1,16% y -0,11% para “Atimase”, “lteuve” e “Ivesur’,
respectivamente. Estas cifras negativas son fruto del inicio de la actividad, cuando fueron
concedidas las autorizaciones y ejecutaron las obras pertinentes para la implantacion de las
estaciones de inspeccidn técnica. No obstante, en el 2018 es donde las cifras positivas ascienden
a 3,87%, 9,72% y 33,03%, respectivamente con el orden anteriormente descrito. Esto refleja el
progresivo posicionamiento de estas empresas en el mercado que mantienen rendimientos
derivados de sus ciclos de explotacion en relacion a su esfuerzo inversor.

Grafico 6.2.1: Rentabilidad economica ITV Tenerife
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Fuente: Tablas 6.2.3: Ratios de gestion empresarial (Atimase, lteuve e Ivesur).

El “margen economico” pondera la capacidad de obtener resultados después de
impuestos con los gastos financieros, pero en este caso contando con la cifra neta de negocios
como base de estudio. Se manifiestan cifras con escasa progresion de estabilidad derivadas de
su proceso de incorporacion en el mercado. Si atendemos a los ratios de “Atimase” vemos como
las Unicas cifras positivas se concentran al final del periodo estudiado alcanzando el 9% para el
2018. En el caso de “lteuve’, la senda positiva se extiende en todo el periplo de estudio,
comenzando con un 2,5% para el 2014. Hay cifras mas elevadas como el 58% o el 28% para los
afios 2015y 2016, y superan el 16% y el 22% para los dos ultimos afios de estudio. En cambio
“Ivesur” salvo los primeros afios de actividad, en el resto los margenes suponen un 30-40% sobre
la cifra neta de negocio. Todo ello, puede estar justificado por una mejor o peor eficiencia en la
gestion global de la actividad o sujeto a los cambios producidos en sus procesos de expansion
(véase Grafico 6.2.2).
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Grafico 6.2.2: Margen economico ITV Tenerife.
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Fuente: Tablas 6.2.3: Ratios de gestion empresarial (Atimase, lteuve e Ivesur).

Grafico 6.2.3: Rotacion total del activo ITV Tenerife.
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Fuente: Tablas 6.2.3: Ratios de gestion empresarial (Atimase, lteuve e Ivesur)

Justo en el lado opuesto se encuentra “Atimase”, que tiene indices por debajo del 0,1 lo
que manifiesta ineficiencia en la gestion de activos, aunque progresivamente asciende hasta llegar
a 0,42 en el ultimo ejercicio analizado. Por su parte, “lteuve” se mantiene con un indice medio
entre ambas empresas con una gestion de activos sin grandes altibajos comparado a las empresas
pertenecientes al mismo sector de actividad.

La capacidad efectiva de la empresa para remunerar el capital propio aportado por los
accionistas se aborda por medio de la “rentabilidad financiera”, y tal y como, indicamos con
anterioridad se valoran con el beneficio después de los impuestos, sobre el patrimonio neto, sin
considerar el desembolso exigido de los accionistas. Los ratios presentan porcentajes negativos
durante los ejercicios 2013 y 2014, pero se van regularizando a lo largo de los ejercicios. Sin
embargo, entre el ejercicio 2015 y 2017, se muestra un incremento con rendimientos positivos
generados sobre el patrimonio de las empresas, por una mejora en la competitividad sectorial. En
el ejercicio 2018, “lteuve” e “Ivesur” mantiene unos ratios de 22% y 38% aproximadamente, sin
embargo, “Atimase” vuelve a una senda negativa -7% fruto de sus fondos propios negativos por
diversas pérdidas en ejercicios anteriores.
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Grafico 6.2.4: Rentabilidad financiera ITV Tenerife.
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Fuente: Tablas 6.2.3: Ratios de gestion empresarial (Atimase, lteuve e Ivesur)

Por otro lado, el “coste medio contable de la deuda” se basa en analizar la implicacion de
los gastos financieros sobre el pasivo total del balance. Se refleja un crecimiento latente de todas
las sociedades evaluadas llegando a oscilar entre unos 1,5 y 3 puntos para el ultimo ejercicio
analizado. Aunque este hecho no es de extrafiar, porque se encuentran en fase de expansion e
implantacion de nuevos centros que requieren de financiacion para competir en el sector.

Si prestamos atencion al “ratio de endeudamiento” que refleja la exigibilidad total como
fuente de financiacion externa sobre el patrimonio neto de las empresas de inspeccidn técnica,
apreciamos un leve incremento paulatino condicionado a la formula de financiacion de las
inversiones que se han acometido a lo largo del periplo estudiado.

Por Ultimo, el “apalancamiento financiero” surge fruto de la cuenta de resultados
descontando el coste medio contable de la deuda, y por el producto del endeudamiento. El
apalancamiento financiero comienza siendo negativo, porque la rentabilidad obtenida por las
inversiones es inferior al coste de la deuda en todas las empresas, acudiendo por tanto a
financiacion propia. No obstante, es a partir del 2015 cuando existe un apalancamiento financiero
positivo, por recurrir a financiacion con recursos ajenos.

Grafico 6.2.5: Apalancamiento financiero ITV Tenerife.

Apalancamiento financiero
500,00
400,00
300,00

200,00 IVESUR

%

——|TEUVE

100,00 — ATIMASE

0,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018
-100,00

-200,00

Fuente: Tablas 6.2.3: Ratios de gestion empresarial (Atimase, lteuve e Ivesur).
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6.3 ANALISIS DE LA ENCUESTA SOBRE LA SATISFACCION DEL USUARIO.

En este Ultimo epigrafe del analisis, nos ocupa abordar una evaluacion del cuestionario
de satisfaccidn de los usuarios finales de las empresas de inspeccion técnica de vehiculos para
contrastar la informacién cuantitativa analizada con anterioridad frente a los aspectos cualitativos
obtenidos en la citada encuesta.

6.3.1 Resultados de la encuesta.

Se han realizado 114 encuestas por medio telematico (formulario de Google) en las que
en primera instancia se aborda el perfil de consumidor (descartando los individuos que no son
usuarios resultando una muestra final de 83 personas). En segundo lugar, se analiz6 los niveles
de satisfaccion y experiencia en las estaciones de inspeccion técnica. Y por ultimo, la probabilidad
de acudir a estos centros para una inspeccion de su vehiculo.

El perfil de las personas encuestadas se encuentra en un percentil de edad comprendido
entre los 18-25 afios con un 18%. Con un intervalo de edad entre 26-31 afios suponen el 40%.
Frente a un 36% y un 6% que se encuentra entre 31-65 y mas de 66 afos, respectivamente. Por
tanto, podriamos afirmar que se trata de un perfil de usuario joven, en el que del total encuestado
el 55% tiene un género masculino y un 45% aproximadamente es femenino.

En relacién al tipo de conductor, podemos indicar que el 63% son conductores
particulares, el 16% no son conductores, el 10,5 % tanto para conductores que emplean los
vehiculos de forma particular y profesional como Unicamente de forma profesional. Por ultimo, en
relacion al numero de usuarios de estaciones de inspeccién técnica el 42% asiste de manera
habitual, el 31% de manera ocasional y el 27% no es usuario.

En segundo lugar, en las cuestiones planteadas sobre el grado de satisfaccion de las
estaciones de inspecciones debemos indicar que antes del proceso de liberalizacién el nivel de
indiferencia estaba en torno al 29%, un 30% lo consideraba un servicio satisfactorio, un 11% lo
describe de buen grado, un 1% muy buena, el 16% lo calificaba como mala y muy mala un 13%.

Por otro lado, tras la incorporacion de nuevas instalaciones se aprecia un cambio
significativo. El 25% lo califica como buena y 17% como muy buena frente un 2% de nada
satisfactorio, y 13% malo. El grado de indiferencia sobre el particular disminuye a un 22%, y la
consideran un servicio satisfactorio en torno a un 19%. Por lo que podemos, confirmar un cambio
sustancial en la percepcion del usuario con una tendencia positiva en la isla de Tenerife.

Si atendemos a cuantos encuestados van a pasar la inspeccion de su vehiculo en su
centro habitual tenemos un 29% del publico objetivo. Si atendemos a cuales asistiran a un centro
de reciente apertura asciende al 42%. Un 28% le es indiferente la estacidn de inspeccion técnica
a la que acuda y un 1% no acudira. Pero un 75% de los encuestados manifiestan apreciar un
cambio desde que se incorporaron nuevas empresas.

Ese cambio producido por una apertura de mercado es definido por los usuarios desde
diferentes dpticas. Un 52% considera un mejor atendimiento, un menor tiempo de espera e incluso
que los operarios intentan ayudarles para detectar incidencias en sus vehiculos. En cambio, el
20% de los encuestados valoran los obsequios que se les entregan en el momento de la
inspeccion. El 6% manifiesta no haber detectado ningiin cambio sustancial y afirma continuar
acudiendo a la ITV habitual. Un 4% asiste a la estacion mas proxima sin considerar el cambio de
atendimiento.
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Por todo lo expuesto, se planted una cuestion sobre si las estaciones de inspeccion de
vehiculo que se han instalado recientemente son favorables para el usuario final, y en un 86% se
confirma este extremo. Sin embargo, en un 62% se desconoce el motivo por el cual se ha
incrementado el parque de estaciones implantados. Este hecho nos acredita que el usuario final
tiene un limitado acceso a la informacion publica de este mercado y lo ocurrido en este
controvertido sector de interés general.

Para la pronta implantacion de estaciones de inspeccidn técnica, las empresas han
empleado campafias de publicidad y marketing que permitan un posicionamiento de mercado en
un corto periodo de tiempo. En este sentido, los usuarios encuestados afirman en un 66% que han
visto un anuncio publicitario, y en un 63% no conocen que ventajas reportan estas nuevas
estaciones de inspeccion en un mercado que con anterioridad estaba controlado por muy pocas
empresas. Por ello, el 83% descarta la posibilidad de acudir a un taller para que les presten este
servicio.

Por ultimo, en relacién a la probabilidad de asistir a un tipo de ITV u otra, es muy variado.
Por un lado, el 32% de los encuestados afirman que existe una posibilidad de un 25-50% de acudir
a una nueva estacion de inspeccion técnica, un 45% afirma que asistiria con una expectativa de
un 50-75% y un 17% asistira con mas de un 75% de probabilidad. Por su parte, el 15% acudiria
con mas de un 75% de probabilidad a las estaciones de inspeccion técnica consideradas de “toda
la vida”, el 21% asistira con una probabilidad media en torno a un 50-75%, pero un 22% lo haria
con una probabilidad muy baja (entre un 0-25%).

6.3.2 Conclusiones obtenidas.

No podemos finalizar este epigrafe sin poner de relieve los datos obtenidos y las
conclusiones que se pueden extraer de la encuesta realizada. Como perfil podemos indicar que
las encuestas las han realizado tanto hombre como mujeres con un segmento de edad joven que
utilizan el vehiculo para uso particular y que acuden la mayoria de manera periddica a las
estaciones de inspeccion técnica. Los niveles de satisfaccion se han visto mejorados desde que
se implantaron los nuevos centros. Pero de los datos se desprende que el servicio y el
atendimiento se ha visto alterado positivamente tanto en las instalaciones de “toda la vida” como
las de reciente construccion.

Ademas, no sélo se destaca este mejor atendimiento, sino la reduccion de los tiempos de
espera, Yy la preocupacion de los operarios por ayudar a los usuarios. También ponen de relieve
los obsequios que hacen entrega durante la prestacion del servicio haciendo mas llevadera la
espera en el centro (chocolatinas, agua, periddicos ...). Por tanto, se puede confirmar que el
cambio legal ha sido favorable, a pesar de desconocer el sentido de esta liberalizacion producida
con las autorizaciones de las Comunidades Autdnomas; para que el sector privado compita en un
mercado que estaba controlado por un grupo muy reducido de concesiones administrativas.

Por ultimo, esta encuesta nos ha permitido evaluar la incidencia a nivel cualitativo del
cambio sectorial producido, que al menos con los datos extraidos son bastante favorables
confirmando la hipotesis planteada en los objetivos. En el cual existe una correlacion positiva entre
el numero de estaciones de inspeccion técnica, y el grado de satisfaccion del usuario. Aunque
también debemos indicar las limitaciones propias de esta encuesta con un publico objetivo muy
contenido al que hemos tenido acceso, y que a priori lo hemos tomado como base cualitativa,
aunque podria ampliarse para ser mas preciso, y aplicar una metodologia estadistica para tal fin.
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7. CONCLUSIONES.

Para finalizar la estructura de esta memoria, se debe establecer las ultimas
consideraciones del analisis realizado, acudiendo para ello a los objetivos iniciales. A su vez
debemos hacer mencién de las limitaciones o restricciones y posibles lineas complementarias.

El primer objetivo establecido era conocer la evolucidn de las estaciones de inspeccion
tecnica en Espania y su estructura econémica-financiera. En este sentido, si atendemos al analisis
de inversién-financiacidn apreciamos como estas empresas en mayor 0 menor medida destinan
Sus recursos a activos ajenos a la explotacion dado que los cambios normativos en el sector, que
ademas son cambiantes por Comunidades Auténomos, no hacen propicio la renovacion activa
hasta que exista una clara expectativa de mercado. En relacién a sus cuentas de resultado,
podemos destacar una estabilidad aparente, aunque apoyada por actividades secundarias. Los
ratios de gestion analizados nos arrojan cifras de empresas consolidadas en el mercado.

En segundo lugar, si atendemos a las nuevas estaciones de inspeccion técnica en
Canarias vemos patrones comunes a las empresas que compiten a nivel nacional. No obstante,
en el caso de Tenerife como se estan instalando, e intentdndose posicionar en el mercado con
estrategias agresivas de servicios, el rendimiento no es el esperado. Sus niveles de inversion-
financiacion son muy controlados y diferenciados. Algunas empresas proceden a la construccion
de sus instalaciones en superficies propias y otras mediante alquiler montan estructuras
desmantelables abaratando la inversion. En relacion a las fuentes de financiacion, se debe resefiar
como la mayoria acuden a recursos de empresas de grupo o autofinanciacion, aunque en alguna
ocasion recurren a recursos ajenos. Y tanto sus cuentas de resultados como ratios de gestion se
identifican con negocios que se estan estableciendo en un mercado anteriormente dominado por
unos pocos, y requieren de tiempo para consolidarse.

En tercer lugar, si hacemos una breve comparativa entre las empresas que actuan a nivel
nacional y en Tenerife, se aprecia dos estrategias diferenciadas de la informacion analizada. Por
un lado, las estaciones de inspeccion técnica han apreciado el elevado riesgo que tienen sus
tradicionales implantaciones que dependen de la renovacion de concesiones o autorizaciones
administrativas con nuevos requisitos para seguir operando con normalidad, por lo que las
actividades ajenas a la explotacion son una solucion para estabilizarse. Y las empresas recién
instaladas provienen la inmensa mayoria de otras ramas de actividad que han visto en este sector
una via de diversificacion. Esto podria ser factible a corto y medio plazo, porque este tipo de
servicios son imprescindibles para la sociedad. De esta forma, consiguen equilibrar cuentas y
establecerse en otros mercados.

En Ultima instancia, nos corresponde aludir a la encuesta de satisfaccion de la cual se
desprende que esta apertura de mercado ha sido beneficiosa para los usuarios que les permite
escoger la mejor opcion y acudir a la estacion de inspeccion técnica que le presta mejor servicio y
cubre sus necesidades. Por tanto, se han generado actividades con expectativas econdmicas
desde un punto de vista cuantitativo y se ha incrementado el grado de satisfaccion de los usuarios
finales desde una perspectiva cualitativa.

Para concluir, es importante sefialar que durante la realizacion de la memoria han surgido
limitaciones informativas porque existen empresas que poseen mas de una actividad y al no
disponer de informacion desagregada no se ha podido precisar al nivel de detalle deseado. Para
complementar esta memoria se podria contrastar con una linea de estudio de otras Comunidades
Auténomas que permita analizar si existe un patron comun en las diferentes areas geograficas.
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9. ANEXO.

Cuestionario: inspeccion técnica de vehiculo.

Fecha: .../...[......

Para cumplimentar el cuestionario correctamente marcar
una Unica casilla cuando proceda.

PUBLICO OBJETIVO.

Iniciativa: TFG-ULL

Titulacion: Contabilidad y finanzas

Seleccione su segmento de edad.

A) [ Eentre 18-25 afios. (1)
B) [ Entre 26-45 afios. 2)
C) [ Entre 46-65 afios. (3)
D) [ Maés de 65 afios. (4)

Seleccione género.

A) |:| Hombre (1) B) |:| Mujer (2)

10.¢Como definiria el cambio en las ITV ?

A) |:| He apreciado un mejor atendimiento, menos tiempos
de espera y he intentan ayudarme. (1)
B) [ Hay un cambio significativo porque hasta me regalan
chocolatinas, agua y periddico. (2)
C) [ No he notado ningtin cambio, y sigo acudiendo a la ITV
de toda la vida. (3)
D) [ No he notado ningtin cambio y voy a cualquier ITV, o la
mas cercana . (4)
E) [ Ns/Nc (5)

¢éDispone usted de carnet de conducir?
A) Osi (1) 8) (1 no 2)

Nota: En caso negativo ha finalizado el cuestionario.

11.¢Cree usted que las nuevas ITV son favorables para el usuario
final?

A) [Osi (1) 8) (1 No (2)

Es conductor habitual.

A) [ si, de manera profesional (1)
B) [ S/, de manera particular (2)
¢) [ si, de manera particular y profesional. (3)
o) Ono (@)

Nota: En caso negativo ha finalizado el cuestionario.

12.¢Conoce el por qué se ha incrementado el parque de las ITV?

A) Csi (1) B) [ No (2)

Es usuario de las estaciones de inspeccion técnica (ITV).

A) O si, de manera habitual. (1)
B) [ si, de manera ocasional. (2)
c) O No. 3)

Nota: En caso negativo ha finalizado el cuestionario.

NIVEL DE SATISFACCION

13. ¢Ha visto recientemente algin anuncio publicitario acerca de
una nueva ITV? En caso positivo recuerda la/s empresa/s?

A) [ si (1) B) [INo (2)

éCudl era su nivel de satisfaccion en las ITV antes del
20142

A) [ Nada satisfactoria (1)
B) [mala (2)
C) [ Indiferente (3)
D) [ satisfactoria (4)
E) [Buena (5)
F) [ Muy buena (6)

14.;Conoce las ventajas de las nuevas ITV?

A)[si (1) B) (] No (2)

15.¢Cree usted que con las ventajas que le ofrece las nuevas ITV,
tiene sentido ir a un taller para este servicio ?

A) si (1) B) ] No (2)

PROBABILIDADES

éCual es su nivel de satisfaccion tras la implantacion
de nuevas ITV a partir del 2014?

A) [ Nada satisfactoria (1)
B) [mala (2)
C) [ Indiferente (3)
D) [ satisfactoria (4)
E) [Buena (5)
F) [ Muy buena (6)

16.¢ Qué probabilidad tiene de acudir a una de las nueva ITV?

A [do-25% (1)
B) [J25-50% (2)
C) [50-75% (3)
D) [J75-100% (4)

¢éTiene pensado usted pasar la préxima ITV de su
vehiculo?

A) [ si, enlaITV habitual. (1)
B) [, en la nueva ITV. (2)
c) [ 5si, en cualquiera. (3)
D) [ No, melo lleva el mecénico. (4)
E) |:| No, me lo lleva un familiar. (5)

éHa experimentado algin cambio en las ITV ?

A) Osi (1) 8) ] No (2)

17.éQué probabilidad tiene de acudir a la “ITV de toda la
vida” ?

A [do-25% (1)
B) [J25-50% (2)
C) [50-75% (3)
D) [ 75-100% (4)

18.¢Qué grado de satisfaccion le ha supuesto el incremento
de estaciones ITV ?

E) [ Ninguna (1)
F) [Poca 2)
G) [aigo 3)
H) [ Mucho (4)

Nota: Para concluir, le pedimos un ultimo favor consistente en
cumplimentar los siguientes datos para llevar a cabo nuestro
control de calidad. Le agradecemos su atencién y amabilidad, en
cualquier caso. Muchas gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracién propia para analizar el grado de satisfaccion de usuarios de estaciones de inspeccion técnica.

Cuadro 5.1: Cuestionario sobre el grado de satisfaccion de los usuarios de estaciones de inspeccion técnica.
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Tabla 5.1: Resultados encuesta en términos relativos (%).

PUBLICO OBJETIVO

1. Edad
2. Género 544 456
3.  ¢Dispone usted carnet de conducir 84,2 15,8 0 0
4.  ¢Es usted conductor habitual?
5. Esusuario de las estaciones de inspeccién técnica (ITV)
NIVEL DE SATISFACCION
COMPARATIVA ENTRE ITV
6. ¢Cudl era su nivel de satisfaccion en las ITV antes del 2014? 10,8 13,3 289 30,1 157 1,2
7. ¢ Cual era su nivel de satisfaccién en las ITV a partir del 2014? 24 13,2 229 193 253 16,9
8. ¢Tiene pensado usted pasar la préxima ITV de su vehiculo? 27,7 397 29 24 1,2
9. ¢Ha experimentado algn cambio en las ITV ? 74,7 25,3
10.  ¢Cémo definiria el cambio en las ITV ? 51,8 241 6,1 12 6
11.  ¢Cree usted que las nuevas ITV son favorables para el usuario final? 855 145
12.  ¢Conoce el por qué se ha incrementado el parque de las ITV? 614 38,6
13.  ;Ha visto recientemente algiin anuncio publicitario acerca de una nueva ITV? 66,3 325 1,2
14. ¢ Conoce las ventajas de las nuevas ITV ? 62,7 37,3
15. Cree usted que con las ventajas de las ITV tiene sentido acudir al taller 83,1 169
PROBABILIDADES 1 2 3 4
16. ¢ Qué probabilidad tiene de acudir a una de las nuevas ITV? 72 31,3 446 16,9
17.  ¢Qué probabilidad tiene de acudir a la “ITV de toda la vida” ? 21,7 43,3 205 14,5
18.  ¢Qué grado de satisfaccién le ha supuesto el incremento de estacionesde ITV? 48 96 591 26,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 5.2: Resultados encuesta en términos absolutos (n° de encuestados).

PUBLICO OBJETIVO

1. Edad

2. Género 62 52 0

3.  ¢Dispone usted carnet de conducir 96 18 0

4.  (Es usted conductor habitual?

5. Es usuario de las estaciones de inspeccion técnica (ITV)

NIVEL DE SATISFACCION

COMPARATIVA ENTRE ITV 6
6. ¢Cual era su nivel de satisfaccion en las ITV antes del 2014? 9 11 24 25 13 1
7. ¢Cudl era su nivel de satisfaccion en las ITV a partir del 2014? 2 11 19 16 21 14
8. ¢éTiene pensado usted pasar la proxima ITV de su vehiculo? 23 33 24 2 1 0
9. ¢Ha experimentado algiin cambio en las ITV ? 62 21 0 0 0 0
10.  ¢Cémo definiria el cambio en las ITV ? 43 20 5 10 5 0
11.  ¢Cree usted que las nuevas ITV son favorables para el usuario final? 71 12 0 0 0 0
12.  ¢Conoce el por qué se ha incrementado el parque de las ITV? 51 32 0 0 0 0
13.  ;Ha visto recientemente algun anuncio publicitario acerca de una nueva ITV? 55 27 1 0 0 0
14. ¢ Conoce las ventajas de las nuevas ITV ? 52 31 0 0 0 0
15.  Cree usted que con las ventajas de las ITV tiene sentido acudir al taller 69 14 0 0 0 0
Probabilidad 1 P 3 4 5 6
16. ¢ Qué probabilidad tiene de acudir a una de las nuevas ITV? 6 26 37 14 0 0
17.  ¢Qué probabilidad tiene de acudir a la “ITV de toda la vida” ? 18 36 17 12 0 0
18.  ¢Qué grado de satisfaccion le ha supuesto el incremento de estacionesde ITV? 4 8 49 22 0 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
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Tablas 6.1.1: Ordenacion Funcional - Balance de situacion (ITV Espafia).

e Andlisis porcentajes verticales y horizontales- Balance de situacion — Activo total (ITV Espafia).

2013
APPLUS

2014
APPLUS

2015
APPLUS

2016
APPLUS

2017
APPLUS

2018
APPLUS

20132018

SGS SGS SGS SGS SGS e

SGS APPLUS

AN % % % % % % % % %

ACTIVO EXPLOTACION 24,93 16,56 22,70 16,92 21,46 18,50) 21,80 18,62 18,40 12,73 17,41 19,15 7,59 5,90
ACTIVO NO CORRIENTE EXPLOTACION 2,98 15,81 2,71 16,08] 2,69 17,07 3,67 17,28] 3,10 11,79 2,94 17,26 30,56 0,05
Inmovilizado intangible 0,20 8,29 0,14 7,85 0,12 7,98 0,02 7,43 0,03 4,80) 0,17 6,86] 15,80 24,24
Inmovilizado material 2,18 7,41 1,95 7,81 1,97 8,86 3,03 9,64 2,59 6,85 2,32 10,25 40,85 26,62,
Activos por impuesto diferido 0,60 0,11 0,62 0,41 0,60 0,23] 0,62 0,22] 0,48 0,13] 0,45 0,15] -1,70 26,95
ACTIVO CORRIENTE EXPLOTACION 21,95 0,75] 19,99 0,84 18,77 1,43 18,13 1,34 15,30 0,94 14,47 1,90 -12,77| 131,13
ACTIVOS COMERCIALES 21,11 0,53 19,98 0,84 17,53 1,18] 18,10 1,03 15,27 0,94 14,06 1,62] 11,88 179,93
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,11 0,00 0,19 0,00 0,00]  -100,00)
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 17,90 0,40 18,55 0,52 16,28 0,56 16,80 0,65 14,61 0,59 13,46 1,40) 0,45]  221,10)
Otros deudores 3,21 0,13 1,42 0,32 1,24 0,62 1,30 0,38] 0,54 0,36 0,41 0,21 83,13 54,21
TESORERIA 0,84 0,22 0,01 0,00 1,25 0,26 0,03 0,31 0,02 0,00 0,41 0,28 35,08 15,40)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 0,84 0,22 0,01 0,00 1,25 0,26 0,03 0,31 0,02 0,00 0,41 0,28 35,08 15,40
ACTIVO AJENO A LA EXPLOTACION 75,07 83,44 77,30 83,08] 78,54 81,50) 78,20 81,38] 81,60 87,27, 82,59 80,85] 45,58 -11,31]
ACTIVO NO CORRIENTE AJENO 58,22 49,53 59,60 40,89 59,01 40,08 56,08 41,04 50,44 54,83 46,56 80,29 5,82 48,38]
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo 57,99 49,44 59,35 40,81 58,75 39,99 55,83 40,94 50,22 54,77 46,37 80,19 5,80 48,47
Inversiones financieras a largo plazo 0,23 0,09 0,25 0,09 0,26 0,09 0,25 0,09 0,22 0,06 0,19 0,10 10,74 0,44
ACTIVO CORRIENTE AJENO EXPLOTACION 16,85 33,91 17,70 42,19 19,53 41,42 22,13 40,34 31,16 32,44 36,03 0,56 182,96 98,49)
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto| 16,82 33,91 17,64 42,19 19,45 41,41 22,04 40,33 31,10 32,43 35,99 0,55] 183,18 98,51
Inversiones financieras a corto plazo 0,03 0,00) 0,05 0,00) 0,08 0,00) 0,09 0,01 0,06 0,01 0,04 0,01 65,71 0,00}
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 32,33 -8,46

Inversiones financieras total 0,26 0,09 0,30 0,09 0,34 0,09 0,33 0,10 0,28 0,07 0,23 0,11 17,35 9,29
Inversiones en empresas del grupo y asociadas 74,81 83,35 77,00 82,99 78,20 81,41 77,87 81,27 81,32 87,20 82,36 80,74 45,68 11,33

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del SABI.

e Anadlisis porcentajes verticales y horizontales -Balance de situacién — PN y Pasivo total (ITV Espafia).

2013
APPLUS

2014
APPLUS

2015
APPLUS

2016
APPLUS

2017
APPLUS

20132018
SGS APPLUS

SGS SGS SGS

PATRIMONIO NETO Y PASIVO o % % % % %
PATRIMONIO NETO 74,23 23,76) 81,31 19,12 87,37 19,93 85,38 23,41 81,45 43,28' 77,98 65,15 39,00 150,97|
Fondos propios 74,23 23,76 81,31 19,12 87,37 19,93 85,38 23,41 81,45 43,28 77,98 65,15 39,00 150,97
Capital 40,97 10,73 41,96 10,28 41,96 10,59) 39,88 10,84 35,88 7,98 30,96 11,72 0,00 0,00)
Capital escriturado 40,97 10,73 41,96 10,2s| 41,96 10,59) 39,88 10,84 35,88 7,98] 30,96 11,72, 0,00 0,00)
Prima de emision 0,00 17,43 0,00 16,70 0,00 0,52 0,00 0,53 0,00 0,39) 0,00 0,58 0,00 96,96
Reservas 27,96 8,70 34,18 8,34 39,04 8,65 37,40 9,10) 34,40 6,73 38,58 9,88 82,58 3,98
Resultados de ejercicios anteriores 0,00 0,00 0,00 -12,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras aportaciones de socios 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 25,90 0,00 38,05 0,00 0,00)
Resultado del ejercicio 5,30 -13,10 5,17 3,64 6,36 6,78 8,10 6,11 11,17 6,08} 8,43 10,51 110,46 -173,41
(Dividendo a cuenta) 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 6,62| 0,00 3,19 0,00 3,81 0,00 -5,60) 0,00 0,00)
Subvenci donaciones y legados recibid 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00)

13,10 58,

PASIVO NO CORRIENTE 7,56 70,14 0,16 74,36 0,10 70,81 0,18 64,92 0,08 17,43 2,45 7,01 57,09 90,85|
CREDITOS PUROS A LARGO PLAZO 7,40 62,46 0,00 63,05 0,00 59,11 0,00 56,67 0,00 12,22 2,25 0,02 59,80 99,96
Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 2,25 0,00) 0,00 0,00)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo 7,40 62,46 0,00 0,00] 0,00 59,11 0,00 56,67 0,00 12,22 0,00 0,02 -100,00 99,96
Otras deudas a largo plazo 0,00 0,00) 0,00 63,05 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00] 0,00 0,00) 0,00 0,00)
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 0,16 7,68 0,16 11,31 0,10 11,70) 0,18 8,25 0,08 5,21 0,20 6,99) 68,06 -16,68|
Provisiones a largo plazo 0,16 6,75 0,16 10,71 0,10 11,10 0,18 7,74 0,08 4,92] 0,20 6,69 68,06 9,28
Pasivos por impuesto diferido 0,00 0,93 0,00 0,61 0,00 0,60) 0,00 0,50) 0,00 0,29) 0,00 0,30) 0,00 70,50
PASIVO CORRIENTE 18,20 6,10 18,52 6,52| 12,53 9,26 14,43 11,68) 18,47 39,29 19,57 27,84 42,26 318,08
PASIVOS COMERCIALES 9,77 4,43 9,36 3,84 8,79 4,39) 9,13 4,57, 8,12 3,05 8,09 5,25 9,62 8,28|
Proveedores 3,10 0,32 2,47 0,37 2,76 0,30) 3,08 0,36 2,69 0,23 2,90 0,45 23,87 26,85
Otros acreedores 6,67 4,11 6,89 3.48] 6,03 4,09) 6,05 421 5,42 2,82] 5,19 4,80) 3,00 6,82
CREDITOS PUROS A CORTO PLAZO 8,44 1,66 9,16 2,67 3,74 4,87, 5,31 7,11 10,32 36,23 11,48 22,60 80,02 1145,03
Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00) 0,00 0,00] 0,06 0,00) 0,00 0,00)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto 8,44 1,52 9,16 2,62] 3,74 4,85 5,31 7,11 10,32 36,23 11,42 22,58 79,03 1257,83
Otras deudas a corto plazo 0,00 0,14 0,00 0,05 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00] 0,00 0,01 0,00 92,90
OTROS PASIVOS CORRIENTES 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,03 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00)
Provisiones a corto plazo 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,03 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00)
AL PATRIMONIO NETO Y PAS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 32,33 8,46
Deudas con entidades de crédito total 0,00 0,14 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,98 0,01 0,00 92,90
Deudas con empresas del grupo y asociadas total 15,84 63,99 8,95 2,74 3,65 64,77 5,45 63,11 11,79 65,15 15,11 20,70 4,62 67,66

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SABI.
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Tabla 6.1.2: Ordenacion Funcional -Cuenta de Pérdidas y Ganancias (ITV Espafia).

¢ Analisis porcentajes verticales y horizontales-Cuenta de Pérdidas y Ganancias (ITV Espafia).

2014
APPLUS

2013
APPLUS

2015
APPLUS

2016
APPLUS

2017
APPLUS

2018
APPLUS

2013-2018

SGS SGS SGS SGS SGS

SGS APPLUS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Importe neto de la cifra de negocios 100,00( 100,00 100,00  100,00]  100,00f 100,00 100,00  100,00]  100,00( 100,00 100,00 100,00 10,18 15,14
Consumo de existencias 6,49 0,26 6,34 0,21 8,65 0,55 8,56 0,79 7,88 -1,07 -7.45 1,35 26,33| 49548
Aprovisionamientos 6,49 0,26 6,34 0,21 8,65 0,55 8,56 0,79 7,88 -1,07 7,45 -1,35 26,33| 495,48
Variacion de existencias de productos terminados y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 5 ,65 9,06 13,88
Gastos de personal 69,80 36,85 68,52 39,75 70,60 39,77 73,76 42,99 75,24 42,17 75,11 42,04 18,56 31,37
Otros gastos de explotacion 32,59 20,89 30,22 21,27 30,28 20,55 26,49 21,97 27,50 22,87 27,03 21,95 8,61 20,99
Amortizacién del inmovilizado 2,62 3,31 217 3,32 -1,98 3,05 2,42 5,29 2,33 4,31 2,32 433 2,46 50,80
Resto de ingresos de explotacion 10,16 0,70 8,98 091 9,72 0,37 10,69 0,48 11,90 0,77 14,14 0,98 53,28 59,50
Otros ingresos de explotacion 9,73 0,70 8,71 0,91 9,48 0,37 10,69 0,48 11,90 0,77 14,14 0,98 60,14 61,12
Excesos de provisiones 0,44 0,01 0,27 0,00 0,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00  -100,00
RESULTADO NETO DE EXPLOT 35 3 55 3 282,56 8,54
Deterioro y resultado por enajenaciones del 0,04 0,11 0,01 0,16 0,01 0,17 0,02 0,11 0,08 0,83 0,05 1,63 54,29 -1786,17
Otros resultados 0,00 0,00 0,01 0,00 0,05 1,21 0,46 0,81 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00
RESULTADO ANTES DE INTERESES E 3 b b 5 192 268,43 3,51
Ingresos financieros 13,82 11,41 11,54 6,11 16,70 13,25 21,33 7,82 32,54 12,56 23,27 4,09 85,57 58,74
Gastos financieros 0,40 12,01 0,33 -12,06 0,12 -11,55 0,02 11,63 0,07 11,12 0,17 2,56 53,44 75,43
Resto de ingresos y gastos financieros 0,07 61,60 0,06 20,13 0,02 8,48 0,14 0,17 0,17 0,12 0,13 0,01 116,95 99,99
Diferencias de cambio 0,07 0,10 0,06 0,00 0,02 0,95 0,14 0,17 0,17 0,12 0,13 0,01 116,95 91,46
Deterioro y resultado por enajenaciones de 0,00 61,50 0,00 20,13 0,00 7,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]  -100,00

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2, B s ;5 21,06 s i 25,06 54 131,12 273,09

Impucstos sobre beneficios 131  -16,42 041 2154 046]  -10,90 0,32 8,60 0,79 9,73 0,25 937] [ ase9]  3431]

RESULTADO DEL EJERCICIO 39, 2, s B B 53 53 B 5 5 110,46 -173,41

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SABI.

Tabla 6.1.3: Ratios de gestion empresarial (ITV Espafia).

RENTABILIDAD

2013 2014 2015 2016 2017 2018

SGS  Aplus® SGS APPLUS | SGS |APPLUS  SGS APPLUS | SGS APPLUS |SGS APPLUS |SGS APPLUS

RENTABILIDAD ECONOMICA ITV 546 -9110 | 530 0,20 | 641 10,74 | 811 10,16 |11,20 9,05 | 8,49 11,58
(BDI + gastos financieros) / (total activo - accionistas exigidos) (%)

MARGEN ECONOMICO ITV 13,67 -27,32 |12,93 0,63 |1542 31,35 |21,40 29,20 |32,02 33,88 |25,51 27,64
(BDI + gastos financieros) / importe neto cifra de negocios (%)

ROTACION ACTIVO TOTAL ITV 040 033 |041 032 |O042 034 |038 035 |035 027 |033 042

importe neto cifra de negocios / (total activo - accionistas exigidos)

RENTABILIDAD FINANCIERA ITV 714 -55114 | 6,36 -19,05 | 7,28 34,02 | 9,49 26,10 |13,72 14,05 |10,82 16,13
BDI / (patrimonio neto - accionistas exigidos) (%)

COSTE MEDIO CONTABLE DE LA DEUDA ITV 063 525 |072 4,75 |038 494 |005 528 |013 524 |0,26 3,08
gastos financieros / pasivo total (%)

RATIO DE ENDEUDAMIENTO ITV 0,35 3,21 0,23 423 |014 4,02 |O017 327 |023 1,31 |0,28 0,54
pasivo total / (patrimonio neto - accionistas exigidos)

APALANCAMIENTO FINANCIERO ITV 1,68 -46,04 | 1,05 -19,25] 0,87 23,28 | 1,38 1595 | 2,52 500 | 233 4,55

(RE - coste medio contable deuda) * endeudamiento (%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del SABI.

35



Tablas 6.2.1: Ordenacion Funcional - Balance de situacion (ITV Tenerife).

e Anadlisis porcentajes verticales y horizontales - Balance de situacion — Activo total (ITV Tenerife).

2013 20132018

ATIMASE ITEUVE

2014
IVESUR ATIMASE ITEUVE

2015
IVESUR ATIMASE ITEUVE

2016
IVESUR ATIMASE ITEUVE

2017
IVESUR ATIMASE ITEUVE

PAKE:]
IVESUR ATIMASE ITEUVE

IVESUR

ATIMASE ITEUVE IVESUR

ACTIVO % % % % % % % % % % % %
ACTIVO EXPLOTACION 100,00 78,72 96,10 100,00 89,98 97,79 100,00 79,41 98,52 99,98 81,61 98,60 99,97 82,79 98,64 99,97 87,99 98,51 13496,65 644,31 179,62]
ACTIVO NO CORRIENTE EXPLOTACION 13,04 6,95 89,68 37,96 81,52 83,14 83,95 59,29 51,55 91,84 63,83 42,98 92,24 54,38 36,44 87,90 83,56 33,69) 91577,50 7909,97 2,48
Inmovilizado intangible 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 0,10 0,03 0,04 0,03 0,53 0,04 0,00 1,54 0,10 0,00 1,34 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material 0,00 6,54 89,68 2,30 75,16 83,04 68,28 52,24 51,52 69,78 54,62 42,98 72,01 41,18 36,44 68,06 63,99 33,69 0,00 6413,28 2,48
Activos por impuesto diferido 13,04 0,40 0,00) 35,67 6,30 0,00 15,64 7,01 0,00] 21,53 9,17 0,00] 18,69 13,10 0,00) 18,50 19,46 0,00) 19196,73 31929,01 0,00)
ACTIVO CORRIENTE EXPLOTACION 86,96 71,78 6,42| 62,04 8,46 14,65] 16,05 20,12 46,97 8,14 17,78 55,62| 7,74 28,41 62,20 12,07 4,44 64,82 1787,76 58,82 2655,85|
ACTIVOS COMERCIALES 12,19 0,65 1,48 14,49 6,78 0,23 5,41 12,57 0,48 5,37 3,98 0,71 5,74 4,68 0,58] 3,26 1,18 0,75 3542,67 1107,51 37,26
Existencias 10,29 0,00 0,00 9,53 0,00 0,00 0,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 0,00 0,65 0,00 0,00 6,78 0,23 0,00 12,57 0,48 0,43 3,98 0,66 1,66 4,58 0,57 1,39 1,10 0,64 0,00 1025,84 0,00
Otros deudores 1,90 0,00 1,48 4,96 0,00 0,00 5,06 0,00 0,00 4,94 0,00 0,04 4,08 0,00 0,01 1,88 0,00 0,11 13344,37 0,00 80,64
TESORERIA 74,77 71,13 4,93 47,55 1,68 14,42 10,64 7,55 46,49) 2,77 13,80 54,92 2,00 23,73 61,62 8,81 3,26 64,07, 1501,77 69,50 3441,71
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 74,77 71,13 4,93 47,55 1,68 14,42] 10,64 7,55 46,49) 2,77 13,80 54,92 2,00 23,73 61,62 8,81 3,26 64,07 1501,77 69,50 3441,71
ACTIVO AJENO A LA EXPLOTACION 0,00 21,28 3,90] 0,00 10,02 2,21 0,00 20,59 1,48] 0,02 18,39 1,40] 0,03 17,21 1,36 0,03 12,01 1,49 0,00 275,76 3,97,
ACTIVO NO CORRIENTE AJENO EXPLOTACION 0,00 0,00 3,90 0,00 2,42 2,21 0,00 2,81 1,46 0,02 1,94 1,40) 0,03 2,68 1,36 0,03 2,34 1,49 0,00 0,00 3,97
Inversiones financieras a largo plazo 0,00 0,00 3,90 0,00 0,00 221 0,00 2,81 1,46 0,02 1,94 1,40 0,03 2,68 1,36 0,03 2,34 1,49 0,00 0,00 3,97
ACTIVO CORRIENTE AJENO EXPLOTACION 0,00 21,28 0,00] 0,00 7,60 0,00] 0,00 17,78 0,02] 0,00 16,45 0,00] 0,00 14,53 0,00 0,00 9,67 0,00 0,00 202,63 0,00)
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 7,60 0,00 0,00 17,78 0,00 0,00 16,44 0,00 0,00 14,51 0,00 0,00 9,66 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones financieras a corto plazo 0,00 21,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,01 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 99,79 0,00
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,10 90 77
Inversiones financieras total 0,00 21,28 3,90 0,00 1,58 2,21 0,00 2,81 1,48 0,02 1,96 1,40) 0,03 2,70 1,36) 0,03 2,34 1,49) 0,00 26,66 3,97
Inversiones en empresas del grupo y asociadas total 0,00 0,00 0,00 0,00 4,94 0,00 0,00 17,78 0,00] 0,00 16,44 0,00 0,00 14,51 0,00 0,00 9,66 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SABI.
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Andlisis porcentajes verticales y horizontales -Balance de situacion — PN y Pasivo total (ITV Tenerife).

0) 4 0) 016 0) 018 8

PATR P % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
PATRIMONIO NETO 99,65 94,58 91,49 94,93 67,50 67,68' 12,30 86,42 89,50 3,14 33,99 86,96 415,31 32,68 86,60) -10,61 37,93 86,09) -1547,48 167,04 156,65
Fondos propios 99,65 94,58 91,49 94,93 67,50 67,68 12,30 86,42 89,50) 3,14 33,99 86,96) -15,31 32,68 86,60) -10,61 37,93 86,09) -1547,48 167,04 156,65
Capital 0,00 95,74 92,07 0,00 68,15 72,43 0,00 44,36 47,92 0,00 0,22 44,92 0,00 0,17 43,55 0,00 1,76 47,25 0,00 87,75 40,00
Capital escriturado 116,74 95,74 92,07 37,16 68,15 72,43 0,81 44,36 47,92 0,78 0,22 44,92 0,86 0,17 43,55 0,86 1,76 47,25 0,00 87,75 40,00
Prima de emision 22,03 0,00 0,00) 7,01 0,00 0,00) 0,15 0,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,16 0,00 0,00 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,01 0,00 9,90 19,74 3,98 10,80 25,63 7,55 4,27 28,00 6,01 0,00 0,00 0,00
Resultados de ejercicios anteriores 21,15 0,00 0,46 12,45 0,82 0,41 2,32 0,44 3,15 2,21 0,00 o,ool -18,88 0,00 0,00 24,29 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
Otras aportaciones de socios 0,00 0,00 0,001 157,76 0,00 0,00) 3,43 0,00 0,00 3,33 0,00 0,00 3,63 0,00 0,00 7,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado del ejercicio 17,97 -1,16 0,11 94,55 0,17 4,35 10,24 42,48 44,73 -15,10 14,03 38,06 -11,88 6,89 35,50) 0,70 8,17 32,83 627,48] 4797,83| -78880,87
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
110,61 4289542,49 49 346,12
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00] 96,25 48,89 0,000 104,98 58,08 0,000 101,23 45,98 0,00} 0,00 0,00 0,00
CREDITOS PUROS A LARGO PLAZO 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 96,25 48,89 0,000 104,98 58,08 0,001 101,23 45,98 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 96,25 0,00 0,000 104,98 0,00 0,000 101,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras deudas a largo plazo 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 48,89 0,00 0,00 58,08 0,00 0,00 45,98 0,00 0,00 0,00 0,00
PASIVO CORRIENTE 0,35 5,42 8,51 5,07 32,50 32,32 87,70 13,58 10,50 6,89 17,11 13,04 10,33 9,24 13,40] 9,38 16,09 13,91 363663,10| 1877,74 346,12
PASIVOS COMERCIALES 0,35 5,37 5,08| 1,61 2,12 5,29) 7,17 7,67 10,50 4,00 3,46 13,04 3,85 5,95 13,40 2,72 3,42 13,91 105282,71 323,63 647,53
Proveedores 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,31 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros acreedores 0,35 5,37 5,08 1,61 2,12 5,29 7,17 7,67 10,50 4,00 3,46 13,04 3,85 5,95 13,40 2,72 2,11 13,91 105282,71 161,51 647,53
CREDITOS PUROS A CORTO PLAZO 0,00 0,05 3,43 3,46 30,38 27,03 80,53 5,91 0,00) 2,90 13,66 0,00] 6,49 3,29 0,00 6,66 12,68 0,00 0,00| 175744,93 99,77
Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00) 3,46 9,09 0,00) 0,11 591 0,00 2,76 13,66 0,00 5,69 2,23 0,00 6,47 8,68 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0,00 0,05 0,00 0,00 21,30 0,00 79,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,61 1,06 0,00 0,00 3,16 0,00 0,00| 43740,87 0,00
Otras deudas a corto plazo 0,00 0,00 3,43 0,00 0,00 27,03 0,44 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00 0,18 0,00 0,00 0,19 0,84 0,00 0,00 0,00 99,77
100,00 100,00 100,00 100,00 13500,10 77
Deudas con entidades de crédito total 0,00 0,00 3,43 0,00 0,00 27,03 0,44 0,00 0,00) 0,13 0,00 0,00} 0,18 0,00 0,00} 0,19 0,84 0,00 0,00 0,00 99,77
Deudas con empresas del grupo y asociadas total 0,00 0,05 0,00) 0,00 29,92 0,00) 79,98 0,00 0,00 96,25 0,00 0,001 105,59 1,06 0,000 101,23 3,16 0,00 0,00| 43740,87 0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SABI.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

013

ATIMASE ITEUVE

Tabla 6.2.2: Ordenacion Funcional- Cuenta de Pérdidas y Ganancias (ITV Tenerife).

Andlisis porcentajes verticales y horizontales -Cuenta de Pérdidas y Ganancias (ITV Tenerife).
2014

IVESUR ATIMASE ITEUVE

2015

IVESUR ATIMASE ITEUVE

2016

IVESUR ATIMASE ITEUVE

%

%

2017

IVESUR ATIMASE ITEUVE

%

%

%

2018

SUR ATIMASE ITEUVE

IVESUR
%

ATIMASE

20132018
ITEUVE

IVESUR

Importe neto de la cifra de negocios 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 100,00] 0,00 100,00 100,00] 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00) 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
Consumo de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| -1,64 0,00 0,00 2,45 0,00 0,00) -568131,10 0,00 0,00
Aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) -1,64 0,00 0,00 2,45 0,00 0,00] -568131,10 0,00 0,00
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 1,00 0,00
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTAC 0,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 22614361,30 0,00 (X[
Gastos de personal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 71,66 0,00 26,35 26,92] -174,82 50,61 32,11 57,08 59,81 33,93 47,63 58,96 -36,94] 0,00 13595,00 0,00
Otros gastos de explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,05 0,00 11,83 -18,38]  -143,78 30,58 -17,87 -38,19 32,61 -17,32] 28,77 32,70 -18,76] 6744,08 3128645 5136491
Amortizacion del inmovilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -13,61 0,00 3,41 6,78 20,85 5,53 6,32 -14,02 7,79 5,38 -11,22 8,22 -5,47] 0,00 829881,14 0,00
Resto de ingresos de explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,55 0,00 0,00 2,99 0,00 0,00 3,33 0,00 0,00 3,35 0,00) 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos de explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,55 0,00 0,00 2,99 0,00) 0,00 3,33 0,00 0,00 3,35 0,00) 0,00 0,00 0,00
RESULTADO NETO DE EXPLOTACION -16,32 239,46 -10,93 -2464,10 -748,02 -106567,51
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00) 0,00 0,00 0,00
Otros resultados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,10 0,09 0,07 0,88 0,11 0,16 0,14 0,23 0,00) 0,00 0,00 0,00

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS

-16,32

-2430,39 -703,31 -106581,75

Ingresos financieros

Gastos financieros

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00]
0,00)

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
-1,92

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00]
-0,09]

0,00
-16,60

0,28
0,00

0,00
9,43

0,00}
0,00}

0,00
-7,56

0,28
-3,54

0,00]
-0,18

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

[ 1mpuestos sobre beneficios 0,00 0,00 0,00) 0,00] 0,00] 0,00 0.00]  0.73] 3,12 75.68] 1124 614 1440 13,26] 10,20 0,56 18,68 EX | 637,98 13363,90] 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO 18,24 0,00 5823 44,70 -180,48 62748 4797,83  -78880,87

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SABI.

Tabla 6.2.3: Ratios de gestion empresarial (ITV Tenerife).

R ABILIDAD
gitviecr  WMVOY  Jvesur L 0 0 016 0 018

RENTABILIDAD ECONOMICA ITV 17,97 1,16 -0,1 -9455 017 -3,89 | 10,24 4248 44,82| -13,71 14,03 38,06| -8,74 7,75 3550 3,87 9,72 33,03
(BDI + gastos financieros) / (total activo - accionistas exigidos) (%)

MARGEN ECONOMICO ITV 0,00 0,00 0,00 0,00 2,53 -16,32| 0,00 58,23 44,80|-163,87 27,71 37,48|-26,21 16,74 33,33 9,22 22,19 28,90
(BDI + gastos financieros) / importe neto cifra de negocios (%)

ROTACION ACTIVO TOTAL ITV 0,00 0,00 0,00 0,00 007 024] 000 0,73 1,00| 008 051 1,02] 033 046 1,07| 042 044 1,114
importe neto cifra de negocios / (total activo - accionistas exigidos)

RENTABILIDAD FINANCIERA ITV -18,04 -1,22 -0,12 -99,60 0,26 -6,42 | 83,23 49,16 49,98| 480,25 41,27 43,77| 77,60 21,08 40,99 -6,57 21,54 38,13
BDI/ (patrimonio neto - accionistas exigidos) (%)

COSTE MEDIO CONTABLE DE LA DEUDA ITV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,42 0,00 000 09| 135 0,00 000]| 273 1,28 000| 2,87 250 1,45
gastos financieros / pasivo total (%)

RATIO DE ENDEUDAMIENTO ITV 0,00 0,06 0,09 0,05 0,48 048 713 016 0,12 -32,81 1,94 05| -7,53 2,06 0,15]-10,43 1,64 0,16
pasivo total / (patrimonio neto - accionistas exigidos)

APALANCAMIENTO FINANCIERO ITV 0,06 -0,07  -0,01 -505 0,08 -253| 7299 6,68 515)|49396 27,25 571 86,34 13,33 549 |-10,44 11,82 510
(RE - coste medio contable deuda) * endeudamiento (%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SABI.
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