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Resumen

La Restinga se situa en el extremo meridional de El Hierro, favoreciendo asi un clima calido; tiene
una significativa proporcion de poblacion activa relacionada con la pesca artesanal de especies
semi pelégicas, y es uno de los mejores destinos de Europa para realizar turismo de buceo, porque
posee una Reserva Marina (Mar de las Calmas) con un optimo estado de conservacién de las
aguas, diversidad de especies marinas, y un atractivo paisajistico de origen volcanico.

En el trabajo se proponen tanto una actuacion concreta para la oferta de turismo de buceo, con
aspectos singulares tanto en el producto como en su estrategia de comercializacién, como una
actuacion estratégica, de mayor alcance, que consiste en la posibilidad de la implantacién de un
complejo hotelero, dado que en planeamiento es una de las pocas zonas de la Isla que lo permite.

Palabras clave: Turismo de buceo, La Restinga, Reserva Marina, Estrategia.

Abstract

La Restinga is located at the southern end of El Hierro, thus favoring a warm climate; it has a
significant proportion of active population comitted to artisanal fishing of semi-pelagic species, and
it is one of the best destination in Europe for diving tourism due to the Marine Reserve (Mar de las
Calmas), with an optimal state of conservation of the waters, diversity of marine species, and a
scenic attraction of volcanic origin.

The paper proposes both a specific action for the offer of diving tourism, with unique aspects
regarding both the product and its marketing strategy, as well as a far-reaching strategic action,
which consists of the possibility of implementing a hotel complex, given that it is one of the few
areas of the Island where planning offers many unexplored prospects.

Key words: Diving tourism, La Restinga, Marine Reserve, Strategy.
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INTRODUCCION
1. Contexto, y condicionantes para el desarrollo del turismo de buceo en La Restinga

Hemos elegido este tema debido a que el turismo de buceo es un segmento de creciente
importancia dentro del conjunto de productos turisticos que favorece la puesta en valor de activos
patrimoniales singulares, y supone una experiencia unica y divertida de poder conocer mejor la
gran riqueza de especies submarinas que tiene el océano en El Hierro, sobre todo, en la Restinga.
Consideramos que es relevante valorar esta riqueza que tenemos, en un excelente estado de
conservacion, ya que cada vez hay mayor contaminacion en los océanos, debido a los vertidos
de aguas residuales y plasticos.

La costa y el mar proximo a La Restinga y Mar de las Calmas presenta tipos de habitats naturales
de interés comunitario, bancos de arena cubiertos permanentemente por agua marina, poco
profunda, arrecifes y cuevas marinas sumergidas o semisumergidas, con la presencia de especies
de gran interés, como Caretta caretta (tortuga boba) y Tursiops truncatus (delfin mular), asi como
Chelonia mydas (tortuga verde), junto con otras especies de cetaceos, todas ellas incluidas en el
Anexo V como son Delphinus delphis (delfin comun), Globicephala macrorhynchus (calderén
tropical), Mesoplodon densirostris (zifio de Blainville), Stenella coeruleoalba (delfin listado),
Stenella frontalis (delfin moteado) y Ziphius cavirostris (zifio comun).

Por tanto, una gran biodiversidad, buen grado de conservacion, buenas temperaturas y aguas que
durante la mayor parte del afio estan en calma, lo que favorece el desarrollo de actividades
nauticas y subacuaticas. Por ello, consideramos que a las personas les resultara interesante este
tema al ofertar una alternativa al tradicional “turismo de sol y playa” de Canarias, donde los turistas
podran disfrutar de una experiencia unica y diferente, como son las inmersiones submarinas, junto
a un atractivo paisajistico volcanico.

A pesar de que La Restinga esta considerado como uno de los mejores destinos de Europa para
realizar turismo de buceo, donde los turistas, normalmente, afirman haber disfrutado de la
experiencia, estos tienen muchas quejas en lo que respecta a la presencia de infraestructuras
(transporte y alojamiento). Se trata de un lugar de dificil acceso, lo que genera a los turistas un
mayor gasto, repercutiendo en el dilema del indice de repeticion, y en consecuencia, en la
disminucion de la fidelizacién del turista de buceo en La Restinga.

Por este motivo, para poder conseguir desarrollar de forma adecuada y sostenible las actividades
de turismo de buceo, la primera cuestion relevante es la mejora de la conectividad, accesibilidad
e infraestructuras de El Hierro para atraer a un mayor nimero de personas, fidelizar clientes y
lograr, de esta manera, un mayor desarrollo de esta actividad.

El segundo reto consiste en la necesidad de ofrecer a los turistas una experiencia personal Unica,
en la que el visitante se considere el protagonista de su propia aventura, conociendo en primera
persona el valioso pero fragil ecosistema marino. A su vez, es preciso concienciar a las personas

que realicen esta actividad,con el fin de que aprendan a valorar y conservar el medio marino, por
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ello, es vital proporcionarles informacion veraz acerca de ciertas especies marinas que puedan
estar en peligro de extincidn y de como este problema, también, esta afectando a la sociedad.

Por ultimo, también aparece el reto de potenciar y mejorar la promocion del turismo subacuético,
ya que la mayoria de las Islas Canarias, ha explotado el submarinismo como una actividad
complementaria del “turismo de sol y playa®, pero no como una alternativa a este, por eso
encontramos muchas carencias a la hora de su promociéon y desarrollo. En cambio, en la isla de
El Hierro, la actividad turistica no esta enfocada, principalmente, en el “turismo de sol y playa”,
sino que destaca por conservar los atractivos del paisaje y elementos del patrimonio natural de
caracter volcanico, que condicionan también la elevada biodiversidad marina.

A partir de estos hechos, pretendemos que los potenciales turistas descubran esta alternativa, mas
alld de las tipologias convencionales de turismo, pues nuestro fondo marino es un lugar digno de
explorar.

Una vez se pueda conseguir el objetivo de convertir La Restinga en un admirado, respetado y
conocido destino para la realizacién de inmersiones marinas, entendemos que se producira el
auge de nuevas empresas, con la intencién de lucrarse, ofertando esta actividad e incorporando
éticas encaminadas a la preservacion de los océanos.

2. Caracteristicas socioecondmicas de la isla de El Hierro

A pesar de no disponer de datos oficiales con respecto al Producto Interior Bruto (PIB) en El Hierro,
podemos observar que el PIB de Canarias se sitlia en torno a 21.031 euros. El PIB del archipiélago
canario ha crecido un 2,4 % en 2019, con respecto al afio 2018. Las islas Canarias son el tercer
destino turistico de Espafia, disponiendo de una economia que depende, en gran parte, del sector
turistico; de hecho, el turismo aporta a Canarias un 70% del PIB del archipiélago canario. Sin
embargo, son Tenerife y Gran Canaria las islas donde mas contribuye el turismo al PIB de
Canarias; por lo tanto, se deben llevar a cabo campafias de promocion, que mencionaremos
detalladamente mas adelante, para elevar la afluencia turistica a la isla de El Hierro.

2.1. La contribucion del empleo de la isla herrefia al PIB de Canarias

2018

CANARIAS

TOTAL 45.719.556

TOTAL 192.021

Fuente: ISTAC



Los datos mas actualizados del PIB de Canarias se pueden observar en el afio 2018, que se sitla
en 45 719 556 €. Sin embargo, el PIB de El Hierro equivale a un 0,4 % del PIB de su archipiélago,
es decir, 192 021 €.

El Hierro, probablemente, no tendré un turismo muy desarrollado. Sin embargo, al recibir 10 000
u 8 000 turistas anuales que visiten la isla, se obtendra rentabilidad econdmica, ya que el sector
de la hosteleria en la isla posee una oferta limitada y su aportacion al PIB de Canarias es reducida
(0,4 %). Por ello, hay un importante margen de mejora que se puede llevar a cabo con la realizacion
de las actividades de buceo, la utilizacion de los recursos patrimoniales, e incluso si existe algun
inversor interesado en el proyecto de construccion del Hotel Healthy.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. (CHAE: A) 713839

Comercio; transporte; hosteleria; informacion y comunicaciones. (CNAE- G_J) 15.576.683

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. (CNAE: &) 20.600

Comercio; transporte; hosteleria; informacion y comunicaciones. (CHAE: G_J) 363.100

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. (CNAE: A) 9.340
Comercio; transporte; hosteleria; informacion y comunicaciones. (CNAE: G_J) 46.000

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. (CHAE: A) 24
Comercio; transporte; hosteleria; informacion y comunicaciones. (CNAE: G_J) 1.035

Fuente: ISTAC

En la Comunidad Autdnoma de Canarias; la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca contribuye
en un 1,5 %, es decir, 715 839 € al PIB del Archipiélago canario, y el comercio, transporte,
hosteleria informacién y comunicaciones en un 34 %, es decir, 15 576 683 €; frente a El Hierro,
que contribuye en un 0,02 %, es decir, 9 340 € y un 0,1 %, es decir, 46 000 €, respectivamente,
del total del PIB canario.

Concretamente, en El Hierro, la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca contribuyen en un
4,86%, es decir, 9 340 €, al PIB de la isla (192 021 €), y el comercio, transporte, hosteleria
informacién y comunicaciones en un 23,95 %, es decir, 46 000 €. Este hecho evidencia que el
comercio, transporte, hosteleria, informacion y comunicaciones contribuyen una parte fundamental
al PIB de El Hierro, aunque este porcentaje deberia incrementarse para obtener mayor
rentabilidad, por lo que es un sector que aun esta por desarrollarse.

En cuanto al empleo de Canarias, la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca contribuyen en un
0,045 %, es decir, 20 600 €, al PIB de Canarias (45 719 556 €), y el comercio, transporte, hosteleria

informacion y comunicaciones en un 0,79 %, es decir, 363 100 €. Ante los datos, se puede concluir
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que el comercio, transporte, hosteleria, informacion y comunicaciones contribuyen en gran medida
al PIB de El Hierro, por lo que el sector servicios genera un mayor empleo ante el sector primario.

En el Hierro, el empleo del sector de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca aporta un 0,13
%, concretamente 241 € al PIB del Hierro (192 021 €), en cambio el comercio, transporte,
hosteleria informacion y comunicaciones aporta un 0,54 %, es decir, 1 035. Por lo que se puede
dilucidar que el empleo relacionado con el sector primario tiene una gran importancia en el PIB del
Hierro, aunque la cifra sea menor que la del sector servicios, es evidente que la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca juega un papel fundamental en el empleo de la isla. Por otro lado,
el comercio, transporte, hosteleria informacion y comunicaciones posee un mayor porcentaje ,
por lo tanto, genera un mayor empleo.

2.2. Estructura de la demanda turistica en El Hierro segun origenes: la importancia del
turismo canario y del extranjero.

El turismo peninsular aument6, en 2017 con respecto al afio anterior, un 11,7 %; el turismo
procedente de Canarias aumentd en un 16,5 %; sin embargo, el turismo extranjero disminuyé en
un 3,6 %. A pesar de esta disminucion de los visitantes extranjeros, el nimero de pernoctaciones
tanto del turismo extranjero, nacional y regional ha aumentado un 16 %, en el afio 2017, con
respecto al afio anterior, con un total de pernoctaciones de los turistas en los establecimientos
turisticos, en la isla de El Hierro, de 22.863, compensando asi la disminucion de los visitantes
extranjeros, mencionada anteriormente.

También, segun los ultimos datos disponibles, enero de 2018 de Promotur, el total de
pernoctaciones en El Hierro, es de 5.594 pernoctaciones de turistas, de los cuales 3.033 son
extranjeros, 582 provienen de la peninsula ibérica, y 1.979 turistas de Canarias. Segun el tipo de
alojamiento, de los 3.033 extranjeros, que se ha comentado anteriormente, 1.861 se alojan en el
sector hotelero, frente a 1.172 que se alojan en el extrahotelero; de las 582 personas que provienen
de la peninsula, 497 se alojan en el sector hotelero, frente a 85 que se alojan en el extrahotelero;
con respecto a los turistas que vienen de otras islas del archipiélago canario, 1.015 se alojan en el
sector hotelero, frente a 964 que se alojan en el extrahotelero.

Teniendo en cuenta los datos anteriores en relacion a las pernoctaciones, se observa que la
tendencia de los turistas, tanto extranjeros, peninsulares como canarios, en mayor medida, esta
encaminada a la preferencia por el establecimiento hotelero. Por este motivo, se considera
importante llevar a cabo la construccion de un pequefio complejo hotelero en La Restinga, ya que
resultaria un proyecto que puede generar mayor rentabilidad en un lugar donde, actualmente, no
se cuenta con ninguna oferta hotelera. También, se puede visualizar cémo, a pesar de que el
mayor numero de pernoctaciones en la isla de El Hierro viene dado por la presencia de turistas
extranjeros, el turismo de buceo, en la Restinga, suele ser realizado por turismo doméstico (turismo
nacional). Por ello, es de gran importancia lograr atraer a buena parte del turismo extranjero, a la
Restinga, que concentra el mayor nimero de turistas que visitan y pernoctan la isla (3.033
extranjeros), para la realizacion y disfrute del turismo de inmersiones marinas, logrando asi
desarrollar y generar mayores beneficios en el sector del turismo de buceo.



2.3. La agricultura como oportunidad de desarrollo patrimonial en El Hierro

A continuacion, se detallara el origen de la fruta y verdura, provenientes de huertos ecologicos, y
la gastronomia propia de la isla (donde destacan el pescado, el queso y el vino), como se ha
mencionado anteriormente.

En primer lugar, el queso que se aportaria al hotel healthy, y que también se exporta al resto de
las islas Canarias y la peninsula, proviene de ovejas y cabras. Estas cabras son descendientes de
la especie caprina que criaban los bimbaches (los primeros pobladores que habitaron la isla),
utilizada también para la produccién de leche que se recoge en la Cooperativa de Ganaderos de
Isora, y que también se utiliza para elaborar sus exquisitos quesos.

En segundo lugar, el cultivo de la fruta se encuentra, principalmente, en el valle del Golfo. La
Cooperativa del Campo y la comercializadora Mercahierro son las encargadas de su distribucion
y comercializacién. En este valle, se cultiva la pifia tropical, aguacates, platanos, papayas,
mangos, etc. También, en el municipio de El Pinar, al que pertenece la Restinga, se pueden
observar higos secos, considerados los mas exquisitos de todo el archipiélago canario.

Otro de los alimentos que dota la agricultura de la isla es el vino, que destaca por su alta
graduacion. Este proviene de una gran variedad de uvas como el baboso negro (uvas negras), el
verijadiego (uvas amarillentas), aunque la que mas se ha extendido por toda la isla ha sido el listan
blanco (uva verdosa), que ha logrado adaptarse al suelo volcanico y a las condiciones ambientales
de laisla. A pesar de que las vifias de uvas se extienden por, practicamente, toda la isla, podemos
destacar las vifias de la zona de El Golfo (situadas en el noroeste de la isla) y la zona de El Pinar
(en el sur de El Hierro). Ademas, el vino contiene vitaminas, sales minerales, antioxidantes, sobre
todo el vino tinto, ideal para complementar una dieta mediterranea. Por ello, la presencia del vino
en el hotel healthy cumpliria con la temética saludable del hotel, ya que su consumo puede mejorar
la salud cardiovascular de las personas.

2.4. Condicionantes de la conectividad interior en El Hierro para el desarrollo del turismo

En caso de no disponer de coche de alquiler, los turistas pueden acceder al puerto y aeropuerto a
traves de lineas regulares de guaguas y taxis. De hecho, la red de carreteras de El Hierro se
encuentra en condiciones 6ptimas, facilitando la conectividad por carretera en toda la isla. Ademas,
actualmente, la isla cuenta con un largo tinel, que conecta la carretera principal de Valverde con
la de Frontera, reduciendo asi la duracién del viaje. También se cuenta con la presencia de otra
carretera principal, como es la que conecta la capital con el Puerto de la Estaca. El resto de la isla
de El Hierro se encuentra comunicada a través de carreteras asfaltadas o de pistas forestales.

2.5. Condicionantes de conectividad exterior en El Hierro.
2.5.1. Puerto de El Hierro

El Puerto de la Estaca, es el puerto principal de El Hierro, donde se producen las comunicaciones
maritimas entre la isla y el resto de islas del archipiélago, para el trafico de mercancias y de
pasajeros. EI 23 de junio del afio 2006 fue, nuevamente, inaugurado dando paso a una ampliacién
de este, para permitir que navios de gran tamafio pudieran, también, atracar en dicho puerto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Autob%C3%BAs
https://es.wikipedia.org/wiki/2006

Para facilitar el tréfico de pasajeros, se puso en marcha, a principios de 1990, el establecimiento
de lineas de ferrys pertenecientes a la compania Fred Olsen Express, que realizaba trayectos
regulares conectando, el Puerto de La Estaca con el Puerto de Los Cristianos, en Tenerife. Sin
embargo, desde noviembre del afio 2013 hasta la actualidad, es Naviera Armas la Unica compafiia
que realiza el trayecto que conecta al puerto de la Estaca con el de Los Cristianos, realizando 7
trayectos (ida y vuelta) semanales para asegurar el desarrollo social, econoémico y cultural de la
isla de El Hierro con respecto a Canarias, y para mejorar las comunicaciones y accesibilidad de El
Hierro con la isla de Tenerife. El moderno navio de Naviera Armas, denominado Alborén, ha sido
construido, exhaustivamente, en Australia, y tiene una capacidad para 900 pasajeros,
aproximadamente. También, el crucero Seabourn Odyssey, mencionado anteriormente, empezo
a atracar en La Estaca, a partir del afio 2018, donde se encuentran a bordo, aproximadamente,
450 pasajeros, principalmente, de nacionalidad britanica y americana.

Cabe destacar que, en otras zonas de El Hierro, como el puerto de La Restinga, también se cuenta
con la presencia de pequefios puertos pesqueros y deportivos, donde tanto pescadores como
buceadores se adentran en el Mar de Las Calmas.

2.5.2. Aeropuerto de El Hierro

La isla de El Hierro dispone de un aeropuerto, llamado Aeropuerto de los Cangrejos, ubicado en
el municipio de Valverde. Este fue inaugurado en diciembre de 1972. La pista asfaltada de este
aeropuerto tiene una longitud de 1250 metros. Debido a la orografia de El Hierro, una parte de
esta pista se situa en terreno ganado al mar.

Este aeropuerto conecta El Hierro con, en mayor medida, la isla de Tenerife (Aeropuerto de
Tenerife Norte), con una media de 4 vuelos a la semana (a través de Binter Canarias) y, en menor
medida, también conecta con los aeropuertos de Gran Canaria, con una media de 3 vuelos
semanales. La principal compafiia que pone en marcha la realizacion de estos vuelos es Binter
Canarias, aunque Canaryfly también realiza un vuelo diario que une la isla de El Hierro con el
Aeropuerto Tenerife Norte. Ambas compafiias aéreas emplean aviones ATR-72, que tienen una
capacidad para 72 pasajeros. Ademas, en el Aeropuerto de los Cangrejos (El Hierro), los pasajeros
disponen de servicios como puntos de informacion para los pasajeros, informacion del aeropuerto
e informacion turistica, cajero automatico, alquiler de coches y objetos perdidos. También, pueden
disfrutar de servicios como parking gratuito, una cafeteria, una tienda del aeropuerto y un parque
infantil.

2.6. Conectividad turistica aeroportuaria y gasto turistico en El Hierro

Segun datos de Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA), el nimero de pasajeros en
el aeropuerto de los Cangrejos (El Hierro) ha obtenido una evolucién interanual, en julio 2019,
aumentado en un 9,5 %. Pero, es preciso analizar el gasto turistico en El Hierro, para descubrir si
el aumento de pasajeros tiene su origen en El Hierro como destino turistico, o si se debe al
abaratamiento del transporte (como los descuentos de residentes de otras islas de Canarias).
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Hay que destacar que en las estadisticas del gasto turistico (del ISTAC) no aparecen la isla de La
Gomera ni la isla de El Hierro. Por lo tanto, se debera observar el gasto turistico del resto de islas
del archipiélago canario, para tener una referencia y conocer cuél es la tendencia del gasto turistico
en El Hierro, y Canarias en general.

Segun los datos aportados por el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), pertenecientes al afio
2019, se ha producido una disminucién global del gasto turistico en las islas Canarias, con una
cifra de 138,9 € de gasto medio (en el afio 2019), unos datos relativamente inferiores al resultado
interanual del afio 2018, que obtuvo 143,6 € de gasto medio.

Sin embargo, esta reduccion en el consumo turistico no se dio a nivel general ni tuvo el mismo
efecto en todo el archipiélago canario. Haciendo alusion a la perspectiva del destino, en el afio
2019, Tenerife liderd el gasto turistico con un 37% del total del archipiélago canario, en segundo
lugar, Gran Canaria (29%), en tercer lugar, Lanzarote (18%), seguida de Fuerteventura (13%) v,
por ultimo, La Palma (2%). Ademas, en el afio 2019, fue Reino Unido el mercado emisor que mas
aporto al gasto turistico, con un 32%, seguido de Alemania, que registraba un 20%.

ILTURISMO DE BUCEO Y TURISMO SOSTENIBLE

3. El turismo de buceo como parte del turismo sostenible en la estrategia turistica de las
islas verdes

3.1. Introduccion

Las islas verdes (La Palma, La Gomera y El Hierro) tienen como objetivo atraer a turistas a su
destino promoviendo un “turismo sostenible” y rechazando la idea de implantar un turismo de sol
y playa, caracteristico de las islas en general, ya que esta tipologia resulta muy agresiva para estas
islas, que apuestan por el bienestar del medio ambiente. Para evitar la masificacién de turistas, el
gobierno pretende implementar una tasa turistica, donde los beneficios irian dirigidos a la mejora
del sector. Asi pues, para mejorar la calidad del turismo en estas islas y el bienestar de los locales,
se tienen que dirigir a un turismo de calidad que se preocupe por la sostenibilidad.

En lo que se refiere al Turismo Sostenible, la isla de El Hierro es pionera en este tema, ya que ha
sido declarada Reserva de la Biosfera por la Unesco. Esta designacion le ha sido concedida
gracias al aprovechamiento de sus principales recursos: el agua y el viento, que han sido utilizados
de manera sostenible para la construccion de una central hidroedlica, para poder generar energias
limpias y que, de esta manera, pueda convertirse en una isla autosuficiente. Estas medidas
suponen un claro beneficio para el medio y el ambiente, ya que de esta manera, se evitaria, en
gran consideracion, el consumo de diésel y la emision de CO2 en la atmdsfera.

Dentro del terreno de la pesca, que se asemeja al campo que estudiamos, el buceo, la isla destaca
por la Reserva Marina de La Restinga, el principal puerto de los pescadores de El Hierro, que se
fundé por la cofradia de pescadores con el objetivo de evitar la sobreexplotacién. El bonito listado,
las cabrillas, las viejas y las morenas son las especies que mas suelen pescar en la zona.
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Asimismo, otro de los atractivos de la isla, a nivel geoldgico, es su vulcanologia y el hecho de que
se encuentre en un proceso eruptivo submarino, junto a su amplia area paisajistica, pretenden
difundir la idea de sostenibilidad al mundo turistico. Pero no solo debemos centrarnos en estos
recursos, también, es de gran relevancia poner en conocimiento de los potenciales visitantes, el
Centro de Recuperacion del Lagarto Gigante de El Hierro, sabinas tumbadas por la fuerza que
ejerce el viento y el arbol Garoé.

Por otra parte, pero no menos importante, se tiene que hacer especial mencién al arraigo del
pueblo herrefio por las tradiciones como la artesania local (alfareria, cesteria, etc.), que se sigue
llevando a cabo en la actualidad, dandose a conocer en mercados destinados para tal fin, también
es importante el Centro Etnogréfico de la Casa de Las Quinteras, ademas de sus fiestas
tradicionales y la infinidad de leyendas y cuentos populares con los que cuenta la isla.

En La Palma también se apuesta por un modelo sostenible a nivel turistico, de hecho, en 1983, la
UNESCO declar6 como Reserva de la Biosfera al municipio de San Andrés y Sauces,
concretamente a las 511 hectéreas de la finca El Canal y los Tilos. De esta manera, la isla se
convirtié en la primera de Espafa en contar con este reconocimiento a nivel internacional.
Posteriormente, en el afio 2002 la totalidad del territorio insular fue declarado por la Unesco como
Reserva Mundial de la Biosfera. Este hecho generé la posibilidad de incorporar al Parque Nacional
de La Caldera de Taburiente, y de que se conociesen los principios de sostenibilidad tanto en
zonas urbanas como en las rurales. Finalmente, el Instituto de Turismo Responsable, premio6 a la
isla verde en el afio 2006, con una certificacion que acredita a la misma como primer “Destino
Turistico Sostenible” del mundo. Cabe destacar que la Reserva Mundial de la Biosfera y la
Consejeria insular de Turismo, han llevado a cabo estrategias de sostenibilidad en el sector
turistico, todo ello, con el fin de mejorar el posicionamiento y la competitividad comercial de las
empresas de la isla, en consonancia con el respeto de los valores ambientales, culturales y de
identidad, que son caracteristicos del destino.

La isla de La Gomera, destaca en el area de la sostenibilidad, gracias al Parque Nacional de
Garajonay, ademas de que es el principal propulsor de ingresos turisticos del territorio. Este parque
es un modelo a seguir por su compromiso con el turismo sostenible, por este motivo, este lugar se
encuentra incluido en la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), desde el afio 2008. Por
ello, es crucial promover la conservacion del parque nacional y tener un constante mantenimiento
de las infraestructuras que estan destinadas al sector turistico, el cual le aporta la mayoria de sus
beneficios, ademas de concienciar sobre los nefastos efectos que puede producir el cambio
climatico. En la actualidad, la isla se ha adherido al proyecto de Co-adaptacion 2021, el cual
facilitara que el sector publico y privado pueda implicarse en las medidas de adaptacion. Este
proyecto ha sido llevado a cabo por EUROPARC ESPANA, con el objetivo de facilitar el traspaso
de conocimientos, la responsabilidad social de forma cooperativa y el aumento de capacidades, y
lo méas importante, ayudara a que se implanten de manera segura las medidas de adaptacion al
cambio climatico en La Gomera, también declarada Reserva de la Biosfera y miembro de la Red
Natura 2000. Como espacio protegido, cuenta con uno de los ecosistemas mas singulares y
amenazados a nivel mundial debido al impacto del cambio climatico, poniendo en riesgo la
preservacion de la laurisilva y la biodiversidad endémica de Canarias que albergan los bosques.



3.2. La dialéctica del turismo de sol y playa vs turismo sostenible

Desde la década de los noventa, comienza a utilizarse el término de calidad en turismo, al cual se
le otorga un valor de competitividad tanto para los destinos turisticos tradicionales de sol y playa
como para los nuevos segmentos del sector. A partir de esta tematica, se ha comenzado a
relacionar al turismo de calidad con un turismo 6ptimo y al turismo de masas como un turismo
agresivo. Para paliar esta situacion, el Gobierno de Canarias dictamind la Ley 19/2003 de
Directrices de Ordenacién General y de Ordenacién del Turismo de Canarias, donde su principal
objetivo es la consecucion de un modelo de calidad que sea més «sosteniblex. Las islas con mayor
afluencia turistica (Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife) tuvieron un comienzo
bastante cadtico en los setenta, en lo que a turismo sostenible se refiere, ya que el turismo era
masivo y en definitiva, sin ningun control de la capacidad de carga y de las consecuencias que
generaban en el entorno. A pesar de que estas islas se suelen relacionar a un turismo de sol y
playa, hay que esclarecer que el turismo en Lanzarote se ha desarrollado turisticamente con una
perspectiva enfocada a la calidad medioambiental, con un crecimiento mas lento con respecto a
las otras islas, pero siempre utilizando estrategias de calidad con una imagen que se asocia al
respeto medioambiental, gracias a la figura de César Manrique, que valoré la fragilidad del lugar
por sus lugares volcanicos. Es decir, Lanzarote se alejé del modelo masivo que habian ejecutado
Gran Canaria y Tenerife; tratando de evitar cometer los mismos errores, se tomaron medidas para
no convertirse en un destino masificado, como la normativa urbanistica que no permitia la
construccion de edificios de elevada altura para evitar asi, la construccion de grandes torres como
se habia hecho en Gran Canaria y en Tenerife anteriormente, e influir en el modelo de ocupacion
del territorio de la isla. Todo esto se hizo con el proposito de que Lanzarote se considerase una
isla distinta, donde esta no competiria con las otras islas en una guerra de precios, sino por su
producto diferenciado que requiere de otros segmentos de mercado. A partir de este conocimiento,
se puede establecer, que a pesar de que Lanzarote ha querido diferenciarse de las islas con mayor
indice turistico, esto no supone un mayor incremento econdmico, el hecho de que se pretenda un
turismo de “calidad” no garantiza una mayor rentabilidad, ya que las islas mas masivas generan
unos beneficios similares a esta. Teniendo en cuenta estos datos, se puede observar que
Lanzarote es una isla que ha apostado por una mayor sostenibilidad cuando se ha presentado un
turismo masivo, dentro de ellas, es la que tiene mayor similitud con respecto a las islas verdes, al
haber sido declarada por la UNESCO como Reserva de la Biosfera en 1993, y donde perdura la
respetuosidad con el medio ambiente, ademas de ser un referente de modelo turistico sostenible
de estas.

De este modo, las islas verdes (El Hierro, La Gomera y La Palma) disponen atributos suficientes
para ejercer un turismo de calidad y diferenciado, ya que todas cuentan con declaracién de
Reserva de la Biosfera, son vulnerables al cambio climatico por su gran biodiversidad y pretenden
implantar medidas de mitigacion contra el cambio climatico. Pero concretamente, la isla de El
Hierro, puede diferenciarse del resto, por su reserva marina, que posee una importante
categorizacion por su relevante biodiversidad. De esta manera, esta claro que su producto
diferenciado se encuentra en sus aguas, y por lo tanto, el tipo de turismo al que aludimos “Turismo
de Buceo”, es el que mejor se puede promocionar para buscar grupos selectos, amantes de la

naturaleza y de las profundidades marinas, que no ocupen el territorio de forma masiva y que
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generen los mejores ingresos a la poblacion local, siempre respetando, las medidas de desarrollo
urbanistico y de ocupacion de la isla, abogando por un turismo de calidad y responsable.

3.3. Reservas marinas, oportunidad de elemento de revalorizacion patrimonial

En cuanto a las reservas marinas, el archipiélago consta de tres: la reserva marina de la Isla de
La Graciosa y de los islotes (1995), reserva marina de Punta de La Restinga- Mar de las Calmas
(El Hierro, 1996) y la reserva marina de la isla de la Palma (2001). Las dos primeras reservas son
gestionadas por la Administracion General del Estado (Ministerio de Agricultura, Pesca,
Alimentacion, Secretaria General de Pesca Maritima) y la Comunidad Auténoma de Canarias
(Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién). Cabe destacar que, la que cuenta
con una mayor extension es la de La Graciosa, concretamente con 70.000 hectéreas, frente a las
750 hectareas del Mar de las Calmas. Por otra parte, la reserva marina de La Palma tiene 3.719
hectareas. El objetivo principal de estas zonas, es el de conseguir una sostenibilidad de las
pesquerias artesanales. De hecho, en las reservas marinas de La Graciosa y La Restinga,
predomina el sector pesquero artesanal, y los nucleos de poblacion se han generado a raiz del
entorno de la pesca. Desde otra perspectiva, la denominacion de la reserva de La Palma se hizo
para detener la insistente tendencia a destruir el sector pesquero, aunque este sector no sea el
que lo caracteriza, se ha visto afectado por otros sectores. Sin lugar a duda, hay una caracteristica
que las une a todas, ya que tienen en comun el caracter volcanico de sus fondos marinos, que son
abruptos, con relieve accidentado y con escasa plataforma. Esto se debe a la geomorfologia
volcanica que ha generado tuneles, “jameos’, extraplomos y cuevas, en lo que prevalecen a
comunidades que destacan por su flora y fauna. Ademas, que sus aguas sean transparentes, hace
posible que surjan especies como las algas a mayores profundidades, a diferencia de los mares
que son turbios, siendo estos lugares zonas de refugio, alimento y cria para aquellas especies de
fondo como el abade, la vieja y el mero. En contraste, los fondos de la reserva marina de La
Graciosa, son menos profundos que el de las restantes. Por otra parte, es importante exponer que
las aguas en torno a las islas tienen caracteristicas diferentes de temperatura y riqueza en
nutrientes, gracias a los patrones de circulacion del Atlantico. Por este motivo, las aguas de La
Graciosa son frias de forma relativa y albergan especies de zona templada, en cambio en el Mar
de Las Calmas, las aguas son mas parecidas a las tropicales y son habitadas por especies
termdfilas. Igualmente, las regulaciones de estas reservas, hacen alusién a las zonas de buceo,
estableciendo prohibiciones y obligaciones de buceadores y embarcaciones con el objeto de
conseguir un buceo responsable con medidas como no dar de comer a los peces, seguir las
indicaciones de los vigilantes, no expoliar el mar, amarrar a la boya, cuando estas existan, entre
otras.

Para mantener las reservas marinas, es preciso ejercer algunas acciones como la vigilancia con
barcos y guardas, las infraestructuras de sefializacién y fondeo, los monitoreos y los carteles.
Todas estas infraestructuras de sefializacion, se aplican en funcioén de las necesidades de cada
reserva, por ejemplo, en La Restinga se ha instalado trenes de fondeo para buceo con
mantenimiento a cargo de los centros de buceo, que funciona muy bien para la practica de la
corresponsabilidad y la implicacién de los buceadores en mantener la reserva marina. Por ultimo,

los resultados que podemos dilucidar a partir de la creacion de estas reservas son positivos, ya
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que se ha generado una rapida generacion de las especies litorales, las tres reservas se
encuentran a lugares adscritos a Reservas de la Biosfera, como hemos comentado anteriormente,
que son indicadores de un buen estado de conservacion y sostenibilidad.

A raiz de estos hechos, esta claro que dentro de las islas verdes, El Hierro cuenta con una reserva
marina Mar de las Calmas La Restinga, que puede competir con la reserva de La Graciosa situada
en La Caleta de Sebo donde se encuentra el centro de buceo, son las que mas similitudes
presentan, ya que se crearon con el mismo objetivo, el nucleo poblacional se formé a partir de
estas, y su principal actividad es la pesca. Por otro lado, las infraestructuras de ambos son
escasas, sobre todo las de la isla de la Graciosa, ya que aun en la actualidad presenta carreteras
no pavimentadas, pocos accesos, limitacion por los horarios de los barcos y poca oferta
extrahotelera. Pero perfectamente, puede hacerle la competencia al Hierro, en cuanto a los
recursos que nos interesan, que la biodiversidad que albergan estos mares y la claridad de las
aguas. No obstante, El Hierro tiene muchas posibilidades de posicionarse en el mercado de
turismo subacuatico, ademas de pertenecer a las islas verdes, posee un gran potencial en este
campo.

3.4. Comparacion del Turismo de Buceo de las Islas Occidentales (Tenerife, La Gomera, El
Hierro y La Palma) y las Islas Orientales (Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote)

En lo que respecta al Turismo de Buceo en Canarias, en las Islas de La Gomera, La Palma y La
Graciosa, la actividad se encuentra en una fase inicial y aun no esta demasiado desarrollada. Sin
embargo, El Hierro cuenta con una singularidad, el producto de buceo deportivo se ha desarrollado
comercialmente en el nucleo de La Restinga, sin haber creado una infraestructura turistica
especifica que se haya adaptado al acelerado ritmo del crecimiento de la actividad. Esto se ha
producido gracias no solo a su clima, sino también a la excelente calidad del agua, que propicia
unas temperaturas excelentes y una gran visibilidad para la realizacion del buceo durante todo el
afio.

Como hemos mencionado anteriormente, el 90% de la actividad del turismo de buceo, en la isla
de El Hierro, se desarrolla en el Mar de las Calmas, ya que en este lugar, se encuentra una reserva
marina de gran indole, que es el principal atractivo del segmento. Por otra parte, la isla de La
Palma tiene una escasa oferta y cuenta con pocas empresas que se encargan de comercializar el
buceo, ademas las inmersiones se realizan en torno a dos nucleos turisticos: Puerto Naos y Los
Cancajos. En cambio, La Gomera, junto a El Hierro, tienen una oferta relativamente mayor con
respecto a La Palma, ya que sus espacios de trascendencia paisajistica le aportan un valor de por
si. Por otro lado, en Fuerteventura, el buceo se encuentra incorporado en la oferta 0 asociados a
los complejos turisticos de la zona costera. Por otro lado, La Graciosa cuenta con un unico centro
de buceo, donde la totalidad de las inmersiones son realizadas por turistas buceadores que han
contratado la actividad, exclusivamente, a este centro.

En las islas occidentales, es fundamental el hecho de que existan zonas de calma, en lo referente
al régimen de vientos dominantes. En la zona suroeste, de las islas occidentales, se ubican los

mejores accesos al mar, y las condiciones climaticas permiten que se desarrolle continuamente
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esta actividad, a lo largo del afio. También, muchas de las zonas costeras disponen de puertos
deportivos y areas en las que se localizan instalaciones de buceo. En las islas orientales,
concretamente en Lanzarote y Fuerteventura, el buceo se produce en la zona este de las islas, al
contrario que las islas occidentales. Esto se debe a que, en esta area, existe una mayor erosion,
hay una mejor accesibilidad al mar, ademas de que la mayoria de la poblacion local reside en esta
zona, y por lo tanto, es en dicho lugar donde se encuentra la oferta turistica.

IIl. TURISMO DE BUCEO EN EL HIERRO. SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS
4. La situacion actual: la oferta del turismo de inmersiones marinas en La Restinga

En lo que respecta a la oferta del turismo de buceo, podemos destacar, en primer lugar, los centros
de buceo de la Restinga; los mas importantes son los siguientes:

4.1 Centros de buceo

A continuacién, pasan a describirse las principales empresas que ofertan turismo de buceo en La
Restinga, como forma de valoracion de los condicionantes para desarrollar una nueva actividad
competitiva.

e Centro de Buceo La Restinga: este centro ha sido premiado con el certificado de
excelencia por Tripadvisor durante dos afios consecutivos (2018 y 2019, también en
2016). Actualmente, esta empresa es un centro oficial SSI y centro oficial PADI, las dos
mayores certificaciones mundiales de buceo. Ademas, este centro cuenta con
instructores/as profesionales, bien formados para poder impartir los respectivos cursos de
buceo a los alumnos. Los precios de inmersion incluyen: salida en barco, guia-instructor,
aire o nitrox, plomos. (Los precios de los buceos no incluyen material de alquiler menos
en los cursos de buceo que si lo incluyen).

o Arrecifal Centro de Buceo — Dive Center: este centro ha sido premiado con el certificado
de excelencia por Tripadvisor en los afios 2015 y 2017. Este centro te da la opcion de
realizar un curso Open Water, una certificacion de nivel inicial (homologada en todo el
mundo) donde, tras terminar dicho curso (que suele tener una duracién de 4 dias), estara
certificado para bucear en cualquier parte del mundo hasta una profundidad maxima de
18 metros. También hay cursos de buceo de nivel avanzado que le permitiran sumergirse
hasta 30 metros de profundidad, y un curso de rescate PADI donde se le ensefiara, si
quiere, técnicas de intervencion ante situaciones de emergencia.

e The Green Shark: este centro, a pesar de no tener un certificado de excelencia, estd muy

bien valorado en Tripadvisor. Ademas, la empresa permite el alquiler del equipo (10
euros/dia, precio de las inmersiones aparte).
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e Centro de Buceo El Hierro: este centro fue creado en 1978 y es el pionero en la isla. En
este centro puedes alquilar el equipo de buceo. Ademas, crean paquetes personalizados
que incluyen vuelos, traslados o coche de alquiler, apartamento y buceo.

4.2. Actividades complementarias
a) Campeonatos de fotografia

En La Restinga, anualmente, se celebra un concurso de fotografia denominado “Openfotosub”,
organizado por el Patronato de Turismo del Cabildo de El Hierro, con el apoyo del Gobierno de
Canarias y el patrocinio de numerosas empresas relacionadas con el submarinismo. La Reserva
Marina de Interés Pesquero (RMIP) se proyecta hacia el exterior, hacia el mercado turistico, como
el mejor destino de buceo de toda Europa. En el 2007 la RMIP y el certamen fotografico cumplieron
11 afios, y en los medios de comunicacion se referian a la reserva marina como una “Reserva de
Imagenes”. Ademas, también alberga otros campeonatos como Campeonato de Canarias de
Fotografia Submarina o el Campeonato Mundial de Fotografia Submarina.

b) Avistamiento de cetaceos

Los centros de buceo también ofrecen servicios complementarios a la actividad principal, se hacen
excursiones en barco con el objetivo de observar cetaceos como delfines, zifios y rorcuales,
ademas de charlas explicativas geoldgicas sobre la formacion de la isla.

c) Alojamiento y restauracion

En la Restinga hay una escasa oferta complementaria. En dicho lugar, tampoco hay hoteles, por
lo que el alojamiento es extrahotelero y se realiza en apartamentos que se encuentran cerca del
mar (desde 25 € hasta 45 €, dependiendo del niumero de personas), completamente equipados a
disposicion del turista. Siempre aconsejan reservar con antelacion, ya que puede ser dificil
encontrar alojamiento. Ademas, en las Ultimas décadas, muchas de las familias de esta localidad
han invertido en inmuebles destinados al uso de la restauracion. Esta introduccién al sector
servicios, no esta directamente relacionada con el consumo turistico, sino al consumo local y al
aumento de la poblacion residente, De la Cruz Modino y Santana Talavera, (2008).

Como bien se sabe, La Restinga se caracteriza por disponer de un importante grupo poblacional
que se dedica a la pesca artesanal, por eso, la gastronomia de El Hierro se nutre de esta actividad,
ya que el pescado ocupa un lugar muy importante en la dieta de los herrefios. Asi pues, la cocina
de esta isla utiliza ingredientes locales predominantes, reflejando de esta manera las tradiciones
y las influencias de otras culturas. Ademas del pescado, que lo hemos mencionado con
anterioridad, el queso ocupa un gran lugar, por €so es un producto que no suele faltar en los platos
herrefios. Cabe destacar que, La Restinga, es muy recomendable para ir a comer, pues dispone
de una selecta variedad con productos frescos y de gran calidad.
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5. La situacion actual: la demanda del turismo de inmersiones marinas

Es fundamental realizar un analisis de la demanda, donde la delimitacion del perfil del turista es
indispensable para segmentar el mercado. Este tipo de turismo suele ser frecuentado por personas
con una edad media de 37 afos, que se caracterizan por ser ambientalistas, deportistas y amantes
del medio marino, los cuales buscan una experiencia diferente, para poder convertirse en los
protagonistas de su propia aventura. En relacion a los datos expuestos en la tabla de comparacion
de tipologias (Santana Talavera,1997), (ver anexo 1) se trata de un tipo de turismo dedicado, en
especial, a las élites, por el hecho de que es un deporte inasequible; debido a la falta de
infraestructuras y a los costes que supone la realizacion de estas actividades (altos costes de
equipamiento, y grandes costes en el transporte, debido a la mala conectividad). También es
relevante destacar, que suele ser frecuentado por turismo doméstico, es decir, los nacionales
visitan destinos de su propio pais y, también se considera un tipo de turismo inusual. Desde otro
punto de vista, juega un papel decisivo la motivacién y las actividades predominantes, donde
destaca el interés por lo recreacional, cultural, medioambiental y lo deportivo. En contraste a estos
datos, es importante incidir en el cambio que se ha producido con respecto a 1997, segun el
documento de Promotur, “Perfil del turista que visita El Hierro”, (2015) que son los datos mas
actualizados que podemos encontrar sobre este aspecto, el perfil de este segmento se caracteriza
por tener una media entre 31 y 45 afios en su mayor porcentaje (46,5%), suelen viajar mas
hombres que mujeres (53,4%), normalmente el turismo suele ser nacional, ya que un 45,3% de
los turistas que lo visitan son espafioles, y le preceden los alemanes con un 32,3%, que disponen
de puestos categorizados de asalariados cargos altos y medios (61,7%), que tienen unos ingresos
medios entre 12.000 a 24.000 € anuales, siendo la franja mas baja, pero resulta interesante que
el segundo porcentaje mas alto, hace alusién a la franja mas alta donde muestra aquellos que
ganan mas de 84.000 € al afio (26,4%), por lo que podemos deducir que el turismo de El Hierro
recibe turistas con rentas bajas y altas, pudiendo interpretar el segundo resultado como las élites,
que han sido nombradas en las tipologias como caracteristica del segmento de buceo. Ademas,
un 32,5% eligen las actividades deportivas en destino, entre las que se encuentra el buceo.

En cuanto a la estacionalidad ideal para realizar buceo, comprende los meses de febrero a
diciembre. Cabe destacar que, en 2006, se registraron 2.700 turistas que decidieron realizar buceo
en la Restinga, de un total de 5000 turistas que visitaron la isla. De los 2700 turistas buceadores,
el 65,4 % son hombres frente al 34,6 %, que son mujeres, De la Cruz Modino y Santana Talavera,
(2008).

6. La situacion actual de la comercializacion

En La Restinga, los centros de buceo ofrecen paquetes turisticos que incluyen determinados
numeros de buceo y dias, estableciendo diferentes precios segun la cantidad, sin embargo, los
precios de las inmersiones no incluyen material de alquiler, a menos que sean cursos de buceo,
en los que si se incorporan. El precio de alquiler del equipo completo sin ordenador es de 12 € al
dia, y con ordenador de buceo es de 15 € al dia.
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En lo relativo al equipamiento, a aquellos turistas que viajan en avion, les puede suponer un
problema el traslado de su propio equipo de buceo, aunque en Espafia se permite llevar botellas
de aire comprimido, no es recomendable, porque es mayor la dificultad del transporte, y no suele
ser necesario, debido a la posibilidad de alquilarlos en los centros de buceo. Por ello, muchos
turistas que quieren realizar inmersiones, optan por alquilar el material en los centros de buceo,
ademas de que las companias aéreas tienen unas tarifas desorbitadas, en lo que al equipaje de
buceo se refiere, se cobra un plus de equipaje especial o equipaje deportivo que puede suponer
un coste que puede alcanzar los 150 €, haciendo alusion, sobre todo, al peso de la botella.

Por lo tanto, es muy importante establecer una promocidn del destino que facilite este problema
que le ocasiona al buceador, desde el momento que sale desde su lugar de origen hasta su
destino. Para satisfacer la demanda, es indispensable analizar las necesidades de los turistas, y
en concreto, el equipamiento se ha convertido en un plus que los clientes no tienen previsto en la
planificacion del viaje, por lo que seria aconsejable establecer paquetes turisticos que incluyesen
el material y asi, garantizarles un buen servicio.

En lo referente a la promocidn del destino, la isla de El Hierro, se ha promocionado y desarrollado
de manera comercial, sin disponer de las infraestructuras turisticas acordes con su crecimiento.
Ademas, se ha promocionado como un lugar en el que las condiciones climatolégicas permiten
que el buceo no tenga estacionalidad; la reserva marina como se ha expuesto con anterioridad y
a las administraciones locales que se han encargado de resaltar estos atributos para promocionar
turisticamente La Restinga. Sin embargo, la mayor publicidad con la que cuenta este nucleo, es la
satisfaccion del cliente, que una vez ha vivido la experiencia, utiliza el boca a boca para proyectar
una imagen positiva en los potenciales visitantes. Aunque, también existen otras técnicas para
fidelizar al turista o, al menos, mantener a los captados, a través de promesas de disfrutar de
nuevas experiencias, permanecer mas tiempo en las profundidades con nuevos métodos u ofrecer
nuevos atractivos que se puedan compaginar con las inmersiones, De la Cruz, Santana, Pascual
y Moreira (2010).

A consecuencia de esto, y del interés por captar un mayor numero de turistas, en relacién a
informacién proporcionada por Promotur en 2016, resulta interesante dar a conocer una app de
buceo de las Islas Canarias que impulsé dicha institucién, denominada Diving in HD, con el objetivo
de publicitar al archipiélago como un destino referente del buceo. Ademas, ha sido la primera
aplicacion, a nivel nacional, que se ha desarrollado para inspirar a los buceadores a que elijan El
Hierro como un destino referente de esta practica, para ello, se especifica en la aplicacion los 100
puntos de buceo mas relevantes de la isla con informacion detallada. También, resulta relevante
que las Islas Canarias participen en la Feria de Buceo mas importante que se organiza en Espafia
“Dive Travel Show”, en la que ya ha asistido en el afio 2016, generando una gran oportunidad para
promocionar la marca turistica Islas Canarias y dar a conocer, sobre todo, La Restinga como
destino ideal para realizar buceo en cualquier época del afio.

IV. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA RESTINGA

7. Posicionamiento de La Restinga en el sector de buceo
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¢,Como esta esta actividad en el mercado? Para hacer una primera evaluacién hemos utilizado el
conocido sistema del analisis DAFO, que nos permite conocer tanto un diagndstico inicial como
las principales tendencias y escenarios futuros, que permitan identificar nuevos productos que den
valor afiadido: oportunidades en el mercado.

En cuanto a las fortalezas, hemos observado las siguientes:
e LaRestinga tiene instrumentos de proteccion de gran importancia: Reserva Marina y Zona
Especial de Conservacion, en el mar circundante, lo que permite gran riqueza en especies
marinas, alta diversidad y buen estado de conservacion de las aguas, y transmite la

imagen de calidad ambiental, esencial para la proyeccion de prestigio turistico.

e Tiene un clima subtropical que mantiene la temperatura del agua a unos 21-22°C,
aproximadamente, de media durante todo el afo.

e Lasituacion a sotavento y las propias condiciones climaticas y bioldgicas hacen las aguas
tengan unas excelentes condiciones de visibilidad de las aguas, de las mas mas limpias y

cristalinas de las Islas Canarias.

e Tiene un importante atractivo paisajistico de origen volcanico, donde predominan las
grutas, recodos y arrecifes (riqueza paisajistica y de especies marinas).

Las debilidades que presenta la zona de La Restinga para el desarrollo del turismo de buceo son
las siguientes:

e Significativo deterioro ambiental del conjunto debido al deficiente o insuficiente acabado
de las edificaciones.

e Poca oferta de transporte frente a la gran demanda. Poca conectividad y, por tanto, mayor
gasto de dinero y tiempo para llegar a El Hierro y La Restinga.

e Hay escasas actividades complementarias en cuanto a servicios y actividades de ocio.
e Carencia de equipamientos e infraestructuras (sobre todo, de alojamiento en La Restinga).
e Carencia de camara hiperbarica.

Una vez descubiertas las fortalezas y debilidades, podremos observar, con mayor claridad, el
entorno y sus posibles oportunidades y amenazas.

Haciendo referencia a las oportunidades, podemos identificar nuevos productos que aporten un
valor afiadido:
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e Esun destino sostenible y autosuficiente con grandes posibilidades de crecimiento, pues
cuenta con ventajas absolutas: clima estable y calido todo el afio y recursos de
biodiversidad y patrimoniales 6ptimos.

e Proyecto de construccion, a futuro, de un parque acuético en el Mar de Las Calmas, en
La Restinga, por parte del Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente para crear el primer
Parque Nacional exclusivamente maritimo, que ocuparia 21.408 hectareas, para contribuir
a una mayor conservacién de los mares y su fauna; una apuesta por un turismo
responsable que podria relanzar ain mas el prestigio de la zona

La Restinga es un entorno que debemos de aprovechar de manera eficiente, para evitar que
ocurran las siguientes amenazas:

e Superacidn de la capacidad de carga por exceso de visitantes y contaminacion de las
aguas (residuos). Actualmente no hay contaminacion de este tipo, pero si la actividad
turistica se desarrollara y, con ello, la construccion de alojamientos turisticos, podria existir
este riesgo.

e Competencia de otros destinos en Canarias que oferten parecidas condiciones y limiten
el acceso a potenciales turistas (La Graciosa, La Palma, ambas con Reservas Marinas y
Zonas Especiales de Conservacion)

e Actividades pesqueras que no cumplan con la legalidad provocando una disminucion de
la cantidad de especies marinas.

8. Evaluacion y estrategias de desarrollo del turismo en La Restinga
8.1. Diagnéstico

La Restinga, que se encuentra en la punta mas meridional de la isla de EI Hierro, se caracteriza
por albergar un importante grupo de poblacion relacionada con la pesca artesanal de especies
semi pelagicas. Pero, con el paso del tiempo, también se ha ido desarrollando el turismo de buceo,
resaltando su patrimonio natural. En concreto, en la isla de El Hierro, aproximadamente el 90% de
la actividad de buceo se lleva a cabo en la zona del Mar de las Calmas, donde se ubica una reserva
marina denominada Reserva Marina del entorno de la Punta de La Restinga-Mar de las Calmas.
Esto ha favorecido a este destino como un “destino verde” desde una proyeccion turistica en el
exterior, ya que esta zona reune una serie de condiciones que la convierten en el mejor destino de
buceo de toda Europa. Por un lado, es el lugar de Espafia mas cercano al ecuador, teniendo asi
un clima calido; por otro lado, gracias a sus profundas aguas, a pocos metros de la costa, es
posible observar diversas especies de fauna marina como mantas, grandes medregales, peces
limdn, rayas aguila, el esquivo tiburdn toro, etc. Ademas, gracias a la influencia de la Corriente de
Canarias (brazo descendente de la Corriente del Golfo), El Hierro también posee un habitat de
especies tropicales, tales como el gallo azul, el pez globo o la morena miliaris. Por otro lado, la isla
cuenta con poca poblacién, por lo que, todo ello contribuye a que sus aguas se conserven limpias
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y cristalinas, ademas de ser las més célidas de todo el Archipiélago canario (con una media de 21-
22 °C), algo muy dificil de encontrar en otro lugar.

Podemos decir, que el Turismo de Buceo es una tipologia que aun no se ha explotado lo suficiente.
La reserva marina de Canarias es un recurso que alberga una gran riqueza, donde este tipo de
turismo esta segmentado y enfocado en determinados tipos de turistas que estan sometidos a un
perfil concreto, como las personas con alto poder adquisitivo, aunque en la actualidad, el turismo
de masas que lo consume, lo considera como turismo inusual. Ademas, no existe una oferta
complementaria en cuanto a servicios y actividades de ocio y, desgraciadamente, solo un 1% de
los turistas que visitan las islas son buceadores [De la Cruz, Santana, Pascual y Moreira (2010)],
los cuales, normalmente, estan concienciados de lo importante que es preservar nuestro valioso
ecosistema marino.

8.2. Escenario tendencial

El turismo de buceo es un sector que esta creciendo paulatinamente, donde la tendencia del tipo
de turista que visita la zona para realizar buceo, suele tener un alto poder adquisitivo. Es un sector
que esta por crecer y desarrollarse, pero que realmente no se esta potenciado de manera
adecuada, para que se dé ese desarrollo, debido, principalmente, a la mala conectividad. Otra
tendencia negativa consiste en la influencia del cambio climético en la subida de las temperaturas
de las corrientes marinas, afectando asi a cambios en las conductas de las especies marinas, que
pueden modificar sus rutas migratorias, corriendo el riesgo de que puedan alejarse de la zona en
la que se realizan las inmersiones marinas, afectando al turismo de buceo. Sin embargo, una
tendencia positiva es la mejora de las comunicaciones, tecnologias, y la presencia de varios
centros de buceo en la zona, para que se dé el desarrollo del turismo de buceo.

8.3. Escenario deseable

Desde nuestro punto de vista, el escenario deseable para que el turismo de buceo pueda
desarrollarse en la isla de El Hierro y més, concretamente, en La Restinga, es el siguiente:

e Mejora de la conectividad entre El Hierro y el resto de las Islas Canarias y la Peninsula
Ibérica, para atraer a un mayor numero de personas que puedan realizar turismo de buceo

en El Hierro.

e Mantenimiento de la proteccion de la Reserva Marina del entorno de la Punta de La
Restinga-Mar de las Calmas.

e Captar clientes con menor poder adquisitivo (precios mas asequibles).

e Tener una oferta complementaria, sobre todo, cerca de la zona donde se realice el turismo
de buceo (ocio, alojamiento, restauracion, infraestructuras, etc.).
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e Poder garantizar la seguridad del turista que realice turismo de buceo ante cualquier
acontecimiento que pueda ocurrir.

8.4. Medidas para un escenario deseable

Con respecto a la mejora de la conectividad, para poder atraer a un mayor numero de turistas,
hemos decidido aplicar la medida de introducir mas horarios de ferrys, ya que aunque existan dos
lineas maritimas en las islas, solo una de ellas (Naviera Armas) opera en la isla de El Hierro. Asi
que, es preciso insistir en la ampliacion de los horarios y de las lineas que conecten,
principalmente, el puerto de Gran Canaria, con el de La Estaca, en El Hierro, para que el turista
potencial pueda tener una mayor facilidad a la hora de viajar. No seria necesario realizar una
ampliacion de horarios con respecto a Tenerife, ya que se realizan una media de siete viajes,
conectan el Puerto de La Estaca con el puerto de Los Cristianos, y que més adelante, cuando
hablemos de el puerto de La Estaca, mencionaremos con mayor detenimiento. Por otro lado,
también se deben facilitar los viajes desde la Peninsula Ibérica hacia Canarias, ya que las lineas
maritimas existentes en el territorio insular solo cuentan con un destino de este (Huelva), y los
horarios no son muy constantes. Ademas, estos se originan en las islas de Tenerife y Gran
Canaria, y es dificil cuadrar los horarios para, luego, partir hacia El Hierro.

Ademas, se pueden hacer acuerdos entre Naviera Armas y los centros de buceos de la zona, con
la aprobacion y participacién del Cabildo de El Hierro y el Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro,
para pactar qué dias a la semana los turistas reservaran la realizaciéon de inmersiones marinas
para, por un lado, que resulte rentable trasladar a estas personas en el ferry a la isla de El Hierro
y, por otro lado, los turistas puedan ser trasladados en el barco hasta la isla justo aquellos dias
que lo necesiten, adaptandose asi a sus necesidades, a la vez que se rentabilizan los viajes.

Otra de las medidas para seguir manteniendo la proteccién de la Reserva Marina del entorno de
la Punta de La Restinga-Mar de las Calmas, consiste en seguir manteniendo la norma de la
prohibicion de la pesca en esta zona, excepto a ciertos pescadores que tienen licencia para llevar
a cabo la actividad de la pesca, para el consumo de pescado, siempre manteniendo un control, de
tal forma, que se logre evitar la extincion de las especies marinas. También, crear nuevas normas
encaminadas a la prohibicion de la construccion de establecimientos hoteleros y de ocio
(restauracion) a menos de 100 metros del mar, para evitar la vulnerabilidad, degradacion y
destruccion de la costa.

Debido a que el perfil del turista que visita la isla de El Hierro y que realiza esta actividad se enfoca
hacia un publico mas elitista, pretendemos captar clientes con un menor poder adquisitivo. Para
ello, se tienen que tomar medidas en lo que respecta a los vuelos o viajes en barco, que se realicen
mas promociones para incentivar a los turistas que practican buceo. En cuanto al equipamiento
de buceo, se deberia facilitar al cliente su transporte, sobre todo en lo referente al turismo
doméstico, por este motivo, insistimos en que se establezcan mas conexiones de barco, porque
es la tnica forma en la que se pueden traer su propio material y, de esta manera, poder hacer mas
agradable su estancia. Haciendo hincapié en el Turismo Internacional, seria factible aplicar

promociones para obtener un equipamiento subacuatico, es decir, que al turista le resulte rentable
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el hecho de no poder llevar consigo sus pertenencias. Para ello, se podrian establecer paquetes
de todo incluido en los centros de buceo cuando se contrate la actividad.

La medida relativa a la oferta complementaria que hemos decidido, ha sido la de implantar un
pequefio complejo hotelero (aproximadamente, a 350 metros de distancia de la costa, para evitar
su degradacién), donde los turistas, entre otros, que decidan realizar turismo de buceo, puedan
alojarse a pocos minutos caminando. De esta forma, los turistas podran alojarse sin ningun
problema, ya que, actualmente, solo hay oferta (y escasa) extrahotelera, encontrandose los
turistas, en ocasiones, con problemas para poder tener disponibilidad de alojamiento. También,
hemos determinado, que otra buena medida consistiia en establecer un restaurante
(aproximadamente, a 150 metros de la costa) especializado en un producto que destaca mucho
en la isla, el pescado. La implantacion del restaurante, podria convertirse en un establecimiento
popular, donde los turistas puedan degustar el delicioso pescado de la zona, atrayendo asi a mas
personas al lugar, interesadas en probarlo y pudiendo estas observar las espectaculares
actividades de buceo que se realizan sintiéndose, algunas de ellas, atraidas a probar la experiencia
de realizar buceo. Por otro lado, se podria llevar a cabo el proyecto de construccion de un parque
submarino en el Mar de Las Calmas, que tiene que ser aprobado por el Ministerio de Agricultura y
Medio Ambiente, para asi crear el primer Parque Nacional exclusivamente maritimo, que ocuparia
21.408 hectéareas, contribuyendo una mayor conservacion de los mares y fauna, una apuesta por
un turismo responsable.

Para poder garantizar la seguridad del turista que realice turismo de buceo ante cualquier
acontecimiento que pueda ocurrir, hemos decidido que se debe aplicar la medida de la existencia
de una camara hiperbarica. En cuanto a la implantacién de la camara hiperbarica, cuando se
realiza buceo, existe la posibilidad de que se produzca una reduccion brusca de la presion, debido
a que se haya podido ascender de golpe y se haya omitido alguna parada de descompresion o,
simplemente, aun respetando las paradas de descompresion, pueden darse situaciones en las
que el buceador no se encuentre en las condiciones adecuadas para la realizacién de esta
actividad (abuso del alcohol o del tabaco, problemas asmaticos, agotamiento por excesos fisicos,
problemas de digestion por excesos de comida antes de la inmersion, etc.). Si esto ocurriera, las
micro burbujas de nitrégeno se convertirian en macro burbujas, y podrian obstruir el riego
sanguineo, poniendo en peligro la vida del buceador y pudiendo generarle una embolia traumatica.
Por este motivo, existe esta infraestructura cilindrica “camara hiperbarica”, en la que se introduce
al buceador, y este permanece hasta que se le aumenta la presion interior, para conseguir reducir
las macro burbujas a micro burbujas, e ir reduciendo la presion lenta y progresivamente, para que
vuelva a circular la sangre con normalidad por el sistema vascular. En este caso, El Hierro carece
de este sistema, y, por lo tanto, realizar esta actividad conlleva un mayor riesgo. Teniendo en
cuenta este hecho, es imprescindible insistir en la introduccidn de esta infraestructura médica para
que, los potenciales turistas de buceo, tengan garantizada la seguridad y tranquilidad a la hora de
llevar a cabo esta actividad.

Desde otro punto de vista, es necesario que La Restinga cuente con un Centro de Interpretacién
de especies, y, sobre todo, que este haga énfasis en la fauna marina, ya que este lugar es muy

transitado por los turistas y seria muy enriquecedor para nuestro publico objetivo (los amantes del
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buceo). Todo con el propdsito de que se conozca, de una manera mas directa, la fauna marina 'y
su nivel de proteccién, ademas de que se promueva la investigacion, la participacion y la
transmision los conocimientos sobre el ecosistema marino.

Desde el punto de vista de la oferta complementaria, creemos que se pueden arbitrar una serie de
medidas para tratar de aproximarse a ese escenario futuro deseable. En concreto:

e Construccién de patrimonio monumental (relativo al buceo) y patrimonio etnografico
(cultura de Canarias y, en particular, El Hierro).

e Con la aprobacion del Ayuntamiento de El Pinar y el Cabildo de la isla, se pueden llevar a
cabo ferias de buceo en La Restinga, ferias artesanales para contar la historia de El Hierro,
etc.

Se pueden organizar pequefias ferias de buceo los dias en los que se haya concertado la visita, a
la zona, de un grupo de turistas que vayan a realizar inmersiones marinas. La intencién es generar
a los visitantes mayor interés por el buceo en La Restinga. Ademas, podran llevarse algunas
imagenes de especies submarinas que en la feria se puedan vender.También, se puede organizar
una feria de buceo anual en la Restinga, donde algunos buceadores populares puedan contar sus
experiencias, ademas de visitar y bucear en el Mar de Las Calmas, a la vez que algunos turistas
afortunados puedan ser espectadores de esta interesante charla.

e Rutas en piraguas y creacion de una zona para voleibol de playa, para que los turistas
puedan seguir disfrutando cuando no realicen inmersiones marinas.

e Por otra parte, se puede fomentar la visita a EI Centro de Interpretacion Geoldgica y del
Geoparque de El Pinar, con el objetivo de dar a conocer a los locales y al turista de la isla
de El Hierro, la relevancia que tiene este territorio a nivel geoldgico, etnografico y cultural,
ya que estos atributos le han otorgado la declaracion de Geoparque por la UNESCO.

8.4.1. Capital Reputacional

El capital reputacional esta ligado, directamente, con el concepto de identidad, en este caso, de
un territorio. El concepto de identidad del territorio son aquellos caracteres que diferencian al
destino con respecto a otros, garantizando la promesa de ofrecer algo exclusivo.

En el caso de La Restinga, esta se diferencia de otros destinos, como el resto de Canarias, por su
mayor riqueza de especies marinas y magnifico estado de conservacion de las aguas, ademas de
ser las mas calidas de todo el archipiélago (unos 21 °C, aproximadamente). También, La Restinga,
incluso toda la isla, destaca por su atractivo paisajistico de origen volcanico, donde predominan
las grutas, recodos y arrecifes (riqueza paisajistica y de especies marinas). Ademas, El Hierro
destaca por ser una isla muy sostenible, la cual ha sido declarada Reserva de la Biosfera por la
Unesco gracias al aprovechamiento del agua y el viento, que han sido utilizados de manera

sostenible para la construccion de una central hidroedlica, generando energias limpias y
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convirtiendose en una isla autosuficiente. Por otra parte, el concepto de cultura esta arraigado a la
identidad herrefia, que destaca por sus tradiciones (alfareria, cesteria, fiestas tradicionales,
cuentos populares, ganaderia, pesca y gastronomia).

8.5. Publico Objetivo: estimacion de la demanda posible para captar turistas

En cuanto al publico objetivo que se pretende atraer, destaca el hecho de coincide con el perfil de
la demanda de turismo de buceo, en La Restinga, el cual se ha mencionado anteriormente; es decir,
el objetivo consiste en captar turistas que sean respetuosos con el medio ambiente, amantes del
deporte y, sobre todo, que les apasione el medio marino y, por ende, se sientan atraidos a vivir una
experiencia Unica alejada del turismo convencional.

A lo largo de este afio 2020, se procurara atraer, en gran parte, al turismo doméstico, que es el
principal consumidor de nuestro producto turistico. Ademas, teniendo en cuenta las consecuencias
que ha generado la Covid-19, por cuestiones de seguridad, no seria conveniente atraer al turismo
internacional. Por ello, sera a partir del afio 2021, cuando se pondra en marcha el lanzamiento de
campaiias publicitarias orientadas a atraer, también, turismo extranjero.

8.5.1. Volumen de visitantes (aproximado) que se pretende conseguir

En lo referente a la capacidad de carga, en El Hierro no se establece un limite de inmersiones
globales, solo se llevan a cabo en cuatro puntos (Baja Bocarones, El Bajon, Muelle de La Restinga,
Punta de La Restinga). Se llevan a cabo 2300 inmersiones al afio, sin embargo, se prevé que en
un futuro, aumente el numero de inmersiones anuales, siempre y cuando, no supere el maximo
permitido por cada punto de inmersion, concretamente 10 buceadores por grupo, a la vez, en un
mismo punto.

Por otra parte, los turistas suelen permanecer una media de 7 dias, aproximadamente, en el destino
de La Restinga, donde el 75% de los turistas gasta, al menos, 2000 euros. Ademas, el volumen de
negocio, segun los Ultimos datos aportados, De la Cruz Modino y Santana Talavera, (2008) fue de
900.000, en el afio 2000 (1.000 turistas de buceo aproximadamente).

8.6. Promocion enfocada en el desarrollo del turismo de buceo

El Patronato de Turismo que tiene sede en Valverde, el cual se cred en 1984 y depende del Cabildo
de la isla, es el encargado de la promocidn exterior de El Hierro. Por lo tanto, es este el que debe
promocionar la isla para atraer a este tipo de turismo (extranjero) e, incluso, aumentar el numero
de turistas en general, para la realizacion del turismo de buceo. Por eso, es importante que el
Patronato de Turismo de la isla ponga en marcha, concretamente, un plan de marketing orientado
a la implantacion de una campana turistica, a través de las redes sociales, y también a través de la
creacion de una nueva pagina web de El Hierro, que abarque la promociéon del segmento del turismo
de buceo, sobre todo en La Restinga; pero también de otros segmentos como el senderismo,
ciclismo, paracaidismo, que pueden aportar una oferta complementaria al turismo de inmersiones
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marinas. En esta pagina web, se pueden proyectar imagenes e informacién adicional, donde se
muestre la renovacion de los espacios publicos y creacion de nuevas infraestructuras en El Hierro;
también se puede promocionar la gastronomia, propia de la isla, donde destacan el pescado, el
vino y el queso. Ademas, en esta pagina web, se puede informar acerca de la presencia de un
crucero, conocido como el crucero Seabourn Odyssey. Este navio comenzé a funcionar el 22 de
mayo del afio 2009, aunque empezd a atracar en La Estaca, el principal puerto de El Hierro (en el
municipio de Valverde), a partir del afio 2018. El crucero tiene su origen en Bahamas, acompafiado
de la bandera de este lugar. En dicho navio, se encuentran a bordo gran cantidad de pasajeros,
principalmente, de nacionalidad britanica y americana, con un total de 450 pasajeros,
aproximadamente, los cuales pueden disfrutar de las 11 cubiertas que tiene el crucero, ademas de
sus seis jacuzzis al aire libre, dos piscinas, un spa y un puerto deportivo. Este puerto deportivo
dispone de un un tablero de ajedrez gigante, un espectacular campo de minigolf de nueve hoyos y
un juego de tejo. Por ltimo, en la nueva pagina web, se llevara a cabo la promocion del nuevo
complejo hotelero.

Este nuevo complejo hotelero se basaria en la idea de un hotel healthy, que sea respetuoso con el
medio-ambiente y en el que se ofrezcan servicios saludables. Se ofrecera, principalmente, comida
ecoldgica o vegana, libre de azucares afadidos, aditivos y componentes quimicos; ademas de
disponer de fruta y verdura, provenientes de huertos ecoldgicos, y la gastronomia propia de la isla,
donde destacan el pescado, el queso y el vino, como el vino albillo (vino blanco) o el malvasia
rosada (vino tinto). También, los huéspedes podran hacer uso de instalaciones y servicios como, el
area de piscina (que dispone de una piscina para adultos), una sauna (en el &rea del spa), servicio
de masajes (en el area del spa); ademas de cursos de meditacion y yoga, que se llevaran a cabo
en una parte del jardin del hotel, con vistas al amanecer o el atardecer, dependiendo de la hora a
la que el cliente asista al curso; ademas, en el area de piscina, los huéspedes podran acostarse en
hamacas, mientras toman el sol y disfrutan de un buen libro, degustan bebidas (habra servicio de
bebidas en este area) o, simplemente, escuchan musica relajante; invitando asi a que cada
persona, que se aloje en el hotel, pueda disfrutar, relajarse, desconectar... En definitiva, cuidar su
cuerpo y mimar su mente.

8.7. Consideraciones en relacién con la situacion tras la pandemia por la Covid-19

Dadas las circunstancias, debido a la grave situacién en la que se encuentra Espafia, afectada por
la pandemia conocida como Covid-19, ademéas de la mayoria del mundo entero, durante los
proximos meses del actual afio 2020, se pretendera atraer exclusivamente al turismo nacional,
siempre y cuando se respete la normativa vigente impuesta tras el estado de alarma. Este turismo
nacional provendrd, principalmente, de las islas de Canarias (via maritima y aérea) y, en algunos
casos, también de Andalucia, conectando Cadiz con Tenerife, Gran Canaria, La Palma, Lanzarote
y Fuerteventura, con la compafia maritima Transmediterranea. También, la compafiia Naviera
Armas, podra traer turistas peninsulares conectando Cadiz con Sta. Cruz de Tenerife, Las Palmas
de Gran Canaria, Sta. Cruz de La Palma, Arrecife (Lanzarote) y Puerto del Rosario (Fuerteventura).
Todo ello, tanto en la via maritima como la aérea, siempre respetando el protocolo sanitario
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impuesto por el Gobierno de Espafia (test rapidos, mediciéon de temperatura corporal, uso de
mascarillas, disposicién de geles hidroalcohdlicos, etc.).

Se prevé que el precio de los transportes aumente, debido a las limitaciones de aforo, pues rebajar
el precio resultaria econémicamente inviable, y mantenerlo podria generar escasa rentabilidad
economica. Por este motivo, actualmente, es una incognita para los turistas del resto de Canarias
la permanencia del descuento de residente. Este descuento lograria atraer a buena parte del
turismo de Canarias, sin embargo, las compafiias aéreas y maritimas deben de generar beneficios
economicos para lograr su supervivencia.

A pesar de ello, el aislamiento de El Hierro supuso una ventaja para la isla, ya que ha sido uno de
los destinos que mejor se ha recuperado de esta situacion, otorgandole un valor afiadido, ya que
los turistas nacionales decidiran viajar a estos destinos por la seguridad que les aporta, con la
tranquilidad de poder desconectar en un destino seguro y tranquilo, realizando una actividad como
es el buceo, que les ayudara a desconectar y a recargar energias.

Ademas, el hecho de la limitacion de la oferta hotelera, puede representar una ventaja comparativa
para El Hierro durante esta crisis sanitaria y econdémica, porque existe un lujo particular y diferente,
que es el de la proximidad. Se cuenta con una cuantiosa oferta extrahotelera (villas, casas rurales,
etc.), fomentando la afluencia del turismo de familia y el turismo de parejas, situdndose como un
destino seguro y cercano para el turismo doméstico. También, determinadas actividades han
supuesto una proyeccion de imagen de gran relevancia para la isla herrefia, al estar insertadas
dentro de productos audiovisuales de gran impacto (debido, principalmente, al rodaje de la conocida
serie Hierro).

En cuanto al alojamiento, en el caso de que existiera el Hotel Healthy, que recomendamos
anteriormente construir, este se abriria en primavera del afio 2021, ya que no resultaria rentable
abrir un pequefio complejo hotelero con aforo limitado, es decir, ain menos clientes. Sin embargo,
la oferta extrahotelera, seguramente se siga ofertando, ya que los apartamentos lograrian respetar
las distancias de seguridad, pero las zonas comunes de disfrute, como es el caso de las piscinas,
permaneceran cerradas.

Tras la existencia de la vacuna contra el covid-19, se pretendera atraer al turismo procedente de
toda Espafia y a parte del turismo internacional. Se prevé que el lanzamiento de esta vacuna esté
disponible para la poblacion a principios del préximo afio. Una vez logrado esto, se promocionara
al turismo internacional este destino como seguro, y en general, toda Canarias.

9. Construccion del Hotel Healthy

Antes de predecir la viabilidad (rentabilidad) del proyecto de construccion del hotel, se debe
constatar si el territorio de La Restinga cuenta con el suficiente suelo urbanizable para edificar el
complejo hotelero. De este modo, a través de la pagina web visor.grafcan.es, se consultaran las
hectareas de suelo consolidado que se encuentran disponibles. (Ver anexo 2, 3, 5).
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En la zona oeste, que colinda con La Restinga se cuenta con la presencia de una finca que se
encuentra en un area protegida. Ademas, la zona suroeste de la isla no presenta disponibilidad de
suelo consolidado de uso turistico para la construccion de complejos de indole turistica, por lo que
la isla conserva un activo ambiental de gran importancia.

A pesar de ello, La Restinga cuenta con una zona habilitada para la construccion de un complejo
hotelero, ya que comprende una extension de 52 026, 20 metros cuadrados, es decir, 5, 20 262
hectareas de extension de suelo urbanizable de uso turistico (ver anexo 6). Sin embargo, dicha
area aun se encuentra sin edificar, por lo que no se dispone de la presencia de un complejo hotelero
de grandes dimensiones (aludiendo a la categoria de 4 y 5 estrellas). Por lo tanto, el planeamiento
del complejo hotelero estara delimitado en dicha extension, que coincide con las medidas de un
hotel estandar.

Como anteriormente se ha mencionado, la isla del Hierro es una isla comprometida con la
sostenibilidad para conservar la preservacion de su valioso entorno, por ello es importante conocer
los beneficios que le ha supuesto la presencia de un complejo hotelero de grandes dimensiones,
en el resto de las islas verdes del Archipiélago canario, como es el caso del Hotel Jardin Tecina, en
la isla de La Gomera. Asimismo, se lograré realizar una aproximacion de las consecuencias de la
construccion de un hotel de estas caracteristicas en La Restinga. Por lo tanto, el establecimiento
hotelero se inspirara en el disefio elaborado por el Hotel Jardin Tecina, un complejo hotelero que
ofrece una categoria de 4 estrellas, ubicado en la zona sureste de la isla de La Gomera,
concretamente, en el municipio de Alajerd, en el entorno del Parque Nacional de Garajonay,
declarado Patrimonio de la humanidad por la UNESCO. Ademas de sus 434 habitaciones
distribuidas en edificaciones de dos plantas tipo bungalow, equipadas con mini-bar, caja de
seguridad, aire acondicionado, radio, televisién por satélite, teléfono y, balcon o terraza; el hotel
también dispone de campo de golf, spa, piscina climatizada (abastecida de agua salada), un
gimnasio, 4 restaurantes, 4 bares, y una ecofinca denominada Ecofinca Tecina.

La ecofinca es un espacio 100 % ecoldgico, que cumple con la filosofia de sostenibilidad de la
singular isla verde de La Gomera, y cuenta con una extension 9.500 metros cuadrados, dividido en
19 parcelas, donde diversos animales y cultivos conviven en armonia con los seres humanos; entre
los cuales, se pueden observar animales como vacas, gallinas, ovejas, corderos, un carnero, un
burro y una ternera; ademas de destacar cultivos como papayas, lechugas, coles, berenjenas,
moringa, alcachofas, fresas y calabazas, entre otros, que se podran degustar en los restaurantes
del hotel.

Ademas, sus plantaciones estan disefiadas para aprovechar, de forma equilibrada, el maximo
potencial de los recursos naturales:

e |a tierra se labra manualmente, con utensilios como la azada, eludiendo el uso de
magquinaria para evitar dafiar el suelo.
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e Se conserva el uso de materia organica para el abono de las plantas, respetando, ademas,
su crecimiento natural.

e Se emplean técnicas de rotacion y asociacion de cultivos, para maximizar la calidad de la
tierra y de sus cultivos.

Asimismo, el Hotel Jardin Tecina se caracteriza por tener un firme compromiso medioambiental, a
través de medidas de gestion ambiental focalizadas en reducir principalmente el consumo de agua
y su aprovechamiento, reduccion de la energia eléctrica, a través de la energia solar, implantacion
de sensores de movimiento en zonas de escasa iluminacion y bombillas de bajo consumo, ademas
de gestionar los residuos por medio del reciclaje, dosificacion de productos y reutilizacién de aguas
residuales, como agua de riego. Los reconocimientos ambientales como las certificaciones EMAS
e 1ISO 14001, demuestran que el hotel cumple con las expectativas de Gestidn Ambiental reflejadas
en la norma ISO 14001. Por otra parte, el hotel consigue mantener un equilibrio entre la actividad
que se realiza y el entorno.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del Hotel Jardin Tecina, podemos decir que la implantacidn
del hotel en La Restinga, supondria un cambio significativo con respecto al Medio Ambiente, ya que
es la isla que reune las mejores condiciones medioambientales de todas, por este motivo el
complejo hotelero debe reflejar este hecho abogando por una economia verde (autosuficiente),
similar a la cultura empresarial del Hotel Jardin Tecina. Por otro lado, aunque no se dispone de
datos exactos para la viabilidad econdémica del hotel, es evidente que supondria una gran
oportunidad para la isla, ya que es un territorio de reducidas dimensiones que no cuenta con un alto
volumen de visitantes, por lo que su construccion le generaria beneficios a la poblacién local
(potenciar el incremento de la realizacion de actividades como buceo u otros deportes, rutas
gastrondmicas, compras de productos locales y mayor generacién de empleo).

A pesar de que el Hotel Jardin Tecina, cuenta con una extension de 70.000 metros cuadrados, es
decir, 7 hectareas, el proyecto del hotel en La Restinga dispondra de 52 026,20 metros cuadrados,
concretamente, 5, 20 262 hectareas; por lo que se prevé que el proyecto de construccion del
complejo hotelero en La Restinga, dispondra de 200 habitaciones distribuidas en edificaciones de
dos plantas tipo bungalow, provistas de caja de seguridad, mini-bar, aire acondicionado, radio,
television por satélite, teléfono y, balcon o terraza; ademas, el hotel dispondra de campo de golf,
spa, piscina climatizada de agua salada, un gimnasio, 2 restaurantes, 2 bares y una ecofinca con
las caracteristicas, anteriormente detalladas, de la Ecofinca Tecina.

En cuanto a la arquitectura del establecimiento hotelero en La Restinga, se tomara de referencia el
Hotel Punta Grande (ver anexo 7), categorizado con dos estrellas y conocido como “el hotelito” por
los locales. Este alojamiento se encuentra situado en Las Puntas (Frontera), un pequefio pueblo
costero de la isla. Se trata de un establecimiento de calidad que respeta las sefias de identidad,
cuyo entorno rememora la arquitectura popular por la que se caracteriza el Archipiélago canario.
Concretamente, el hotel fue integrado en el paisaje, a través de la implementacién de elementos
arquitectonicos que aluden a los recursos naturales (piedras de lava, lefios nobles, etc.). Asimismo,
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el interior del hotel alberga alegorias de la historia naval de la isla, empleando reliquias marinas y
objetos de la tradicion nautica, caracterizado por una notable tematica histérica de El Hierro, y la
consideracion de su presencia como un emblema de la isla. En este caso, el hotel de La Restinga
se enfocara, también, en representar los hitos histéricos de la cultura herrefia, agregando el
incentivo de la cercania con respecto a los centros de buceo y los puntos de inmersion, donde se
garantiza la realizacion de inmersiones marinas en excelentes condiciones.

Por lo que el proyecto de construccion del complejo hotelero en La Restinga, se constituiria como
el primer hotel con la categoria de 4 estrellas de la isla, un complejo emblematico que dispondria
de considerables dimensiones y de una gran capacidad para hospedar a un amplio niumero de
turistas, el cual ofreceria servicios de alojamiento y restauracion de calidad, cumpliendo, al mismo
tiempo, con el compromiso de sostenibilidad y sefias de identidad por el que se caracteriza la isla
herrefia.

Por otra parte, el ingreso medio diario por habitacion disponible (Revpar) en la comunidad auténoma
de Canarias, de un hotel de 4 estrellas, oscila los 88 euros de facturacion media, y los ingresos por
habitacion disponible para dicha categoria se sittian en 58, 5 euros. Teniendo en cuenta los datos
anteriores, el Revpar del proyecto del complejo hotelero, situado en La Restinga, se aproximaria a
estas cantidades.

10. Plan de viabilidad econdmica del centro de buceo

Ingresos Ingreso total mensual Ingreso total anual
Ingreso del equipamiento 1134 € 12474 €

Ingreso de los cursos de | 25200 € 277 200 €

buceo

Total Ingresos 26 334 € 208 159 €

Fuente primaria (entrevista)

El centro abre 5 dias ala semana y cierra un mes al afio, por lo que permanece abierto 220 dias/afio.
Un centro de buceo, normalmente, permanece cerrado durante el mes de mayo, mes que se situa
en la temporada baja, tras la finalizacién de la Semana Santa y, previamente, a la llegada del
verano. Ademas, el numero medio de turistas que acuden a un unico centro de buceo, es de 10
personas/dia, es decir, 1 540 personas anuales.
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10.1. Origen de los ingresos del establecimiento de buceo

Normalmente, segun los datos aportados a través de la fuente primaria, aproximadamente el 60 %
de los clientes que acuden al centro, disponen anteriormente de los certificados requeridos para
poder realizar la actividad de inmersiones marinas, por lo que a un total de 924 personas (anuales)
no se les impartira cursos, sino que, exclusivamente, alquilaran el equipamiento necesario:
beneficio total anual del alquiler del equipo = alquiler del equipamiento (13, 5 euros/dia, este importe
es la media del coste del equipamiento sin ordenador (12 €/ dia) entre el coste del equipamiento
con ordenador (15 €/ dia). Por lo tanto, (13, 5 euros/dia x 924 turistas = 12 474 €

El centro permanece abierto al publico 220 dias/afio, e imparte cursos una media de 3 dias a la
semana. (3 dias x 4 semanas x 11 meses = 132 dias/afio que se imparten los cursos.
Cursos: coste medio (450 euros x 616 personas anuales) = 277 200€

Beneficio total anual centro de buceo = 12474 € + 277 200€ = 289 924 €
289 924 € - 91 893 € coste total anual = 198 031€

10.2. Alquiler del equipo de buceo

Alquiler del equipo cuesta 12 € al dia, sin ordenador; con ordenador tiene un coste de 15 € al dia
(el precio de las inmersiones no esté incluido). (Ver anexo 8).

Es obligatorio disponer de un curso de buceo de certificacion, al menos, inicial para poder realizar
inmersiones marinas. Por este motivo, los centros de buceo ofrecen varios cursos de formacion que
incluyen el alquiler del material, el seguro de responsabilidad civil y el trayecto (ida y vuelta) en
barco hasta la zona de inmersion. Los cursos que se ofrecen son los siguientes:

Curso de certificacion para nivel inicial: Open Water (certificacion homologada a nivel mundial)
donde, tras terminar dicho curso, que suele tener una duracion de 4 dias y un coste de 350 €, estara
certificado para bucear en cualquier parte del mundo hasta una profundidad maxima de 18 metros.

Curso de buceo de nivel avanzado: denominado Dive Master, cuyo coste oscila en torno a 600 €,
incluyendo certificado médico (sin el certificado médico supondria un coste 550 €). Este curso
permite sumergirse hasta 30 metros de profundidad. Tras la finalizacién del curso, este certificado
permitira ejercer como guia de inmersiones marinas.

Curso de rescate Rescue Diving: se explicaran técnicas de intervencion ante situaciones de
emergencia, cuyo coste oscila en torno a 350 €. En caso de complementar dicho curso con el curso
EFR (Emergency First Response), encargado de impartir técnicas de primeros auxilios, su coste
total sera de 430 €.
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También se han investigado datos relativos al origen de los gastos del centro de buceo (Ver anexo
9).

10.3. Gastos de personal

Segun datos aportados por una fuente primaria, provenientes de los apuntes de la asignatura
Contabilidad para el Calculo y el Control de Costes, del Grado en Turismo, de la Universidad de La
laguna, el sueldo neto constituye el 66,5 % del sueldo bruto; el importe restante, el 33,5 %, del
sueldo bruto se encuentra establecido por las retribuciones salariales, de las cuales el 28 % son
gastos a los que debe hacer frente la empresa, y el 5,5 % esta constituido por gastos que debe
pagar el trabajador. En una microempresa como la de un centro de buceo estandar de La Restinga,
centro de buceo de reducidas dimensiones, los gastos totales del personal se situan en torno a 6
144 € mensuales, 73 728 € anuales. A continuacion, se explicaran estos gastos detalladamente:

En cuanto, a los instructores profesionales de buceo, encargados de impartir los respectivos cursos
a los clientes, estd compuesto por una media de 2 trabajadores, cuyo trabajo de riesgo supone un
sueldo neto de 1 300 € mensuales, por instructor, lo que supone un sueldo bruto de 1 761, 5 €
mensuales, por instructor. Sin embargo, el 5,5 % de las retribuciones salariales estan constituidas
a cargo del trabajador, por lo tanto, el sueldo bruto mensual que debe abonar la empresa, por
instructor, seré de 1664 €.

Cabe destacar la presencia de un fotdgrafo, encargado de retratar la experiencia de los turistas en
el fondo marino, el cual ingresa un sueldo neto de 1 200 € mensuales, lo que supone un sueldo
bruto de 1 602 € mensuales. Sin embargo, el 5,5 % de las retribuciones salariales se constituyen a
cargo del trabajador, por lo tanto, el sueldo bruto mensual que debe pagar la empresa sera de 1
536 €.

Por ultimo, la empresa dispone de un trabajador encargado de la logistica y mantenimiento del local
(atender e-mail, aportar informacion a los clientes sobre la isla y sobre los cursos ofertados, y llevar
a cabo el mantenimiento de los compresores, botellas y reguladores del centro). Este ingresa un
sueldo neto de 1 000 € mensuales, que supondria un sueldo bruto de 1 335 € mensuales. Sin
embargo, el 5,5 % de las retribuciones salariales se establecen a cargo del trabajador, por lo tanto,
el sueldo bruto mensual que debe pagar la empresa sera de 1 280 €.

10.3.1 Camara hiperbarica

Su precio oscila desde 40 000 € a 120 000 €, dependiendo de las plazas que disponga. Debido a
su elevado precio, El Hierro carece de la presencia de cadmara hiperbarica. Aunque hay camaras
de gestion privada situadas fuera del &mbito hospitalario, monoplazas cuyo econdmico coste es de
8 000 €. Sin embargo, no disponen de la adecuacién ni homologacion necesaria para su
funcionamiento y tratamiento de pacientes.
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El cliente que realice inmersiones marinas, durante las préximas 24 horas, posteriores a la
inmersion, no debe viajar por via aérea, ni permanecer en cualquier area cuya altitud sea igual o
superior a 300 metros. Sin embargo, si tras la realizacion de inmersiones marinas, el individuo sufre
descompresion debido a la realizacion de esta actividad, se debe proceder a su traslado al Hospital
Universitario de Canarias (situado en La Laguna, Tenerife), mediante helicoptero, para introducir al
individuo en el interior de una camara hiperbarica. Es importante destacar que su vuelo rasante no
puede superar los 300 metros de altitud.

10.3.2. Alquiler mensual del inmueble

El pago de los suministros de agua y luz a los que debe hacer frente un centro de buceo,
relativamente pequerio, es de 800 € mensuales, aproximadamente, agua y luz incluidos. Esto
supondria un coste total de 9 600 €, en términos anuales.

10.3.3. Gastos de mantenimiento

Es de obligado cumplimiento que cada centro de buceo disponga de un seguro de Responsabilidad
Civil, encargado de garantizar, principalmente, la proteccion de la Responsabilidad Profesional y de
Explotacion de la empresa y de sus trabajadores. Este seguro tiene un coste de 350 € al afio,
garantizando hasta 2 400 000 € por siniestro. También, es obligatorio contar con la presencia de un
certificado que acredite la adecuacion de los compresores y botellas, los cuales deben encontrarse
en optimas condiciones. Para ello, se debe proceder a la realizacién de una inspeccion técnica
anual y otra trienal, que se explicaran a continuacion:

Inspeccion visual anual: consiste en la realizacion de una Inspeccion visual del interior y exterior
de la botella, limpieza del interior de la misma, comprobacién del estado de la valvula, cambio de la
junta térica de la valvula de la botella (para evitar que la botella pierda aire al proceder a la
colocacion del regulador). El coste de esta inspeccion es de 32 € cada botella. En este caso, los
centros de buceo relativamente pequefios, como es el caso de los centros de La Restinga, disponen
de una media de 15 botellas por centro, por lo que el coste total de esta inspeccién es de 480 €.

Inspeccion periddica trienal: durante esta inspeccion se realizaran los controles que se llevaron
a cabo durante la anterior inspeccién anual, pero incorporando el retimbrado (una prueba
hidrostatica encargada de comprobar que el material de la botella sea apto para soportar la presion
del aire comprimido a la que esta sometida la botella). El coste de esta inspeccion es de 33 € cada
botella. Teniendo en cuenta, que los centros de buceo de La Restinga, disponen de una media de
15 botellas por centro, el coste total de esta inspeccion es de 495 €.

Cabe destacar que, durante el afio en el que se deba llevar a cabo la inspeccion periddica trienal,
no sera de obligado cumplimiento la realizacion de la inspeccién visual anual.
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Ademas se ha elaborado un plan de viabilidad econdmica de la publicidad del turismo de buceo en
en La Restinga y la publicidad del centro de buceo. (Ver anexo 10).

10.4. Plan de viabilidad econémica publicidad del turismo de buceo en La Restinga

e Creacion de la pagina Web de El Hierro: El coste de la creacion de la pagina web es de
549 €. El coste de su mantenimiento es de 588 € al afio. Por lo tanto, se debera pagar un
coste total de 1137 € el primer afio; el resto de afios supondra un coste de 588 € anuales.

e Cunade radio en la cadena Kiss FM: se promocionara durante un mes en la franja horaria

de 10:00 a.m. a 11:00 a.m., con un coste de 23 € al dia. Por lo que el coste total sera de
644 €.

10.4.1. Plan de viabilidad econdmica publicidad del centro de buceo
e Alquiler de Stand en Madrid, en la Feria de Buceo Dive Travel Show: su coste total
sera de 3 740 €, teniendo en cuenta la superficie que dicho stand ocupa 10 metros
cuadrados. (Ver anexo 4).
En lo referente a las pérdidas y ganancias del centro de buceo, segun los datos obtenidos en la
tabla (ver anexo 11), los ingresos de explotacion estimados seran de 289 924 € y los costes totales
oscilarén los 91 893 €.

10.5. Alquiler del establecimiento

El alquiler del inmueble supone un coste de 800 € mensuales, por lo que se debe abonar un importe
de 9600 € anuales. (800 € x 12 meses).

10.5.1. Impuesto de sociedades

El tipo de gravamen o impositivo en el impuesto de sociedades es de un 25 %, que se aplica de
forma general a todo el territorio espafiol.

Beneficio total anual centro de buceo = 12 474 € + 277 200€ = 289 924 €
289 924 € - 91 893 € coste total anual =198 031€

Beneficio neto x 25 % impuesto de sociedades = Beneficio después de impuestos

198 031 € x 0, 25 =49 507, 75 €
Resultado estimado =49 508 €
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10.5.2. Impuesto de Actividades Econémicas (IAE)

El centro de buceo esta eximido de abonar el impuesto de actividades econdmicas, ya que se
constituye como una microempresa que factura un importe anual inferior a 1 000 000 €. Esta
informacion se encuentra respaldada en el articulo 35.4 de la Ley General Tributaria donde expone
que: “las personas fisicas, juridicas y las entidades a que se refiere el art. 35.4 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, siempre que realicen en territorio nacional actividades
empresariales, profesionales o artisticas. No obstante, se encuentran exentos del Impuesto entre
otros: Los sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades, sociedades civiles y entidades sin
personalidad juridica que constituyan una unidad econémica o un patrimonio separado susceptible
de imposicion (articulo 35.4 de la Ley General Tributaria), que tengan un importe neto de la cifra de
negocios inferior a 1.000.000 de euros.”

10.5.3. Impuestos municipales (basuras, contribucion)

Debido a la escasez de informacién disponible relativa a los tributos del municipio de La Restinga,
no ha sido posible encontrar el importe de los impuestos fiscales. Sin embargo, se ha localizado la
disponibilidad de informacién acerca de los tributos en el municipio del ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife, por lo que se puede realizar un estudio aproximado de los mismos.

Segun los datos aportados por la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa de Gestidn de residuos
solidos urbanos del ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (ver anexo 13), las tarifas relativas al
impuesto de basura, destinadas a actividades econdmicas, tributaran en funcién de su
categorizacion y en relacion a los metros cuadrados que disponga el establecimiento, en este caso,
el centro de buceo contaria con una superficie de hasta 50 metros cuadrados, y se encuentra
situado en la clasificacion de “otras actividades econdmicas no relacionadas de forma expresa”. Por
lo que, considerando los datos expuestos en el documento de la ordenanza anteriormente
mencionado, a la empresa le corresponde abonar 36,09 € anuales, ademéas de pagar la cuota
minima de 20,96 € anuales, por lo que el coste total a abonar supondra un coste de 57,05 € al afio.

10.5.4. Amortizacién del equipamiento, maquinaria y zédiac

Dentro de los elementos de la tabla de coeficientes de amortizacion lineal proporcionada por la
Agencia Tributaria, el equipamiento de buceo se puede clasificar como otros elementos, donde se
expone un 10 % de amortizacién.

Maquinaria y equipos (equipo minimo: Las mascaras, Las aletas, El traje isotérmico, El chaleco
hidrostatico, Los guantes, El regulador, botellas de buceo y griferias, Los tubos, El cinturon de lastre,
El manémetro, el profundimetro, Tablas de descompresion. Estos tienen un valor de 23.000 €. (23
000 x 0,10 % de amortizacién = 2 300 €). Una zodiac, de 6 metros y un motor de 150 caballos, para
el traslado de clientes hasta los puntos de inmersion que se estima en un valor de 30 000 € (30 000
x 0,10 % de amortizacién = 3 000 €).
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El importe total anual de la amortizacién de la maquinaria, equipamiento y zédiac se sitia en torno
alos 5300 €.

10.5.5. Valor residual

Es el valor que tiene un activo al culminar su vida util, entendiendo esta como el periodo total que
se espera usar el activo. Por lo tanto, cuantas mas veces se pueda utilizar un activo, mayor sera su
valor residual.

Los edificios, por ejemplo, mantienen un alto valor residual, sin embargo, en el caso del
equipamiento de buceo, la maquinaria y la zédiac, su valor residual es relativamente bajo, segun
datos aportados por una fuente primaria, concretamente del centro de Buceo El Bajon, es de 15
anos.

e El coste de adquisicion del equipamiento, maquinaria y zédiac se establece en 53 000 €.
e Su vida Util comprende 15 afios.

e Elvalor residual del equipamiento, maquinaria y zodiac es de 12 000 €.

Para calcular la depreciacion anual aplicaremos la siguiente formula:
(Coste de adquisicion del bien - Valor residual) / Vida util

(53 000 € - 12000 €) / 15 afios = 2 733, 33 € de depreciacion anual.

A continuacién, se pueden observar estos resultados a través del método de depreciacion en linea
recta. (Ver anexo 12).

V. CONCLUSIONES
11. Conclusiones

Tras haber realizado un andlisis exhaustivo sobre la actividad del turismo de buceo, concretamente
en La Restinga, hemos llegado a las siguientes conclusiones. En primer lugar, es importante
destacar que el turismo de inmersiones marinas, lejos de ser un turismo agresivo, fomenta un
turismo de calidad, respetuoso con el medio ambiente. Por este motivo, resulta fundamental
desarrollar el turismo de buceo. De hecho, segun el estudio realizado en la memoria de este trabajo,
el perfil del turista se enfoca en un turismo doméstico, cuyo publico mas elitista, se caracteriza por
personas con una edad media de 37 afos, aventureras, alejadas del turismo convencional de “sol
y playa”, ambientalistas, deportistas y amantes del medio marino, lo que propicia un turismo de
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calidad que contribuiria al correcto crecimiento del destino de la isla verde de El Hierro, una isla que
posee los valores por los que se sienten atraidos este perfil: una isla autosuficiente (por proveerse,
en gran parte, de energia hidroeolica), donde prima la seguridad, un clima calido y buen estado de
sus aguas.

En el estudio realizado se concluye que un centro de buceo orientado con criterios de sostenibilidad
y complementariedad de la oferta disponible en la isla tiene buenas posibilidades de desarrollo.

Ahora bien, a lo largo del analisis realizado, se ha podido observar que la actividad de inmersiones
marinas en el destino de El Hierro, presenta una problematica en lo que respecta a su desarrollo,
ya que a pesar de ser un destino idéneo para la practica de esta actividad, esta no ha entrado aun
en fase de desarrollo, debido a su mala conectividad con respecto a la Peninsula y, sobre todo, con
respecto a los destinos situados fuera del territorio espafiol, lo que dificulta el acceso del turismo
extranjero a la isla. Ademas, de carecer de una oferta complementaria de ocio y restauracion,
encaminada a favorecer el desarrollo y atractivo del turismo de buceo en la isla.

Asimismo, debido a la situacién acarreada por la pandemia global, denominada Covid-19, no se
podran llevar a cabo diversos objetivos planteados en el trabajo, durante un corto horizonte
temporal, como es el caso de la intencion de captar turistas internacionales, debido a este hecho,
durante este afio, se debera optar por mantener la afluencia de un turismo doméstico, atrayendo al
turismo internacional  partir del afio 2021. También, se prevé que el proyecto acerca de la
construccion del Hotel, orientado a generar oferta hotelera en el destino, se lleve a cabo a lo largo
del afio 2021 debido a la crisis sanitaria y econdémica causada por la pandemia.
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ANEXOS

Tabla 4. Comparacion de tipologias para investigacion segin perfiles de correlacion
de variables (Santana Talavera, 1997) 1

NIVEL CRITERIO MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3
| Tipo de desarrollo crecimiento desarrollo crecimiento
lento o nulo transitorio rapido/lento
2 Caracteristicas Mo institucional No Institucional
generales del wiaje mnstitucional/
{organizacion) Smstitucional
3 N® de tunstas/grado | Exploradores Elite
de adaptacion Elite Doméstico Nuevo turismo
Excéntricos o | Inusuales de masas
turismo de
maochila
4 Motivacion/actividade | Cultural Recreacional Recreacional
s predominantes Etnico Cultural Deportivo
Histdrico Medipambient | Cultural
Medicambiental | al Historico
Deportivo Deportivo Salud
Medioambient
al
Nivel de impactos primarios Medio Bajo Alto
(continuado)

Fuente: elaboracion propia a partir de Santana Talavera, 1997

Anexo 1

lat: 27° 34 45,08" N _lon: 189 00' 45,78" O

x: 202.560,43 y: 3.054.211,14 z: sin datos

: _Wﬁy

\,
i

Escala aprox. 1:250.000

Fuente: Sistema de Informacion Territorial de Canarias. El Hierro.
Elaboracion: GRAFCAN
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SUELO CONSOLIDADO (URBANIZABLE)

Categoria y subcategoria del suelo

[Tsuc {Suelo Urbano Consolidado)

I suNc (Suelo Urbano No Consolidado}
™ 505 {Suelo Urbanizable Sectorizade}

B suNS (Suelo Urbanizable Mo Sectorizado)

= Clasificacion de suelo

™9 sRPN {(Suelo Ristico de Proteccidn Matural}

I sRPP (Suelo Riistico de Proteccidn Paisajistica)

I sRPc {Suelo Ristico de Proteccidn Cultural)

B sRPE-E (Suelo Riistico de Proteccidén de Entorno de Espacit
B SRPE-N (Suelo Riistico de Proteccidgn de Entorno de Micleo

W s {Suelo ristico)
7 50z {Suelo urbanizable?
S5U {Suelo urbano}

B SRPE-I (Suelo Riistico de Proteccidn de Itinerario}

5N SRPL
g
1 5rPF
71 SrPH
[T srpH
V71 SRPI
N sRAR
I srAnR
[ srpT
SusP

{Suelo Ristico
{Suelo Ristico
{5uelo Ristico
{Suelo Ristico
{Suelo Ristico
{Suelo Ristico
{Suelo Ristico
{Suelo Ristico
{Suelo Ristico

de

Proteccion Costera)

Proteccion Agrarial

Proteccidn Forestal)

Proteccion Hidrologica?
Proteccidn Hineral

Proteccion de Infraestructuras)
Azentaniento Rurall
Asentaniento Agricolal
Proteccion Territorial)

{finbitos Suspendidos}

Anexo 3

Fuente: Sistema de Informacion Territorial de Canarias. El

Hierro. Elaboracion: GRAFCAN
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=  Forma del stand: En hilera con un lado
abierto (Precio: 203.00 EUR/gm)

= Superficie stand: 10.00 gm
= Alquiler basico 2,030.00 EUR

= Stand completo "Basic" 1.100.00 EUR
{110.00 EUR/m* mas IVA.)

= Contribucion AUMA: £.00 EUR (0.60
EUR/qm}

= Paqguete publicitario
Expositor principal 509.00 EUR
1 co-expositor 95.00 EUR

Total neto: 3,740.00 EUR
mas VA

Fuente: Calculadora de Alquiler de Stand. Elaboracion: Fruit logistica

Anexo 4

LOS SECTORES DE SUELO URBANIZABLE

AREA DE i
ORDENACION SECTOR CATEGORIA uso SUPERFICIE/ m*
LAS PUNTAS S.UNS.T. I No Sectorizado Turistico 46.526,10
Las Puntas Il C-3 Turisitico.
LA Mo Sectorizado Industrial 99.255,10
EL MATORRAL, | COOPERATIVA Estratégico
LOS (M-2)
LLANILLOS,
TIGADAY, S.US.0. | Sectorizado Residencial 113,081,80
MERESE, El Canal (F-11) Ordenado
FRONTERA Y . . .
BELGARA s.us.o.n Sectorizado Residencial 108.983,40
Parragena Il (F-12) Ordenado
S.US.0. Sectorizado
Expansion Centro Ordenado Residencial 38.376,30
El Pinar ( P-T)
TAIBIQUE S.us.o. | Sectorizado no 49.580,20
Expansion Este Ordenado Residencial
LAS CASAS El Pinar ( P-8)
s.us.0.1 Sectorizado no 28.889,90
Expansién Este Ordenado Residencial
El Pinar ( P-9)
LA SUNST. I No Sectorizado Turistico 52.026,20
RESTINGA La Restinga Il (R- Turistico
2)

Fuente: Memoria General de la Ordenacion. Los sectores de suelo urbanizable.
Elaboracion: Ayuntamiento de Frontera (El Hierro)
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Anexo 6

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7
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Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

B

Fuente: Elaboracion propia
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Origen de los gastos del establecimiento de buceo

mantenimiento

Gastos de Personal | Total mensual Total anual
(salario neto)

2 Instructores de buceo | 1 300 € por instructor 15600 €
Fotografo 1200 € 14 400 €
Encargado de logistica y | 1 000 € 12 000 €

Fuente primaria (entrevista)

Gastos de Personal (salario | Total mensual Total anual
bruto que debe pagar la

empresa)

2 Instructores de buceo 1664 € por persona 39936 €
Fotografo 1536 € 18432 €
Encargado de logistica y|1280€ 15360 €
mantenimiento

Alquiler del inmueble Total mensual Total anual
Suministros (Agua y luz) 800 € 9600 €
Gastos de mantenimiento Total mensual Total anual
Seguro de Responsabilidad | 29, 17 € 350 €

Civil

Inspeccion vision anual 480 €
Inspeccidn periddica trienal 495 €
Coste mantenimiento de | Total mensual Total anual
zodiac

Coste zodiac en pantalan del | 180 € 2160 €
muelle

Gasolina 390 € 4680 €
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Coste del seguro de la zodiac

33,33 €

400 €

Total Costes

7657,75€

91893 €

Anexo 9

Fuente primaria (entrevista)

Plan de viabilidad econoémica publicidad del turismo de buceo en La Restinga y publicidad

del centro de buceo

Medios de comunicacion Coste anual
Creacion pagina Web 1137 €
Cufia de radio (Kiss FM) 644 €

App Diving in HD 4000 €
Alquiler de Stand (Dive Travel Show) 3740 €
Total Costes 9521€

Anexo 10
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Calculo del beneficio después de impuestos del centro de buceo

Ingresos de explotacion (beneficios) 289924 €
Total gastos (Gastos de personal) 91893 €
Alquiler del inmueble 9600 €
Impuesto de sociedades (25 %) 49 508 €

Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE)

Facturacion centro de buceo < 1 000 000 € =

exento de pagar IAE

Impuesto de residuos

57,05 € al afio

Amortizacidn del equipamiento y maquinaria

5300 € (10 % anual)

Valor residual

12000 €
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Método de depreciacion en linea recta

Aiios Depreciacion anual | Depreciacion Valor en los libros
acumulada contables de la
empresa
0 0€ 0€ 53 000 €
1 2733,33€ 2733,33€ 50 266, 672 €
2 2733,33€ 5466, 66 € 47 533,34 €
3 2733,33€ 8199,99 € 44 800,01 €
4 2733,33€ 10933, 32 € 42 066, 68 €
5 2733,33€ 13 666, 65 € 39333,35 €
6 2733,33€ 16 399, 98 € 36 600, 02 €
7 2733,33€ 19133, 31€ 33 866, 69 €
8 2733,33€ 21 866, 64 € 31133,36 €
9 2733,33€ 24 599,97 € 28 400, 03 €
10 2733,33€ 27 333,3€ 25 666, 7 €
11 2733,33€ 30 066, 63 € 22 933,37 €
12 2733,33€ 32799, 96 € 20200, 04 €
13 2733,33€ 35533,29€ 17 466, 71 €
14 2733,33€ 38 266, 62 € 14 733,38 €
15 2733,33€ 40999, 95 € 12 000, 05 €
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Actividad superficie superficie | cadamt2a
menor a 50 | comprendida | partir de
mt2 entre 50y 100
100
1. Actividades industriales, fabriles, 11498 € 148,69 € 1,72€
mineras y extractivas
2. Comercio al por mayor e 49,96 € 9558 € 1,29 €
intermediarios del comercio
3. Comercio al por menor y otras 47,09€ 90,02 € 1,24 €
actividades comerciales
4, Restauracidn y otros servicios de 74,71 ¢€ 101,29 € 1,39¢€
alimentacién

5. | Hospedaje y actividades hoteleras. 22,82¢€

6. Reparaciones de aparatos 51,60 € 86,82 € 1,18 €
7. Transporte maritimo y terrestre 62,58 € 9530 € 1,34 €
8. Servicios financieros, de sequros, 35,52¢€ 3572¢€ 0,78 €

consultoria
9. Educacidn e investigacion 36,65¢€ 37,95€ 0,98 €
10. Servicios de Saneamiento y 89,55 € 101,90 € 1,68 €
limpieza

11. | Servicios Personales, peluquerias 62,74 € 86,27 € 0,92¢€
12 Sanidad y servicios sanitarios 23,87 ¢€

13. | Espectaculos, Cines, Teatros, etc. 73,86 € 84,02€ 1,29¢€
14, Lugares de culto de las distintas 57,96 € ————-

confesiones religiosas ===

15. | Actividades de las Administraciones 36,09 € 103,19 € 1,43 €
16. | Otras actividades econdmicas no 36,09¢€ 64,86 € 1,18€

relacionadas de forma expresa

Fuente: Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa de Gestion de residuos sélidos urbanos.
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Elaboracion: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
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