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Resumen

El objetivo de este trabajo es estudiar como se desarrolla y como afecta el estrés laboral
y el Sindrome de Burnout en el personal sanitario, en base a las tareas que desempefian
en los centros sanitarios debido a la cantidad de trabajo que se les ha presentado y el
impacto que ha provocado la crisis del Covid-19 en el sector.

Para ello se examina una muestra de cincuenta y una personas que se dedican al sector
sanitario.

Finalmente, se deduce la relacion significativa que existe entre el estrés laboral y el
Sindrome del Burnout debido a los valores obtenidos. Asi como, la relacion entre la
variable de antigiiedad y las variables de estrés laboral y Sindrome de Burnout entre los

enfermeros y médicos.

Palabras clave: Estrés laboral, Sindrome de Burnout, Sector sanitario.

Abstract

The goal of this work is to study how it develops and how it affects work stress and
Burnout Syndrome in health workes, based on the tasks they perform in health facilities
because of the amount of work presented to them and the impact it has had the
Covid-19 crisis on the sector.

To this end, a sample of fifty-one people engaged in the health sector is examined.
Finally, the significant relationship between work stress and Burnout Syndrome in
inferred due to the values obtained. As well as the relationship between the seniority
variable and the work stress variables and Burnout Syndrome between nurses and

doctors.

Key words: work stress, burn out syndrome, healthcare sector.
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1. INTRODUCCION

En el afio 2020 a nivel mundial por la propagacioén de un virus denominado Covid-19 la
poblacion se ha visto inmersa en un cambio que ha afectado en varios aspectos de la
vida cotidiana. En mayor medida ha supuesto un cambio en la metodologia de trabajo
puesto que las personas por una situacion alarmante han tenido que mantenerse en sus
hogares. Ademas, miles de trabajadores/as por el cierre permanente de las empresas, han
sido despedidos/as o se encuentran en situacion de ERTE que supone una reduccion de
la jornada laboral y de salario.

Concretamente, uno de los sectores profesionales mas afectados por la pandemia
mundial ha sido el sector sanitario ya que los trabajadores han tenido que realizar largas
jornadas de trabajo, muchos de ellos han llegado a trabajar durante 48 horas y también,
se han enfermado por el virus a causa de la proximidad que tienen con ¢l a través de los
enfermos. La finalidad de estos esfuerzos, se traduce en poder mejorar la intensa
situacion en la que el sistema sanitario ha llegado a saturarse y colapsarse en algunos

momentos y que ha supuesto el fallecimiento de miles de pacientes.
Por tanto, el objetivo principal de esta investigacion es estudiar el nivel de estrés en el

sector sanitario, concretamente en enfermeros y médicos, y su relacion con el Sindrome

del Burnout.

Cmno de La Hornera, s/n. C. 38071. La Laguna. Tenerife. E-mail: facder@ull.edu.es TIf. 922317291. Fax. 922317427 - www.ull.es



u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

2. ESTRES

El estrés es una reaccion natural para la supervivencia del humano debido a las
demandas externas o internas, aunque se puede presentar de diferente manera en cada
persona. Si este hecho se intensifica o perdura en el tiempo la salud o el desempefio en

las actividades cotidianas o laborales se pueden ver afectadas.

2.1. Antecedentes del estrés

El estrés es un concepto que aparece a partir de la década de 1930 cuando Hans Selye,
un estudiante austriaco mientras estudiaba medicina examinaba a los enfermos que sin
tener en cuenta la enfermedad de cada uno presentaban en su totalidad los mismos
sintomas: bajada de peso, cansancio, o pérdida del apetito eran algunos de ellos. Por
ello, lo denomino el “Sindrome de estar enfermo”.

Tras terminar sus estudios siguid con las investigaciones y llego a la conclusion de que
varias enfermedades tales como las cardiacas, trastornos emocionales o mentales eran el
resultado de cambios fisiologicos de un extenso estrés en los 6rganos y estos podrian
considerarse genéticos.

A continuacién, afiadié en base a los andlisis que el entorno social y sus amenazas
también eran productores del estrés y sin la capacidad de adaptacion por parte del

individuo, suponian un trastorno del estrés.

2.2. Concepto de estrés

Segun la Organizacion mundial de la salud (OMS) (2010), el estrés se define como “el
conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la accion”, es decir,
un conjunto de estimulos bioldgicos necesarios para sobrevivir. También, es una
respuesta en la que intervienen dos elementos; un componente psicoléogico y un
elemento fisiologico y un proceso en el que se relacionan las respuestas que los
estresores causan en los individuos y como éstos reaccionan ante ellos. Por otra parte, la

Real Academia Espafiola (RAE) (2014) lo conceptualiza como una tension que es
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provocada por situaciones que son percibidas por el individuo como agobiantes que

provocan alteraciones psicosomadticas o psiquicas que pueden resultar graves.

Con todo ello, segun Miller y Smith (1994) cabe diferenciar tres tipos de estrés:

Estrés agudo: Es la forma méas comun en la que se manifiesta este problema y surge por
las exigencias y presiones pasadas, presentes y futuras, pero de forma puntual por lo que
es de corta duracidon y su tratamiento es factible. Los sintomas mas presentes son los
problemas estomacales o intestinales, ademas de los musculares y la sobreexitacion.
Estrés agudo episodico: Es un tipo de estrés que se manifiesta de forma repetitiva en
aquellas personas que tienen vidas desordenadas y que se encuentran en un continuo
estado de ansiedad. Suelen tener un caracter mas irascible y culpan a los demés de sus
propios problemas. El tratamiento para disminuir o paliar el estrés agudo episodico
requiere ayuda profesional debido a que los sintomas mas graves son migraias, dolores
fuertes de cabeza, dolores fuertes en el pecho incluso enfermedades cardiacas.

Estrés cronico: Es el que surge cuando un individuo no puede finalizar con una
situacion que le resulta muy deprimente. El origen, generalmente, son hechos
traumaticos o vivencias muy duras que han acompaiiado al individuo desde la infancia o
adolescencia y han supuesto un cambio en la personalidad. Por ello produce un gran
desgaste fisico y emocional continuo cuyos sintomas requieren tratamiento médico y

psicologico.

2.3. Concepto de estrés laboral

El estrés laboral es el conjunto de fendémenos que se dan en el organismo a causa de
agentes derivados del trabajo que pueden afectar a la salud del trabajador. Definido por
Karasek (1981) es “Una variable dependiente del efecto conjunto de las demandas del
trabajo y los factores moderadores de las mismas, particularmente la percepcion del
controlo grado de libertad de decision del trabajador”. Asi, El National Institute of
Occupational Safety and Health (1999, p.14), afirma que el estrés laboral es “un

conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comportamiento del

Cmno de La Hornera, s/n. C. 38071. La Laguna. Tenerife. E-mail: facder@ull.edu.es TIf. 922317291. Fax. 922317427 - www.ull.es



u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

trabajador a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, el entorno o la

organizacion del trabajo”.

Existen factores psicosociales que han sido establecidos por el comité mixto OIT/OMS
(1984) como las condiciones que se presentan en una situacion laboral, que se
encuentran relacionadas con la estructura, organizacion y ejecucion de la labor capaz de
alterar el confort y la salud tanto fisica como psiquica de los individuos, ademas de la
progresion del trabajo, es decir, las experiencias y percepciones del trabajador ya sean
de caracter individual, econdmicas, o consecuencia de las relaciones humanas. Al fin y
al cabo el estilo de vida dan lugar a factores sociales y psicologicos negativos.

Algunas de las condiciones de trabajo que provocan riesgos psicosociales son las cargas
de trabajo excesivas, comunicacion ineficaz, exigencias contradictorias y gestion
deficiente que desencadena una inseguridad en el empleo entre otros.

Por ello la importancia de su estudio desde el punto de vista profesional ha ido
aumentando dia con dia, estos estudios deben incluir tanto los aspectos fisiologicos y
psicologicos, como los efectos de los modos de produccion y las relaciones laborales.
La proteccion en salud e higiene, actualmente, incluye riesgos fisicos, quimicos y
bioldgicos. En esto también interviene el clima organizacional ya que el crecimiento
econdmico de la empresa, el progreso, la productividad y la estabilidad dependen en
parte de las condiciones de trabajo y el nivel de salud y bienestar de los trabajadores.
Ademas, los cambios tecnoldgicos son un factor del desarrollo de estrés en los
empleados por el cambio que se produce en sus rutinas o formas de trabajo.

Por ultimo, la vida privada y las circunstancias familiares, asi como su entorno mas
privado y el modo de vida de cada uno de ellos igualmente es un factor que atafie al

estrés.

2.4. Generacion de estrés en el ambito laboral
Se da lugar a desencadenantes del estrés a través de los diferentes requerimientos y

caracteristicas de la organizacion. Por ello, el estrés tendria su origen en las distintas
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demandas que se producen del exterior. Pero no es posible ya que cada individuo

reacciona de forma dispar en una misma situacion laboral.

Aun asi, se distinguen tres tipos de evaluacion (Lazarus y Folkman, 1986).

1. Evaluacién primaria: En la que el propio individuo hace una valoracion de la
situacion en la que se encuentra.

2. Evaluacion secundaria: Se valoran los propios recursos que posee el individuo para
afrontar la situacion estresante. Con recursos hacemos referencia a las habilidades,
capacidades y estrategias personales, asi como el apoyo social.

3. Reevaluacion: Trata de llevar a cabo un proceso de retroalimentacion que surge entre
el individuo las demandas externas.
Cabe senalar algunas de las situaciones externas que ocasionan esta patologia:
Sobrecarga del trabajo, repetitividad, conflicto de rol, infrautilizaciéon de habilidades,
promocion, falta de participacion o cambios en la organizacion entre ellas.
En estas situaciones laborales intervienen las caracteristicas individuales y tienen como
consecuencia el aumento de la vulnerabilidad ante el sufrimiento de una situacion de
estrés.
El modo en el que el individuo se desenvuelve es una interaccion incongruente entre lo
que se demanda del exterior y lo que la persona necesita o es capaz de conseguir.
Segun Pervin (1967) Algunos trabajos son mas adecuados para unas personas que para
otras, para ello se mide el grado de ajuste entre el individuo y el puesto de trabajo. Las
variables analizadas para predecir el estrés en el &mbito laboral son provenientes de
teorias psicoldgicas sobre la personalidad y otras estdn relacionadas con el trabajo. El
neuroticismo es un predictor psicologico del estrés laboral y la extraversion que
promueve el desajuste en aquellos puestos de trabajo donde se realizan actividades
monotonas.

En cuanto a las caracteristicas personales, se destaca la carga mental que posee una

dimension personal, la capacidad de procesar la tarea a realizar, y una dimension

subjetiva, la capacidad de la que dispone una persona en un momento determinado. Los
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estudios que se han basado en esta caracteristica han afirmado que la carga mental tiene
una influencia negativa en la resistencia al estrés.

Ademas, de otras caracteristicas personales de gran valor vinculadas a la inteligencia
emocional frente al logro laboral (Bar-On y Parker, 2000, Go- leman, 1998).

Por ellos se establece un enfoque para la consecusion del éxito de las empresas y
organizaciones en el cudl el trabajador debe desarrollar las competencias sociales y
personales en las que se incluyen los estados de &nimo, la empatia, la motivacion,

conciencia de las emociones, las valoraciones personales...

El estrés se produce principalmente por la relacion entre estas caracteristicas
individuales y las expectativas de este.

Aun asi, resulta mas adecuado relacionar el estrés con las demandas del trabajo y las
caracteristicas personales. Teniendo en cuenta que estas caracteristicas mencionadas con
anterioridad, no tienen una condicidon estdtica y reactiva sino mdas bien, una
consecuencia dindmica y activa en el dmbito laboral y por ello en la generacion de

estrés.

3. PREVENCION DEL ESTRES LABORAL
La forma més adecuada para prevenir el estrés laboral consiste en evitar aquellas
situaciones que causan estrés o tension y por consiguiente desencadena desequilibrios

emocionales.

3.1 Prevencion del estrés: Intervencion sobre el individuo

Una de las principales tareas para llevar a cabo la intervencion del individuo es el
compromiso de los directivos de la empresa puesto que deben conocer la gravedad del
asunto y tener la necesidad de llevar a cabo una intervencion. Ademas, se debe llevar a
cabo un diagnéstico del problema y analizar los factores que provocan estrés y evaluar
las consecuencias de estos en el individuo. Las intervenciones, claramente son

diferentes en base a las condiciones y demandas del trabajo en relacion a los individuos.
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Este analisis de las causas y consecuencias se debe realizar en el momento en el que el
estado de estrés del individuo se encuentre en sus etapas mas leves y no cuando

realmente sea un problema grave.

Existen técnicas, segun Roca (2007), utilizadas para el tratamiento de problemas de
conducta aunque tienen un uso preventivo para fomentar la adaptacion del individuo.

Las técnicas se pueden clasificar en:

1. Generales. Aumento de recursos personales que le permiten al individuo hacer frente

al estrés.

2. Cognitivas. Permite un cambio de percepcion e interpretacion de la situacion a través

de la evaluacion de la causa y los recursos propios.

3. Fisioldgicas. Disminucion del malestar emocional y fisico.

4. Conductuales. Dotar al individuo de estrategias que le ayuden a enfrentar la situacion.

La aplicacion de todas estas técnicas deben de ser apoyadas por un profesional para
determinar cudl es mas adecuada en cada caso y asegurar la correcta ejecucion y
administracion.

En cuanto a las técnicas generales, un buen estado fisico produce un buen efecto en la
prevencion del estrés. Por consiguiente, con la mejora de la resistencia fisica se mejora
la resistencia psicoldgica ya que permite evadir los problemas psicologicos y descansar
de la actividad mental que generan los problemas psicologicos. La actividad fisica
permite potenciar mejores condiciones ante el estrés, acrecentando la capacidad para el
trabajo fisico y mejorar las funciones del organismo.

Por otro lado, los buenos héabitos de alimentacion también producen un efecto positivo
para la prevencion del estrés. Por las demandas energéticas que se observan en el
entorno, se establece la necesidad de tener un equilibrio energético que para responder

por ellas y no provocar problemas carenciales.
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Otra técnica son las relaciones interpersonales como una fuente de ayuda psicologica
para el individuo. Un grupo social se constituye alrededor de unas pautas que permiten
ser una referencia para la mejor adaptacion e integracion del individuo. Y por ultimo, el
bueno humor y la distraccion trasladan la atencion de los problemas y contribuye a
percibirlos de una forma menos relevante ademds, de potenciar la prevencion de

situaciones de estrés y/o ansiedad.

Ademas de las técnicas mencionadas con anterioridad, las técnicas cognitivas permiten
cambiar el pensamiento, modificar las evaluaciones erréneas o negativas respecto de las
demandas o de los propios recursos del individuo para afrontarlas y facilitar una
reestucturacion de los esquemas cognitivos. En primer lugar, la modificaciéon de
pensamientos automaticos y de pensamientos deformados, por un lado, los
pensamientos automaticos que son elaborados sin razonamiento previo y se sienten
como racionales. Provocan emociones negativas y desagradables. La forma de
intervenir en los pensamientos es a través del autorregistro que al individuo le pueden
surgir en su vida normal y evaluar si reflejan la situacion de lo vivido. Al final, el
individuo conoce los pensamientos automaticos y los califica de irrelevantes. Con ello,
el individuo se ird dando cuenta progresivamente de sus pensamientos automaticos y

desestimando su importancia (Beck, 1976).

En segundo lugar, la desensibilizacion sistemdtica creada por Wolpe (1958) que
pretende controlar los impulsos ansiosos o miedosos ante situaciones que crean algin
tipo de amenaza al individuo. El control se lleva a cabo atraves6 de la relajacion
progresiva. Es decir, el individuo se enfrenta a diferentes situaciones de progresiva
dificultad que le crean ansiedad bajo un estado de relajacion hasta que toma esta

reaccién como costumbre y no respuestas emocionales negativas.

En tercer lugar, la inoculacion de estrés fundada por Miechenbaum y Cameron (1974)
una técnica que pretende relajar la tension que aparece en situaciones que crean estrés

en el individuo a través de la creacion de una lista en la que se establecen las situaciones
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mas estresantes. El proceso se lleva a cabo ante la imaginacién de esas situaciones por
parte del individuo para que desarrolle una serie de pensamientos que le ayuden a
afrontar el estrés. Una vez conseguida la relajacion frente a estas situaciones hipotéticas,

el individuo se enfrenta a situaciones reales para poder abordarlas.

Y en ultimo lugar, la detencion del pensamiento segiin Peir6 y Salvador (1993), consiste
en interrumpir los pensamientos repetitivos negativos a través de gestos o palabras clave
que sirvan para frenarlos y sustituirlos por otros més positivos que ayuden a controlar la

situacion.

Las situaciones estresantes provocan también, respuestas fisioldgicas que producen gran
malestar en el individuo y alteran la evaluacion cognitiva y las respuestas para el control
de la situacion. Las técnicas que a continuacion se nombran, tratan de modificar las
respuestas y/o disminuir el estrés. Las técnicas de relajacion fisica pretenden a través de
la conexién directa entre el cuerpo y la mente, conseguir un estado de relajacion que
permite disminuir la tensién con beneficios para la salud a nivel fisiologico (Peir6 y
Salvador 1993). Es un proceso de realizacion de ejercicios fisicos que le permita al
individuo conocer los estados de tension de cada parte de su cuerpo y tener diferentes
recursos para la relajacion de las zonas que se encuentren en tension. Ademas, las
técnicas de control de respiracion tratan de facilitar al individuo la forma adecuada de
respirar ante situaciones de estrés para una mejor oxigenacion del organismo dando
lugar a un mejor funcionamiento de los drganos del cuerpo y a un menor gasto
energético. Debido a que las situaciones de estrés generan normalmente una respiracion
mas rapida, lo que supone un menor utilidad de la capacidad funcional de los pulmones,
una oxigenacion mas deficiente y un incremento de la tension del cuerpo segiin afirma
Labrador (1992). Y el biofeedback, una técnica de intervencidén cognitiva que busca
controlar el estrés a nivel mental para que el individuo pueda adquirir control sobre las
diferentes situaciones que le generan estados fisiologicos negativos.

Para finalizar con las técnicas para la prevencion del estrés individual, las técnicas

conductuales en las que interviene el entrenamiento asertivo que pretende desarrollar la
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autoestima y con ella evitar la reaccion de estrés y hacer al individuo mas asertivo, es
decir las libre a la hora de expresar sus necesidades y deseos ante los demds. También,
el entrenamiento en habilidades sociales, es decir, observar las conductas, y
escenificarlas para su posterior ejecucion ante situaciones reales. Y las técnicas de
autocontrol que buscan el autocontrol de la conducta a través de la capacidad para
regular las circunstancias, tanto anteriores como consecuentes a la conducta del
individuo. Segiin Labrador (1992) dichos procedimientos son beneficiosos en el uso y
vigilancia de los comportamientos involucrados en situaciones que causan estrés y son
apropiados ademas, para la prevencion de la posible manifestacion de actitudes
negativas, es decir, pueden llegar a ser utiles para facilitar al individuo recursos para
administrar mejor su tiempo en relacion a las tareas como para reducir las demandas de

trabajo exteriores como puede ser la negociacion.
3.2 Prevencion del estrés: intervencion sobre la organizacion

Las condiciones laborales que se promueven dentro de una empresa pueden causar
estrés en un nimero importante de trabajadores, aunque sea un problema individual

también puede ser provocado en el ambito laboral.

El estrés es un problema que puede causar graves repercusiones en la organizacion ya
que afecta a los individuos y en consecuencia al funcionamiento de la empresa. Las
consecuencias se visualizan en el absentismo, el bajo rendimiento y en enfermedades
por parte de los individuos entre otras. La principal causa de todo esto, es el
desconocimiento del origen del estrés. Por lo tanto, en una intervencion sobre el estrés
en la organizacion se pretenden establecer medidas de caracter global y colectivas y no
tanto individuales. Aunque existen intervenciones que permiten dotar de estrategias de

adaptacion a través de medidas organizativas a los individuos.

Entre las principales factores para intervenir en aquellos elementos organizacionales que

causan o aumentan el estrés hay que destacar segun Bravo, Zurriaga, Peirdé y Gonzalez

(1993):
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1. El redisefio de puestos de trabajo: Es una estrategia que permite la modificacion de la
variedad en el puesto para frenar la monotonia y la rutina, el nivel de destrezas que se
exigen y el conflicto de rol si las funciones y tareas que hay que realizar no se
encuentran claramente delimitadas. Todo ello promueve un enriquecimiento del puesto
y la ampliacion del trabajo.

2. La mejora de las condiciones del entorno: Fijando unas condiciones minimas en
cuanto a aspectos de seguridad e higiene en el trabajo referidas al ruido, la toxicidad o la
prevencion de riesgos laborales. Ademds, otros aspectos como los horarios o la
organizacion de la jornada laboral y la asignacion de un determinado trabajo en un
periodo de tiempo establecido son fuente de estrés. Para ello, se promueve la
flexibilidad de horarios, de eleccion de turno...

3. Cambios en la estructura organizacional: La direcciéon de la organizacion debe
establecer objetivos claros y firmes, asi como promover la participacion y el feedback
entre los trabajadores y los niveles jerarquicos superiores para contribuir a la reduccion
del estrés.

Los cambios que puede promover la empresa mediante los medios que dispone son por
un lado, la implantacion de grupos semiautonomos de trabajo en los que todos los
trabajadores que forman parte de ellos son responsables de su organizacion,
planificacion, ejecucion y control del trabajo. Asi, el trabajador se siente mas apoyado y
menos frustrado puesto que la responsabilidad del trabajo no recae inicamente sobre él.
Por otro lado, la disposicion de un comité de seguridad y salud laboral integrado
generalmente, por representantes de los trabajadores y los directivos (Robbins, 1992).
Su finalidad consiste en la mejora de las condiciones laborales, el seguimiento de los
incidentes que ocurren dentro de la empresa, la ejecucion de inspecciones periodicas...
Y el cambio de cultura y clima laboral, entendiendo por cultura laboral el estilo de la
organizacion y de cada departamento o grupo, es decir, la forma de producir y las
relaciones interpersonales. Mientras que el clima laboral hace referencia al ambiente o
entorno de trabajo donde se desarrollan las relaciones entre trabajadores y éstos con la

direccion y la autosuficiencia de los individuos para tomar sus propias decisiones. Asi
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como, el grado en el que los empleados conocen con claridad las tareas que deben
realizar o los cambios en los objetivos y las nuevas propuestas. Segin Dyer (1988), el
clima laboral es favorable por la aceptacion de los empleados y el compromiso y

responsabilidad que éstos asumen.

4. SINDROME DE BURNOUT

El Sindrome de Burnout “sentirse quemado en el trabajo” es una respuesta o una
consecuencia del estrés laboral cronico que aparece, generalmente, en aquellos
profesionales que prestan sus servicios hacia personas. Supone un agotamiento

emocional que afecta al desempefio del trabajo y al entorno personal.

4.1 Definicion y generacion del Sindrome de Burnout

Para definir el Sindrome de Burnout hay que hacer referencia, en primer lugar, a
Maslach y Jackson (1981) quienes afirmaron que es una respuesta inadecuada para
afrontar un estrés que altera las emociones de forma cronica en las cuales intervienen el
desgaste emocional, la despersonalizacion y la reduccién del desempefio personal.
Ademas, Gil-Monte (2005) lo define como una respuesta psicologica al estrés laboral
cronico tanto de caracter interpersonal como emocional que promueve en el individuo
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se relaciona en el
entorno laboral. Por todo ello, se entiende este concepto como una causa de exposicion
a los estresores laborales que produce, junto con otros factores como las condiciones de

trabajo en la organizacion, una consecuencia negativa sobre la salud en el individuo.

La generacion del sindrome de desgaste profesional tiene su origen en el entorno
laboral, aunque es cierto que existen condicionantes como la personalidad o el entorno
personal que puede provocar que este problema se desarrolle de manera distinta en cada
uno de los individuos. Aun asi, las condiciones de trabajo es la variable que mas afecta a
las personas a causa de la falta de control, las malas relaciones, la falta de formacion

etc...
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En definitiva, es una consecuencia del conjunto de variables fisicas, psiquicas y sociales
(Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001):

Por un lado, dentro de las variables sociales, existen factores de riesgo a nivel de
organizacion como la carga laboral, la estructura jerarquizada y rigida, la falta de
coordinacion entre departamentos y de participacion por parte de los trabajadores entre
otros. Y también, factores de riesgo relativos al disefio de puesto de trabajo como la
carga emocional, la poca autonomia o la insatisfaccion en el trabajo. Ademas, se
incluyen variables sociales extra-laborales, es decir, las relaciones que se establecen con
la familia y los amigos. La falta de apoyo social puede ser un factor que produce la
generacion de estrés ya que afecta al estado de animo, a la motivacion a la autoestima.
Por otro lado, estan implicadas en el proceso las variables individuales que, segin
Evelwich y Brodsky (1980), en el momento que un individuo pretende ayudar marcando
una diferencia en la vida de otro. Esta pretension crea en la persona una frustracion a la
que se afiade a baja remuneracidon, el uso inadecuado de recursos o no tener el

sostenimiento o el apoyo por parte de la organizacion.

Las fases del proceso de desarrollo del sindrome del burnout (Gil-Monte, 2005) se

desglosan en cinco fases:

1. Fase inicial o de entusiasmo
2. Fase de estancamiento

3. Fase de frustracion

4. Fase de apatia

5. Fase Burnout

Estas fases surgen de forma gradual en el individuo, es decir, experimenta altas
expectativas y se enfrenta a los problemas que pueden aparecer en el desempefio del
trabajo de forma positiva. Aun asi, comienza la apariciéon de unas demandas laborales

excesivas frente a los escasos recursos y materiales que se encuentran al alcance,
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ademds, de un sentimiento de incapacidad para conseguir los objetivos que se
establecen en un principio dando lugar a la aparicion de un alto nivel de estrés laboral.
Esto provoca un desajuste emocional debido al sobreesfuerzo en el que aparecen los
primeros sintomas fisicos como puede ser la fatiga o la ansiedad. Y ante esta situacion,
el sujeto desarrolla conductas defensivas para intentar frenar aquellas situaciones o
experiencias que le suponen un estrés o una tension. Finalmente, el individuo tanto a
nivel fisico como intelectual es incapaz de desarrollarse en el ambito laboral por lo que
se da lugar a los sintomas relacionas con el Sindrome de Burnout: agotamiento

emocional, despersonalizacidn y baja realizacion personal en el trabajo.

4.2 Consecuencias, evaluacion y prevencion

Las consecuencias de la exposicion de unas condiciones de trabajo que no pueden ser
controladas por el individuo hace que fallen las estrategias de afrontamiento y
autoproteccion que han sido previamente consensuadas para que el impacto en la salud
no sea grave. El Sindrome de Burnout es un paso intermedio en la relacion entre el
estrés y sus consecuencias por lo que, si perdura en el tiempo, el estrés que causa el

trabajo se manifiesta en una enfermedad o alguna alteracion de la salud.

Segun Selye (1990), las consecuencias del Sindrome de Burnout se pueden clasificar en:
Psicologicas: Agotamiento, malestar generalizado y alteraciones en los sistemas del
organismo. Contexto organizativo:Absentismo laboral, desconcentracion, cambios
excesivos de humor, disminucion del rendimiento en el trabajo, negativismo... Contexto
ambiental: Disminucion de la calidad de vida, aumento de los problemas en las

relaciones personales. ..

Una de las herramientas para la evaluacion del “sindrome del trabajador quemado” mas
utilizadas es la escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) (1981, 1986) que en la
actualidad se han producido tres versiones, el MBI-Human Service Survey (MBI-HSS)

(1981) dirigido al personal sanitario, el MBI-Educators Survey (MBI-ES) (1986)
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dirigido al personal educativo y el MBI-General Survey (MBI-GS) (1996) que se dirige
a un publico mas genérico exceptuando aquellos profesionales que desempefian su
trabajo hacia las personas.

También, como método de evaluacion se aplican las pruebas psicosomaticas que
pretenden determinar el grado de incidencia y los acontecimientos de la organizacion
mas relevantes para el desarrollo de esta patologia. Actlian conjuntamente con las
escalas nombradas anteriormente, para que la intervencion en el problema, sea mas
adecuado.

La herramienta de estimacion psicométrica mas utilizada ha sido desarrollada por Gil
Monte (2005) que pretende valuar cuatro sintomas; el deterioro cognitivo, el deterioro
afectivo, las conductas y actitudes negativas los sentimientos de culpa a través del
“Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo”. Es un
modelo que se basa en unas primeras manifestaciones en el individuo que son el
deterioro cognitivo y el deterioro afectivo seguido de unas actitudes y conductas
negativas hacia los compaferos de trabajo. En cuanto a los sentimientos de culpabilidad
no son desarrollados por todos los trabajadores, pero pueden llegar a ser una

consecuencia de los sintomas previos.

Por otra parte, Fidalgo Vega (2003) hace referencia a una serie de medidas encaminadas

para la prevencion de este sindrome se pueden clasificar en tres niveles:

1. Nivel organizativo: El objeto es identificar y evaluar los riesgos psicosociales
modificando aquellas condiciones de trabajo que generen la aparicion de este
problema, promover el trabajo en equipo y la participacion, fomentar la flexibilidad
de horarios, facilitar los recursos necesarios para la consecucion de los objetivos o
establecer programas de formacidon y promocion dentro de la organizacion entre
otros.

2. Nivel interpersonal: La finalidad es fortalecer las relaciones entre los compafieros
para favorecer el clima laboral a través de estrategias de cooperacion, apoyo social,

sistemas participativos etc...
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3. Nivel individual: Comenzando por una orientacidén profesional con programas de
formacion continua, establecer rotaciones en el desempefio de tareas, proporcionar
estrategias y recursos para afrontar situaciones que puedan desencadenar estrés en el
trabajador y reducir la ansiedad...

Estos son algunos de los mecanismos de prevencion del Sindrome de Burnout pero hay

otros autores han propuesto otras medidas de prevencion, en este caso House (1981)

hace referencia a cuatro tipos de apoyo:

1. Apoyo emocional: Relacionado con las emociones que experimenta el individuo en
sus relaciones.

2. Apoyo instrumental: Los recursos materiales que le proporcionan al trabajador.

3. Apoyo informativo: La informacién y los instrumentos para el conocimiento y

afrontamiento de una situacion.

4. Apoyo evaluativo: La retroalimentacion o feedback de las tareas finalizadas.

5. EL ESTRES Y EL SINDROME DEL BURNOUT EN EL SECTOR SANITARIO
El personal sanitario, por el desempeiio de su trabajo con otras personas, posee una alta
incidencia del Sindrome de Burnout. Asi un estudio de la Unidad de Calidad, Formacion
e Investigacion del Hospital de Figueres realizado por Grau, Sufer y Garcia (2005),
establece que los mas afectados son los médicos y los enfermeros y afirma que el
optimismo es uno de los principales factores que provoca un menor desgaste emocional.
Con todo ello, los autores afirman que a pesar de que tanto el estrés laboral como el
desgaste emocional estén relacionados con aspectos personales existen una serie de
factores externos que afectan al desarrollo del Sindrome de Burnout debido a los
desajustes que estos causan en los individuos que se manifiestan en carga laboral,
conflicto de rol... como factores referidos a la organizacion, al clima laboral o al apoyo
social.

Por otro lado, segin un estudio realizado por Garcia-Moran y Gil-Lacruz (2016)
asegura que el estrés obtiene una mayor importancia en los profesionales sanitarios ya

que ademas de trabajar con otras personas, como se ha mencionado anteriormente, la
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implicacion emocional con los enfermos es mayor. Prevén tanto una satisfaccion
econdmica como emocional. Por ello, tienen mucha importancia las técnicas y politicas
preventivas que permiten evitar o disminuir el estrés para un mejor desempefio y

relacion con los compafieros.

5. OBJETIVOS E HIPOTESIS
5.1 Objetivo general
Conocer la relacion entre el Sindrome de Burnout y el estrés laboral del personal

sanitario.

5.2 Objetivos especificos

1. Analizar si el estrés laboral influye en el desgaste emocional de los trabajadores
sanitarios.

2. Estudiar si la edad de los trabajadores sanitarios esta relacionada con el Sindrome de

Burnout y el estrés laboral.

Concretamente se espera:

5.3. Hipotesis

1. A mayor nivel de estrés, mayor desgaste emocional en los trabajadores sanitarios.

2. El personal sanitario con menor antigiiedad presenta un mayor nivel de estrés y mas

desgaste emocional que los trabajadores con mas antigiiedad en su puesto.

7. METODO
A continuacidn, se analizard y detallard el procedimiento seguido para la obtencion de

datos, asi como los resultados que se extrajeron de los mismos.

7.1 Participantes
La muestra estd compuesta por 51 participantes de los cuales 43 son mujeres que

representan el 84,3% del total y 8 hombres que componen el 15,7% restante. Todos
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ellos pertenecientes al sector sanitario, concretamente enfermeros y médicos. Con
respecto a la edad, 28 sujetos se encuentran entre los 20 y los 30 afios que representan el
54,9% del total, 8 entre los 31 y los 40 afios que supone el 15,8%, 5 sanitarios entre los
51 y los 60 afios que muestran el 9,8% y por tltimo, en edades superiores a los 60 afios

se encuentran 10 trabajadores con un 19,6% del total de la muestra.

7.2 Instrumentos

Para llevar a cabo el estudio se han empleado dos escalas, una escala en la que se mide
el grado de estrés laboral y otra para medir el sindrome de burnout o “sindrome de
desgaste profesional” y de manera coloquial denominado sindrome del trabajador
quemado.

El andlisis del estrés laboral se desarrolld a través de una escala llamada Escala de
Estrés Laboral de la OIT-OMS desarrollada por Ivancevich y Matteson (1989). Su
finalidad es medir las causas determinantes del estrés a nivel individual y colectivo,
para ello se compone de 23 items con 7 posibles alternativas de respuesta que oscilan
entre el numero 0 (Nunca) y el 7 (Siempre). Todos ellos relacionados con el clima
laboral y la estructura de la organizacion, el uso de las tecnologias, la autoridad del lider
y las relaciones entre los grupos de trabajo.

En cuanto a la escala que lleva a cabo la medicion del sindrome de burnout fue
empleado el cuestionario MBI “Maslach Burnout Inventory” creado por Maslach y
Jackson (1981). Consta de 22 items con 6 apartados que van del nimero 0 (Nunca) al 6
(Todos los dias), cuyo objetivo es medir el desgaste profesional y conocer las
emociones de los individuos en su centro de trabajo. Concretamente, la encuesta trata
los tres aspectos que determinan el Sindrome de Burnout:

1. El cansancio emocional.

2. La despersonalizacion, es decir, las actitudes de aislamiento y frialdad.

3. Larealizacion personal.

7.3 Procedimiento
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Actualmente resulta mas sencillo y eficaz realizar una recogida de datos de forma
telematica y por ello, las preguntas y afirmaciones formuladas en las escalas han sido
trasladadas a Microsoft Form y en esa plataforma, han sido creadas de nuevo las
encuestas para que se pudiera acceder a un mayor nimero de personas y obtener una
cifra mas amplia de datos. Las encuestas fueron remitidas a través de plataformas
digitales especialmente, WhatsApp e Instagram.

Posteriormente, la informacién obtenida se analizd mediante el paquete estadistico

SPSS version 15.

8. RESULTADOS
A continuacidn, se analiza la consistencia de las escalas a través del calculo de Alfa de

Cronbach. La fiabilidad permite conocer la posibilidad de “reproducir resultados”.

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad, analisis de de Alpha Cronbach del estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos N de

Alfa de Cronbach estandarizados elementos
0,930 0,927 24

Primero se realiz6 la estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach. Haciendo uso de los 24
elementos para comprobar la consistencia de la variable que da un valor de ,927 (Tabla
1). Siendo el andlisis ideal para el estudio ya que cuanto mas cerca este de 1 mas fiable

sera la estadistica.
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Tabla 2
Estadisticos de fiabilidad, andlisis de de Alpha Cronbach del Sindrome del Burnout

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos N de

Alfa de Cronbach estandarizados elementos
0,775 0,759 22

Posteriormente, se efectu6é la misma estadistica para el segundo factor utilizado en el
estudio. Incluyendo los 22 elementos para verificar la fiabilidad de este, proporcionando
un valor de ,775 (Tabla 2). Si fuese eliminado el elemento “Me siento con mucha
energia en mi trabajo”, el valor de la estadistica seria mas determinante pero no es

necesario ya que el valor conseguido es significativo de la misma manera.
Ambas variables obtienen resultados bastante significativos y por lo tanto, fiables. Esto

quiere decir que la consistencia interna es alta y los items de las respectivas escalas

poseen relacion entre ellos.
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Tabla 3

Correlacion entre el estrés y el Sindrome del Burnout

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
MEDIA STRESS 2,6094 ,96828 51
MEDIA BURNOUT  2,9742 ,67397 51
CATEG_SAN 1,53 ,758 51

Correlaciones

MEDIA MEDIA

STRESS BURNOUT  CATEG_SAN

MEDIA STRESS Correlacion de Pearson 1 365" -,198

Sig. (bilateral) ,008 ,164

N 51 51 51

MEDIA BURNOUT  Correlacién de Pearson ,365" 1 -,040

Sig. (bilateral) ,008 ,779

N 51 51 51

CATEG_SAN Correlacion de Pearson -,198 -,040 1
Sig. (bilateral) ,164 ,779

N 51 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Una vez obtenidos los resultados individuales de cada variable, se realiza un analisis de
correlacion entre variables para saber si existe o no relacion entre el estrés y el
Sindrome del Burnout. A través de un analisis de correlacién simple en el que se
incluyen los 51 elementos (Tabla 3) se observa un resultado de ,365 lo cual indica que a
mayor estrés, mayor sindrome de desgaste emocional. Existe correlaciéon entre las
variables puesto que el resultado se aproxima al 1.

Por tanto, el resultado obtenido justifica lo establecido en la primera hipdtesis, “A

mayor nivel de estrés, mayor desgaste emocional en los trabajadores sanitarios.”
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Tabla 4
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Correlacion entre el rango de antigiiedad y el estrés y el Sindrome del Burnout

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
MEDIA STRESS 2,6094 ,96828 51
MEDIA BURNOUT  2,9742 ,67397 51
MEDIA ANTIGUE 10,133 12,9485 51
Correlaciones
MEDIA MEDIA MEDIA
STRESS BURNOUT ANTIGUE
MEDIA STRESS Correlacion de Pearson 1 ,365H —,355*
Sig. (bilateral) ,008 ,011
N 51 51 51
MEDIA BURNOUT  Correlacién de Pearson ,365 1 ,066
Sig. (bilateral) ,008 ,647
N 51 51 51
MEDIA ANTIGUE Correlacion de Pearson —,355* ,066 1
Sig. (bilateral) ,011 ,647
N 51 51 51

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlacion de Pearson entre las variables de estrés laboral y Sindrome de Burnout,

en este caso junto a la variable de antigliedad para la totalidad de los 51 items, da un

resultado de (,066). Al aproximarse el dato a 1 se puede confirmar la segunda hipotesis

“El personal sanitario con menor antigiiedad presenta un mayor nivel de estrés y mas

desgaste emocional que los trabajadores con mas antigiiedad en su puesto.”
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Tabla 5

Correlacion entre el rango de antigiiedad y los enfermeros

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
MEDIA STRESS 2,7656 ,90978 32
MEDIA BURNOUT  2,9759 ,74663 32
MEDIA ANTIGUE 4,788 9,7241 32
Correlaciones
MEDIA MEDIA MEDIA
STRESS BURNOUT ANTIGUE
MEDIA STRESS Correlacion de Pearson 1 ,409* ,000
Sig. (bilateral) ,020 ,999
N 32 32 32
MEDIA BURNOUT  Correlacion de Pearson ,409* 1 ,123
Sig. (bilateral) ,020 ,501
N 32 32 32
MEDIA ANTIGUE Correlacion de Pearson ,000 ,123 1
Sig. (bilateral) ,999 ,501
N 32 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En este caso se lleva a cabo un andlisis de correlacion de la variable antigiiedad en el
ambito profesional entre los enfermeros para conocer si existe o no relacion entre estas
variables. Por tanto, en base a los los 32 items, se establece a través de la correlacion de
Pearson que la antigiiedad con un resultado de (,123) no determina ni el estrés ni el

desgaste emocional de los enfermeros respectivamente.
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Tabla 6

Correlacion entre el rango de antigiiedad y los médicos

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
MEDIA STRESS 2,3600 ,95436 11
MEDIA BURNOUT  3,0579 ,53129 11
MEDIA ANTIGUE 23,273 12,1991 11
Correlaciones
MEDIA MEDIA MEDIA
STRESS BURNOUT ANTIGUE
MEDIA STRESS Correlacién de Pearson 1 -,020 -,803"
Sig. (bilateral) ,954 ,003
N 11 11 11
MEDIA BURNOUT  Correlacion de Pearson -,020 1 ,126
Sig. (bilateral) ,954 ,713
N 11 11 11
MEDIA ANTIGUE  Correlacién de Pearson -,803"" ,126 1
Sig. (bilateral) ,003 ,713
N 11 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este caso, se ha estudiado la correlaciéon de Pearson entre las variables de estrés
laboral y Sindrome de Burnout de los médicos. Y los datos obtenidos para los 11
médicos que componen la muestra es de (,126).

Por tanto, tanto a los médicos como a los enfermeros independientemente la antigiiedad

les afecta de forma similar el estrés laboral.
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Tabla 7

Correlacion entre médicos y enfermeros

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
MEDIA STRESS 2,6094 ,96828 51
MEDIA BURNOUT  2,9742 ,67397 51
CATEG_SAN 1,53 ,758 51

Correlaciones

MEDIA MEDIA

STRESS BURNOUT  CATEG_SAN

MEDIA STRESS Correlacién de Pearson 1 365" -,198

Sig. (bilateral) ,008 ,164

N 51 51 51

MEDIA BURNOUT  Correlacién de Pearson ,365" 1 -,040

Sig. (bilateral) ,008 ,779

N 51 51 51

CATEG_SAN Correlacion de Pearson -,198 -,040 1
Sig. (bilateral) ,164 ,779

N 51 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Otro de los analisis de correlacion simple a estudiar es la relacion entre las diferentes
categorias, tanto médicos como enfermeros. Los datos proporcionados por el estudio,

(-0,040) establecen que no hay relacion entre las variables estudiadas.

Por otro lado, se quiso conocer en qué medida el Sindrome de Burnout interviene en el
estrés laboral o viceversa, en qué medida el estrés laboral interviene en el Sindrome del
Burnout. Para ello, se realiza un analisis de regresion lineal utilizando una variable
dependiente, en este caso, el Sindrome de Burnout y las variables independientes, el

estrés laboral y las diferentes variables a estudiar.
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Tabla 8
Analisis de regresion
Variable dependiente: Burnout

Variables independientes:Estrés y edad

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,017 ,401 5,025 <,001
MEDIA STRESS ,288 ,099 414 2,902 ,006
EDAD ,006 ,006 ,137 ,957 ,343

a. Variable dependiente: MEDIA BURNOUT

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 3,393 2 1,697 4216 ,021b
Residuo 19,319 48 ,402
Total 22,712 50

a. Variable dependiente: MEDIA BURNOUT
b. Predictores: (Constante), EDAD, MEDIA STRESS

Si se analiza la regresion lineal en referencia a la edad de los profesionales, se muestra
un dato de (0,137) por lo que la edad no precide las variables de estrés laboral ni de
desgaste emocional. Ademads, el analisis de varianza (Anova) no tiene la significacion

suficiente (,021) para considerar la relacion entre las variables.
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Tabla 9
Analisis de regresion
Variable dependiente: Burnout

Variables independientes:Estrés y antigiiedad

Coeficientes?

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizad
0s

AD DE Dy,
.,?&

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,049 ,302 6,787 <,001
MEDIA STRESS ,309 ,098 ,444 3,171 ,003
MEDIA ANTIGUE ,012 ,007 ,223 1,595 ,117
a. Variable dependiente: MEDIA BURNOUT
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4,015 2 2,007 5,153 ,009°
Residuo 18,697 48 ,390
Total 22,712 50

a. Variable dependiente: MEDIA BURNOUT

b. Predictores: (Constante), MEDIA ANTIGUE, MEDIA STRESS

En base al analisis de regresion lineal de la antigiiedad de los profesionales sanitarios, el

valor obtenido es de (0,233). Indicando que no existe relacion entre las variables al ser

un dato poco significativo. Afiadiendo el andlisis de varianza (Anova) da como

resultado una significancia de (,009).
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Tabla 10
Analisis de regresion

Variable dependiente: Burnout

Variable independiente: Estrés y antigiiedad de enfermeros

Coeficientes?

Coeficientes no

Coeficientes
estandarizad

AD DE Dy,
.,?&

estandarizados os

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,002 ,405 4,940 <,001

MEDIA STRESS ,336 ,138 ,409 2,437 ,021

MEDIA ANTIGUE ,009 ,013 ,123 ,734 ,469

a. Variable dependiente: MEDIA BURNOUT
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 3,156 2 1,578 3,240 ,054°
Residuo 14,125 29 ,487
Total 17,281 31

a. Variable dependiente: MEDIA BURNOUT

b. Predictores: (Constante), MEDIA ANTIGUE, MEDIA STRESS

En la tabla 10, las variable predicadoras son el estrés laboral y la antigiiedad,

seleccionando unicamente en esta ultima variable a los enfermeros. El resultado

obtenido es de (,123). Y el andlisis de varianza (Anova) propone un dato de (0,54).
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Tabla 11
Analisis de regresion

Variable dependiente: Burnout

Variable independiente: Estrés y antigiiedad en médicos

Coeficientes?

Coeficientes no
estandarizados

Modelo B Desv. Error

Coeficientes
estandarizad
os

AD DE Dy,
.,?&

Beta t Sig.

1 (Constante) 2,446 1,301 1,881 ,097

MEDIA STRESS ,127 ,324 ,228 ,391 ,706

MEDIA ANTIGUE ,013 ,025 ,308 ,529 ,611

a. Variable dependiente: MEDIA BURNOUT
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion ,097 2 ,048 ,142 ,870b
Residuo 2,726 8 ,341
Total 2,823 10

a. Variable dependiente: MEDIA BURNOUT

b. Predictores: (Constante), MEDIA ANTIGUE, MEDIA STRESS

Finalmente, se realiza el analisis de la misma forma que el estudio anterior pero con una

diferencia, en este caso, el tercer factor es la antigiiedad compuesta por los médicos. El

dato obtenido es de (,308). Y tiene una significacion de (,870).

Cmno de La Hornera, s/n. C. 38071. La Laguna. Tenerife. E-mail: facder@ull.edu.es TIf. 922317291. Fax. 922317427 - www.ull.es



u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

9. CONCLUSIONES
En base a los estudios realizados, el estrés laboral supone para el profesional un
sobreesfuerzo para enfrentarse a determinadas situaciones puesto que generan una

mayor tension, que si fuesen situaciones que se desempefian con normalidad.

El estrés laboral y el Sindrome de Burnout estan significativamente interrelacionados y
afectan de manera negativa a los individuos, hasta poder llegar a causar algun tipo de
enfermedad. Por ello, es necesario que dentro de las empresas existan competencias y

habilidades para que los trabajadores puedan afrontar las diferentes situaciones.

La primera hipotesis, “A mayor nivel de estrés, mayor desgaste emocional en los
trabajadores sanitarios.” Se confirma puesto que se han obtenido resultados
significativos que aportan veracidad a esta. Puesto que el desgaste emocional es un a
respuesta o una consecuencia del estrés que altera las emociones de la persona. Hay que
destacar que la segunda hipoétesis relacionada con “El personal sanitario con menor
antigiiedad presenta un mayor nivel de estrés y mas desgaste emocional que los
trabajadores con mads antigiiedad en su puesto.” También se confirma puesto que los
datos obtenidos relacionan las variables definidas en la hipotesis. Pero existe una
pequetio matiz, en el estudio de la variable antigiiedad en relacion con los enfermeros se
puede comprobar como la primera no determina ni la variables de estrés ni la de
Sindrome de Burnout aun asi se puede afirmar que tanto los médicos como los
enfermeros sufren mayor estrés cuando poseen menos antigiiedad en su puesto de
trabajo. Esto puede ser debido al desconocimiento en un primer momento de todo el
trabajo que conlleva el servicio sanitario ya que ademas de realizar largas jornadas
laborales se encuentran en continuo contacto con los enfermos y pueden llegar a crearse

vinculos mas fuertes entre ellos.

Los datos han sido extraidos en un momento concreto y delicado sobre todo para el

sector sanitario pero se desconoce la ciudad o Comunidad Autéonoma de donde
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provienen las encuestas. Los resultados son tnicos debido a que se han recogido durante
una situacion de estado de alarma, en lo referente a la fiabilidad de las escalas, tanto del
estrés laboral como del Sindrome de Burnout se observa una alta fiabilidad por lo que
los datos que se han recogido han sido efectivos aunque la muestra es poco significativa

ya que en el estudio solo intervienen 51 personas.

El conocimiento de cémo gestionar el estrés, es la clave para paliar o reducir sus
consecuencias e incluso poder llegar a eliminarlo.

Existen diversas formas con las que las empresas pretenden reducir o delimitar este
problema. Identificando los riesgos psicosociales que provocan el estrés, aunque suele
ser un recurso de intervencion escaso por parte de ellas ya que es preferible tratar
directamente al trabajador desde el punto de vista psicolégico y médico debido a que en
este problema también influye la personalidad y las circunstancias de cada persona y es

un aspecto que requiere tratamiento individual.

La situacion actual que se vive a nivel mundial, la Covid-19, ha supuesto concretamente
para el personal sanitario una fuente de estrés debido a la gran cantidad de trabajo que
han tenido que desempeinar para sacar adelante a todos los pacientes. Por ello, es de
suma importancia que las organizaciones, empresas, centros... intervengan en
desarrollar medidas y politicas para aumentar la satisfaccion de los trabajadores sobre

todo en salud e higiene.
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