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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Master (en adelante TFM) pretende conocer como las
familias y el profesorado de distintas etapas educativas se han adaptado a la nueva
situacién educativa ocasionada por la llegada del Covid-19 a Espafia y, en particular, a
Canarias.

Esta circunstancia fue un acontecimiento inesperado tanto para las familias como para
el profesorado. Muchos se sintieron desbordados por la realidad y otros no tenian los
conocimientos necesarios sobre tecnologia, pero cada uno lo sobrellevd de la mejor
manera posible.

Para realizar este estudio se ha contado con una muestra de 142 familias y 265 maestros,
maestras, profesores y profesoras de distintas etapas educativas. Los cuales contestaron
a dos cuestionarios diferentes.

Tras analizar los resultados hemos podido comprobar que muchos de los encuestados,
tanto familias como profesorado, consideran que poseen una buena competencia digital
aungue no una formacién muy precisa o profunda sobre la misma. Por otro lado, ambas
muestras consideran como no efectiva o viable esta modalidad educativa, en los niveles
de Educacion Infantil, Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria.

PALABRAS CLAVE

Covid-19, educacion, Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), familias
y profesorado.

ABSTRACT

This Final Master's project aims to understand how the families and the teachers of
different educative stages have been able to adapt themselves to the new educative
situation caused by the Covid-19 arrival to Spain, specially, to the Canary Islands.

That episode was an unexpected event both for the families and the teachers. A lot of
them were overwhelmed by the circumstances and many did not have the required
knowledge about technology, but everyone did the best they could.

To make this research, the sample consisted of 142 families and 265 teachers from
diverse educational stages who answered two different questionnaires.



After an analysis has been made of the results achieved, many respondents, both
families and teachers, think they have a proper digital competence in spite of their lack
of training about it. On the other hand, both samples contemplate this education as
ineffective and unfeasible for Pre-school Education, Primary Education as well as
Secondary Education.
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1. INTRODUCCION

Este TFM se centra en como la nueva situacién educativa derivada de la COVID-19 ha
afectado a las familias y al profesorado. Se centra en las plataformas y los recursos
educativos virtuales que han utilizado y como estos fueron aprovechados por el
alumnado.

Esta situacion inesperada ha dejado a toda la comunidad educativa (familias, alumnado,
profesorado...) sin capacidad de prevision ni de respuesta inmediata. Sobre todo a
quienes no hacian uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (en
adelante TIC).

Las TIC son herramientas que forman parte de los cambios a nivel econémico, social y
tecnoldgico que se estan produciendo en la sociedad actual, y las instituciones
educativas no pueden mantenerse al margen. Dichas instituciones deben adaptarse a las
caracteristicas individuales y a las necesidades propias del alumnado, para asi aportar
mayor flexibilizacion en las trayectorias académicas y facilitar al maximo el desarrollo
de sus potencialidades.

Muchos estudios llegan a la conclusion de que “a pesar del incremento de la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las escuelas (ordenadores, conexion de banda
ancha a Internet, pizarras y proyectores digitales) la practica pedagodgica de los docentes
en el aula no supone necesariamente una alteracion sustantiva del modelo de ensefianza
tradicional” (Area, 2008; Coll, 2008). Por lo que esta es una buena oportunidad para
acabar de una vez con estas barreras digitales y atreverse a adentrarse completamente en
el mundo de las TIC y su importante y gran aportacion a la educacion.

Segun la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias se ha apostado por las TIC
desde los afios ochenta con el “Proyecto Abaco”, pero no es hasta el 2001 que se
aprueba el “Proyecto Medusa” y con ¢l una integracion de las TIC en las aulas y
colegios de Canarias. Con el paso de los afios se ha ido invirtiendo cada vez mas en
formacidn para el profesorado y en infraestructuras y recursos tecnolégicos.

Este trabajo estd estructurado de la siguiente manera: en un principio se abordara el
marco tedrico, donde se podra ver como surgié el Covid-19 y su llegada a Espafa y
concretamente a Canarias. A continuacién, se mostrara el disefio metodoldgico de
nuestra investigacion seguido de los resultados obtenidos en la misma. Por dltimo se
plasmaran las conclusiones a las que se ha llegado tras analizar los resultados.



2. MARCO TEORICO

Una de las razones por las que se ha decidido desarrollar este tema en este TFM ha sido
la situacion tan repentina e imprevista que tuvimos que hacer frente tanto las familias
como el profesorado con la llegada de la Covid-19 a Espafa y el confinamiento y la
modalidad educativa de emergencia llevada a cabo en los centros escolares de todos los
niveles educativos.

2.1. COVID-19 Y LA PANDEMIA.
La Covid-19 es una enfermedad provocada por el virus Sars-CoV-2.

No existe aln un tratamiento especifico para este virus, las medidas sanitarias que han
tomado consisten en aliviar, en la medida de lo posible, los sintomas. Aln es un virus en
estudio.

La Covid-19 fue notificado por primera vez en diciembre de 2019 en un mercado de
Wuhan, China. EIl comité de Salud Municipal de Wuhan informo a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) que varios trabajadores y personas que habian visitado el
mencionado mercado habian sido ingresados con neumonias por causas desconocidas y
algunos de ellos en estado critico. Este podria ser el primer brote de Covid-19 a nivel
mundial.

Tras este primer brote en Wuhan, se fueron registrando casos por todo el mundo. La
rapida propagacion del virus hizo que la OMS declarara, el 30 de enero de 2020, una
emergencia sanitaria de preocupacion internacional. Por estas fechas ya habia casos en
15 paises.

El 11 de marzo de 2020 la OMS reconocio a la Covid-19 como pandemia. El nimero de
casos fue creciendo exponencialmente hasta alcanzar los 500 mil casos en todo el
mundo el 26 de marzo.

Los diferentes gobiernos de todo el mundo impusieron distintas medidas, entre ellas
restricciones de viajes, confinamientos, aislamiento, cuarentena, cancelacion de eventos
y cierres de establecimientos no imprescindibles.

2.2.COVID-19 EN ESPANA.

Segun el portal de internet Redaccién Médica (Dominguez y Cristébal, 2020), los
primeros casos de Covid-19 podrian haberse dado en Espafia desde febrero, pero estos
fueron tratados como casos aislados y no se les dio mucha importancia. Desde entonces
el virus se fue extendiendo por todo el territorio nacional, siendo las islas (Canarias y
Baleares) las menos afectadas.


https://www.redaccionmedica.com/quienes-somos/redaccion/marcos-dominguez
https://www.redaccionmedica.com/quienes-somos/redaccion/carlos-cristobal

Segun la OMS (2020), Espafia ha sido el quinto pais con méas casos confirmados, por
detrés de Estados Unidos, Rusia, Brasil y Reino Unido. Asi mismo también es el quinto
pais con el mayor niamero de personas fallecidas por la enfermedad, después de Estados
Unidos, Reino Unido, Italia y Francia.

La regién con mas casos confirmado ha sido la Comunidad de Madrid, seguidas de
Barcelona, Castilla y Ledn y Castilla La Mancha.

A partir del mes de marzo de 2020, los gobiernos de las comunidades autbnomas fueron
tomando diferentes medidas debido a la rapida propagacion que estaba teniendo el
virus, sobre todo los de las regiones mas afectadas. Hasta que el 14 de marzo el
Gobierno de Espafa decretd el Estado de Alarma en todo el pais durante, en principio,
15 dias. Esta medida supuso la limitacion de la libre circulacion por todo el territorio
espafol salvo para adquirir productos de primera necesidas, como alimentos y
medicamentos. Finalmente el Estado de Alarma fue prorrogado en 3 ocasiones, hasta el
9 de mayo del 2020.

El 26 de abril empezo la etapa de desconfinamiento en la que los menores de 14 afios
pudieron salir a la calle, durante un tiempo limitado, en compafiia de un adulto y
manteniendo siempre la distancia social. EI 28 de abril, el Consejo de Ministros aprobo
el “Plan de Transicion hacia una Nueva Normalidad”. Este plan constaba de cuatro
fases, estas se llevarian de forma asimétrica en cada provincia o isla segun la
circunstancias en cada una de ellas. Cada fase tendria un periodo minimo de dos
semanas entre ellas.

Finalmente el 21 de junio de 2020 terminé el Estado de Alarma en el pais y las
diferentes comunidades empezaron la denominada “Nueva Normalidad”. Esta Nueva
Normalidad tendra una duracion indefinida hasta obtener una vacuna contra el Covid-
19. Espafia ha impuesto el uso obligatorio de mascarillas en transportes publicos y en
espacio publicos en donde no se garantice la distancia minima de seguridad.

2.3.COVID-19 Y EDUCACION.

Debido a la Pandemia por Covid-19, habria poco menos de mil quinientos millones de
estudiantes matriculados en Educacion Primaria, secundaria y terciaria, vivenciando las
consecuencias del cese temporal de actividades de docencia presencial, fendmeno que
habria afectado a un 72% del estudiantado a nivel mundial (UNESCO, 2020).

La pandemia del Covid-19 obligd a las escuelas de todo el mundo cerrar sus puertas.
Alumnado, profesorado y familias se encontraron con una situacién nueva e inesperada
hasta el momento: tener que seguir la formacion y educacion desde casa.

El Gobierno de Espafia aprobo el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo. En el articulo
9 de este Real Decreto se habla sobre “Medidas de contencion en el ambito educativo y
de la formacion” donde establece:



“I. Se suspende la actividad educativa presencial en todos los centros y etapas, ciclos,
grados, cursos y niveles de ensefianza contemplados en el articulo 3 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, incluida la ensefianza universitaria, asi como
cualesquiera otras actividades educativas o de formacion impartidas en otros centros
publicos o privados.

2. Durante el periodo de suspension se mantendran las actividades educativas a traves
de las modalidades a distancia y «on line», siempre que resulte posible.”

Debido a ello la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) colabor6 con los diferentes ministerios de educacion de los paises
afectados para garantizar la continuidad de la ensefianza para todos los alumnos y
alumnas a traves de canales alternativos y a distancia. Ademas, present6 la Coalicion
Mundial para la Educacion cuyo objetivo era ofrecer diferentes opciones de aprendizaje.
(UNESCO, 2020)

UNICEF Espafa traslado a los diferentes gobiernos estatales y autondmicos unas
recomendaciones que se pueden consultar en el articulo “La Educacion ante el COVID-
19, propuestas para impulsar el derecho a la educacion durante la emergencia”. En €l se
recogen diferentes medidas para intentar minimizar los efectos en el sistema educativo
asi como recursos para utilizar la educacion como un elemento clave para poder superar
esta crisis.

Desde que se declaré el Estado de Alarma en Espafia, el 14 de marzo de 2020, los
centros escolares tuvieron que cerrar sus aulas, el profesorado empezé a teletrabajar y el
alumnado se quedd confinado en sus casas. En pocos dias el sistema educativo monto
un sistema alternativo de aprendizaje a distancia, sin precedentes. (Mufioz Moreno y
Lluch Molins, 2020)

Pero la educacion en este tiempo de confinamiento estda mas unida que nunca a las
familias. Es imprescindible su implicacion y colaboracion en todo el proceso. La
corresponsabilidad de las familias, en didlogo y cooperacion con los centros escolares,
es necesaria (Novo y Prada, 2016) para facilitar el aprendizaje del alumnado.

2.4.CANARIAS, COVID-19 Y EDUCACION.

En las Islas Canarias la situacion del Covid-19 se vivio igual que en el resto de Esparia,
aunque con menos personas afectadas.

El Gobierno de Canarias decidi6 cerrar sus centros educativos el 13 de marzo de 2020
debido a la rapida propagacion que estaba teniendo el virus. Desde entonces, y tras la
publicacion del Gobierno de Espafia del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
Canarias continu6é con la educacion del alumnado tras la suspensién temporal de la
actividad educativa presencial mediante una modalidad educativa de emergencia.

El Gobierno de Canarias aposto por la continuidad pedagogica, aprobd la “ORDEN de
la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes por la que se dictan
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instrucciones para LA ORGANIZACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Auténoma Canaria DURANTE EL PERIODO DE SUSPENSION TEMPORAL DE LA
ACTIVIDAD EDUCATIVA PRESENCIAL” en la que se especificaba el
funcionamiento de los centros, recursos y medios para velar por la continuidad
pedagdgica, informacion al profesorado y las familias, entre otros aspectos.

2.5. COVID-19 Y MODALIDADES EDUCATIVAS.

Esta modalidad educativa de emergencia, también conocida como Ensefianza Remota
de Emergencia (ERE), supone un cambio, no planificado y temporal, del modo de
instruccion, pasando a realizarse de manera virtual o telematica. Por eso es importante
diferenciarla de la Educacién a distancia o “en linea” ya que ésta si es planificada. De
esta Ultima cabe destacar el E-learning (aprendizaje en linea), B-learning (aprendizaje
combinado) y el M-learning (aprendizaje electronico movil)

El E-learning es aquella que utiliza la red como medio para trasmitir conocimientos e
informacion, también conocido como “Formacion a distancia”, lo que con los afios ha
ido cambiando el modo de transmisién. En un principio (Siglo XX) la conociamos
como “ensefianza por correspondencia”, y la informacion se recibia por correo
ordinario. Con la llegada de las tecnologias digitales paso a llamarse “ensefianza online
0 E-learning”

El B-learning combina la ensefianza anterior con encuentros personales, lo que se
conoce como “ensefianza Semipresencial”. Y el M-learning es una rama del E-learning
en la que se utilizan dispositivos moviles.

Es importante recalcar que la modalidad educativa que hemos tenido que llevar a cabo
durante el confinamiento vivido en nuestro pais, no tiene nada que ver con el tipo de
ensefianzas explicadas con anterioridad. La ERE, como su nombre indica, es una
modalidad de emergencia, la cual desaparece cuando las condiciones sanitarias, en este
caso, mejora.

3. METODOLOGIA

3.1. OBJETIVOS.

El objetivo principal de esta investigacion es conocer como las familias y el profesorado
han podido llevar a cabo la formacion del alumnado en la modalidad educativa de
emergencia que han tenido que realizar debido al aislamiento social derivado de la
Covid-19. Incidiendo, especialmente, en conocer las diferentes herramientas y
aplicaciones que han utilizado.



Como objetivos especificos:

Conocer el nivel de formacion en TIC en ambas muestras.

Conocer como se adaptaron ambas muestras a la Ensefianza Remota de
Emergencia.

Identificar el tiempo invertido en esta modalidad de educacion.

Analizar posibles problemas detectados.

Descubrir qué tipos de recursos tecnoldgicos han sido utilizados.

Comparar los distintos grados de aceptacion y viabilidad de esta modalidad
educativa.

3.2.DESCRIPCION DE LA MUESTRA PARTICIPANTE.

En cuanto a las familias, se contd con la participacion de 142 familias de distintos
centros educativos. La técnica utilizada es la conocida como “bola de nieve” para que
llegara al maximo de personas posibles. Los criterios de inclusion fueron ser
padre/madre/tutor de un nifio o nifia escolarizado en un centro del perteneciente al
Gobierno de Canarias.

De los encuestados un 88.7% fueron mujeres y un 11.3% hombres (Grafico 1). La
media de edad son 38 afios .El nivel de estudios es muy variado; un 43% Estudios
Universitarios, un 27.5% Formacidn Profesional y un 21.8% Ensefianza Bésica (Gréafico
2). En cuanto a la profesion destaca, sobre todo, el sector de la hosteleria. Los nimeros
de hijos e hijas son un 37.3% 1 hijo/a, un 53.5% dos hijos/as, un 8.5% 3 hijos/hijas y un
0.7% maés de 3 hijos/as (Gréafico 3). Y por ultimo, en cuanto a la etapa de escolarizacion
de sus hijos/as un 57% en Educacion Infantil, un 59.9% en Educacién Primaria, un
17.6% en Educacion Secundario Obligatoria, un 1.4% en Formacion Profesional o
Ciclos Formativos, un 2.1% en la Universidad y un 0.7% aln no estan escolarizados
(Gréfico 4)

SEXO

= MUJER ®mHOMBRE

Gréfico 1. Porcentaje de la muestra segun el sexo
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8%

Graéfico 2. Porcentaje de la muestra sobre formacion

NUMERO DE HIJOS E HIJAS
ESCOLARIZADOS

H] H2 m3 =E3

9% 1%

Gréfico 3. Porcentaje de la muestra sobre el nimero de hijos e hijas

ETAPA DE ESCOLARIZACION

GUARDERIA O NO ESCOLARIZADOS 0
UNIVERSIDAD 2.10%
FP O CICLOS FORMATIVOS 1.40%
EDUCACION SECUNDARIA 17.60%
EDUCACION PRIMARIA 0%

EDUCACION INFANTIL 57%

Gréfico 4. Porcentaje de la muestra sobre la etapa de escolarizacién de los hijos e hijas

10



En cuanto al profesorado, se contd con la participacion de 265 docentes de diferentes
centros y etapas educativas. Los criterios de inclusion fueron ser maestro o profesor de
un centro perteneciente al Gobierno de Canarias.

De los encuestados, un 78.9% fueron mujeres y un 21.1% hombres (Gréafico 1). La
media de edad son 40 afios. La etapa educativa en la que imparten clases es muy variada
un 39.6% en Educacion Primaria, un 32.1% en Educacién Secundaria Obligatoria, un
12.1% en Educacién Infantil, un 8.7% en Bachillerato y un 7.5% en Formacion
Profesional o Ciclos (Gréafico 2). En cuanto al tipo de centros en el que trabajan un
84.5% lo hacen en la Escuela Pablica, un 13.6% en la Concertada y un 1.9% en la
Privada (Gréfico 3). Y por altimo, en cuanto el tiempo que llevan dedicandose a la
docencia un 43% lleva de 0 a 5 afios trabajando, un 15.5% de 5 a 10 afios, un 10.9% de
10 a 15 afios y un 30.6% mas de 15 afios de experiencia docente (Gréafico 4)

SEXO

® MUJER m HOMBRE

Grafico 1. Porcentaje de la muestra segun el sexo

ETAPA EN LA QUE IMPARTEN EN
CLASE

B EDUCACION INFANTIL B EDUCACION PRIMARIA
EDUCACION SECUNDARIA ® BACHILLERATO
B FP O CICLOS FORMATIVOS

9% 7% 12%

32% 40%

Gréfico 2. Porcentaje de la muestra sobre la etapa educativa en la que imparte clase el
profesorado
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EN LA ACTUALIDAD TRABAIJA
EN...

M ESCUELA PUBLICA m ESCUELA PRIVADA
W ESCUELA CONCERTADA

149% 2%

Graéfico 3. Porcentaje de la muestra sobre el centro educativo donde imparte clase

TIEMPO EN LA DOCENCIA

439

0-5 ANOS 5-10 ANOS 10-15 ANOS + DE 15 ANOS

Gréfico 4. Porcentaje de la muestra sobre el tiempo en la docencia

3.3.INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE DATOS.

Para alcanzar los objetivos se realizé un estudio exploratorio de caracter descriptivo. Se
confeccionaron dos cuestionarios ad hoc. Uno dirigido a las familias y otro al
profesorado.

El cuestionario dirigido a las familias elaborado (Ver anexo 1) esta estructurado en seis
partes diferenciadas y consta de veinte items:

e La primera parte, datos de interés, consta de seis items los cuales nos serviran
para conocer el perfil de persona que contesta el cuestionario. Se recogen todas
aquellas variables relacionadas con las caracteristicas de los encuestados como
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el sexo, edad, nivel de estudios, profesion, nimero de hijos e hijas y etapa de
escolarizacion.

e La segunda parte, nivel de conocimiento en TIC, consta de dos items dirigidos a
conocer la competencia digital de los encuestados. Para responder se ha optado
por utilizar una escala de tipo Likert de 4 puntos: 1. Nada, 2. Poco, 3. Mucho y
4. Bastante, y la segunda una escala lineal del 1( nada) a 10 (bastante)

e La tercera parte, adaptacion de la ensefianza por la Covid -19, consta de cinco
items de respuesta Unica en los que se analizan variables como los dispositivos
electronicos y conexion a Internet con los que contaban, las horas de dedicacion
a las tareas y problemas encontrados.

e La cuarta parte, uso y conocimiento de herramientas, consta de tres items
relacionados con los tipos de recursos tecnoldgicos que estan utilizando desde el
centro de comunicacion, trabajo y videollamada. El tipo de respuesta es
mualtiple.

e La quinta parte, grado de satisfaccion, consta de tres items los cuales estan
dirigidos a conocer el grado de satisfaccion de las familias con la formacion de
sus hijos e hijas. Las respuestas son respuestas Unicas y una escala lineal del 1
(nada) al 10 (bastante)

e La sexta y ultima parte, observaciones, consta de un Unico item de respuesta
abierta para poder contestar si se quiere recalcar algo o hacer énfasis en algin
otro aspecto relacionado con este tema.

El cuestionario dirigido al profesorado elaborado (Ver anexo 2) esta estructurado en seis
partes diferenciadas y consta de veintiséis items:

e La primera parte, datos de interés, consta de seis items, los cuales nos serviran
para conocer el perfil de persona que contesta el cuestionario. Se recogen todas
aquellas variables relacionadas con las caracteristicas de los encuestados como
el sexo, edad, etapa educativa a la que imparte clase, especialidad, tipo de
escuela y tiempo de trabajo en la docencia.

e La segunda parte, nivel de formacion en TIC, consta de cuatro items dirigidos a
conocer la competencia digital de los encuestados y la formacién que han
recibido al respecto.

e La tercera parte, adaptacion de la ensefianza por la Covid -19, consta de cuatro
items de respuesta Unica en los que se analizan variables como el apoyo
institucional recibido, el tiempo dedicado al trabajo y problemas encontrados.

e La cuarta parte, uso y conocimiento de herramientas, consta de seis items
relacionados con los tipos de recursos tecnoldgicos que han utilizado desde el
centro de comunicacion, trabajo, colaboracion, evaluacién, de presentacion y
videollamada. El tipo de respuestas es respuesta multiple.

e La quinta parte, grado de satisfaccién, consta de cinco items los cuales estan
dirigidos a conocer el grado de satisfaccion del profesorado con respecto a la
formacién de su alumnado, la implicacién de las familias, del alumnado y del
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claustro y su opinion sobre la educacion a distancia. Las respuestas son de escala
lineal del 1( nada) al 10 (bastante).

e La sexta y Ultima parte, observaciones, consta de un Unico item de respuesta
abierta para poder contestar si se quiere recalcar algo o hacer énfasis en algin
otro aspecto relacionado con este tema.

Antes de empezar la difusién, estos cuestionarios fueron revisados por una experta
externa. También se hizo una prueba piloto antes de su aplicacion que permitié
redisefiar algunas preguntas e incluir otras.

3.4.PROCEDIMIENTO.

Los cuestionarios fueron realizados mediante la aplicacién Google Form. La técnica de
difusion utilizada fue la conocida como “bola de nieve”. Fueron difundidos a través de
grupos de WhatsApp y redes sociales como Facebook e Instagram y se pidid
colaboracion para continuar con la difusion y asi llegar al mayor nimero de personas
posibles. Se fueron recogiendo de manera totalmente andnima. El periodo de recogida
de respuestas fue del 8 de junio al 15 de junio ambos inclusive (una semana)
Posteriormente fueron cerrados para no recibir mas respuestas y poder analizar las
respuestas recogidas durante ese periodo.

3.5. ANALISIS DE DATOS.

Para el andlisis de datos de los cuestionarios se ha realizado un analisis estadistico de las
preguntas cuantitativas y de las cualitativas un analisis por codificacion.

Los datos adquiridos de los cuestionarios fueron recogidos en un documento Excel a
partir del cual pudimos obtener y conocer los diferentes resultados desarrollados en los
siguientes apartados de este trabajo.

4. RESULTADOS

Los resultados de la investigacién que se presentan a continuacion estan estructurados
segun las diferentes partes de los cuestionarios que se han sefialado anteriormente.

4.1. RESULTADOS CUESTIONARIO FAMLIAS.
A continuacién de analizaran los resultados del cuestionario dirigido a las familias.
1. DATOS DE INTERES.

En este apartado se han analizado los items comprendidos entre el 1 y 6. Estos
datos estan desglosados en el apartado de participantes con sus respectivas graficas.
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2. NIVEL DE CONOCIMIENTO EN TIC.
En este apartado se han analizado los resultados de los items 7 y 8.

e En el item 7 se pregunta por la formacion recibida en relacion con las
TIC. Con el fin de facilitar la interpretacion de los datos, las respuestas al
item se han resumido en una escala de nada, poco, mucho, bastante. Un
31.7% de los encuestados consideran que no tienen nada de formacion,
un 31.7% poca formacion, un 24.6% mucha y un 12% bastante
formacion. (Gréfico 1)

;HA RECIBIDO FORMACION EN TIC?

142 respuestas

® Nada
@ Poco

Mucho
@ Eastante

Gréfico 1. Porcentaje de la muestra segun la formacion en TIC recibida

e En el item 8 se pregunta por la Competencia Digital que consideran que
tienen. Para medir las respuestas se ha utilizado una escala lineal del 1
(nada) al 10 (bastante). La mayor parte de los encuestados (un 23.9% ,
un 22.5% y un 14.8%) consideran que tienen una competencia digital
entre 6 y 8. Por lo que se puede considerar que tienen una buena
competencia digital. Solo un 7.7% de la muestra considera que tiene
bastante competencia digital y un 2.1% nada. (Gréfico 2)
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;CONSIDERA QUE TIENE UNA BUENA COMPETENCIA DIGITAL?

142 respuestas

40
32 (22,5 %) H@I%)

30
19(13.4 %) 21(14.8 %)
20

17T %) 11{7.7 %)

" 7(4.9%)
31%) 2(14%) 2(1.4%)

Gréfico 2. Porcentaje de la muestra segun la Competencia Digital

3. ADAPTACION DE LA ENSENANZA POR EL COVID -19.

En este apartado se han analizado los resultados de los items comprendidos entre el 9y
el 13.

e Enlos items 9y 10 se preguntaba por si se contaba con dispositivos
electrénicos (como ordenador, tableta digital, impresora...) antes del
confinamiento. Un 95.8% de los encuestados confirman que si contaban
con dispositivos. Y por la conexion a Internet, un 95.8% contaba con
conexién a internet previamente a la Covid-19. Las respuestas fueron
cerradas (si/no). (Gréafico 3)

¢{CONTABA CON DISPOSITIVOS

ELECTRONICOS Y CONEXION A

INTERNET EN CASA ANTES DEL
CONFINAMIENTO?

4%

u S|
ENO

Gréfico3. Porcentaje de la muestra segun los dispositivos electrénicos y acceso a
Internet
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e Enelitem 11 se preguntaba por las horas dedicadas a realizar las tareas
con sus hijos e hijas. Las respuestas se registraron como escala de horas
a la semana. Un 35.2% dedicaban de 2-5 horas a la semana, un 23.2% de
0-2 horas a la semana, un 22.5% de 5-10 horas a la semana y un 19%
mas de 10 horas semanales. (Gréafico 4)

VALORE, APROXIMADAMENTE, EL TIEMPO QUE DEDICABAN AL PRINCIPIO DEL
CONFINAMIENTO PARA HACER LAS TAREAS CON SUS HIJOS E HIJAS, COMUNICACION
COMN LOS PROFESORES...

142 respuestas

@ 0-2 Horas a la semana

@ 2-5 horas a la semana
5-10 horas a la semana

@ + de 10 horas a la semana

Gréfico 4. Porcentaje de la muestra segun el tiempo dedicado durante el confinamiento

e Enelitem 12 se intentaba conocer si se habian encontrado con algin problema.
El tipo de respuesta era multiple. Un 56.3% se encontraron con problemas
socioafectivos (como la desmotivacion, frustracion...), un 48.6% con problemas
logisticos (horarios, manejo del tiempo...), un 28.2% con problemas educativos
(conocimiento de las herramientas de trabajo...), un 23.9% problemas
tecnologicos (acceso a internet, a dispositivos...) y un 14.7% con otro tipos de
problemas varios. (Gréafico 5)

PROBLEMAS ENCONTRADOS

56.30%
48.60%

28.20%  3.90%
. . 14.70%

3 & o
O & &L
('9\‘9 \)(_Y’ QO ©

Gréfico 5. Porcentaje de la muestra segun los problemas encontrados
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e Enelitem 13 se recogen respuestas abiertas con respecto a la pregunta anterior.
Se registran respuestas como problemas con las asignaturas de lengua extranjera
(inglés y francés), horarios de las clases online y la conciliacion familiar.

4. USOY CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS.

En este apartado se han analizado los resultados de los items comprendidos entre
el 14 y el 16. Las graficas de este apartado estan realizadas por el nimero de
contestaciones, ya que al ser respuestas multiples hay mas respuestas que
encuestados.

e En el item 14 se pregunta por las herramientas de comunicacion que se
utilizaban desde el centro. Para registrar las respuestas se disefid un tipo de
pregunta multiple. Un 78.9% usaba el email como medio de comunicacion
familia-escuela. (Gréafico 6)

DE COMUNICACION

112

58

28
21 20 .

FACEBOOK WHATSAPP  EMAIL  CLASSDOJO OTROS

Gréfico 6. Porcentaje de la muestra segun las herramientas de comunicacion utilizadas

e En el item 15 se pregunta por las herramientas de trabajo académico que se
utilizaban desde el centro. Para registrar las respuestas se disefié un tipo de
pregunta maltiple. Un 51.4% usaban la aplicacién Classdojo y un 22.5% el
Classroom como herramienta de trabajo. (Gréafico 7)
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Gréfico7. Porcentaje de la muestra segun las herramientas de trabajo académico
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utilizadas

En el item 16 se pregunta por las herramientas para las videollamadas que se
utilizaban desde el centro. Para registrar las respuestas se disefié un tipo de
pregunta multiple. Esta pregunta no era obligatoria contestarla, ya que muchos
centros no han realizado videollamadas y lo que interesaba era saber cual se
utilizaba. Un 25.8% responden que la herramienta mas utilizada ha sido Google

Meet. (Grafico 8)

VIDEOLLAMADAS

24
15 16
13
9 9
| I l
ZOOM GOOGLE HANGOUTS  SKYPE WEBEX NINGUNO  OTROS
MEET

Gréfico 8. Porcentaje de la muestra segun las herramientas de videollamadas
utilizadas
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5. GRADO DE SATISFACCION .

En este apartado se han analizado los resultados de los items comprendidos entre
el 17yel 19.

e En item 17 se queria conocer como se habian adaptado a la situacion de la
formacion a distancia. Se realizé una respuesta cerrada (Si/no/tal vez). Un 52.1%
consideran que si han llevado bien la formacién a distancia. (Grafico 9)

;CONSIDERA QUE SU HIJO Y/O HIJA HA LLEVADO BIEN LA FORMACION A DISTANCIA?

142 respuestas

@5
® No
® Talvez

Gréfico 9. Porcentaje de la muestra sobre la consideracion de la formacion de
emergencia

e En el item 18 se preguntaba por su consideracion sobre la viabilidad de la
formacidn a distancia. Se realiz6 un respuesta cerrada (Si/no/tal vez). Un 54.2%
considera que no es efectiva ni viable la formacion a distancia del alumnado.
(Gréfico 10)

;CONSIDERA QUE ES VIABLE Y EFECTIVA LA FORMACION A DISTANCIA CON EL
ALUMNADO?

142 respuestas

@S
@ No
O Talvez

Gréfico 10. Porcentaje de la muestra sobre la consideracion de viabilidad y efectividad
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e En el item 19 se pregunta por el grado de implicacién que consideran que ha
tenido el profesorado durante esta etapa de confinamiento. Para medir las
respuestas se ha utilizado una escala lineal del 1 (nada) al 10 (bastante). Un
46.5% consideran que ha habido bastante implicacion por parte del profesorado
(Gréfico 11).

GRADO DE IMPLICACION DEL PROFESORADO .
142 respuestas
a0
66 (46,5 %)

60

40

22(13.5 %) 20 (14,1 %)
20 12 (8,5 %)
9%) 4 (2_3 %) & [4.2 %)

107%) 1(07% =21

Gréfico 11. Porcentaje de la muestra sobre el grado de implicacion del profesorado
6. OBSERVACIONES.

En este apartado se ha dejado un espacio de “reflexion personal” por si querian destacar
algun aspecto importante no recogido en las preguntas anteriores. Se han registrado 30
respuestas cualitativas. Se destacan aspectos de falta de socializacion, disparidad entre
diferentes centros y la cantidad de tareas a realizar, entre otros.

A continuacién se muestra una tabla con el desglose del analisis estadistico descriptivo
realizado a las preguntas cuantitativas de este cuestionario.

MEDIA MEDIANA DESVIACION
ESTANDAR
EDAD 38,21 38 6,54
SEXO 71 71 77,78
FORMACION 35,5 35 20,68

PREVIA
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NUMERO DE 35,5 32,5 35,07
HIJOS/AS

FORMACION TIC 35,5 40 13,20

DISPOSITIVOS 47,33 3 76,79
ELECTRONICOS

TIEMPO 36,75 35 9,91
DEDICADO

HERRAMIENTAS 47,8 28 39,08
DE
COMUNICACION

HERRAMIENTAS 13,29 13 5,79
PARA LAS
VIDEOLLAMADAS

VIABILIDAD 47,33 43 27,75
FORMACION
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4.2.RESULTADOS CUESTIONARIO PROFESORADO.
A continuacion de analizaréan los resultados del cuestionario dirigido al profesorado.
1. DATOS DE INTERES.

En este apartado se han analizado los items comprendidos entre el 1 y el 6. Estos
datos estan desglosados en el apartado de participantes con sus respectivas graficas.

2. NIVEL DE FORMACION EN TIC.
En este apartado se han analizado los resultados de los items 7 al 10.

e En el item 7 se pregunta por si usaba el ordenador frecuentemente para
el desarrollo de sus asignaturas antes del Covid-19. Un 81.9% de los
encuestados si utilizaban las TIC con anterioridad y un 18.9% no.
(Gréfico 1)

AMNTES DEL ESTADO DE ALARMA ;USABA EL ORDENADOR FRECUENTEMENTE PARA EL
DESARROLLO DE SUS ASIGNATURAS?

265 respuestas

[ 1]

B

Gréfico 1. Porcentaje de la muestra sobre el uso del ordenador antes del Estado de
Alarma

e En el item 8 se pregunta por su consideracion con respecto a su
formacién en TIC. Con el fin de facilitar la interpretacion de los datos,
las respuestas al item se han resumido en una escala de nada, poco,
mucho, bastante. Un 38.9% considera que tiene mucha formacién. Un
31.3% poca formacion. Un 29.1% bastante formacién y un 0.8% nada de
formacién. Por lo que podemos deducir, que la mayoria del profesorado
encuestado cuenta con formacion en TIC. (Grafico 2)
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;CONSIDERA QUE TIENE UNA BUENA FORMACION EN RELACION A LAS TIC?

265 respuestas

@ Nada

® Foco

@ Mucho
@ Bastante

Gréfico 2. Porcentaje de la muestra sobre la formacion TIC

En el item 9 se pregunta por el tipo de formacion en relacién con las TIC
que han tenido los participantes. Un 66.8% responden que sobre todo
prevalece la formacion en usos de programas como Word, Excel y
PowerPoint. Un 40% en software especificos, un 36.2% en el manejo de
informatica basica, un 16% otro tipo de formacién como master o
diferentes plataforma, y un 7.9% ninguna formacion. (Grafico 3)

80
70
60
50
40
30
20
10

PORCENTAJES FORMACION

NINGUNA MANEJO DE USO DE SOFTWARE OTROS

INFORMATICA  PROGRAMAS ESPECIFICOS
BASICA

Gréfico 3. Porcentaje de la muestra sobre la formacion
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e En el item 10 se preguntaba que si consideran que tienen una buena
competencia digital. Un 31.3% consideran que tienen una competencia
digital de un 7. Un 29.1% de un 8. Un 15.8% de un 6. Un 8.3% de 9. Un
5.4% de 10 y 5. Y un 4.9% sobre 0 a 4. (Grafico 4)

;CONSIDERA QUE TIENE UNA BUENA COMPETENCIA DIGITAL?

265 respuestas

100
83 (313 %)

77 (29,1 %)
75

50 42 (15,8 %)

22(8,3 %)
25 14 (5,3 %)

T(2.6%
00%)  104% 5(10%) TS

14(5,3 %)

|
1 2 3 4 5 B 7 3 g 10

Gréfico 4. Porcentaje de la muestra sobre la Competencia Digital

3. ADAPTACION DE LA ENSENANZA POR EL COVID -19.
En este apartado se han analizado los resultados de los items 11 al 14.

e En el item 11 se pregunta por el apoyo institucional que han recibido
desde su centro para transformar las actividades docentes a distancia en
esta nueva situacion. Para medir las respuestas se ha utilizado una escala
lineal del 1 (nada) al 5 (bastante). Un 12.8% consideran que no han
recibido nada de apoyo institucional y un 17.7% bastante. EI mayor
porcentaje es de un 26.8%. (Grafico 5)
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EN ESTA NUEVA SITUACION EN LA QUE SE HA ENCONTRADO TRABAJANDO A DISTANCIA
CON SU ALUMNADO, EL APCYO INSTITUCIONAL QUE HA RECIBIDO DE SU CENTRO PARA
TRAMSFORMAR SUS ACTIVIDADES DOCENTES A DISTANCIA HA SIDO...

265 respuestas

80

71(26,8 %)
60 66 (24,9 %)

AT (17,7 %) AT (17,7 %)

34 (12,8 %)

Gréfico 5. Porcentaje de la muestra sobre el apoyo institucional recibido

e En el item 12 se pregunta por el tiempo que dedicaban, al principio del
confinamiento, a programar y preparar actividades, corregir, contestar
correo. Se midié por horas semanales. Un 28.3% dedicaban mas de 35
horas semanales. Un 26.4% dedicaban de 7 a 14 horas a la semana. Un
15.5% de 14 a 21 horas semanales, un 11.3% de 21 a 28 horas
semanales, un 10.2% de 28 a 35 horas semanales y un 8.3 de 0 a 7 horas
a la semana. (Gréfico 6)

VALORE, APROXIMADAMENTE, EL TIEMPO QUE DEDICABA, AL PRINCIPIO DEL
CONFINAMIENTO, A PROGRAMARY PREPARAR ACTIVIDADES, CORREGIR, CONTESTAR
CORREOS...

265 respuestas

@ De 0-7 Horas a la semana

@ De 7-14 horas a la semana
@ De 14-21 horas a la semana
@ De 21-28 horas a la semana
@ De 28-35 horas a la semana
@ De +de 35 horas a la semana

Gréfico 6. Porcentaje de la muestra sobre el tiempo dedicado
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e En el item 13 se pregunta por el porcentaje del alumnado que se ha
encontrado con algunos problemas (tecnoldgicos, educativos, logisticos y
socioafectivos) se midié por porcentajes (0%,25%,50%,75%,100%) En
cuanto a los problemas tecnoldgicos como acceso a dispositivos, acceso
a Internet. El profesorado considera que un 25% de su alumnado se
encontrd con este tipo de problemas. En cuanto a los problemas
educativos como conocimiento de la herramienta de trabajo, envio de
actividades. Un 25% de su alumnado se encontré con este tipo de
problemas. En relacién con los problemas logisticos como manejo del
tiempo, de los horarios, de los espacios. El profesorado considera que un
50% de su alumnado se encontrd con algun problema relacionado. Y por
altimo, en cuanto a los problemas socioafectivos como desmotivacion,
cansancio y ansiedad. El profesorado considera que un 24% ha sufrido
algun tipo de estos problemas durante el confinamiento. (Gréfico 7)

DESDE SU PERSPECTIVA ; QUE PORCENTAJE DE SU ALUMNADO SE HA ENCONTRADO CON

LOS SIGUIENTES PROBLEMAS?
I 0% 25% 50% M 75% M 100%
100
50
Tecnoﬁ'f:gicos (acceso a dispositivo, acceso aint. . Logisticos (manejo del tiempo, horarios de clase, espacios f...
Educativos (conocimiento de |a herramienta de trabajo, part... Socioafectivos (tristeza, frustr..

Gréfico 7. Porcentaje de la muestra sobre los problemas encontrados

4. El item 14 es una pregunta abierta por si querian destacar algun otro tipo de
problema que pudiera haber surgido durante el confinamiento. Se recogieron 7
respuestas. Entre ellas se destaca, sobre todo, la escasa participacion de las
familias.
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5. USOY CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS.

En este apartado se han analizado los resultados de los items 15 al 20. Estas preguntas
son de respuesta miltiple. Las graficas de este apartado estan realizadas por el namero
de contestaciones, ya que al ser respuestas multiples hay mas respuestas que
encuestados.

e En el item 15 se preguntaba por los recursos tecnoldgicos de
comunicacion que se utilizaron durante la educacion a distancia durante
el confinamiento. Un 89.8% de los participantes coinciden en que el
medio de comunicacién mas utilizado entre el profesorado y las familias
ha sido el e-mail. Seguido por la aplicaciébn Whatsapp con un 47.2%.
Classdojo y Classroom les sigue como las mas utilizadas. (Grafico 8)

DE COMUNICACION

238
125
44
I 26 19 23
- — — [

EMAIL  EWHATSAPP FACEBOOK GOOGLE CLASSDOJO  OTROS
CLASROOM

Gréfico 8. Porcentaje de la muestra sobre las herramientas de comunicacion utilizadas

e En el item 16 se preguntaba por los recursos tecnolégicos de trabajo
académico que se utilizaron durante la educacion a distancia durante el
confinamiento. Un 46.8% de los participantes utilizaron Google
Classroom como aplicacion de trabajo académico. Otros de las mas
utilizadas han sido Moodle (17.4%) y Classdojo (15.5%). Seguidos por
Mi cole app (8.3%) y un 8.7% de los participantes no utilizaban ninguna
aplicacion. En el apartado de “otras” la aplicacion mas aclamada ha sido
Tokapp. (Gréfico 9)
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DE TRABAJO ACADEMICO
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CLASSROOM MOODLE CLASSDOJO MI COLE APP  OTROS NINGUNO

Gréfico 9. Porcentaje de la muestra sobre las herramientas de trabajo academico
utilizadas

e En el item 17 se preguntaba por los recursos tecnoldgicos de
colaboracion que se utilizaron durante la educacion a distancia durante
el confinamiento. Un 78.9% de los participantes coinciden con que la
herramienta de colaboracion mas utilizada ha sido Google Drive y
Google Docs con un 27.5%. Un 10.9% utilizaron Dropbox y un 5.2%
otro tipo de aplicaciones como Onedrive o Whatsapp. Un 14.3%
comentan que no utilizaron ningin recurso de colaboracién con sus
compafieros o alumnado. (Grafico 10)

DE COLABORACION
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DRIVE

Gréfico 10. Porcentaje de la muestra sobre las herramientas de colaboracion utilizadas
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En el item 18 se preguntaba porlos recursos tecnologicos de
videollamada que se utilizaron durante la educacion a distancia durante
el confinamiento. El 60.8% coinciden en que Webex fue la aplicacion
mas utilizadas para las videollamadas o videotutorias entre el
profesorado- alumnado-familias. Un 31.7% utilizaron Google Meet, un
17% Zoom, un 12.5% Hangouts, un 6.4% Skype, un 11.8% otras
aplicaciones como Whatsapp o Microsoft Teams. Y un 5.7% no utilizé
ninguna aplicacion. (Grafico 11)
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Gréfico 11. Porcentaje de la muestra sobre las herramientas de
videollamada utilizadas

En el item 19 se preguntaba porlos recursos tecnologicos de
presentacion que se utilizaron durante la educacion a distancia durante el
confinamiento. Un 57.4% utilizaban PowerPoint como aplicacién de
presentacion de la materia. Un 21.1% utililizé Canvas, un 13.2% Prezi,
un 5.8% Genially y un 15.4% otras aplicaciones como Keynote y Emaze.
Un dato curioso es que el 27.2% no utilizd ningun tipo de aplicacién para
este cometido. (Gréafico 12)
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Graéfico 12. Porcentaje de la muestra sobre las herramientas de presentacion utilizadas

e En el item 20 se preguntaba por

los recursos tecnoldgicos de

evaluacién que se utilizaron durante la educacion a distancia durante el
confinamiento. Un 53.6% utilizaron los cuestionarios como método de
evaluacion de su alumnado. Un 29.8% las fotografias como medio para
poder ver y corregir las tareas. Un 24.5% utilizaron Kahoot y un 27.1%
utilizaron otras herramientas o aplicaciones como videos o Quizizz. Un
20% de los encuestados no utilizaron ningin medio o recurso de
evaluacion del alumnado. (Grafico 13)
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Gréfico 13. Porcentaje de la muestra sobre las herramientas de evaluacion utilizadas
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6. GRADO DE SATISFACCION.

En este apartado se han analizado los resultados de los items comprendidos entre
el 21y 25.

e Enelitem 21 de pregunta por el grado de satisfaccion sobre la formacién
dada al alumnado en estos meses de confinamiento. Para medir las
respuestas se ha utilizado una escala lineal del 1 (nada) al 10 (bastante).
La mayoria de los encuestados consideran que le daria un 8 (25.7%) y un
7 (24.9%) en satisfaccion. (Gréafico 14)

DE LA FORMACION QUE HA LLEVADO A CABO ESTOS MESES CON SU ALUMNADO
265 respuestas

20
56 (24,9 %) 68 (25,7 %)

60
44 (16,6 %)

40 34 (12,8 %)
23(87 %)

20 11(4.2%)

8(3 %)
62,3 %) 3(1.1%) 2 (0,8 %)

Gréfico 14. Porcentaje de la muestra sobre el grado de satisfaccion

e En el item 22 de pregunta por el grado de implicacion de las familias
durante el confinamiento. Para medir las respuestas se ha utilizado una
escala lineal del 1 (nada) al 10 (bastante). EI profesorado considera que
ha habido una buena implicacion de las familias ya que los valores
oscilan entre el 5-9. (Gréfico 15)

IMPLICACION DE LAS FAMILIAS

265 respuestas

60 52 (19,6 %)

40 (15.1 %) 43 (16,2 %)
40 35 (13,2 %)

20 13 (4.8%) 15 (5,7 %)

T26% S(3% 7(26%)

Gréfico 15. Porcentaje de la muestra sobre la implicacion de las familias
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IMPLICACION DEL ALUMNADO
265 respuestas

80

40

20

En el item 23 de pregunta por el grado de implicacion del alumnado
durante el confinamiento. Para medir las respuestas se ha utilizado una
escala lineal del 1 (nada) al 10 (bastante). Un 28.7% del profesorado
sitia en 7 la implicacion de su alumnado. Los porcentajes mas altos se
encuentras entre el 5y 9, por lo que ha habido una buena implicacion
del alumnado durante este tiempo d confinamiento. (Gréfico 16)

41 (15,5 %) 41(155 %)

33 (12,5 %)

(11,7 %)

15 (5,7 %)

12 (4,5 %) 10(3,8 %)

208%) 40

Gréfico 16. Porcentaje de la muestra sobre la implicacion del alumnado

En el item 24 de pregunta por el grado de implicacion del claustro
durante el confinamiento. Para medir las respuestas se ha utilizado una
escala lineal del 1 (nada) al 10 (bastante). Un 26.4% consideran que la
implicacién del claustro ha sido de 9 y un 20% consideran bastante
satisfactorio con un 10. (Grafico 17)

IMPLICACION DEL CLAUSTRO

265 respuestas

50 (18,9 %) O ERAY]

33 (12,5 %) (20 %)

20 (7,5 %) 221(8,3%)

Gréfico 17. Porcentaje de la muestra sobre la implicacion del claustro
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e En el item 25 se pregunta por si consideraban efectiva y viable la
formacion a distancia del alumnado. La respuestas fueron un 40.8% no
lo ven viable, un 30.2% tal vez y un 17% si. Un 12% eligi6 la respuesta
abierta en la que prevalece la opcién de Semipresencial. (Gréafico 18)

OTRAS, 12%

TAL VEZ,
30.20%

Grafico 18. Porcentaje de la muestra sobre la efectividad y viabilidad

7. OBSERVACIONES.

En este apartado se ha dejado un espacio de “reflexion personal” por si querian destacar
algun aspecto importante no recogido en las preguntas anteriores. Se han registrado 59
respuestas cualitativas. Se destacan aspectos como la brecha digital en ciertas etapas
educativas, la importancia de la ensefianza presencial para reforzar muchos aspectos, la
mala organizacion y la poca formacion previa tanto de profesorado, alumnado y/o
familias...

A continuacién se muestra una tabla con el desglose del analisis estadistico descriptivo
realizado a las preguntas cuantitativas de este cuestionario.

ITEMS MEDIA MEDIANA DESV’IACIC')N
ESTANDAR

EDAD 40,14 39 9,71

SEXO 132,5 132,5 108,19
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TIPO DE 88,33 36 118,51
CENTRO EN EL
QUE TRABAJAN
(PUBLICO,
CONCERTADO O
PRIVADO)

USO DEL 132,5 132,5 119,50
ORDENADOR

TIPOS DE 88 96 61,45
FORMACION
TIC

APOYO 53 47 15,22
INSTITUCIONAL

TECNOLOGICOS 53 38 49,27
ITEM 13

LOGISTICOS 53 48 43,79
ITEM 13
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RECURSOS 79,17 44 87,37
TECNOLOGICOS

DE
COMUNICACION

RECURSOS 72,4 38 79,46
TECNOLOGICOS
DE
COLABORACION

RECURSOS 61,5 475 48,38
TECNOLOGICOS
DE
PRESENTACION

GRADO DE 26,5 17 25,41
SATISFACCION
SOBRE LA
FORMACION

GRADO DE 26,5 23 22,74
SATISFACCION

SOBRE LA
IMPLICACION
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DEL ALUMNADO

GRADO DE 26,5 21 24,19
SATISFACCION
SOBRE LA
IMPLICACION
DEL CLAUSTRO

VIABILIDAD 67,75 62,5 32,52

5. CONCLUSIONES.

El objetivo principal que se perseguia con este estudio era conocer como las familias y
el profesorado se adaptaron a la educacion de emergencia que tuvieron que llevar a cabo
debido al confinamiento causado por la llegada del Covid-19 a Espafia.

Partiendo de los objetivos planteados, pudimos comprobar como el nivel de formacion
en TIC en ambas muestras era muy diferente. Las familias, por un lado, no habian
recibido previamente alguna formacion relacionada con las TIC (un 31.7% nada). En
cambio el profesorado (un 38.9%) consideraba que tenia “mucha” formacion en TIC.
Pero cuando se le pregunta por la Competencia Digital ambas muestras consideran que
tiene una buena competencia (7 de 10)

Sobre la adaptacion de la ensefianza por el Covid-19 pudimos comprobar como casi la
totalidad de las familias encuestadas un (95.8%) contaban con dispositivos electronicos
y conexion a Internet antes de la llegada del Covid-19. Esto supone una disminucion de
la brecha digital que se encontraron muchas familias ante la llegada de este
acontecimiento tan inesperado. En cuanto al profesorado, un 81.9%, ya utilizaba con
anterioridad el ordenador y los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de sus
asignaturas, lo que facilito la adaptacion a esta nueva situacion.

En relacion con el tiempo invertido en esta nueva situacién de ensefianza pudimos
conocer que las familias (35.2%) dedicaron entre 2 y 5 horas semanales para la
realizacion de tareas, visualizacién de clases con sus hijos e hijas. En cambio el
profesorado (un 28.3%) dedicaron mas de 35 horas semanales en preparar sus clases,
enviar tareas, corregir o dar clases online, por lo que se puede observar una gran
diferencia de horas entre una muestra y otra.

Se pudieron detectar algunos problemas a la hora de llevar a cabo este tipo de ensefianza
de emergencia. Las familias consideran que, sobre todo, se encontraron con los
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siguientes problemas: un 56.3% de las familias se encontraron con problemas
socioafectivos, como la desmotivacion, frustracion y un 48.6% con problemas logisticos
tales como los horarios y manejo del tiempo. El profesorado considera que el 50% de su
alumnado se enfrentd a problemas logisticos relacionados con seguir un horario y la
organizacion de las tareas.

Ademas se pretendid conocer diferentes tipos de recursos o aplicaciones tecnoldgicas
que se utilizaron para la ensefianza de emergencia durante el confinamiento. En cuanto a
las de comunicacion, ambas muestras coinciden en que la aplicacion més utilizada para
mantener las vias de comunicacion familia-escuela fue el correo electrénico. Sobre las
aplicaciones o recursos utilizados para el trabajo académico, pudimos ver que las
aplicaciones mas utilizadas por ambas muestras fueron Classdojo y Google Classroom.
Las aplicaciones para las videollamadas o videotutorias fueron Webex y Google Meet.
El profesorado utiliz6 para la presentacién de sus asignaturas el PowerPoint; como
aplicacion de colaboracion, el Google Drive; y como herramienta de evaluacion, los
cuestionarios online.

Por altimo, en las consideraciones generales sobre el grado de aceptacion y viabilidad
de esta modalidad de ensefianza pudimos comprobar como ambas muestras, un 54.2%
de las familias y un 40.2% del profesorado, consideran que no es efectiva. Sobre todo
recalcan la necesidad de socializacidn de los nifios y nifias con sus iguales.

Se desea destacar que no se han tenido en cuenta los Centros de Educacion Especial,
aungue si ha participado profesorado especialista en Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE) en centros ordinarios. También cabe destacar la disparidad de
namero de participantes entre las dos muestras encuestadas.

5.1.VALORACION PERSONAL DE LA REALIZACION DEL TFM.

Este TFM ha surgido no solo como una herramienta de evaluacion final del master que
estoy desarrollando si no por la necesidad y curiosidad personal como maestra
actualmente en activo, de conocer y saber como hemos llevado a cabo la educacion en
este ultimo trimestre del curso. Lo considero importante ante la posibilidad de volver a
esta situacion con la llegada del nuevo curso académico 2020/2021 siendo esta la Gnica
manera de poder mejorar muchos aspectos tanto personales como académicos. Ya
contamos con la experiencia, por lo que nos serd mas facil y nos evitard cometer
algunos errores realizados en este tiempo.
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7. ANEXOS.

7.1. ANEXO 1: CUESTIONARIO FAMILIA.

DATOS DE INTERES:

- Edad
- Sexo ( Mujer/Hombre)

- Nivel de estudios ( Ensefianza basica, Formacion Profesional (FP), Formacién
Universitaria, otra)

- Profesion
- Numero de hijos (1,2,3,+3)

- Etapa de escolarizacion de los hijos (Educacion Infantil, Educacion Primaria,
Educacion Secundaria, FP o Ciclos formativos, Universidad, otros)

NIVEL DE CONOCMIENTO EN TIC:

- ¢Ha recibido formacion en TIC? Si ha realizado cursos o alguna formacion,
anterior al COVID-19, sobre tecnologia (trabajo con ordenadores, programas,
etc...) (Nada, poco, mucho bastante)

- ¢Considera que tiene una buena competencia digital? Cuanto cree que es
competente en el &mbito de las tecnologias. (1- nada, 10 bastante)

ADAPTACION DE LA ENSENANZA POR EL COVID -19:

- Contaba con dispositivos electronicos en casa antes del confinamiento
(ordenador, tableta, mévil, impresora...) (Si/no)

- Contaba con conexion a internet en casa antes del confinamiento (si, no)

- Valore aproximadamente el tiempo que dedican al principio del confinamiento
para hacer las tareas con sus hijos, comunicacion con los profesores. (horas a la
semana : 0-2,2-5,5-10,+ de 10)

- Desde su perspectiva ¢Se ha encontrado con alguno de estos problemas? Puede
marcas varias.

e Tecnologicos (acceso a dispositivo, acceso a internet, conocimiento del
dispositivo, compartir dispositivo con otro familiar...)

e Educativos (conocimiento de la herramienta de trabajo, participacién a
distancia, envio de actividades...)
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e Logisticos (manejo del tiempo, horarios de clase, espacios fisicos para
trabajar...)

e Socioafectivos (tristeza, frustracion, ansiedad, cansancio, motivacion,
aburrimiento...)

e En caso de contestar "otra" en la pregunta anterior indique cuél

USO Y CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS:

- Tipos de recursos tecnoldgicos que estan utilizando desde el centro para:
e De comunicacién: Facebook,Whatsapp, E-mail, otro

e De trabajo académico: Moodle, Google Classroom, Edmodo, Classdojo,
Teams, Mi cole app, otro.

e De videollamada: zoom, google meet, hangouts, skype, Webex, otro

GRADO DE SATISFACCION:

- ¢Considera que su hijo y/o hija ha llevado bien la modalidad educativa de
emergencia,? (si/no/ tal vez)

- ¢Consideras que es viable y efectiva la modalidad educativa de emergencia con
el alumnado? (si/no/ tal vez)

- Grado de implicacion del profesorado. (1-nada, 10 bastante)

OBSERVACIONES:

Si quiere recalcar algo o cree que es importante algin otro aspecto relacionado con este
tema, por favor, indiquelo a continuacion.
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7.2.ANEXO 2 CUESTIONARIO PROFESORADO.

DATOS DE INTERES:

Edad
Sexo( Mujer/Hombre)

Etapa educativa a la que imparte clase (Educacion Infantil, Educacion Primaria,
Educacién Secundaria, FP o Ciclos formativos, Bachillerato)

Especialidad
En la actualidad trabaja en... (Escuela publica, privada o concertada)

Tiempo en la docencia (0-5,5-10,10-15,+15 afios)

NIVEL DE FORMACION EN TIC:

Antes del estado de alarma ¢usaba el ordenador frecuentemente para el
desarrollo de sus asignaturas? (si /no)

¢Considera que tiene una buena formacion en relacion a las TIC? (nada, poco,
mucho, bastante)

¢Que tipo de formacidn has recibido en relacién a las TIC? (ninguna, manejo de
informatica basica, uso de programas, software especificos)

Valora tu grado de formacion en el uso de las TIC (nada, poco, mucho, bastante)

¢Considera que tiene una buena competencia digital? (nada, poco, mucho,
bastante)

ADAPTACION DE LA ENSENANZA POR EL COVID-19:

En esta nueva situacion en la que te has encontrado trabajando a distancia con tu
alumnado, el apoyo institucional que has recibido de tu centro para transformar
tus actividades docentes a distancia ha sido... (nada-1...mucho-5)

Valore aproximadamente el tiempo que dedicabas al principio del confinamiento
para programar y preparar actividades, corregir, contestar correos...(horas a la
semana : 0-7,7-14,14-21,21-28-28-35)

Desde tu perspectiva ¢ qué porcentaje de tu alumnado se ha encontrado con los
siguientes problemas? (0%, 25%, 50% 75% y 100%)

e Tecnoldgicos (acceso a dispositivo, acceso a internet, conocimiento del
dispositivo?
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Educativos (conocimiento de la herramienta de trabajo, participacion a
distancia, envio de actividades)

Logisticos (manejo del tiempo, horarios de clase, espacios fisicos para
trabajar...)

Socioafectivos (tristeza, frustracion, ansiedad, cansancio, motivacion,
aburrimiento)

En caso de contestar "otra" en la pregunta anterior indique cual

USO Y CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS:

- ¢Qué tipos de recursos tecnoldgicos estas utilizando para tus actividades
docentes a distancia? (Respuesta multiple)

De comunicacion: Facebook, Whatsapp, e-mail, otro

De trabajo académico: Moodle, Google Classroom, Edmodo, Classdojo,
Teams, Mi cole app, otro.

De colaboracion: Google drive, Dropbox, Google Docs, otro
De videollamada: Zom, Google Meet, Hangouts, Skype, Webex, otro
De presentacion: Prezi, Canvas, Emaze, Powerpoint, otro

De evaluacion: Kahoot, Trivinet, Cuestionarios, otro

GRADO DE SATISFACCION:

- De la formacion que se ha llevado a cabo esos meses con tu alumnado (1-nada,
10-bastante)

- Implicacion de las familias (1-nada, 10-bastante)

- Implicacion del alumnado (1-nada, 10-bastante)

- Implicacion del claustro (1-nada, 10-bastante)

- ¢Consideras que es viable y efectiva la modalidad educativa de emergencia? (
si, no, tal vez)

OBSERVACIONES:

Si quiere destacar algo o cree que es importante algun otro aspecto relacionado con este
tema, por favor, indiquelo a continuacion
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