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RESUMEN

En el desarrollo de la formacion e-learning de las matemaéticas es necesario que el
profesorado posea formacion especifica en el campo de las tecnologias, desarrollando
metodologias constructivistas y seleccionando las herramientas de ensefianza digital mas
apropiadas. Ademas, la accesibilidad digital y el papel participativo de las familias son factores
determinantes en el rendimiento académico del alumnado. El objetivo fundamental de este
estudio fue analizar la ensefianza a distancia de las matematicas desde la perspectiva del
profesorado y las familias con hijos/as en Educacion Primaria. Para ello, se realizé un analisis
descriptivo derivado de los datos extraidos de dos cuestionarios dirigidos a docentes de primaria
y a familias, obteniendo frecuencias y porcentajes. Los resultados evidenciaron una presencia
de auto percepciones positivas respecto a las habilidades digitales basicas del profesorado, sin
embargo, se observaron lagunas en la dimension pedagdgica del e-learning, asi como un mayor
protagonismo en la participacion de las familias. De este modo, se proponen una serie de buenas
préacticas docentes, ya que se percibié un desaprovechamiento de los recursos y herramientas
digitales y un descontento general en las familias respecto a su experiencia en la ensefianza

e-learning de las matematicas.

Palabras clave: Aprendizaje a distancia, Tecnologia educativa, Matematicas, Ensefianza
primaria, TIC.

ABSTRACT

In e-learning of mathematics, it is necessary that teachers have specific studies in the
field of technology, developing constructivist methodologies and selecting proper e-learning
tools. In addition, digital accessibility and the participation of families are determination facts
in the academic performance of students. The main goal of this investigation was to analyse e-
learning of mathematics from teachers and family’s perspective. For this purpose, a descriptive
analysis was made as a result of two questionnaires, getting frequencies and percentages. The
results showed the presence of positive self-perceptions related to basic digital skills among
teachers. However, also showed gaps in the pedagogical dimension of e-learning as well as a
higher prominence in the family’s participation. Thereby, a series of recommended teaching
practices are proposed, since there was a waste of digital resources and tools and a general

dissatisfaction in families regarding their experience in e-learning mathematics.
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1. Introduccion.

El trabajo que se presenta esta enfocado al andlisis de la ensefianza e-learning durante el
cese presencial de las escuelas de primaria, centrandose en la asignatura de matematicas desde
la perspectiva del profesorado y las familias. Sin duda, la suspension de la actividad escolar
presencial durante el Covid-19, ha obligado al profesorado y a las familias a afrontar nuevos
retos de ensefianza-aprendizaje en un tiempo muy limitado, provocando una sensacion general
de incertidumbre entre los agentes de la comunidad educativa. En este contexto, la docencia
virtual se ha convertido en la Unica via posible para garantizar tanto la adquisicion de los

contenidos curriculares como la superacién del curso acadéemico 2019/2020.

Dicho andlisis se dirige a profesorado y familiares de estudiantes, ambos en los cursos de
tercero a sexto de Educacién Primaria. Ademas, se trata de una de las asignaturas en las que el
alumnado suele demostrar un dominio menor de las habilidades requeridas. Segun los datos del
Informe Pisa 2018, Canarias se coloca en el Gltimo puesto estatal en cuanto a competencia
matematica (460 puntos) y competencia en ciencia (470 puntos). Asi mismo, la mayoria de
estudiantes (68%) alcanza al menos el nivel dos de rendimiento en matematicas, mientras que
solo un 0,5% de estudiantes alcanzan el nivel maximo de rendimiento en matematicas propuesto
por PISA (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2019). Por tanto, es la asignatura
en la que el alumnado de Canarias presenta mayores dificultades de aprendizaje, segln esta
estadistica. Por otro lado, en ocasiones el aprendizaje de las matematicas puede llevar al
alumnado a sentir ansiedad, estrés o incluso miedo, al no lograr entender ciertos conceptos o

resolver problemas, debido a sus altos requisitos de abstraccion.

La sensacion de ansiedad hacia las matematicas se da en un elevado porcentaje de
estudiantes en el grado en maestro y maestra de Educacion Primaria, quienes podran ser futuros
docentes de matematicas (Sanchez Mendias, Segovia Alex y Mifian Espigares, 2011). Esto
podria generar actitudes negativas hacia la materia, de forma que cuando se conviertan en
docentes, éste podria ser uno de los factores que contribuya a la aparicion de actitudes de
rechazo hacia las matematicas en sus alumnos/as y, consecuentemente, esta situacion tendra
mayor incidencia en el bajo rendimiento y en el fracaso escolar del area de matematicas en la

ensefianza primaria.

Esta es una de las motivaciones que me ha llevado a investigar las fortalezas y dificultades

en la formacién e-learning de esta area: comprobar si el profesorado participante en el estudio



hace un uso innovador y enriquecedor de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), asi como
valorar el grado de impresiones y actitudes de rechazo hacia la ensefianza e-learning de esta
area tanto en docentes como en familias. Para ello este estudio trata de aunar las necesidades
pedagdgicas y técnicas originadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del area de
matematicas, centrdndose en las dificultades encontradas durante la seleccion y uso de
plataformas, herramientas y materiales didacticos digitales (MDD) que el profesorado de la
etapa de primaria ha llevado a cabo. De igual manera, intenta recoger la perspectiva de las
familias respecto a las fortalezas y debilidades percibidas en la educacion e-learning. Todas
estas razones establecen las lineas principales de investigacion sobre las que se sustenta este

estudio y que se estructuran en cuatro apartados que se describen brevemente a continuacion:

En el primer apartado, se expone el marco tedrico, que recoge en primer lugar, conceptos,
definiciones y contenidos sobre la formacion e-learning; para continuar profundizando en la
planificacién, disefio y uso este tipo de plataformas, especialmente respecto al desarrollo de
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en la etapa de educacion primaria. Los temas tratados
abordan estudios sobre la formacion TIC del profesorado, la ensefianza e-learning de las
matematicas y el papel de las familias en todo ese proceso. En tal sentido, Castafieda Castafieda,
Carrillo Alvarez y Quintero Monreal (2013), consideran que la escuela del siglo XXI se enfrenta
a desafios ineditos que no es posible abordar de manera tradicional, lo que nos lleva a precisar
gue es necesaria una reflexion en el colectivo del profesorado, que permita movernos hacia un

modelo educativo mas social y democratico.

Dichas afirmaciones sugieren que no se esta produciendo un verdadero debate sobre el
uso didactico y curricular de las TIC en sintonia con los avances tecnoldgicos de la sociedad
actual. Ademas, “en la concepcion de los modelos pedagogicos actuales no se tienen en cuenta
las potencialidades de los entornos virtuales para la integracion de las tecnologias informaticas
en la optimizacion del aprendizaje escolar en los planos curriculares, didacticos y educativos.
Tampoco se evidencia un aprovechamiento de las posibilidades y ventajas del proceso de
integracion para el desarrollo integral de los escolares primarios a tono con el carécter
multidisciplinar que el propio proceso posibilita” (Hechavarria Yero, Valdespino Tamayo y de
la Cruz Leyva, 2019, p. 5). De esta manera concluyen que la incorporacién de los EVA ha
estado limitada por varios factores, tanto de caracter personal como tecnologico y, ademas, se
hace necesario incluir, en nuestra practica educativa, estrategias que permitan a los estudiantes

desarrollar habilidades que ayuden a desenvolverse en la sociedad de la informacion. Asi como



el desarrollo de otras habilidades que han de formar parte de la formacion integral de los
estudiantes. (Contreras-Colmenares y Garcés-Diaz, 2019).

La segunda parte del trabajo aborda el disefio de la investigacion, el cual se inicia con
la delimitacion de los objetivos generales y especificos que se pretenden conseguir. A partir de
este punto, se describen el método, los instrumentos de recogida de informacion, las
caracteristicas de las personas participantes y el procedimiento. Cabe sefialar que la presente
investigacion emplea un disefio no experimental y descriptivo “ex-post-facto”, a través de la
aplicacion virtual de dos cuestionarios; el primero para docentes de educacién primaria y el
segundo para familiares de alumnado de Educacion Primaria, en ambos casos dirigidos a los
cursos de tercero a sexto. La finalidad principal fue analizar las fortalezas y dificultades en la
ensefianza a distancia de las matematicas desde la perspectiva del profesorado y las familias

con hijos/as en Educacién Primaria.

A continuacion, en el siguiente apartado se aportan los resultados obtenidos de los dos
cuestionarios (docentes y familias) a través de un analisis de tipo descriptivo del que se
obtuvieron frecuencias y porcentajes. En el caso del cuestionario dirigido a docentes, se
analizan las respuestas con el fin de extraer las dificultades y fortalezas en el disefio,
planificacion e implementacion relacionadas con el uso de plataformas e-learning y la
ensefianza de las matematicas por medio de entornos virtuales de aprendizaje (EVA).
Asimismo, se evidencian los conocimientos previos y competencias digitales que estos poseen.
Con igual relevancia, se analizan las respuestas de las familias para comprobar el grado de
dificultad que han experimentado en el uso de las TIC, abordando teméticas como la
conectividad, la accesibilidad, el tiempo y las impresiones personales respecto a la formacion

e-learning de sus hijos e hijas durante el curso 2019/2020.

En la ultima parte de la investigacion se presentan las discusiones y conclusiones
derivadas de los resultados obtenidos. Atendiendo a las consideraciones y objetivos del estudio,
se comentan las limitaciones y fortalezas encontradas, asi como las recomendaciones para
mejorar la integracion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en las aulas de tercero a

sexto de Educacion Primaria.



2. Marco tedrico.
2.1. El concepto de E-learning y los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

El concepto de “e-learning” o “educacion a distancia” es una modalidad educativa que
surge de la division entre docencia presencial y virtual. No es un concepto nuevo, sino que ha
ido evolucionando a lo largo del tiempo. Segun Jardines (2009), la educacién a distancia se
inicio con cursos por correspondencia hasta llegar a nuestros dias, con tecnologia basada en
internet (Bates, 1995; Moore y Kearsley, 2005). En general, las definiciones insisten en la
lejania fisica entre docentes y discentes. Por ejemplo, Feasley (1983) define la educacion a
distancia como el aprendizaje que se realiza en un lugar alejado del instructor y Verduin y Clark
(1991, p. 13) como “la instruccion formal en que la mayor parte de la ensefianza ocurre cuando
el educador y el aprendiz estdn a distancia uno del otro”. Por su parte, Merisotis y Phipps (1999)
sefialan que la educacion a distancia incluye la comunicacion sincronica y la comunicacion

asincronica.

Por otro lado, Area y Adell (2009) destacan que el concepto de e-learning (o de otros
similares como tele formacion, educacion virtual, cursos online, ensefianza flexible, educacion
web, docencia en linea, ensefianza digital, entre otros...) es una modalidad de ensefianza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en préactica y evaluacion de un curso o plan
formativo desarrollado a través de tecnologias digitales y puede definirse como una educacion
o formacién ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o separados, 0 que
interactian en tiempos diferidos del docente, empleando los recursos informaticos y de

telecomunicaciones.

La inclusion del e-learning en la educacion, va mas alla de la introduccion de las TIC
en los procesos educativos y tiene en los principios de interaccion y continuidad desarrollados
por Dewey (1938) sus principales valores pedagogicos. Mas aun, el principio de interaccién
sobre el que se asiente este modelo conduce al desarrollo de unos procesos educativos mas
individualizados, mas colaborativos, por lo que se sefiala la importancia de primar los aspectos
pedagdgicos sobre los tecnologicos. Este cambio de modelo pedagdgico que supone el e-
learning debe de centrarse en las concepciones, intenciones y decisiones del educador en mayor
medida que en las TIC a utilizar; como ha sefialado Garcia Aretio (2002), el cambio que
conlleva el e-learning no reside en el uso de las TIC, sino en la concepcion de la formacion por
parte del educador (Baelo, 2009).



El e-learning, por tanto, es un concepto que se refiere a una determinada modalidad de
organizacion, desarrollo y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se
materializa o tiene lugar a través de espacios pedagogicos creados digitalmente y que reciben
el nombre comun de aula virtual. Por ello, este concepto esta estrechamente vinculado al de e-
learning. Sin embargo, los recursos educativos distribuidos a traves de la web, ya sean en
espacios cerrados o publicos, también son empleados en diversidad de situaciones presenciales,
de manera que aparecen nuevos modelos formativos apoyadas en e-learning como, por ejemplo:
modelo de ensefianza presencial con apoyo de Internet, modelo semipresencial o b-learning,

modelo a distancia o de educacion online (Area 'y Adell, 2009).

De ello se desprende el hecho de que una de las plataformas mas representativas en
cualquier modalidad e-learning son los “Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)”, sobre los
que se fundamentan las lineas de investigacion desarrolladas en la presente investigacion.
Segln Castro Magafia (2015), un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es un software con
accesos restringidos, concebido y disefiado para que las personas que acceden a él desarrollen
procesos de incorporacion de habilidades y saberes. Del mismo modo, Area y Adell (2009)
determinan que un entorno, espacio o0 aula virtual de formacion es un lugar acotado y
reconocible en el ciberespacio, que posee una identidad y estructura definida con fines
educativos. Un entorno virtual se crea con una intencionalidad pedagdgica de estimular, guiar
0 supervisar un proceso de aprendizaje de modo formalizado. Todo esto implica una
planificacion previa del aula virtual en la que se organizan y se pide al alumnado que realice

una serie de tareas.

Existen cuatro caracteristicas imprescindibles en el disefio e implementacion de los
EVA, las cuales son interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacién (Castro
Magafa, 2015). Otras caracteristicas fundamentales que deben presentar los EVA, segun
Salinas (2011), se recogen en dos dimensiones principales: tecnoldgica y pedagdgica. La
primera debe estar representada por herramientas o aplicaciones informaticas con las que esta
construido el entorno, las cuales van a servir de soporte o infraestructura para el desarrollo de
las propuestas educativas basadas en cuatro acciones fundamentales: la publicacion de
materiales y actividades, la comunicacién o interacciéon entre los miembros del grupo, la
colaboracion para la realizacion de tareas grupales y la organizacion de la asignatura. Por otro

lado, la dimension pedagogica se centra en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, las



interacciones humanas y sociales generadas entre docentes y alumnado a partir del

planteamiento y resolucion de tareas.

En paralelo, Area y Adell (2009) exponen cuatro grandes dimensiones pedagdgicas
necesarias para que el alumnado obtenga experiencias de aprendizaje online de forma similar a
las que se dan en una ensefianza presencial, como podrian ser leer textos, formular preguntas,
resolver problemas, entregar trabajos, participar en un debate o elaborar un diario personal por
citar algunas tareas habituales en este tipo de aulas. Estas dimensiones pedagdgicas son la
dimensién informativa (documentos de lectura, presentaciones multimedia, representaciones
gréficas, los mapas conceptuales, los videoclips o animaciones); dimension praxica (foros,
tareas de analisis, proyectos colectivos...); dimension comunicativa (conjuntos y herramientas
digitales de comunicacion) y dimensién tutorial y evaluativa (funciones docentes como

supervisor y guia del proceso de aprendizaje del alumnado).

Volviendo la mirada hacia la importancia de la conexion entre las dimensiones
tecnoldgica y pedagdgica en el desarrollo de los EVA, Area y Adell (2009) también resaltan la
utilizacion de software y la compatibilidad entre el mismo para el desarrollo de cursos y
materiales didacticos virtuales, esto se conoce como la estructura o arquitectura de las
plataformas informéticas que soportan al e-learning. Sobre este asunto, entendemos que las
plataformas EVA poseen diversos componentes que posibilitan distintos tipos de funciones,
como son la gestion de contenidos de aprendizaje (creacion, almacenamiento y reutilizacion de
recursos y contenidos de aprendizaje), planificacion del curriculum (herramientas y capacidad
de almacenamiento para planificar el curriculum, personalizacién, disefio de actividades de
ensefianza/aprendizaje, etc.), administracion y participacion de los estudiantes (acceso a la
informacidén, herramientas y recursos de los estudiantes, asistencia, horarios, portafolios
electronicos e informacion para la gestion), herramientas y servicios de comunicacion (correo

electronico y mensajeria, foros de debates, blogs, etc.).

En relacion con estas implicaciones tecnolégicas, Area y Adell (2009) afirman que se
ha producido una mayor popularizacion de plataformas libres o de codigo abierto frente a las
comerciales, ya que las primeras se caracterizan por ser gratuitas, con arquitecturas modulares
y desarrolladas en base a estandares, que permiten su ampliacion/modificacién/adaptacion a las
necesidades de los usuarios, y que han revolucionado un mercado dominado por unas pocas

empresas con precios muy elevados. El caso mas notable es el de Moodle. Estas plataformas



posibilitan que cualquier centro docente, de cualquier nivel educativo, pueda disponer a coste
muy bajo de una plataforma de aprendizaje sin depender de iniciativas institucionales.

En los niveles educativos formales (desde la Educacion Primaria a la Educacion
Superior) las plataformas de e-learning desempefian funciones diversas: repositorios de
materiales, gestion y evaluacion de los trabajos de los estudiantes, recursos de informacion y
noticias, comunicacion y tutorizacion, etc. (Area y Adell, 2009). Por ultimo, algunos de los
beneficios que nos ofrecen los EVA en el ambito educativo son: un acceso al contenido mas
flexible, ubicuidad, fomento del aprendizaje colaborativo y cooperativo, utilizacion de recursos
online diversos, existencia de retroalimentacién entre docente-alumnado y el propio alumnado,
aumento de la motivacion y participacién en el aprendizaje, entre otros (Segura-Robles y
Gallardo-Vigil, 2013).

2.2. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la etapa de primaria.

Segln la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa. (LOMCE), las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion seran una pieza
fundamental para producir el cambio metodologico que lleve a conseguir el objetivo de mejora
de la calidad educativa. El aprendizaje personalizado y su universalizacion como grandes retos
de la transformacion educativa, asi como la satisfaccion de los aprendizajes en competencias
no cognitivas, la adquisicion de actitudes y el aprender haciendo, demandan el uso intensivo de

las tecnologias.

Por otra parte, a nivel autonémico, La Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacion
no Universitaria, recoge la importancia de la integracion de las TIC en la actividad de la escuela
para contribuir al logro de los objetivos de la educacion en Canarias: “Sin lugar a dudas, es el
momento oportuno para estimular métodos educativos y formas de aprendizaje de gran calidad
e innovadores utilizando las tecnologias y los contenidos digitales. EI marco de funcionamiento
de los centros de ensefianza debe cambiar para que puedan poner en practica formas de
aprendizaje que incorporen las TIC y entornos de aprendizaje abiertos. Aplicar las medidas
necesarias desde una fase temprana serd posible, ademas, con la ayuda de las nuevas
tecnologias; ofrecer distintos métodos de aprendizaje que se adapten a cada alumno o alumna
participante. Todos los estilos de aprendizaje pueden apoyarse en un grado considerablemente

mayor que antes gracias a las tecnologias digitales”.
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No obstante, Hechavarria Yero, Valdespino Tamayo y de la Cruz Leyva (2019, p. 4)
evidencian poca profundizacion en los estudios relacionados con la integracion de las
tecnologias informaticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion Primaria,
resaltando la necesidad de actualizar las precisiones teoricas y practicas abordadas en la
literatura actual para poder mejorar la calidad de la educacion. Lo abordado hasta el momento

evidencia insuficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion Primaria.

Respecto a los tipos de entornos virtuales de aprendizaje, Salinas (2011) resalta un uso
extendido de cuatro tipos de EVA a nivel escolar: plataformas e-learning, blogs, wikis y redes
sociales. Lo que distingue a estos ambientes entre si es su dimension tecnolégicay, por lo tanto,
las potencialidades educativas que cada uno de ellos ofrece, al servir de soporte a distintas

actividades de aprendizaje.

Por otro lado, la teoria constructivista se enfoca en la construccion del conocimiento a
través de actividades basadas en experiencias ricas en contexto. EI constructivismo ofrece un
nuevo paradigma para esta nueva era de informacion motivado por las nuevas tecnologias que
han surgido en los Gltimos afios. Con la llegada de estas tecnologias (wikis, redes sociales,
blogs...), los estudiantes no so6lo tienen a su alcance el acceso a un mundo de informacion
ilimitada de manera instantanea, sino que también se les ofrece la posibilidad de controlar la
direccion de su propio aprendizaje (Hernandez Requena, 2008).

2.2.1. Plataformas e-learning:

Se trata del tipo de entorno mas complejo en cuanto a cantidad y variedad de
herramientas, ya que estdn conformadas por moédulos de software con diferentes
funcionalidades. Por ejemplo, en una plataforma podemos encontrar un médulo de foro, otro
de chat o de videoconferencia, uno de agenda de tareas, otro para crear pruebas objetivas, etc.
(Salinas, 2011).

Desde la perspectiva de su concepcién y desarrollo como herramienta formativa, los
sistemas e-learning tienen una dualidad pedagdgica y tecnoldgica. Pedagogica en cuanto a que
estos sistemas no deben ser meros contenedores de informacion digital, sino que ésta debe ser
transmitida de acuerdo con unos modelos y patrones pedagogicamente definidos para afrontar
los retos de estos nuevos contextos. Tecnoldgica en cuanto que todo el proceso de ensefianza-

aprendizaje se sustenta en aplicaciones software, principalmente desarrolladas en ambientes



web, lo que ha valido a estos sistemas el sobrenombre de plataformas de formacion (Garcia
Pefialvo, 2005).

Hasta el presente el concepto de e-learning ha ido evolucionando de forma que se han
ido generando recursos y espacios cada vez mas amplios y complejos. En ellos participan
diversos agentes y provocan cambios en las relaciones que se establecen entre el control del
aprendizaje, la propiedad de los datos, la integracion del sistema en la institucion y los enfoques
de ensefianza-aprendizaje. Dicha evolucion se clasifica en distintas generaciones: “La primera
generacion se caracteriza por la aparicion de las plataformas de aprendizaje en linea y la
creacion de las aulas y campus virtuales. Estos sistemas evolucionan y, en la segunda
generacion, las plataformas permiten apoyar la socializacion, la movilidad y la
interoperabilidad de datos. Esta segunda generacion subraya el factor humano. La interaccion
entre companeros y la comunicacion entre profesores y estudiantes son elementos esenciales
para un e-learning de calidad que pretende ir mas alla de un simple proceso de publicacion de
contenidos. El desarrollo de la web 2.0, las tecnologias moviles y los recursos abiertos para el
aprendizaje también son factores significativos de esta generacion. La tercera y ultima
generacion se caracteriza porque el e-learning deja de estar asociado de forma exclusiva a las
plataformas de aprendizaje en linea. “Los LMS dejan de ser un componente Unico y monolitico
y se convierten en un componente mas de un ecosistema tecnolégico orientado hacia el proceso
de aprendizaje” (Gros Salvat, 2018, p. 72).

Existen plataformas gratuitas (como Moodle, Dokeos, Claroline o Sakai) y comerciales
o0 de pago (como E-ducativa o Blackboard). Todas ellas requieren ser instaladas en un servidor
por lo que, normalmente este tipo de ensefianza procede de emprendimientos institucionales.
No obstante, el requisito de instalacion en un servidor posee una ventaja importante: otorga al
administrador mayor control sobre su funcionamiento o, en términos mas generales, sobre lo
gue pueda acontecer con la aplicacién (por ejemplo, posibilidad de desarrollar nuevos modulos
propios, que respondan a necesidades o proyectos especificos de la institucién; o de incorporar
maodulos de terceros; etc.). Por otra parte, la instalacion y administracion de este tipo de entorno
requiere de conocimientos informaticos no necesariamente avanzados, pero si superiores a los

del usuario promedio (Salinas, 2011).



2.2.2. Blogs, wikis y redes sociales.

Segln Salinas (2011), este tipo de plataformas no fueron creadas originalmente con
fines educativos, sino que se los adoptd con posterioridad en el ambito de la ensefianza. Son
aplicaciones propias de la Ilamada web 2.0, generacion actual de la red que se caracteriza por
el protagonismo de los usuarios, al permitirles participar activamente en la publicacion de
contenidos, interactuar y cooperar entre si. Nacidas durante la primera década del siglo, forman
parte del llamado “software social”, que esta centrado en promover la comunicacion entre los
usuarios. Por esta razon, son herramientas muy aptas para el desarrollo de procesos de
aprendizaje. Ademas, destacan por su facilidad de uso y administracion debido a que no

requieren de un servidor y en la mayoria de casos son gratuitos.

En primer lugar, los blogs son una pagina web que se estructura en base a dos elementos,
entradas y comentarios. Estos micro contenidos sélo pueden ser editados o suprimidos por su
propio autor. Esta configuracidn les otorga un caracter dialogico y los hace ideales para generar
interaccion entre los alumnos en relacion con un tema o tarea, logrando la construccion

compartida de conocimiento sobre una cuestion determinada (Salinas, 2011).

En segundo lugar, una wiki se define como una pagina web que se edita en forma
colaborativa (por uno o varios usuarios). El ejemplo mas emblematico de wiki es la Wikipedia.
En una wiki cada usuario no s6lo puede introducir nuevos contenidos, como en un blog, sino
también ampliar, modificar o incluso suprimir aquéllos creados por otros. Podemos crear
gratuitamente una eduwiki con servicios como Wikispaces, PBWorks y Wetpaint. (Salinas,
2011).

Segln Hernandez Requena (2008), la wiki genera un cambio dréstico en la manera
tradicional de obtener informacion para los temas impartidos en el aula; con las wikis los
alumnos no solo obtienen informacién, sino que ellos mismos pueden crearla. Los estudiantes
pasan de ser simples observadores a protagonistas en la construccién de su conocimiento, ya
sea escuchando en clase o investigando fuera de ella. Ademas, para que los estudiantes
comprendan el uso de las wikis, estas deben ser introducidas paulatinamente por el educador,
siempre dejandoles un espacio para que, independientemente, empiecen a comprender su uso a

través de la utilizacion de esta herramienta de una manera libre.

Los blogs, al igual que las wikis, incentivan & la escritura, facilitando herramientas para

desarrollar la ortografia y la gramatica y proporcionando al estudiante beneficios en su proceso
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de aprendizaje como, por ejemplo: responsabilidad y compromiso, comunicacion, desarrollo de
la competencia digital, mejora de las habilidades de escritura, gramatica y ortografia, entre otros
(Hernéndez Requena, 2008)

En tercer lugar, la principal utilidad de las redes sociales en el terreno educativo es
permitir la creacion de grupos, estos se dividen en dos tipos: dirigidos a una materia y grupos
de alumnos. En el primer caso, el docente puede usar el grupo para: publicar recursos, noticias
0 avisos sobre la asignatura y consignas para la realizacion de trabajos; responder consultas;
disponer la entrega de trabajos por los alumnos; etc. Los grupos de alumnos pueden utilizarse
para que resuelvan en equipo una tarea determinada, recopilen alli materiales, intercambien
opiniones, etc. Las redes de contenido especificamente educativo se denominan “eduredes”

(Salinas, 2011).

2.3. Ensefianza de las mateméticas a través de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en

primaria.

Segun PISA (2012), el alfabetismo en matematicas puede ser entendido como la
capacidad del individuo para formular, aplicar e interpretar la matematica en los mas diversos
contextos. A lo anterior se le incluye el razonamiento matematico y la aplicacion de conceptos,
procedimientos, herramientas y hechos mateméticos para describir, explicar y prever
fendmenos. De manera similar, la OCDE (Organizacién para la cooperacion y el desarrollo,
2007) menciona que el alfabetismo matematico se define como la capacidad de los estudiantes
para identificar y entender el papel de las matematicas en el mundo, hacer juicios bien fundados
y utilizar las matematicas y vincularse con ellas de formas que satisfagan las necesidades de la

vida del individuo como ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo” (Moreno Cadavid,
2016).

Una de las problematicas principales en el aprendizaje e-learning de las matematicas se
debe a la estructuracion y secuenciacion de los curriculos actuales, ya que estos insisten en la
adquisicion de competencias procedimentales, dejando a un lado el desarrollo de otras
dimensiones relacionadas con la mejora de habilidades de reflexion y discusion. Para generar
un aprendizaje mas significativo y duradero, uno de los objetivos principales en el uso de los

entornos virtuales de aprendizaje (EVA) deberia ser la adecuada seleccion y creacion de
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recursos interactivos centrados en la préactica de las distintas habilidades requeridas en el area
(Grisales-Aguirre, 2018).

Resulta evidente que el uso de las tecnologias en el aprendizaje matematico actia como
elemento motivador afiadido. Ademas, facilita la personificacion y naturalizacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, a la vez que atiende a los distintos ritmos de aprendizaje (Murcia y
Henao, 2015). No obstante, el desarrollo de competencias requiere integrar previamente las TIC
en el contexto escolar ya que resulta necesario que los estudiantes se familiaricen con su uso
para minimizar posibles dificultades en la préctica (Garcia y Benitez, 2011). En relacion con
las metodologias existentes, Bates (2014) propone el desarrollo de modelos de aprendizaje
experimentales en aulas virtuales, destacando diferentes tipos como pueden ser el aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje basado en casos, aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje basado en la investigacion y aprendizaje colaborativo. Los principios elementales
para garantizar la efectividad del aprendizaje experiencial son aquellos en los que las
experiencias fomentan la reflexion, el andlisis critico y la sintesis de la informacion, dichas
experiencias requieren de una estructuracion previay ofrecen la oportunidad de aprender de los

errores y éxitos.

Las ideas expuestas coinciden con las de Salinas (2011), quien considera esencial la
participacion del profesorado y del alumnado en el proceso interactivo de toma de decisiones,
por lo que rechaza la docencia meramente expositiva y resalta la necesidad de este de desarrollar
distintas competencias y mecanismos de intervencion. Al comparar estas evidencias, se
identifican elementos relacionados con un aprendizaje constructivista. Un aula virtual debe
incorporar la informacion en distintos formatos, asi como actividades que faciliten un
aprendizaje mas significativo, la teoria de ensefianza del e-Learning presentada por Anderson
(2008), indica que se debe evitar el uso de materiales que provoquen aprendizajes memoristicos

o superficiales.

Segun Albano (2012), para realizar una seleccion adecuada de recursos 2.0, debemos
atender a las competencias especificas que se constituyen en el campo de las matematicas. “Niss
(2003) distingue ocho competencias matematicas cognitivas, que han sido adoptadas en el
programa PISA 2009 (OCDE, 2009). Corresponden a las matemaéticas relacionales (Skemp,
1976), que consisten en razonar, pensar, problemas y procesos. Los grupos de competencias
matematicas cognitivas se dividen en dos: capacidad de formular y contestar preguntas en

matematicas y con matematicas (pensar matematicamente, plantear y resolver problemas
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matematicos, modelar matematicamente, razonar matematicamente), y la capacidad de manejar
herramientas y el lenguaje matematico (representar objetos y situaciones matematicas, utilizar
simbolos y formalismos matematicos, comunicar con matematicas y sobre matematicas, utilizar

herramientas y recursos matematicos)” (Albano, 2012, p.117).

De manera similar, las propuestas didacticas estdn sometidas a constantes
transformaciones ya que se trata de un &rea directamente relacionada con el desarrollo de
habilidades de conceptualizacion. Los contenidos de aprendizaje son fundamentalmente
abstractos, lo que incide en el aumento de dificultades de aprendizaje, ya que el alumnado no
los puede percibir a través de los sentidos, sino que los aprende a través de representaciones
semioticas que permiten al sujeto interactuar con el objeto. Para ello, es necesario desarrollar
actividades que permitan la asignacion de nombres, la descripcion verbal, la construccion de
imagenes o esquemas del objeto. De igual forma, requiere definir adecuadamente las relaciones

0 propiedades dadas en la transformacion del objeto (Milevicich y Lois, 2011).

Milevicich y Lois (2011) reiteran en sus investigaciones la necesidad de utilizar distintos
registros de representacion que permitan al alumnado interactuar con las distintas
representaciones del objeto matematico. Para generar mayor cantidad de ejemplos y ampliar las
perspectivas del alumnado, algunas de las recomendaciones didécticas son: “la obtencion de
representaciones graficas interactivas, tablas con datos, identificacion de los datos relevantes,
a partir de la interaccion entre los graficos y los datos numéricos, que los ejemplos dados
contemplen distintas situaciones con el fin de distinguir propiedades, ofrecer ejemplos y
contraejemplos, que se acompafien generalizaciones con explicaciones verbales, etc.”. Todo
ello supone una mejora en los resultados de aprendizaje del alumnado, ya que estos organizan
mejor su conocimiento y construyen una base sélida en la que apoyar procedimientos y

estrategias a través de Internet.

Para garantizar la adquisicion de las competencias expuestas anteriormente, se hace
énfasis en el desarrollo de metodologias basadas en problemas que permitan acercar al
alumnado a contextos méas cercanos y realistas, por ejemplo, al solucionar problemas sobre
temas deportivos, familiares o ludicos (Murcia y Henao, 2015). Otra tarea prioritaria es tomar
en cuenta el desarrollo de las competencias matematicas expuestas anteriormente en el disefio

y planificacion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) (Garcia y Benitez, 2011).
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Por ultimo, Vega Vega, Nifio Duarte y Cardenas (2015) apuntan en sus estudios la
necesidad de incorporar distintos tipos de Software educativo en las practicas de educacion
matematica, ya que esto permite ampliar el estudio de contenidos tales como: operaciones
matematicas, ejercicios logicos, el andlisis de datos, asi como también con la interaccion con
las propiedades espaciales de los objetos geométricos, entre los cuales se encuentran:
GeoGebra, Derive, Descartes, Cabri Geometre, Regla y compas, entre otros, estos programas
“permiten la simulacion de la realidad, estimulandolos y consolidando el desarrollo cognitivo”

(Beccaria y Rey, 2005).

2.4 Formacion y actitudes del profesorado en el uso de las TIC y Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA):

Respecto a la actuacion docente en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), Salinas
(2011) define el papel del profesorado como un guia y facilitador del aprendizaje, el cual se
encarga de disefiar situaciones de aprendizaje y orientar al alumnado durante el proceso de
instruccion. Las tareas principales del docente en este ambito se focalizan en: “seleccionar y
organizar los contenidos que se ensefiaran a través del entorno, enunciar objetivos de
aprendizaje en relacion con ellos, definir las actividades virtuales que ser propondran a los
alumnos, elegir la o las herramientas del entorno virtual que se utilizaran, seleccionar y/o crear
los materiales digitales que se emplearan como recursos didacticos, fijar tiempos de trabajo y

establecer estrategias e instrumentos de evaluacion”

Para la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), es necesario que el
docente posea conocimientos didacticos contextualizados. Esto quiere decir que, para que la
integracion de las TIC sea significativa, es necesario que el docente entienda la interrelacion
dada entre el conocimiento pedagdgico, disciplinar y tecnoldgico. Las conexiones entre estos
tres tipos de conocimiento van a condicionar la experiencia del alumnado en el desarrollo de la
propuesta didactica que ha disefiado e implementado el docente, sobre la cual debe ir realizando
actualizaciones en funcion del contexto: “la manera en que ha promovido la reflexion, la
comunicacion, la construccion de conocimiento, el abordaje de los temas dificiles y complejos

de comprender y de ensefiar aprender en el aula” (Bermudez, 2015, p. 39).

Las afirmaciones anteriores muestran la complejidad que conlleva incorporar las TIC a

las practicas de ensefianza, ya que esto supone considerar todas las decisiones, acciones y tareas
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que ¢l docente realiza “(ayudas; maneras de favorecen la formacion de conceptos; seleccion,
jerarquizacion del contenido, tratamiento del mismo, etc.)” (Bermudez, 2015, p. 39). De igual
manera, la innovacion educativa en este campo se convierte en otro de los retos de ensefianza,
debido a que se trata del fundamento mas enriquecedor en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y de incrementar la participacion y motivacion del alumnado. Partiendo de los supuestos
anteriores, se hace de nuevo referencia al uso de metodologias constructivistas que permitan
potenciar el desarrollo de competencias y habilidades que permiten que el alumnado
experimente un aprendizaje dinamico y colaborativo (Martinez Noris y de la Caridad Avila
Aguilera, 2014).

Esta situacion requiere la aplicacion de cambios en la formacion inicial TIC del
profesorado, en la cual se debe aunar en “nuevas formas de relacion, ejecucion, control
ambiental de los aprendizajes, uso y generacion de recursos, nuevas formas de evaluar, etc.”
Asi pues, resulta indispensable que las universidades incluyan en sus curriculos contenidos
dirigidos al desarrollo de habilidades y competencias adaptadas al contexto escolar y social

actual (Ruiz, Rubia, Martinez, y Fernandez, 2009, p.151).

Todo ello, implica la aparicion de un nuevo perfil docente, el cual es capaz de movilizar
distintos recursos haciendo uso de su amplio dominio de competencias y habilidades
demandadas en la era digital. Dicha movilizacién de recursos debe incluir las dimensiones
tecnoldgica, informacional, axiologica, pedagogica y comunicativa (Rangel Baca, 2014). No
obstante, diversas investigaciones demuestran una latente falta de seguridad y escaso dominio
de competencias digitales (tanto en la perspectiva técnica como pedagdgica) entorno a las TIC
por parte del profesorado (Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz, 2016).

Las conclusiones de estos estudios incitan al replanteamiento y reflexion de los
contenidos impartidos en la formacion inicial y permanente del profesorado. A las evidencias
expuestas se le suma la existente “brecha digital” existente entre docentes (“inmigrantes

digitales”) y alumnado (“nativos digitales”) (Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz, 2016).

2.5. El papel de las familias en el aprendizaje de sus hijas e hijos.

Diversos estudios sefialan los efectos positivos procedentes de la participacion de las

familias en el rendimiento escolar de sus hijos/as. En consecuencia, se posiciona a las madres
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y padres como verdaderos protagonistas de la escuela, sefialando un mayor aprovechamiento
de las oportunidades que ofrecen los centros educativos si estos estan integrados en ella.
(Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, 2014). Segun Martinez Gonzélez, Rodriguez Ruiz
y Gimeno Esteo (2010), surgen dificultades en los procesos de colaboracion familia-escuela
debido a la existencia de condicionantes y a la diversidad de perspectivas entre dichos agentes
educativos (madres, padres y profesorado); no obstante, su contribucion se convierte en

fundamental para el desarrollo de actividades y contenidos.

El informe europeo de mayo del 2000 considera la participacion familiar como uno de
los indicadores de calidad educativa, afirmado que: “La participacion de los padres en la
educacién de sus hijos tiene consecuencias politicas en todos los paises europeos. Los padres
tienen opiniones firmes sobre las escuelas de sus hijos y se estdn convirtiendo en unos
consumidores cada vez mas exigentes y criticos en este ambito. Pueden realizar contribuciones
eficaces para la mejora de las escuelas por medio del apoyo a la direccion y a los profesores del
centro, o bien pueden impedir que el centro avance y generar conflictos. La participacion de los
padres puede influir de distintas maneras en la calidad de la educacion de los nifios» (Comision
Europea, 2000)” (Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deporte, 2014, p. 37). Estas ideas
mantienen un fuerte vinculo con los planteamientos de Epstein y Salinas (2004), destacando
que uno de los componentes en una comunidad de aprendizaje educativa deberia ser la
aplicacion de programas organizados por la escuela, las familias y asociaciones comunitarias,
los cuales pretenden fomentar los lazos familiares y mejorar el rendimiento académico y éxito

del alumnado.

Por lo general, las investigaciones sefialan que la labor principal de las familias se
vincula con acciones de acompariamiento y supervision de tareas: “la literatura define como
eficaz la relacién entre la participaciéon familiar y rendimiento, en la que se describen modelos
parentales de implicacion centrados en la supervision de actividades de aprendizaje. Ademas,
se dan relaciones méas estrechas cuando las familias tienen altas expectativas académicas,
desarrollan y mantienen la comunicacion con sus hijos centrada en actividades y tareas

escolares” (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014, p. 95).

Ademas, se observa una distincion de dos tipos de perfiles de participacion en las
familias espafiolas: un grupo de familias caracterizado por una comunicacion frecuente con el
centro, un grado de participacion alta en las actividades organizadas por su colegio, un mayor

sentimiento de integracion y pertenencia con dicho centro y un mayor interés por la educacion
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de sus hijos/as y por la realizacidn de actividades culturales familiares; y otro grupo con familias
con una menor implicacion , de manera que su participacion se limita a aspectos formales. En
relacién con la variable “nivel de estudios” de los progenitores, se observa que aquellas familias
con mayor nivel de formacion interactian mas con el entorno escolar, mientras que las que
poseen menor nivel formativo pertenecen al segundo grupo de familias (Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte, 2014, p. 95).

De igual forma, en el estudio exploratorio desarrollado por Martinez Gonzalez,
Rodriguez Ruiz y Gimeno Esteo (2010), con participantes predominantemente universitarios,
se percibid que en la variable “recursos educativos y dinamica familias”, la mayoria de estas
familias cuentan con una habitacion de estudio, libros de consulta académica y un ordenador
personal. Normalmente, acompafian a sus hijos/as en diversas actividades socioculturales y de
ocio como por ejemplo al leer, pasear, jugar y/o hacer deporte. Cabe destacar que los datos
extraidos en las variables muestran una tendencia de las madres a dedicar mas tiempo a las
tareas escolares de sus hijos/as, sin embargo, los padres dedican mas tiempo a otras actividades

en el tiempo libre como pueden ser ir al cine u otros eventos o ver la television.

Epstein y Salinas (2004) hablan de seis areas de implicacién educativa en las relaciones
familiares, estas son: colaboracion de los centros educativos a las familias para que estas puedan
cumplir con sus responsabilidades basicas respecto a la educacion de sus hijos e hijas
(parenting), comunicacion (communicating), voluntariado de las familias en las actividades
organizadas por el centro educativo (volunteering), seguimiento del aprendizaje en casa
(learning at home), participacion de las familias en las decisiones tomadas en el centro
educativo (decision making), y colaborar con las entidades comunitarias (collaborating with
the community). Los autores declaran que desarrollar actividades que fomenten estas areas,

permite a los padres y madres formar parte de la vida educativa de sus hijos/as.

3. Obijetivos y método.
3.1.0bjetivos.

Objetivo general:

« Analizar la ensefianza a distancia de las matematicas desde la perspectiva del

profesorado y las familias con hijos/as en Educacion Primaria.
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Obijetivos especificos:

« Valorar la accesibilidad digital de las familias participantes para la ensefianza a

distancia de sus hijos/as.

o Valorar los conocimientos previos, habilidades y competencias digitales del

profesorado y las familias.

o Conocer las metodologias empleadas por el profesorado de matematicas basicas

en la formacion e-learning.

o Analizar el grado de conocimiento y uso de entornos virtuales de aprendizaje

(EVA) en la ensefianza de las matematicas.

o Conocer las impresiones personales de las familias y el profesorado en torno a

su experiencia en la ensefianza a distancia de las matematicas.

o Analizar el papel de las familias en la ensefianza a distancia de sus hijos/as.

3.2. Participantes.

El criterio de seleccion de los y las docentes participantes en el estudio fue impartir la
asignatura de matematicas en los cursos de tercero a sexto de Educacion Primaria. En cuanto a
las familias participantes, el criterio fue ser familiar o persona préxima con implicacién directa
en la educacion de alumnado de tercero a sexto de Educacion Primaria. Debido a la situacion
de emergencia, derivada del Covid-19, fue muy dificil comunicarse con participantes que
cumplieran las condiciones del estudio. Por ello se realiz6 un muestreo de tipo incidental por

bola de nieve, ya que las primeras personas participantes ayudaban a la difusion.

De este modo, finalmente participaron 35 docentes (32 mujeres y 3 hombres). El 28,6%
del profesorado participante estaba en edades comprendidas en el intervalo de 21-30 afios, el
17,1% entre 31-40 afios, un 22,8% entre 41-50 afios y un 31,4% entre 51-60 afios. Respecto al
tipo de centro en el que trabajan, un 68,6% del profesorado participante ejercia en centros
educativos concertados-privados, mientras que un 31,4% en centros publicos. Un 25,7% de los
participantes poseian 5 0 menos afios de experiencia, un 8,6% entre 6-10 afios, un 22,8% entre

11y 20 afios, un 31,4% entre 21 y 30 afios y un 11,4% mas de 30 afios trabajados.

Por otro lado, la muestra definitiva de las familias fue de 36 participantes: 19 madres
(52,8%), 8 padres (22,2%), 5 otros familiares (abuela/o, hermano/a, tio/a, prima/o...) (13,9%),
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4 “otras personas ’11,1% (amigos/as cercanos...). Las edades estaban comprendidas entre 20 y
60 afios, si bien la mayoria se encuentra entre 31 y 50 afios (69,5%), un 19,4% tiene edades
entre 20 y 30 afios mientras que un 11,1% posee entre 51 y 60 afios. Un 42,7% tienen estudios
superiores y un 33,3% estudios secundarios postobligatorios (BUP, COU, Bachillerato, FP...).
Solo un 11,1% tiene estudios secundarios obligatorios y un 8,3% estudios primarios (véase
tabla 3). El alumnado sobre el que respondieron las personas participantes provenia de centros

educativos publicos (63,9%) y concertados (36,1%).

3.3.Técnicas e instrumentos.

Se utilizaron dos cuestionarios elaborados ad hoc: el primero se dirigié a docentes de
matematicas de tercero a sexto de Educacion Primaria en ejercicio y el segundo hacia
madres/padres u otros familiares de estudiantes en los cursos de tercero a sexto de Educacion
Primaria. Cabe sefialar que ambos cuestionarios se disefiaron en una versién mas amplia, pero
para el presente trabajo solo se han seleccionado los items mas adecuados para dar respuesta a

los objetivos de investigacion planteados.

3.3.1. Cuestionario dirigido a docentes: “E-L_earning para la ensefianza de matematicas

en primaria”
El cuestionario se conformé con 33 preguntas organizadas en cinco secciones:

- Datos de interés (5 items): “sexo, edad, aiios de experiencia docente; curso en
el que impartes la asignatura de Matematicas; ¢En qué tipo de centro
trabajas?”.

- Formacion previa en TIC/Entornos de aprendizaje virtuales (EVA) (9 items para
los objetivos especificos 2 y 3): “;Has participado en algun proyecto que
involucre las TIC a lo largo de su carrera?; ¢Posees algun tipo de formacion
especifica en cuanto al uso de las TIC?; Si fuera asi, ¢, cual?; En caso afirmativo,
¢qué tipo de formacion especifica?; ¢Cual es tu grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones acerca de tu nivel de conocimientos y experiencias
previas en el uso de las TIC y /o aulas virtuales?; ¢Has participado alguna vez
en el disefio de aulas virtuales?; A excepcion de la situacion actual (COVID-
19), solias utilizar aulas virtuales para complementar la ensefianza de las

Matematicas?; Por favor, marca solamente aquellas palabras que conozcas y
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sepas qué significan; Escoge la opcidn que en tu opinién se acerca mas a la
definicion de "Entorno Virtual de Aprendizaje’’).

- dimensién pedagogica del e-learning (9 items para los objetivos especificos 3 y
4). “;Cudntas aulas virtuales (EVA) maneja hoy en dia?; ;Qué plataformas
EVA conoces o has utilizado a lo largo de tu carrera?; ¢Consideras que las
matematicas son mas dificiles de ensefiar que otras asignaturas?; Si has
respondido si o tal vez en la respuesta anterior ¢Por qué?; Por favor, marca la
opcidn que mas se corresponda con el uso que haces de las siguientes TIC para
la ensefianza de las matematicas; ¢En qué plataformas obtienes tus recursos
educativos 2.0. para la ensefianza de las matematicas? Puedes marcar varias
opciones; Considero que mi metodologia a la hora de ensefiar matematicas
online durante la suspension presencial de las clases ha sido...,; Al evaluar a mi
alumnado en MATEMATICAS durante la suspension presencial de las clases he
utilizado...;, ;Como estas planificando los contenidos y tareas durante la
suspension presencial de las clases? .

- dimensién técnica del e-learning (2 items para el objetivo especifico 2):
“Cuando uso las TIC en la escuela...; Cuando uso las TIC desde casa...”).

- Impresiones personales sobre el e-learning en la actualidad (8 items para los
objetivos especificos 4 y 5): “/En qué grado consideras importante que el
profesorado de Educacién Primaria domine el uso de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA)?; ¢Como calificarias tus conocimientos y competencias
digitales en cuanto a su experiencia en la formacion e-learning?; ¢ Crees que es
mas dificil ensefiar matematicas online al alumnado en comparacién con la
ensefianza online de otras asignaturas?; ¢Has tenido mayores dificultades para
encontrar recursos digitales de matematicas que para otras areas de Educacion
Primaria?; Considero que los recursos digitales de matematicas que encuentro
en la red no se adaptan a mi alumnado; En caso de que estos recursos digitales
no se adapten a su alumnado, cree que es porque...; ;Con qué frecuencia has
tenido estas impresiones y experiencias personales en el manejo de la

enserianza online?; Responda a las siguientes afirmaciones...”).

En el total de items encontramos distintos tipos de preguntas, las cuales se agrupan en:
veinte de tipo abanico, tres dicotémicas (si/no; mujer/hombre; son demasiado dificiles para el

curso al que se dirigen/ son demasiado faciles para el curso al que se dirigen) y un item de tipo
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abierto. También se afiadieron cinco items con respuestas de escalas de frecuencia (nunca, a

veces, siempre; nunca, de vez en cuando, casi siempre y siempre), tres items con escala de

intensidad (“nada, poco, algo, bastante, mucho” y “lo conozco y lo integro en mi prdactica

docente, lo conozco, pero no lo uso en mi practica docente, no lo conozco”), a uno de los item

con escala de intensidad se le asignaron valores del 1 a 5 (1= insuficientes, 2=algo insuficientes,

3=suficientes, 4=buenos y 5=muy buenos). Por ultimo, un item con escala de Likert, con un de

grado de acuerdo de 7 puntos (nulo, muy bajo, bajo, medio, medio-alto, total)®.

3.3.2. Cuestionario a familias “Cuestionarios para padres/madres con hijos/as en

educacion primaria sobre el uso de las tecnologias (TIC)”

En este caso el cuestionario presenta un total de 29 preguntas organizadas en cuatro

secciones:

datos de interés (6 items): “Quién realiza el cuestionario; Edad del
encuestado/a; Nivel de estudios del encuestado/a; NUmero de hijos/as que
estudien en 3°, 4°, 5° y/o 6° de Educacion Primaria; Curso en el que estudian
los hijos/as en la actualidad; Tipo de centro al que acuden los hijos/as ™).

accesibilidad y disponibilidad de recursos tecnoldgicos (6 items para el objetivo
especifico 1): “Cuando se interrumpieron las clases en los colegios jdisponia
de algun dispositivo electrénico (ordenadores, smarthphones, tabletas...) para
que sus hijos/as recibieran formacién desde su lugar de residencia?; En caso
de que la respuesta anterior fuera No, ¢Le han ofrecido una tablet en el
colegio?; ¢Desde qué lugar estan siguiendo sus hijos/as la formacion no
presencial (hacer tareas, asistir a videollamadas del profesorado...)?; ¢ Dispone
de conectividad Wi-Fi en el lugar donde sus hijos/as reciben su formacion a
distancia?; ¢Cuantas horas le dedican sus hijos/as a recibir formacién y/o a
realizar tareas online?; Marca todos los dispositivos que utilicen tus hijos/as
para su formacion no presencial (tareas, videollamadas educativas, trabajo

colaborativo...).

! Se prescindio de las preguntas: “Curso en el que impartes la asignatura de Matematicas. Puede escoger

mas de una opcion”; “,En qué plataformas obtienes tus recursos educativos 2.0. para la ensefianza de las

matematicas? Puedes marcar varias opciones” y “;Como estds planificando los contenidos y tareas durante la

suspension presencial de las clases™?
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- conocimientos de las familias y sus hijos/as sobre el uso de las TIC (5 items para
el objetivo especifico 2): “Marque la opcion que considere que se corresponda
mas con su situacion”; Marque solo las palabras que conoce y sabe su
significado; ¢Suele consultar la pagina web del centro (u otros canales) para
informarse de las novedades?; Mis hijos/as que cursan primaria tienen mas
dificultades al hacer las tareas online que antes cuando iban al colegio; Marque
las casillas que considere acertadas respecto al dominio de las tecnologias TIC
de sus hijos/as”).

- opiniones respecto al uso de las TIC (12 items para los objetivos especificos 4 y
6): “;Qué importancia le daba a la formacion y al uso de [as tecnologias (TIC)
en la etapa de primaria ANTES de la situacion del COVID-19?; ¢Qué
importancia le da ahora a la formacion y al uso de las tecnologias (TIC) en la
etapa de primaria DESPUES de la situacion del COVID-19?; ¢Cémo califica
ahora la importancia de utilizar las tecnologias TIC tanto en el centro escolar
como en casa?; ¢Considera necesario el uso de las TIC (Blogs, correo
electrénico, redes sociales, paginas de informacion...) para la comunicacion
entre las familias y la escuela?; Impresiones personales respecto a la ensefianza
no presencial (online) y el uso de las tecnologias TIC en la Educacion Primaria.
Escoja la opcion que méas se corresponda con su situacion.; Dificultades y
fortalezas: Marque la casilla que mas se corresponda a sus impresiones en el
uso de las TIC durante la situacion del COVID-19; ¢(Cémo ha sido el
rendimiento escolar de su hijo/a con la situacion del COVID-19?; En el caso de
que haya cambiado su rendimiento escolar a mejor. ¢{Cree que esto ha sido
provocado por una buena formacién a distancia?; En el caso de que haya
cambiado su rendimiento escolar a peor. ¢ Cree que esto ha sido provocado por
una mala formacion a distancia?; ¢Tiene usted que dedicar mas tiempo que
antes a ayudar a sus hijos/as de primaria a comprender los temas y a hacer las
tareas?; ¢En qué materias cree que sus hijos/as han presentado mayores
dificultades en su formacién a distancia? Puede marcar mas de una opcion.;
¢En qué asignaturas ha tenido usted mayores dificultades para ayudar a sus

hijos/as en su formacion a distancia? Puede marcar mas de una opcion”).

Los items segun sus alternativas de respuesta son: uno dicotémico (si/no), veintiuno de

tipo abanico, tres de escala nominal (nula/parcialmente necesaria/ imprescindible), uno de

22



escala de intensidad (nada/algo/bastante/mucho) y tres de escala de frecuencia (nunca/algunas

veces/ muchas veces/ siempre; nunca/a veces/siempre).

3.4. Procedimiento.

Los cuestionarios fueron aplicados a través de la plataforma Google Forms. Se trata de
una de las herramientas mas utilizadas en procesos de recogida de informacion a nivel mundial,
por lo que era méas probable que los participantes la conocieran y supieran responder sin
dificultad. Ambos se comenzaron a difundir el 10 de junio de 2020 finalizando el periodo de
aplicacion el 22 de junio de 2020. Para la difusion inicial se solicitd por correo electrénico la
colaboracion del profesorado y familias del C.E.I.P. Pérez Zamora. En el caso del primer
cuestionario (docentes de matematicas), al ser un publico méas especifico se compartio el
cuestionario por redes sociales como Whatsapp y se compartié por diversos grupos de
Facebook dedicados a la ensefianza en Educacion Primaria. Para el segundo cuestionario
(familias) se requirié una difusion méas generalizada en redes sociales como Whatsapp,
Facebook e Instagram. El procesamiento de los datos se elabord con el software estadistico
IBM SPSS Statistics.

4. Resultados:

Los datos que se exponen a continuacion han sido obtenidos a partir de sendos
cuestionarios, los cuales han sido sometidos a analisis descriptivos (frecuencias directas y
porcentajes). Para ello, se importaron los resultados en formato Excel desde “GoogleForms” a
la plataforma “IBM SPSS Statistics .

4.1. Objetivo especifico 1: “Valorar la accesibilidad digital de las familias participantes

para la enseiianza a distancia de sus hijos/as”.
4.1.1. Accesibilidad digital de las familias.

Cerca del total de las familias participantes (83,3%) dispusieron de dispositivos
electronicos para la ensefianza e-learning cuando se interrumpieron las clases presenciales. Solo
un 16,7% afirmd no poseer estas herramientas, de este porcentaje la mitad declaré que el centro
escolar les habia ofrecido una tableta y la habian recogido. La mitad restante dijo que no se les
ofrecio tableta electronica.
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Asimismo, la totalidad de familias participantes pudo recibir formacion online desde su
domicilio. En la pregunta: “;Dispone de conectividad Wi-Fi en el lugar donde sus hijos/as

reciben la formacion a distancia?, el 97,2% de los participantes afirmo tener conectividad

Wi-Fi mientras que, solo uno de los participantes respondio: “No, uso los datos del
movil”.

En la pregunta: “Marca todos los dispositivos que utilicen tus hijos/as para su formacion
no presencial (tareas, videollamadas educativas, trabajo colaborativo...). Puede escoger varias

opciones”, las opciones mas seleccionadas fueron el ordenador de sobremesa/portatil y teléfono

mavil/smartphone con un 88,9% de las respuestas (véase la figura 1).
Figura 1.

Dispositivos electronicos utilizados en la ensefianza e-learning por parte de las

familias.

Ningunof—0 (0 %)

Ordenador de sobremesal
Ordenador porta...
Tableta electrdnica 20 (55,6 %)

32 (38,9 %)

Teléfono movillsmarthphone 23 (63,9 %)
Televisian 25,6 %)
Camara de video/fotografica 5({13,9 %)

Pendrive/Memaria USB 5(13,9 %)

Radio 12,8 %)
0 10 20 30 40

4.2. Objetivo especifico 2: “Valorar los conocimientos previos, habilidades y competencias

digitales del profesorado y las familias”.

4.2.1. Habilidades y conocimientos previos sobre las TIC en el profesorado.

En virtud de los conocimientos previos del profesorado en el uso de tecnologias, el
85,7% afirman haber participado en algun proyecto que involucre las TIC. En la pregunta:
¢ Posee algun tipo de formacion especifica en cuanto al uso de las TIC?, un 71,4% respondi6
“Si”. En este punto, se les pidi6 que especificaran el tipo de formacion recibida, marcando casi

la mitad de los encuestados/as (45,7%) la opcion “formacion continua (interna)’’; aun asi, llama
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la atencion un porcentaje significativo de participantes que ven la necesidad de autoformarse

(26,9%) y han optado por “formacion externa (por su cuenta)”.

En cuanto a las connotaciones de las dimensiones pedagogicas y técnicas del e-learning,
los datos recuperados sugieren una autopercepcion positiva del profesorado cuando estos
evalUan su nivel de conocimientos y experiencias previas en el uso de las TIC y/o aulas virtuales
(Véanse Figuras 2 y 3). En la totalidad de afirmaciones en las que tenian que especificar su
grado de acuerdo (nulo, muy bajo, bajo, medio, medio-alto, total), se mantiene un alto

porcentaje de respuestas entre los valores medio y medio-alto.

Asi pues, en la pregunta: ¢ Cual es tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
acerca de tu nivel de conocimientos y experiencias previas en el uso de las TIC y /o aulas
virtuales? En la afirmacion 1, un 71,4% de los participantes considera que posee un nivel de
conocimientos y habilidades medio o medio-alto, suficiente para integrar las TIC en su practica
docente. Del mismo modo, de la afirmacién 2: Incorporo diversidad de recursos educativos
online en mi préactica docente, se desprende un 85,7% de respuestas en niveles medio, medio-
alto; en la afirmacion 3: Conozco donde encontrar recursos y herramientas 2.0 para utilizar en
el aula, un 65,7% expone su grado de acuerdo en valores medio y medio-alto, mientras que un
25,7% marca las opciones muy bajo y bajo, aln mas, un 8,5% marca el valor “total”. En la
siguiente afirmacion (numero 4): Valoro la calidad de los recursos educativos que encuentro
en Internet teniendo en cuenta el curriculumy el nivel de mi alumnado, la mayoria de respuestas
(62,9%) también oscilan entre los valores medio y medio-alto, aunque aumenta el porcentaje
del valor “total” con un 22,9%. Se observa una mayor distribucién entre las respuestas en la
afirmacion 5: Sé las diferencias y significados de EVA, PLE, MOOC, Wikis, Software..., en la
que casi un tercio de los participantes reconoce tener un grado de acuerdo nulo, los porcentajes
de los valores medio y medio-alto, siguen siendo altos (51,4%), mientras que el valor “total” es

seleccionado por menos del 3% de los participantes (véase figura 2).

Respecto a la afirmacion 6: Creo o reelaboro contenidos digitales, licenciandolos
adecuadamente, se observa una mayor cantidad de respuestas en niveles con tendencia a
desacuerdo (nulo, muy bajo, bajo), acumulandose un 54,2% de las respuestas en dichos valores,
sin embargo, un 45,7% selecciona los valores medio y medio-alto. En la afirmacién 7: Modifico
los contenidos y recursos adaptandolos a mi realidad docente, se observd una mayoria de
acuerdo (77,1%) en los valores medio, medio-alto y total, mientras que solo un 22,8% respondi6
muy bajo y/o bajo. Algo similar a lo que sucede con la afirmacion 6 ocurre en la afirmacion 8:

Tengo dificultades para integrar las TIC en mi practica docente, en la que un 71,4% del
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profesorado eligio los valores nulos, muy bajo y/o bajo, es decir, que estan en desacuerdo con
la afirmacion (véase figura 3). No obstante, el profesorado restante afirma tener un grado de

acuerdo medio y/o medio-alto en dicha pregunta.

Asimismo, en la afirmacion 9: Desconozco como utilizar las aulas virtuales de
aprendizaje, se percibe que un 71,4% de los participantes posee un grado nulo, muy bajo y/o
bajo de acuerdo, mientras que casi un tercio de los encuestados/as se situé en un grado de
acuerdo medio y en la afirmacion 10: Realizo las actualizaciones y protejo mis dispositivos se
observa un 34,2% en niveles de desacuerdo (nulo, muy bajo y bajo) y un 65,7% en niveles de

acuerdo (vease figura 3).
Figura 2.

Resultados de las afirmaciones 1-5

I 0. Nulo M 1. Muy bajo Bajo M Medio [l Medioalto [l Total
20
10
n
Afirmacion 1 Afirmacion 2 Afirmacion 3 Afirmacion 4 Afirmacion 5
Figura 3.

Resultados de las afirmaciones 6-10

BN 0 Nulo [ 1. Muy bajo Bajo M Medic |l Medio alto [ Total
20
10
0
Afirmacion 6 Afirmacion 7 Afirmacion 8 Afirmacion 9 Afirmacién 10

Para seguir valorando los conocimientos del profesorado sobre el e-learning, se les

solicitd marcar entre 15 opciones, toda aquellas palabras que conocieran su uso Yy significado
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(Webquest; wikis; blogs, redes sociales y/o pagina web del centro; entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), Entornos de aprendizaje personal (PLE), Google classroom; classdojo,
Moodle u otros; Realidad Virtual (RV)/Realidad Aumentada (RA); Inteligencia Artificial para
el aprendizaje (IA); robotica educativa; plataformas tipo: Kahoot!, Plickers, Genial.ly,
Prezi...;Trabajo colaborativo, Foros, Skype, hangouts, zoom...;, gmail u otros correos
institucionales; libro digital). De ello se desprende una mayor familiaridad del profesorado con
“Skype, Hangouts, Zoom” y “Gmail u otros correos institucionales”, 1as cuales son conocidas
por la totalidad del profesorado participante. Del mismo modo, un 88,6% selecciono la opcion
“blogs, redes sociales y/o pagina web del centro” y un 85,7% “Google Classroom”. Otras de
las opciones mas seleccionadas fueron las de “Trabajo colaborativo” con un 80% y la de
“plataformas tipo: Kahoot!, Plickers, Genial.ly, Prezi...” con un 74,3%. Sin embargo, los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son seleccionados menos de la mitad de las veces

(véase figura 4).
Figura 4.

Herramientas digitales conocidas por el profesorado participante.

Webquest 21 (60 %)
Wikis 17 (48,6 %)
Blogs, RRSS, web centro 31 {88,6 %)
EVA 16 (45,7 %)
PLE —7 (20 %)
Google Classroom —30 (85,7 %)
Classdojo, Moodle, otros 21 (60 %)
RV/RA 16 (45,7 %)
Inteligencia artificial (IA) 9 (25,7 %)
Robdtica educativa 17 (48.6 %)
Kahoot!, Plickers, otros 26 (74,3 %)
Trabajo colaborativo 28 (80 %)
Foros —23 (65.7 %))
Skype, Hangouts, Zoom —35 (100 %)
Gmail u otros correos —35 {100 0/0)
institucionales
) 10 20 30 40

Por otro lado, se analizd el uso pedagdgico y técnico de las tecnologias en la escuela
(véase tabla 1) y desde casa (véase tabla 2). En la tabla 1, se puede observar que un 20% de los
encuestados/as se considera un docente innovador/a. Ademas, en el item “domino sin dificultad

las TIC frente a mi alumnado” mas de la mitad responde “a veces”, lo que podria mostrar
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diferencias respecto a la autopercepcién positiva de competencias digitales que se realiz6 al

inicio del cuestionario

Tabla 1.

Uso de las TIC del profesorado en la escuela

Nunca A veces Siempre
Mo dispongo de 25, 7% 60% 14.3%
ordenadores/tabletas
suficientes
Los dispositivos 31.4% 60% 2.0%
electronicos de los que
dispongo no foncionan
correctamente
(ordenadores, pizarra
digital provector,
altavoces...)
Dizpongo v utilizo la 25,7% 20% 43.6%
pizarra digital
La conectividad Wi-Fi 40% 31.4% 8.6%
falla o o llega al aula
Utilizo el aula de 17.1% 62.9% 14.3%
informatica

Me considero un 5.7% 71.3% 20%
profesor/a innovador/a

Hablo de seguridad 8.6% 40% 31.4%
digital con mi alumnado

Domino sin dificultad - 37.1% 42.9%
las TIC frente a mi

alumnado

Utilizo las plataformas 5.7% 28.6% 65,7%
que la escuela me ofrece

para cotnumicarmes con

las familias

Si observamos latabla 2, en la alternativa “sé disefiar plataformas como aulas virtuales
(EVA), blogs, webquest...” casi la mitad de las respuestas se concentran en el valor “a veces”.
Del mismo modo, “cuando se producen errores en el uso de plataformas sé€ solucionar los
problemas y/o guiar a mi alumnado para que lo solucionen” un 65,7% del profesorado indica

“a veces”, por lo que no existe un dominio total y fiable de la dimension técnica.
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Tabla 2.

Uso de las TIC del profesorado desde casa.

Nunca A veces Siempre
La conectividad WWi-Fi 54.3%"% 42 0% 2.0%
falla.
Los dispositivos que uso 68, 6% 25,7 5. 7%
zon insuficientes o
funcicnan mal.
Sé utilizar herramientas - 37.1% 652,9%
de audio y video para
hacer videos o
videollamadas.
Domino sin dificultad el - 40% 60%
proceso de basqueda de
recursos digitales
Descargo de forma - 28.6% 71.4%
segura variedad de
archives
Cuido 1a zeguridad de - 31.4% 68.6%
mis dizpositivos
mstalando y
actualizando antivirus

Sé dizefiar plataformas 28,6% 42.9% 28.6%
como aulas virtuales

(EVA), blogs,

Cuando se producen B.0% 63, 7%% 25, 7%
errores en el uso de

distintas plataformas sé

zolucionar los

problemas y/o guiar a

mi alumnado para gque

los solucionen

4.2.2. Habilidades y conocimientos previos sobre las TIC en las familias.

Se realiz6 la misma pregunta en el cuestionario dirigido a las familias, obteniéndose también
elevados porcentajes en cuanto a sus conocimientos en formacién e-learning. De manera similar
que el profesorado, en las opciones “Skype, Hangouts, Zoom” 'Yy “Gmail y otros correos
institucionales” también se llegd a la préctica totalidad de respuestas afirmativas. Un 88,1% en
“Blogs, redes sociales, paginas web del centro” y un 72,2% en “Google Classroom”. En
comparacidn con las respuestas del profesorado, parece darse una mayor frecuencia percibida
respecto al conocimiento de “Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)”, con un total de
41,4%.

De nuevo, en cuanto a los conocimientos técnicos y competencias digitales de las
familias, se les pidio que marcasen la opcion que mas le correspondiera. En total tenian que
responder 12 preguntas seleccionando los valores “nunca, algunas veces, muchas veces o

siempre”. Las respuestas sugieren el alto dominio percibido por las familias en cuanto a
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competencias digitales basicas, ya que las respuestas se han centralizado, en general, en los
niveles “muchas veces” y “siempre”. En “Mi dominio al utilizar dispositivos tecnologicos es
bueno”, casi la octava parte de las familias respondié “muchas veces” 0 “siempre”; en Sé
apagar/encender y abrir/cerrar programas en mis dispositivos electronicos”, solo un 11,1%
sefiala “algunas veces” y un 22,2% “muchas veces”, mientras que el porcentaje restante se sitda
en “siempre”; en “Sé realizar operaciones como conectarme a Internet, abrir/cerrar carpetas,
copiar/mover/eliminar archivos...)”, las opciones “muchas veces” y “siempre” se sitdlan en un
83,3%. Asimismo, en “Conozco los tipos de archivos y programas mas utilizados (PDF,
archivos de imagen/video, presentaciones, archivos comprimidos)” un 75% marca “muchas
veces” o “siempre”. Los dos ultimos items se referian més a su papel en la formacion e-learning
de sus hijos/as, de forma que en la pregunta: “Tengo el conocimiento suficiente para ayudar a
mis hijos/as a utilizar los dispositivos electronicos” un 30,6% respondié “muchas veces” y un
41,7% “siempre”, un 2,8% respondi6 “nunca”. Sin embargo, en “Mis hijos/as saben manejar
dispositivos electronicos mejor que yo”, 10s porcentajes entre las opciones se equilibran,
quedando un 22,2% en la opcidn “nunca”, un 36,1% en “algunas veces” y un 33,3% en “muchas

veces” y “siempre”.

De forma similar, a las familias se les pidi6 que escogieran varias opciones para calificar
las competencias digitales de sus hijos/as. El porcentaje mas alto, 16,7%, se acumula en las
opciones: “operaciones basicas (encendido/apagado, conectarse a la red, ver videos, oir musica,
buscar imagenes, abrir/cerrar programas); crean y editan presentaciones y/o videos y saben
afiadirles imagenes, musica, cambiar fuentes y colores; manejan adecuadamente la cdmaray el
microfono; conocen los programas mas utilizados (PowerPoint, Word, OpenOffice...); utilizan
y navegan por distintas redes sociales (Youtube, Whatsapp, TikTok...) con supervision; saben
realizar videollamadas sin ayuda; saben navegar y estudiar sin ayuda en plataformas tipo:
Classdojo, Google Classroom, Chamilo, Moodle...) o en Entornos Virtuales de Aprendizaje

(EVA); saben descargar archivos y documentos de forma segura.

4.3. Objetivo especifico 3. Analizar el grado de conocimiento y uso de entornos virtuales

de aprendizaje (EVA) de los docentes en la ensefianza de las matematicas.
4.3.1. Conocimientos previos sobre los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

Parece que gran parte de los encuestados/as conoce lo que son los Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA). Se les pidid que escogieran la opcion mas cercana a la definicion de

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), un 65,7% de los docentes participantes escogio la
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opcién correcta: Es un espacio educativo alojado en la web, formado por un conjunto de
herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica, de manera que el alumno
pueda llevar a cabo las labores propias de ensefianza presencial como son conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo, etc.

Algunos ejemplos podrian ser Moodle, Redes Sociales, Wikis o Blogs (Area y Adell, 2009).

4.3.2. Integracion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en la practica

educativa diaria.

En lo referente al uso de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), en la pregunta: ¢Has
participado alguna vez en el disefio de aulas virtuales?, mas de la mitad de los participantes
(57,1%) respondid “No”. Como era de prever, en la pregunta: A excepcion de la situacion actual
(COVID-19), ¢solias utilizar aulas virtuales para complementar la ensefianza de las
Matematicas? un 45,7% de los docentes respondié “Nunca” y un 34,3% “De vez en
cuando”. La mayoria de respuestas de los encuestados entre 21-30 afios y entre 51-60 afios se
centran en “nunca” con respecto al uso de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), con un 20%
con la misma respuesta en el caso de los docentes mas jovenes y un 11,4% en el caso de los

profesores/as mas mayores.

De forma mas general, se les preguntd sobre cuantos entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) manejaban hoy en dia, a lo que mas de la mitad de los participantes respondi6é “1 6 2y
casi un tercio “ninguna”. Entre las plataformas EVA mas utilizadas por los participantes, se
observa un equilibrio de respuestas acumuladas entre Moodle (48,6%) y Classdojo (48,6%), un
25,7% de las veces se respondid “Ninguna de estas”. En el apartado “Otra” 4 participantes

’

afiaden “Google Classroom”.

4.4. Objetivo especifico 4. Conocer las percepciones y metodologias empleadas en la
ensefianza-aprendizaje de matematicas basicas a través de e-learning por parte de los

docentes.
4.4.1. Dificultades en la ensefianza e-learning de las matematicas.

En la pregunta “;Crees que es mas dificil ensefiar matemdaticas online al alumnado en
comparacion con la enseiianza online de otras asignaturas?” un 71,4% de los participantes
respondid “Si” o “Tal vez”. Sin embargo, los docentes no relacionan estas dificultades con la
busqueda de recursos digitales de matematicas, ya que en la pregunta: “;Has tenido mayores

dificultades para encontrar recursos digitales de matematicas que para otras areas de
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Educacion Primaria?”, mas de la mitad de los docentes participantes (65,7%) respondi6 “No”.
Ademas, en la afirmacion: “Considero que los recursos digitales de mateméticas que encuentro
en la red no se adaptan a mi alumnado” un 62,9% respondi6 “A veces” y solo un 2,9%

respondio “No se adapta”.

Para aquellos que respondieron “No se adapta”, se profundizé en el motivo pidiendo
que eligieron entre dos opciones (Son demasiado dificiles para el curso al que se dirigen; Son
demasiado faciles para el curso al que se dirigen). A este respecto, un 37,1% cree que es porque

“son demasiado dificiles para el curso al que se dirigen”.

4.4.2. Metodologias e-learning empleadas por el profesorado.

De acuerdo con la aplicacion de metodologias constructivistas para una formacién
e-learning eficaz, se les pidio que respondieran a la siguiente afirmacion: “Considero que mi
metodologia a la hora de ensefiar matematicas online durante la suspension presencial de las
clases ha sido...”. Ante dicha afirmacion se les ofrecieron 6 opciones metodoldgicas presentes
en la actualidad (Innovadora, gamificada, aprendizaje por tareas o problemas, aprendizaje por
proyectos, expositiva, otras). Un 40% consider6 que su metodologia se enmarca en

“aprendizaje por tareas o problemas”.

Ahondando en la metodologia predominante entre los participantes, se hizo la siguiente
pregunta: “Por favor, marca la opcion que mas se corresponda con el uso que haces de las
siguientes TIC para la enseiianza de matemdticas”, en funcion de la herramienta planteada, los
participantes debian escoger entre: “Lo conozco y lo integro en mi practica docente”, “Lo
conozco, pero no lo uso en mi practica docente”, “No lo conozco” (véase figura 5y 6). De estas
evidencias, se extrae que las herramientas que los docentes de matematicas “mas conocen e
integran en su practica docente” son: herramientas para presentacion: PDF, Word, OpenOffice,
Prezi... (88,6%); videos, audios e imagenes (85,7%); herramientas para evaluacion tipo:
Kahoot, Plickers, Google forms... (82,9 %); libros digitales (80%); almacenamiento de uso

compartido: Google drive (77,1%) y videollamadas (74,3%).

En contraste, las herramientas digitales con menor porcentaje en la opcion lo conozco y
lo integro en mi practica docente, son aquellas que implican métodos innovadores y facilitan
la interaccion con los objetos matematicos: Descartes (2,9%); Mathjump (5,7%); Diédrom
(5,7%); mundos virtuales (5,7%); Smartick (5,7%); videojuegos (Minecraft, AzTech, LosSims,
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Fifa...) (11,4%) y Geogebra (14,3%). El 57,1% de los docentes también utilizan los recursos

digitales de la Consejeria.
Figura 5.

Grado de integracion de las TIC en matematicas I.

Por favor, marca la opcion que mas se corresponda con el uso que haces de las siguientes
TIC para la ensenanza de las matematicas

Il Lo conozco y lo integro en mi practica docente [l Lo conozco, pero no lo uso en mi practica docente I No lo conozco
30
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Figura 6.

Grado de integracion de las TIC en mateméticas II.

Por favor, marca la opcién que mas se corresponda con el uso que haces de las siguientes
TIC para la ensehanza de las matematicas

Il Lo conozco y lo integro en mi practica docente [l Lo conozco, pero no lo uso en mi practica docente Il No lo conozco
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Por ultimo, cabe destacar que, para los procesos de evaluacion, un 82,4% escogio la
opcion “tareas”. También se da un elevado porcentaje en las opciones cuestionarios online y
trabajos individuales (71,4% en ambas opciones). Dentro de la ensefianza a distancia un 25,7%
de los encuestados/as sigui6 trabajando con el cuaderno educativo. Asimismo, resulta llamativo
gue un 42,9% evalue la asignatura de matematicas a través de mapas conceptuales/esquemas.
La participacion en foros (20%) y el trabajo colaborativo (22,9%) muestra una tendencia a la
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baja. En consecuencia, las evidencias anteriores sugieren un predominio de metodologias
expositivas en la que predominaron las tareas individuales y los cuestionarios como

instrumentos de evaluacion.

4.5. Objetivo especifico 5. Conocer las impresiones personales del profesorado y las

familias en torno a su experiencia en la ensefianza a distancia de las matematicas.

4.5.1. Impresiones personales del profesorado respecto a su experiencia en el e-learning.

Por un lado, en la seccién: “Impresiones personales sobre el e-learning en la educacion
Primaria en la actualidad”, un 97,1% del profesorado admite que es “muy” o “bastante”
importante que el profesorado de primaria domine el uso de Entornos Virtuales de aprendizaje
(EVA). Asimismo, un 45,7% califica sus conocimientos y competencias digitales en cuanto a
su experiencia en la formacion e-learning de suficientes, en una escala que va desde 1-
insuficientes hasta 5-muy buenos. EI promedio del total de participantes también se acerca a

dicho valor central, obteniéndose un promedio de 3,22.

En la pregunta: ¢Con qué frecuencia has tenido estas impresiones y experiencias
personales en el manejo de la ensefianza online?, como era de suponer, un 97,1% de los
docentes participantes se han sentido abrumadas/os por la carga de trabajo durante la suspension
presencial de las clases. De la misma forma, un 71,4% ha sentido que ha mejorado sus
competencias digitales “siempre” durante la suspension presencial de las clases. Llama la
atencion que, si bien gran parte del profesorado especificd que habia recibido formacion en

TIC, un 71,4% ha sentido que “a veces” su conocimiento en el uso de las TIC era insuficiente.

En la ultima pregunta, se les pidi6 que respondieran a una serie de afirmaciones,
escogiendo entre los valores “nada, poco, algo, bastante y mucho”. En este sentido, en la
afirmacion “mi formacion y dominio de las TIC deberia mejorar”, un 45,7% responde “algo” y
un 37,1% “mucho”, indicando la necesidad de formacion por parte del profesorado. A su vez,
en la afirmacién: considero que el alumnado no dispone de los medios necesarios para recibir
formacion e-learning, un 45,7% considera la opcidn “bastante”. Los porcentajes resultan mas
equilibrados ante la afirmacion: creo que la asignatura mas dificil de ensefiar online es
matematicas, de forma que un 51,4% responde “poco o nada” y un 48,6% responde “algo,

mucho o bastante”. Por tltimo, entre los datos mas relevantes, observamos que en la afirmacion
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Considero que el alumnado de primaria tiene muy poca edad para recibir formacion e-

learning, s6lo un 14,3% responde “nada” o “algo”.

4.5.1. Impresiones personales de las familias respecto a su experiencia en el e-learning.

Por otro lado, volviendo la mirada hacia los datos de las familias, se observa que ante
la afirmacion: Mis hijos/as que cursan primaria tienen mas dificultades al hacer las tareas
online que antes cuando iban al colegio, se da una tendencia hacia la aparicion de dificultades,
ya que un 52,8% respondié “a veces”, un 30,6% “casi siempre” y un 11,1% “siempre”.
Vinculado a esta idea, se les pregunté como habia sido el rendimiento escolar de su hijo/a con
la situacion del COVID-19, la mitad de los participantes sefalan “el mismo que antes”. No
obstante, casi un tercio de la muestra destac6 que “ha empeorado” y un 22,2% dijo “ha

mejorado”.

En ambos casos se les preguntd por su opinion: “en el caso de que haya cambiado su
rendimiento escolar a mejor. ¢Cree que esto ha sido provocado por una buena formacién a
distancia?”’; “¢en el caso de que haya cambiado su rendimiento escolar a peor ¢,Cree que esto
ha sido provocado por una mala formacion a distancia?”. En la primera situacion, resulta
[lamativo que un 66,7 % responda “creo que ha sido por otras razones” o “No”, atribuyendo la
mejoria a otras razones externas al trabajo del profesorado. Sin embargo, en la segunda

[3

situacion, un 50% responde que el empeoramiento “si” ha sido provocado por una mala

formacion, sefialando descontento con el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Profundizando en este punto, en la pregunta: “Impresiones personales respecto a la
ensefianza no presencial (online) y el uso de tecnologias TIC en la Educacion Primaria. Escoja
la opcion que mas se corresponda con su situacion” Se les propusieron 10 afirmaciones con

unos criterios de escala entre “nada, algo, bastante, mucho” (véanse figuras 7 y 8).

Los datos més llamativos se extraen de las siguientes afirmaciones: creo que la
formacion online se ha llevado a cabo de manera adecuada para nuestros hijos/as, un 63,9%
respondié “nada/algo”, denotando un descontento general por la calidad de la formacion e-
learning recibida; creo que el uso de las TIC se debe realizar solo en el aula, un 33,3% dijo
“nada” y un 41,6% dijo “algo”, mientras que un 22,2% respondid “mucho/bastante”; creo que
seria mala idea complementar la formacion presencial con recursos online, un 63,9%
respondi6 “nada/algo”; creo que mis hijos/as no han disfrutado de la formacién online, un 75%

respondi6 “nada/algo” (véase figura 7).
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Figura 7.
Afirmaciones 1-5 de la pregunta “Impresiones personales respecto a la ensefianza no

presencial (online) y el uso de tecnologias TIC en la Educacion Primaria”

Impresiones personales respecto a la ensefianza no presencial (online) v el uso de las
tecnologias TIC en la Educacion Primaria. Escoja la opcidn que mas se corresponda con su

situacion.
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Creo que es impaosible Creo gue |z farmacion Creo que el uso de las TIC Creo que seria mala idea Creo que mis hijos/as no
sustituir |a formacidn online se ha llevado a czbo se debe realizar solo en el complementar la han disfrutado de |z
presencial por la online de manera adecuada para aula formacién presencial con formacian online

nuestros hijos/as recursos online

Ahondando en el resto de afirmaciones: creo que el aprendizaje de mis hijos/as ha sido
de menor calidad a través de la formacion online, un 66,7% respondi6é “mucho/bastante”, con
lo que de nuevo se enfatiza una impresion negativa de la formacion a distancia recibida. A ello
se anade un 55,5% que responde “nada/algo” creo que mis hijos/as tienen muy poca edad para
utilizar dispositivos electronicos, mientras que un 36,1% responde “mucho/bastante”. En la
afirmacion He sentido que el centro escolar no disponia (o no dispone) de la formacion ni de
los recursos para llevar a cabo esta ensefianza online, se observé mayor variedad de opinion,
encontrando que casi la mitad opin6 que “nada/algo” y el 49,8% “mucho/bastante”. Respecto a
He sentido que el profesorado no dispone de la formacion suficiente para dar clase de forma
no presencial, ocurre algo similar que en la afirmacion anterior: un 50% respondio6 “nada/algo”
y el otro 50% “mucho/bastante”. Por tltimo, en relacion con la pregunta He sentido que mis
hijos/as estaban saturados de tareas, se vuelven a observar dos grupos diferenciados, un 52,8%

que responde “nada/algo” y un 47,2% “mucho/bastante” (véase figura 8).
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Figura 8.

Afirmaciones 6-10 de la pregunta “Impresiones personales respecto a la enseiianza no

presencial (online) y el uso de tecnologias TIC en la Educacion Primaria”

Impresiones personales respecto a la ensefanza no presencial (online) y el uso de las
tecnologias TIC en |la Educacidn Primaria. Escoja la opcidon que mas se corresponda con su

situacion.
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Respecto a la importancia que le dan a la formacién y al uso de las tecnologias (TIC) en
la etapa de primaria antes y después de la situacion del COVID-19, hubo una diferencia del
52,8% en las respuestas de la opcion “imprescindible”, referente a la opinion sobre la formacion
e-learning antes y después del COVID-19. En definitiva, un 36,1% califica la importancia de
utilizar las tecnologias TIC, tanto en el centro escolar como en casa, como “parcialmente

necesaria” y un 63,4% como “imprescindible”.

4.6. Objetivo especifico 6. Analizar el papel de las familias en la ensefianza a distancia de

sus hijos/as.

A las familias del alumnado se les pregunto si consideraban necesario el uso de las TIC
(Blogs, correo electrdnico, redes sociales, paginas de informacion...) para la comunicacion entre
las familias y la escuela, a lo que un 88,1% respondié “si, es necesario”. En este sentido,
también se les planted la siguiente cuestion: ¢ Suele consultar la pagina web del centro (u otros

canales) para informarse de las novedades?, un 86,1% respondi6 “si” y un 13,9% ““a veces”.
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En la pregunta: ¢ Tiene usted que dedicar mas tiempo que antes a ayudar a sus hijos/as
de primaria a comprender los temas y a hacer las tareas? El 63,9% afirman que les requiere
mucho mas tiempo ayudarles que antes. Asimismo, al preguntar ¢En qué materias cree que sus
hijos/as han presentado mayores dificultades en su formacion a distancia? Puede marcar mas
de una opcion, en este caso un 22,2% marco la opcion “ninguna”. No obstante, se dieron 21
respuestas en matematicas (58,3%), otras de las areas que presentaron un elevado porcentaje de
dificultades en la ensefianza e-learning son: Lengua Castellana y Literatura (41,7%)y
Educacién Fisica (30,6%).

Por otra parte, en la pregunta ¢ Tiene usted que dedicar més tiempo que antes a ayudar a
sus hijos/as de primaria a comprender los temas y a hacer las tareas?, el 63,9% afirman que
les requiere mucho mas tiempo ayudarles que antes. Se les planted una serie de afirmaciones
en funcidn de las dificultades y fortalezas respecto a la ensefianza e-learning durante la situacion
del COVID-19. Los datos mas relevantes fueron: “Conozco mejor las asignaturas y tareas de
mis hijos/as”, un 52,8% respondi6 “siempre” y un 30,6% “a veces”; “Me ha resultado dificil
encontrar tiempo para ayudar a mis hijos/as con sus tareas”’, un 55,6% respondi6 “a veces” y
22,2% respondi6 “‘siempre”; “Me ha resultado estresante ayudar a mis hijos/as con sus
tareas”, de forma llamativa un 52,8% afirmé que “si” les resulto estresante, mientras que solo
un 19,4% respondio “nunca” y un 27,3% “a veces”; “Dispongo de los conocimientos sobre las
asignaturas necesarios para ayudar a mis hijos/as en sus tareas”, como era de prever, dado el
sesgo en el nivel de estudios de la muestra, un 47,2% respondid “siempre” y un 41,7% “a
veces”, un 11,1% respondi6 “nunca”, de forma que, la mayoria de encuestados sinti6é que tenia

los conocimientos suficientes para ayudar a sus hijos/as.

5. Discusién y conclusiones.

Las matematicas corresponden a una de las materias mas problematicas respecto al
aprendizaje a distancia de las mismas, observandose mayores dificultades por parte del
alumnado de primaria y de las familias para trabajar en esta area. El profesorado insiste en el
desarrollo de competencias procedimentales, descuidando las actitudinales (Grisales-Aguirre,
2018). Al mismo tiempo, el profesorado admite la complejidad que conlleva incorporar la
ensefianza e-learning al area de las matematicas (Bermuddez, 2015, p. 39).

Respecto a la formacion docente, se observa que las autopercepciones del profesorado
en relacién con sus habilidades y competencias digitales basicas tienden a ser positivas,

posicionandose en valores medio y/o medio-alto. Del mismo modo, la implementacion de las
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tecnologias educativas se encuentra muy presente en la préactica profesional docente, de modo
que la mayoria admite haber participado en proyectos TIC a lo largo de su carrera profesional
(85,7%), y una gran parte del mismo (71,4%) cuenta con formacion especifica para ello. Cabe
resaltar que dicha formacion especifica procede mayoritariamente de programas internos,
aungue bien es cierto que el profesorado muestra interés o necesidad de aprender por cuenta
propia sobre tecnologia educativa, casi un tercio de la muestra ha recibido autoformacion

Ademas, actualmente el profesorado suele utilizar entornos virtuales de aprendizaje
(EVA). La mitad de los docentes participantes dicen utilizar una o dos plataformas de este tipo
en la actualidad. Probablemente, se haya dado un incremento en el uso de aulas virtuales
después de la suspension lectiva presencial provocada por el Covid-19, las plataformas més

conocidas fueron Moodle, Classdojo y Google Classroom.

Los items de las tablas 1 y 2 responden al perfil docente en las dimensiones tecnoldgica,
informacional, axioldgica, pedagdgica y comunicativa (Rangel Baca, 2014). A pesar de los
datos con tendencias positivas, no se observa un aprovechamiento significativo de los recursos
y herramientas digitales para la ensefianza e-learning de las matematicas, percibiendo multiples
lagunas especialmente en la dimension pedagdgica de la tecnologia educativa (Salinas, 2011).
Habitualmente, el profesorado participante no suele integrar sistemas de software educativo ni
utiliza aplicaciones que permitan la interaccion con los objetos matematicos, como podrian ser
Geogebra, Descartes o el uso educativo de videojuegos (Vega Vega, Nifio Duarte y Cardenas,
2015). En consecuencia, no se desarrollan metodologias constructivistas ni se enriquece tanto
el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia (Martinez Noris y de la Caridad Avila Aguilera,
2014). Por consiguiente, se puede pensar que el profesorado y el alumnado no se benefician de
todas las potencialidades que ofrecen las plataformas digitales y los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), lo cual afectaria luego al rendimiento académico del alumnado percibido

por las familias.

En este sentido, el analisis procedente detectd6 un predominio de metodologias
expositivas. Esto es debido a que los docentes encuestados/as tienden a utilizar herramientas
expositivas como pueden ser de presentacion (PDF, Word, PPT); videos, audios o imagenes,
libros digitales... Del mismo modo, una cuarta parte de los docentes autodescriben su
metodologia como aquella basada en tareas, siendo muy pocos los que seleccionaron la opcion

gamificada o innovadora.
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Como se ha venido tratando, la competencia digital docente parece estar en un nivel
intermedio respecto a los principios basicos de accesibilidad y usabilidad informética, y se
distingue una necesidad latente de introducir mejoras pedagdgicas en la practica educativa e-
learning, las cuales propicien el desarrollo de metodologias constructivistas con el objetivo de
que el alumnado se convierta en protagonista activo de su aprendizaje y se faciliten los procesos
de comprension matematica (Hernandez Requena, 2008).

Por lo que se refiere a la integracion de recursos 2.0, el personal docente parece tener
claro los criterios de creacion, seleccion y adecuacion de contenidos digitales, aungque una parte
del mismo cree que los recursos de Internet normalmente no se adaptan al alumnado, sino que
son superiores al curso al que se dirigen, lo que requerird un mayor trabajo de reelaboraciéon y

adaptacion de dichos contenidos y/o actividades por parte del profesorado.

Respecto a las familias, primeramente, cabe resaltar que en este estudio se produjo un
sesgo de la muestra, debido al muestreo incidental, ya que la mayoria de familias poseian
niveles de estudio superior. Ello ha podido influir en la aparicién de un perfil parental
caracterizado por una alta implicacion en la educacion de sus hijos/as (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, 2014) y una disminucién de los efectos de la brecha digital, que se hacen
notables en los datos extraidos de las cuestiones de accesibilidad digital de las familias
participantes. Todo ello afecta al grado de disponibilidad de recursos educativos
complementarios como, por ejemplo: materiales de consulta, dispositivos electrénicos y/o
refuerzo educativo (Martinez Gonzalez, Rodriguez Ruiz y Gimeno Esteo, 2010), ya que al
poseer los progenitores un nivel sociocultural mas elevado, resulta mas probable que estos

trabajen en empleos de mayor remuneracion.

Asi, las familias analizadas demuestran un nivel alto de conocimientos en formacion e-
learning, probablemente por el sesgo de la muestra, por lo que, las familias y el alumnado
comprendido en los cursos de tercero a sexto parecen tener un dominio suficiente de las
tecnologias para recibir formacion e-learning. No obstante, aunque las familias demuestran
tener la disponibilidad, la actitud y nivel formativo para utilizar las tecnologias, si observamos
que se percibe un descontento general respecto a su experiencia educativa durante el periodo
de formacidn e-learning, produciéndose en algunos casos el empeoramiento del rendimiento
escolar. Del mismo modo, se sitla un alto porcentaje de dificultades de aprendizaje en el area
de las matematicas, siendo los resultados acordes a los datos de competencia matematica en
primaria expuestos por PISA (Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, 2019). Esta

situacion puede estar estrechamente relacionada con el empleo de metodologias expositivas por
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parte del profesorado, ya que todo esto pudo haber alejado la interaccién con los objetos

matematicos.

Siendo las cosas asi, el papel de las familias en la educacion de sus hijos/as se posiciona
como prioritario, ya que se produjo un aumento en la participacion de las mismas referido a
cuestiones de acompafiamiento y supervision en las tareas, de esta forma, el rendimiento escolar
de los hijos/as pudo verse también condicionado por el nivel sociocultural de los progenitores,
los cuales afirmaron no tener dificultades significativas para ayudar a sus hijos/as en el
desarrollo de tareas aunque si reconocieron los impedimentos a la hora de buscar tiempo para
dedicarle a ello.

Sin embargo, la opinion sobre el uso de las tecnologias educativas por parte de las
familias es generalmente positiva y las utilizan sobre todo para comunicarse con el centro
educativo por lo que el empleo de este tipo de plataformas se convierte en una herramienta
imprescindible para los centros educativos debido a la alta demanda y participaciéon de las
familias. A su vez, admiten la importancia de integrar las tecnologias educativas tanto en la

escuela como en casa.

Por ultimo, como era de prever, las impresiones personales del personal docente se
resumen primordialmente en un aumento de la carga laboral y, en consecuencia, mayores
niveles de estrés emocional; la aparicion de dificultades derivadas de una formacion tecnologica
escasa y una mejora de las competencias digitales provocada por la obligacién de utilizarlas

durante la suspension lectiva presencial.

Atendiendo a los resultados del presente estudio respecto a la practica e-learning de los
docentes de matematicas en Educacion Primaria (tercero a sexto), resulta conveniente plantear
una serie de buenas practicas docentes a tener en cuenta cuando se implementa la formacion a

distancia:

1. Formacion inicial y permanente: debido a los constantes cambios y avances
tecnoldgicos, se hace indispensable complementar la formacion inicial a lo largo
de la carrera profesional docente, ya que surgen nuevos proyectos y
metodologias e-learning, asi como innovaciones pedagadgicas que enriquecen el
proceso de enseflanza-aprendizaje a distancia permitiendo maximizar las

potencialidades que las TIC ofrecen a la educacién.

2. Adquirir conocimientos pedagdgicos y técnicos sobre el e-learning: la pedagogia

y los aspectos técnicos son dos dimensiones interrelacionadas que dependen la
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una de la otra, por lo que un docente debe conocer las estrategias de ensefianza
mas adecuadas para desarrollar formacion e-learning, asi como ser capaz de
ofrecer soluciones de ofimatica en el caso de que se produzcan problemas

técnicos en las herramientas y/o plataformas.

3. Disefio y planificacion de entornos virtuales de aprendizaje (EVA): para
garantizar el éxito del alumnado, es obligatorio disefiar y planificar previamente
el aula virtual atendiendo a las caracteristicas de la asignatura y del alumnado.
En este proceso se deben integrar distintos formatos de presentacion de
contenidos (documentos de lectura, iméagenes, videos, audios...) e introducir
herramientas multimedia (apps, foros, herramientas educativas, cuestionarios

interactivos...) que permitan la interaccion con los objetos de estudio.

4. Desarrollo de metodologias innovadoras y/o constructivistas: este tipo de
metodologias fomentan el desarrollo de competencias y habilidades cognitivas,
permitiendo que el alumnado adquiera aprendizajes significativos y duraderos a
través de actividades dinamicas y motivadoras (aprendizaje a través de realidad

virtual/aumentada, mundos virtuales, videojuegos, misiones...).

5. Integrar las plataformas e-learning en la préctica diaria del profesorado y
alumnado: el uso frecuente de este tipo de plataformas permite complementar el
aprendizaje presencial y aumentar el interés del alumnado. Ademas, implican el
desarrollo de las habilidades cognitivas y competencias digitales mejorando la

productividad en el aula.

6. Organizar talleres TIC para las familias en el centro educativo: al ser las familias
uno de los agentes mas influyentes en la educacion de sus hijos/as, seria
recomendable desarrollar acciones conjuntas entre estas y la escuela, lo que
ayudaria a reducir la brecha digital y a fortalecer las relaciones entre el

alumnado, las familias y el centro educativo.

6. Reflexiones personales sobre la experiencia del TFM.
El desarrollo de la presente investigacion me ha supuesto un crecimiento, tanto en el
ambito personal como en el académico y profesional. Por una parte, a nivel personal he podido
desarrollar cualidades como la constancia y la curiosidad, ademas de habilidades comunicativas

y competencias de seleccion de informacién y resolucién de problemas, esto es debido a que la
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situacion de emergencia provocada por el Covid-19 me obligd a realizar diversas

modificaciones en la investigacion en un plazo de tiempo limitado.

A su vez, desde términos reflexivos, la interpretacion de los resultados me permitio
observar diversos de puntos de vista respecto a la educacion virtual, especialmente en el area
de las matematicas, ademas de acercarme a la situacién actual de los docentes y las familias
después de un suceso tan traumatico como el confinamiento y los cambios dados a nivel

personal, socioecondémico y educativo que todo ello provoca.

Por otro lado, a nivel académico y profesional, como maestra de primaria especializada,
he logrado desarrollar ciertas habilidades investigadoras, como la busqueda de literatura fiable,
estrategias de disefio, conocimiento de los métodos para la obtencidn de datos cualitativos e
interpretacion de datos, entre otros. Asimismo, he aprendido a elaborar instrumentos de
recoleccion de datos como los cuestionarios, atendiendo a las posibles caracteristicas de la

muestra y a los aspectos formales y de presentacion.

Por todo ello, el presente TFM me ha servido para mi formaciéon y profesion,
aprendiendo a valorar la importancia que las tecnologias suponen para la vida educativa actual

y ampliando mis conocimientos para integrarlas en mi practica educativa de forma adecuada.
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