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RESUMEN

Esta Memoria del Trabajo Fin de Master muestra en primer lugar un analisis
reflexivo y una valoracion de la programacion didactica anual del médulo profesional de
Destinos Turisticos, impartida en primer curso del CFGS (Ciclo Formativo de Grado
Superior) Hosteleria y Turismo — Guia, Informacion y Asistencias Turisticas, y trabajada
durante las practicas realizadas en el IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo. A raiz de
este analisis reflexivo y valoracion se construye una propuesta de Programacion Didéctica
Anual y se expone una Unidad de Trabajo Telepresencial dentro de la propia
programacion, totalmente adaptada a la nueva situacién surgida después de la Crisis
Sanitaria del COVID-109.

Palabras clave: Programacion, Destinos, Turismo, Ciclo Formativo, COVID-19,
Telepresencialidad.

ABSTRACT

This Final Master's Work Report shows, first of all, a reflective analysis and
assessment of the annual didactic programming of the subject of Tourist Destinations,
taught in the 1st course of the CFGS Hospitality and Tourism - Guide, Information and
Tourist Assistance, and worked during the practicals held at the IES Puerto de la Cruz-
Telesforo Bravo. As a result of this reflective analysis and assessment, an Annual Didactic
Programming proposal is constructed and a Telepresencial Work Unit is exposed within
the programming itself, fully adapted to the new situation that arose after the Health Crisis
of COVID-19.

Key words: Programming, Destinations, Tourism, Professional Training, COVID-19,
Telepresence.
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1. INTRODUCCION

En esta memoria de fin de master se pretenden plasmar todos aquellos conocimientos
adquiridos durante el afo cursado en el Master de Formacion del Profesorado de
Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
Idiomas. Se pretende recoger gran parte de los conocimientos adquiridos en las
asignaturas generales, asi como los que corresponden a la especialidad cursada,
Economia, Empresa y Turismo, en su curso 2019-2020. Todo ello, aplicado en la practica
educativa de la ensefianza del Turismo, concretamente en el modulo profesional de
Destinos Turisticos.

Las practicas las realicé en el IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo, en el municipio
nortefio de Puerto de la Cruz. Unas préacticas de caracter telematico que comenzaron el
11 de mayo de 2020 y discurrieron hasta el 17 de junio de 2020.

La programacion didactica es sin duda la guia fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del alumnado. Los docentes, la crean como un elemento integrador de todas
aquellas partes que intervienen en el proceso de aprendizaje. Cuenta con los objetivos que
debe alcanzar el alumnado, asi como los recursos y metodologias que seran utilizadas.

Dada la importancia que tiene el sector turistico en Espafia y concretamente en la
Comunidad Auténoma de Canarias, hacen que el conocimiento pedagogico se interese y
preocupe por los temas turisticos y se creen especialidades para formar a especialistas en
este ambito. De ahi que las diferentes leyes organicas que han amparado la educacion en
nuestro pais, y concretamente la Gltima, la Ley Organica para la Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE) de 2013, den cabida al estudio y conocimiento del turismo a través
de diversos ciclos formativos.

En esta memoria se comienza presentando centro IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo,
indagando en las caracteristicas del entorno cultural social y familiar. También se dara
una proximidad de los planes recogidos en el proyecto educativo de centro, las
instalaciones y equipamiento. Todo ello, nos ayudard y seré guia a la hora de construir
nuestra programacion atendiendo al contexto del centro.

Finalizada esta contextualizacidn, se realizara un analisis reflexivo y valoracién critica de
la programacion anual trabajada por el IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo en la
asignatura de Destinos Turisticos, de 1° CFGS Hosteleria y Turismo - Guia, Informacién
y Asistencias Turisticas. Se realizara un analisis reflexivo valorando como ha afectado la
nueva situacion, surgida a partir de la Crisis Sanitaria del COVID-19, a la ensefianza.
Analizando la adaptacion online a la que se ha tenido que someter la programacion de la
asignatura de Destinos Turisticos. También se valorara que contenidos en el mddulo
profesional pueden variar después de la crisis sanitaria, pues la manera de viajar y de
elegir los destinos turisticos también sera diferente después del COVID-19. A razén de
esa reflexion, se propondra una nueva propuesta de programacion didactica anual para la
asignatura, tomando en cuenta todas las variantes analizadas.
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Terminada la nueva propuesta de programacion didactica anual, se desarrollard una
unidad de trabajo para la asignatura de Destinos Turisticos. Esta unidad de trabajo se ha
implementado durante las practicas realizadas en el centro IES Puerto de la Cruz-
Telesforo Bravo. De manera telematica, se ha trabajo con el alumnado la Unidad de
Trabajo 6, denominada: “Canarias. Vida Aborigen y Conquista”.

Se finalizard la Memoria de Trabajo Fin de Master con las principales conclusiones que
se han extraido de la misma.

2. CONTEXTUALIZACION DEL CENTRO

Conocer el contexto del centro es la base primordial para la realizacién de una buena
programacion didactica. Se enfocara la programacion en funcion de las caracteristicas de
las que dispone el centro y su entorno. Todas estas variables afectan de distintas maneras
a la programacion e invitaran a que ésta se enfoque de una manera u otra.

A continuacion, en la tabla 1, se muestran los datos identificativos del centro.

Datos del Centro

Denominacién IES Puerto de la Cruz - Telesforo Bravo
Cédigo del centro 38003999
Tipo de centro Instituto de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO),

Formacion Profesional Bésica, Bachillerato y Ciclos
Formativos de Formacion Profesional
Direccién C/Las Cabezas, 7
38400 Puerto de la Cruz
Santa Cruz de Tenerife

Esparia
Teléfono +34 922380112
Fax +34 922381401
Mensajes directos por Telegram +34 616215086
Canal publico por Telegram @IESPTO
Web blog.iespuertodelacruz.es
Correo electrénico info@iespuertodelacruz.es
Titularidad Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes
(CEUCD) - Gobierno de Canarias
Oferta educativa ESO
Formacion Profesional Bésica
Bachillerato

Ciclos Formativos de Grado Medio
Ciclos Formativos de Grado Superior

Horario General del Centro De 8:00 a 22:00 de lunes a jueves
Viernes de 8:00 a 20:00
Turnos Turno de mafiana (de 08:00 a 14:00)

Turno de tarde (de 14:15 a 20:00)

Turno de noche (de 18:10 a 21:50)
Tabla 1. Datos del centro. Fuente: Elaboracién propia a partir de la web del centro.
https://blog.iespuertodelacruz.es/contacta/
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En las siguientes ilustraciones podremos apreciar una vista aérea del IES Puerto de la
Cruz Telesforo-Bravo y una vista satélite de la ubicacion del centro en la localidad del
Puerto de la Cruz.

llustracion 1. Vista drone IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo. Recuperada de:
https://www.facebook.com/iespuertodelacruz/photos/a.395508953959262/1629529263890552/?type=3&t
heater
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lustracién 2. Ubicacion satélite del 1ES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo.
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El IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo es un centro de ensefianza publica ubicado en
el centro de la ciudad de Puerto de la Cruz, concretamente muy cerca de la principal
arteria de la urbe, el cruce de la Calle las Cabezas con la avenida de Melchor Luz.

Puerto de la Cruz es un municipio turistico situado en la costa norte de la isla de Tenerife.
Esta localidad tiene una poblacion de 30.468 habitantes (2019) y una superficie de 8.73
km?, siendo asi el municipio canario con menor extension. La alta densidad de poblacion
(3371.71 hab./km?) convierten a la ciudad portuense en el segundo municipio de Canarias
con mayor densidad poblacional, siendo su territorio completamente urbano.

Puerto de la Cruz comenz6 siendo el primer lugar turistico de toda la Comunidad
Auténoma de Canarias. Asi era, a diferencia del turismo de masas que predomina en la
actualidad en la Comunidad Auténoma de Canarias, la actividad turistica primitiva de
Puerto de la Cruz fue para minorias privilegiadas que buscaban las cualidades
beneficiosas del clima del Valle de la Orotava. Las visitas de grupos de la alta clase
europea, convirtieron a esta localidad nortefia de Tenerife en un centro cultural de primera
orden.

Las influencias extranjeras han convertido a la localidad tinerfefia en un crisol de culturas.
Segun los datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica), Puerto de la Cruz cuenta con
5.522 habitantes extranjeros, de los cuales 2.097 son alemanes, siendo esta la comunidad
extrajera residente que predomina.

El turismo ha perdurado hasta la actualidad y se ha convertido en el principal motor
econdmico del municipio. El sector servicios es la fuente de la economia local, ocupando
a la mayoria de su poblacién. Segun los datos del SEPE, en mayo de 2020, Puerto de la
Cruz cuenta con 3.909 desempleados, de los cuales 3.389 pertenecen al sector servicios.

Toda esta contextualizacién influye en el carécter e idiosincrasia del alumnado y sus
familias, ya que la mayoria de los discentes provienen del Puerto de la Cruz, sobre todo
en los cursos de la ESO. Cuando nos referimos a la oferta de ciclos formativos, el abanico
se amplia y la procedencia abarca todo el norte de la isla de Tenerife.

La mayoria de los padres y madres del alumnado del centro estan ocupados. Mas del 50%
de las familias se dedican al sector servicios. El resto, tienen ocupaciones muy diversas:
administrativos/as, profesor/a, funcionario/a, empresario/a, enfermero/a, etc. Sus edades
oscilan entre los 45 y 55 afios como edad media.

La oferta educativa del IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo es muy amplia, acogiendo
grupos de alumnado que van desde la ESO hasta Bachillerato, pasando por la diversa
oferta de ciclos formativos con las que cuenta el centro.

EDUARDO DELGADO RODRIGUEZ 8
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La siguiente tabla, muestra un desglose de esa oferta educativa.

Desglose de la oferta educativa

ESO 1°+ 2° + 3° ESO (LOMCE)
4°ESO Opcidn ensefianzas académicas
Opcion ensefianzas aplicadas
1PMAR +2 PMAR Programa para la mejora del aprendizaje y el
rendimiento (LOMCE)
Formacion 1FPB (Formacion Profesional Baésica en Electricidad y
Profesional Electronica)
Basica 2FPB (Formacion Profesional Bésica en Electricidad y
Electrénica)
Bachillerato Humanidades y Itinerario Humanidades
Ciencias Sociales Itinerario Ciencias Sociales
[1SOC +2S0C]
(LOMCE)
Ciencias [1CIE + 2CIE] Itinerario Ciencias de la Salud
(LOMCE) Itinerario Cientifico-Tecnoldgico
Materias de continuidad
Ciclos 1ELE + 2ELE: Instalaciones eléctricas y automaticas (MEC,
Formativos de = Canarias)
Grado Medio 1TEL + 2TEL: Instalaciones de telecomunicaciones (MEC,
Canarias)
1CAR + 2CAR: Carroceria (MEC, Canarias)
Ciclos 1ARI +2ARI: Automatizacién y robética industrial (MEC,
Formativos de  Canarias)
Grado Superior  1GIT+2GIT: Guia, informacion y asistencia turistica (MEC,
Canarias)

1ASR+2ASR: Administracion de sistemas informaticos en red
(MEC, Canarias)

1ALO+2ALO: Gestion de alojamiento turistico (MEC, Canarias)
1DAW+2DAW: Desarrollo de aplicaciones web (MEC,
Canarias)

1 DAM: Desarrollo de aplicaciones multiforma (MEC, Canarias)
2 DAM + 3 DAM: Desarrollo de aplicaciones multiforma (MEC,
Canarias)

Ciclos
Formativos de
Grado Superior

(Semipresencial)
Tabla 2. Desglose de la oferta educativa. Fuente: elaboracién propia a partir de la web del centro.
https://blog.iespuertodelacruz.es/oferta-educativa/

En cuanto al perfil del alumnado del I.E.S. Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo, atiende a
un marco estudiantil de entre 600-700 alumnos/as por afio. Los estudiantes son
mayoritariamente del municipio de Puerto de la Cruz si nos referimos a los que cursan la
I ——
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ESO. Ya entrado en bachillerato y sobretodo formacion profesional, contamos con
procedencia de otros municipios del norte de la isla de Tenerife.

Para albergar este volumen de alumnado, el centro cuenta con 44 aulas. Todas ellas
dotadas de pizarras digitales y cafiones. Ademas, 7 de estas aulas poseen equipamiento
informatico para el alumnado. Anexo a la construccién principal hay un edificio con 6
talleres para los ciclos formativos que los necesitan.

A continuacién, mostramos en la tabla 3 la distribucidon de las instalaciones.

Nivel Talleres de la familia profesional de automocion (1,2 y 3). Talleres

carretera  de la familia profesional de electricidad y electronica (4.5 y 6).
Aparcamientos a ambos lados de los mismos.
Primer nivel Cafeteria

Edificio central con tres plantas:

Planta 0.- Por el acceso principal tenemos el area de administracion y
servicio: a la derecha (Secretaria, Direccion, Vicedireccion, Jefatura
de Estudios, Coordinaciéon de FCT, Departamento (dpto.) de FOL y
Sala de Profesores) y a la izquierda (Consejeria, Salon de Actos,
Comodin 1, Biblioteca, local del AMPA, servicios de alumnos, asi
como las escaleras que conducen a las canchas de deportes).

Planta 1.-Aula 101 (Educacion Plastica y Visual), Dpto. Informatica
(102), Aula Medusa (103), Aulas 104 y 105, Laboratorio Fisica y
Quimica (106), Comodin 2, Taller de Tecnologia, Comodin 3, Aula
107, Dpto. de Geografia e Historia, aula 108 y 109 (ciclos de
informatica), aulas 110 y 111 y Ped. Terapéutica, 113 (Departamento
de Orientacion) y 114.

Entre la primera y segunda planta se ha habilitado un puente de acceso
a las aulas 301.302, 303 y 304, asi como también a las canchas de
deporte.

Planta 2: Aulas 201, 202, 203, 204, 205 y Aulas Medusa 2(206), Dpto.
de Religion, Filosofia y Latin, Dpto. de Idiomas (207), 208 y 209
(Ciclos de Turismo), 210,211, Dpto. de Biologia, Geologia y Lengua

Castellana y 200.
Tabla 3. Distribucion de las Instalaciones. Fuente: elaboracion propia a partir del PGA.

La plantilla del IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo, estd compuesta por unos 70
docentes. La composicién del claustro varia segun las necesidades educativas.

La plantilla de personal no docente esta formada por:

e Personal laboral: 3 auxiliares administrativos, 3 subalternos, 1 encargado de
mantenimiento con turno de mafana, 1 limpiadora con turno de mafiana.

e Personal de empresas contratadas por la Consejeria: 8 limpiadoras y 4 personas
de mantenimiento.

1
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El siguiente organigrama muestra la organizacion jerarquica del centro.

Organos de
Gobierno

Claustro

Secretario Vicedirectora Jefe de estudios Coordlr_mador de Coordinador de
Calidad FCT

L Personal de Organos de
Administracion coordinacion
y Servicios Docente

Comisién de Departamento Equipos

Coordinacién Depar‘tamer'r,co de Coordinacion docentes de
o de Orientacion N
Pedagdgica didactica grupo

Departamentos

(1]

[1] Departamentos: Aleman, Artes Plasticas, Ciencias Naturales, Economia, Educacion
Fisica y Deportiva, Electricidad y Electrénica, Filosofia, Fisica y Quimica, Francés,
Formacion y Orientacion Laboral, Geografia e Historia, Hosteleria y Turismo,
Informatica y Comunicaciones, Inglés, Latin, Lengua Castellana y Literatura,
Matematicas, Musica, Religién, Tecnologia y Transporte y Mto. de Vehiculos.

Tabla 4. Organigrama del centro. Fuente: elaboracién propia extraida de la pagina web:
https://blog.iespuertodelacruz.es/wp-content/uploads/2012/03/Organigrama-Centrol.jpg

El IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo en su Proyecto Educativo (PE) atiende en su
contenido diferentes planes que tratan de favorecer un clima de convivencia positiva,
aceptando la diversidad como valor enriquecedor y fuente de aprendizaje. A su vez, desde
un enfoque integrador, potencian los espacios virtuales de aprendizaje, la tecnologia de
la informacién y la comunicacion. Los principios de la coeducacién son el modelo
educativo que sigue el centro, dando respuesta asi a las necesidades de desarrollo integral
del alumnado. Todo ello, desde un enfoque multidimensional que lleva por bandera la
igual como principal valor.

1
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De esta manera, el IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo, implanta diferentes planes
para trabajar sus objetivos. Estos planes recogidos en el PE (Proyecto Educativo) son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Plan de convivencia: A través de las competencias béasicas social y ciudadanas, la
competencia basica de aprender a aprender y la competencia basica de autonomia
e iniciativa, el IES Puerto de la Cruz trata de mejorar la convivencia en el ambito
escolar, viéndola como una de sus principales preocupaciones de caracter social.
Este plan se trabaja a través de un enfoque constructivo encaminado al desarrollo
de comportamientos adecuados para convivir mejor y para trabajar de manera
eficaz la resolucion de conflictos.

Atencion a la diversidad: La atencion a la diversidad es un elemento fundamental
que conforma el Proyecto Educativo del IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo,
privilegiando la educacién individualizada entre el educador y el alumno. El
principal objetivo de este plan, es la prevencion del riesgo a la marginacion
juvenil, y fomentar la recuperacion en confianza en las energias interiores del
joven.

Planes de Accion Tutorial y de Orientacion Académica y Profesional: Con el fin
de orientar al alumnado con los elementos basicos de la cultura, formarles para
que puedan asumir sus deberes y ejercer sus derechos, preparandoles para la
incorporacion a la vida activa y profesional, el Plan de Accién Tutorial y de
Orientacion Académica y Profesional desarrolla en el alumnado una serie de
actitudes y valores que refuerzan estos principios.

Plan de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: La tecnologia de la
informacidn y la comunicacion son parte indiscutible de la sociedad actual. Es por
ello, que el dominio y la adquisicion de las habilidades de su uso deben ser un
recurso mas en los procesos de ensefianza.

Plan de Proyeccidon del centro: Este proyecto surge para estandarizar el disefio y
difusion de las actividades singulares que se crean por el centro, tales como
semanas tematicas, actos académicos, participacion en concursos, etc.

Plan de Alternativa a la Religion: Da la libertad de manifestar al alumnado mayor
de edad o a los tutores de los/as alumnos/as su voluntad de recibir o no ensefianzas
de religion segun el Real Decreto 1631/2006 por el que se establecen las
ensefianzas minimas correspondientes a la Educacion Secundaria obligatoria. Para
atender esta necesidad educativa se dan alternativas para los que hayan optado por
no cursar la ensefianza en religion.

Plan de Acogida de Alumnado de nueva Incorporacion: Dado el valor que le da el
centro a la convivencia y al desarrollo de proyecto de vida del alumnado, y que
hemos nombrado anteriormente, la atencion y acogida del alumnado es crucial
para forjar buenos cimientos.
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3. ANALISIS REFLEXIVO Y VALORACION CRITICA DE LA
PROGRAMACION

En este apartado se realizara un analisis reflexivo y valoracion de la Programacion
Didactica Anual que compete al Mddulo Profesional de Destinos Turisticos, impartido en
el primer curso del CFGS de Hosteleria y Turismo — Guia, Informacion y Asistencias
Turisticas de IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo.

Ante este andlisis se deber tener en cuenta que a razén de la Crisis Sanitaria COVID-19
que ha azotado Espafia, las practicas se han llevado a una realidad telemética sin tener
contacto in-situ con la realidad del centro y, por lo tanto, creando una valoracién desde la
distancia y sin el conocimiento desde la experiencia docente que pueda tener un
profesional del &mbito. Es desde ese punto, donde se establece este analisis reflexivo.

La programacion didactica del modulo profesional de Destinos Turisticos, es una
programacion de caracter anual.

En ella, se desarrollan los siguientes 15 puntos:

1) Revision de la programacién del curso anterior y modificaciones respecto a la
edicion anterior.

2) Objetivos generales a los que contribuye el modulo.

3) Competencias profesionales, personales y sociales a las que contribuye el médulo.

4) Correspondencia del médulo profesional con las unidades de competencia de las
cualificaciones profesionales.

5) Resultados de aprendizaje del médulo y criterios de evaluacion.

6) Secuencia de contenidos.

7) Unidades de trabajo.

8) Relacion con otros modulos.

9) Medidas de atencién a la diversidad.

10) Evaluacion.

11) Estrategias de trabajo para el tratamiento transversal de la educacion en valores y
de otros contenidos propuestos para ello.

12) Metodologia.

13) Recursos didacticos y materiales.

14) Actividades complementarias y extraescolares.

15) Procedimientos para valorar el ajuste entre el disefio, el desarrollo y los resultados
de la programacion didactica.

Esta programacion se crea a partir de la ordenacion del Real Decreto 1255/2009, de 24
de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y
Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE de 5 de septiembre de
2009) y del curriculo que se puede consultar en la Orden EDU/379/2010, de 20 de enero,
por la que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Superior correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turistica. Ambos
recursos pertenecientes al Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, pues la
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consejeria del Gobierno de Canarias no ha creado las adaptaciones oportunas para los
maodulos profesional que conforman el ciclo. De ahi la mayor carencia en contenido
canario que tiene esta programacion didactica y de la que hablaremos posteriormente.

Analizando la programacion didactica punto por punto, el primer apartado
correspondiente a la revision de la programacion del curso anterior y modificaciones
respecto a la edicion anterior, es de vital importancia recoger todas aquellas
consideraciones trabajadas durante el curso y valorar que se puede aportar de cara a
mejorar la programacion futura. En este caso, se denota que la programacion funciona
bien con el alumnado desde un principio, pues son pocas 0 casi ninguna las
consideraciones que se recogen para mejorarla de un afio para otro.

En cuanto a los objetivos generales que recoge el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio,
por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias
Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE de 5 de septiembre de 2009), en la
programacion solo figuran los puntos: a) Analizar e interpretar diferentes fuentes,
seleccionando la informacion sobre la oferta turistica del entorno y las ayudas
institucionales para estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado
turistico de la zona, c) Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas
relevantes, analizando su oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones
de promocion y comercializacién, f) Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural,
analizando sus peculiaridades para informar y conducir a turistas y viajeros, y k)
Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestion asi como las TIC, reconociendo su
utilidad para incrementar la eficacia de los servicios prestados. No obstante, la propia
orientacion pedagogica indica que el mddulo debe contribuir también a los apartados b)
Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada una de las
fases secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base territorial
rentables y de calidad, d) Identificar y seleccionar informacion turistica, analizando las
fuentes, los medios, el nivel y los procedimientos mas adecuados para asesorar e informar
al turista en puntos de informacion, viajes o en el destino, empleando al menos el inglés
y otro idioma extranjero, €) ldentificar y seleccionar estrategias de comunicacion
analizando su adecuacion en cada tipo de servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes,
traslados o visitas, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero, fi) Valorar la
diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo otras préacticas,
ideas y creencias para resolver problemas y tomar decisiones y 0) Reconocer e identificar
posibilidades de mejora profesional, recabando informacion y adquiriendo conocimientos
para la innovacion y actualizacién en el ambito de su trabajo.

A su vez, las competencias profesionales, personales y sociales recogidas son a) Estudiar
el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la zona y
detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion necesaria a fin
de promocionarlos como destino, b) Disefiar y modificar los productos turisticos de base
territorial para satisfacer las expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los
recursos y la oferta de servicios del entorno y c) Proponer acciones de promocion y
comercializacion de los destinos turisticos con vista a su lanzamiento o consolidacion,
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fijando los precios adecuados. Sin embargo, acorde al Real Decreto nombrado, deberia
figurar la d) Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informacidén como en viaje
0 destino, teniendo en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios
técnicos méas adecuados en funcion del cliente, y asi lograr una prestacion de servicio
satisfactoria y la fidelizacién del visitante, y no en su caso, la c).

Los puntos 4 y 5 del indice de la programacion, correspondientes a la correspondencia
del moédulo profesional con las unidades de competencia de las cualificaciones
profesionales y los resultados de aprendizaje del modulo y criterios de evaluacion se
adecuan al Real Decreto, pues estan extraidos literalmente del mismo.

Los contenidos de este modulo de Destinos Turisticos deben ser secuenciados, a través
de un modelo constructivista y, por consiguiente, de un aprendizaje significativo. Dentro
de este contexto, la programacion cumple con las 160 horas anuales previstas en el
curriculo del modulo.

En la programacion del médulo profesional de Destinos Turisticos, figuran 6 unidades de
trabajo segun el curriculo que se puede consultar en la Orden EDU/379/2010, de 20 de
enero, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia
Turistica. Las unidades son las que se citan en la tabla 5.

UNIDADES DE TRABAJO |

Identificacion de la geografia turistica de Espafia
Identificacidn de los principales destinos turisticos de Esparfia
Identificacion de la geografia turistica de Europa
Identificacion de los principales destinos turisticos de Europa
Identificacidn de la geografia turistica del resto del mundo

6 Identificacion de los principales destinos turisticos del resto del mundo
Tabla 5. Unidades de trabajo I. Fuente: elaboracién propia a partir de la programacion didactica anual.

O wN

Segun la secuenciacion del curriculo, el orden a seguir seria:

a) Identificacion de la geografia turistica de Espafia.

b) Identificacién de la geografia turistica de Europa y el resto del mundo.

c¢) Identificacion de los principales destinos turisticos de Espafia.

d) Identificacion de los principales destinos turisticos de Europa y el resto del
mundo.

Es por ello, que se considera una estructura apropiada la que se ha realizado en la
programacion anual del centro IES Puerto de la Cruz — Telesforo Bravo reuniendo los
conceptos de identificacion geografia turistica e identificacion de los principales destinos
turisticos por regiones. Comenzando asi por Espafia, luego Europa y para terminar con el
resto del mundo.

1
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Como propuesta se establece comenzar las unidades de trabajo por los &mbitos regionales
mas amplios: Europa y el resto del mundo, para seguidamente concretar el temario a lo
cercano, en este caso Espafia y concretamente la Comunidad auténoma de Canarias. Pues
es sin duda alguna, el temario que compete al territorio insular, el que escasea en la
programacion anual. La mayoria del alumnado tienen como perspectiva futura trabajar
dentro del territorio de la Comunidad Autonoma de Canarias y el contenido que se
imparte de la misma, es muy pobre. Es por ello, que como alternativa se propone la
secuencia del temario contenida en la tabla 6.

UNIDADES DE TRABAJO

1 Identificacion de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo.

2 Identificacion de los principales destinos turisticos de Europa y del resto del
mundo.

3 Identificacion de la geografia turistica de Espafa.

4 Identificacion de los principales destinos turisticos de Espafia.

5 Identificacion de la geografia turistica de Canarias.

6 Identificacion de los principales destinos turisticos de Canarias.
Tabla 6. Unidades de trabajo Il. Fuente: elaboracion propia.

Sin duda alguna, un apartado que resulta muy interesante de la programacion, es el
namero 8. En €l se nombran todos aquellos otros mddulos del ciclo que estan relacionados
con el de Destinos Turisticos y por qué. De esta manera, se da valor al trabajo coordinado
y de conexidn que tienen los diferentes modulos entre si, aportando cada uno de ellos
como un fin profesional para el alumnado.

En cuanto a las medidas de atencion a la diversidad, la programacién del moédulo
profesional de Destinos Turisticos se ajusta al plan que posee el centro para atender este
cometido dentro de los pilares basicos que fundamentan la Ley Organica de Educacién
(LOE) como una escuela comprensiva y que atiende a la diversidad. Dentro de la propia
programacion anual se fomenta el trabajo cooperativo y en grupo para equilibrar los
diversos niveles que pudieran existir en el alumnado. También figura que es caso de
encontrarse con una situacion grave, se tratard y reforzara la misma con el departamento
de orientacion.

En cuanto a la evaluacion se refiere, ésta se distribuye en instrumentos de evaluacion,
criterios de calificacion, recuperacion de los resultados de aprendizaje no superados
durante el proceso de evaluacion, sistemas extraordinarios de evaluacién y planes de
recuperacion para el alumnado con el modulo pendiente.

Por lo que se ha podido observar durante la realizacion de las practicas, el sistema de
evaluacion establecido es objetivo y conciso para no dar pie a error y que sea de esta
manera lo mas justo para todo el alumnado. Este sistema evaluativo se le explica
previamente al alumnado, para que asi la claridad del mismo de pie a su buen
funcionamiento. La evaluacion marcada en la programacion esta muy bien pauta y se

1
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buscan los recursos para evitar siempre la subjetividad a la hora de poner las
calificaciones.

Como propuesta al sistema evaluativo, en su apartado de criterios de calificacion, a la
hora de determinar la nota final del alumnado en el que se tienen de referencia la media
de las tres evaluaciones. Para asegurarse de que el alumnado trabajo dando su mayor
rendimiento en las tres evaluaciones, se podria establecer que, para tener en cuenta dicha
media, se ha de obtener como minimo una puntuacion de 5. Si en alguna de las
evaluaciones la nota es menor a 5, se ha de realizar una prueba de recuperacion y superar
esta nota para asi poder realizar la media.

Otro punto interesantisimo de la programacion, es el punto numero 11, en el que figuran
las estrategias para el tratamiento transversal de la educacion en valores y de otros
contenidos propuestos para ello. En este punto, se expone por bandera el trabajo en
equipo, la iniciativa, el emprendimiento, la solidaridad, el saber escuchar, asi como la
responsabilidad.

La metodologia, como la manera personal en la que un docente se enfrenta a su dia a dia,
es sin duda el punto que mas ha cambiado tras la situacion del COVID-19. Los docentes
se han tenido que adaptar a un sistema telematico y transferir toda la relacion con el
alumnado a través de la teleprensecialidad.

Se ha adaptado un contacto continuo con el alumnado via telematica, proponiendo
actividades de refuerzo y de ampliacion en contenidos, actividades de recuperacion, asi
como ofrecer toda la informacidn necesaria de las unidades de trabajo que quedaron por
impartir.

En cuanto a los recursos didacticos y materiales, habria que realizar un afiadido al sistema
telepresencial, dadas las nuevas circunstancias, pues todos aquellos materiales y recursos
empleados fisicamente en el aula quedan desfasados en ese contexto.

Las actividades complementarios y extraescolares son un recurso que traslada lo
conocimientos fuera del aula. En este caso, la programacion didactica anual del médulo
profesional de destinos turisticos los tiene en cuenta y propone un amplio abanico de
opciones para enriquecer estos conocimientos. Con la situacion telematica después del
COVID-19, no se pudieron llevar a cabo las actividades extraescolares por las
restricciones del estado de alarma impuesto en nuestro pais. Ante esta situacion, se podria
albergar y fomentar en este apartado de la programacion las rutas virtuales. Estas
permitiran al alumnado disfrutar de un viaje turistico por ciudades y lugares del mundo
sin salir de casa.

Finalmente, en su ultimo apartado, la programacion propone un punto de valoracion en
el ajuste del disefio, desarrollo y resultados de la programacion, haciendo valorar la
importancia de este recurso con el fin de mejorar la programacion de cara al futuro acorde
a lo experimentado en el curso anterior. Es sin duda una herramienta que permite tener
viva esta programacion y modificable siempre con el fin de mejorarla en calidad.
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4. CAMBIOS TRAS LA CRISIS SANITARIA COVID-19

Se trata sin duda alguna de un cambio inesperado, pero que ha sido una transformacion
totalmente necesaria. La adaptacion on-line ha sido una experiencia totalmente
innovadora y colaborativa, modernizandose la educacion y adaptandose a la tecnologia.

Como cualquier experiencia nueva, ésta ha tenido una parte positiva y muchos aspectos
negativos también a valorar.

Los docentes tuvieron que adaptar todo su material y metodologia al nuevo sistema
telematico. Entre diferentes recursos que podemos destacar, estan las creaciones de clases
a través de videos, trabajar a través de las plataformas digitales como Moodle o establecer
nuevos sistemas evaluativos. Sin duda alguna, se ha dejado todo un legado de
adaptaciones Utiles para futuras crisis que pudieran ocurrir.

En cuanto a aspectos negativos, un alto porcentaje del alumnado se quejaba del caracter
individualista de la telepresencialidad y lo vital que es para ellos las relaciones sociales.
Indiscutiblemente, la docencia presencial no puede ser suprimida por las nuevas
tecnologias, y es que el caracter docente es capaz de ofrecer muchas tareas simultaneas
que dificilmente pueda suplir la tecnologia, como es la motivacién, la gestion de la
diversidad en el aula, potenciar el trabajo en equipo o inculcar las ganas por aprender.

Lo que si es cierto, es que la tecnologia es un maravilloso complemento docente. Esta
familiarizacion con las herramientas tecnoldgicas a las que se han visto expuestos tanto
docentes como alumnado sirvan para establecer un modelo mixto que combine lo
presencial y la tecnologia para adaptarse a posibles situaciones futuras similares a la de
la crisis del COVID-19.

Otra de las preocupaciones tras la crisis sanitaria del COVID-19, es la incertidumbre en
el sector turistico y como estos cambios también afectaran al contenido del mddulo
profesional de destinos turisticos.

Una de las mayores preocupaciones que tiene el alumnado de nuestro CFGS de Hosteleria
y Turismo — Guia, Informacion y Asistencias Turisticas, es qué va a pasar con este sector
econdémico despues de la crisis sanitaria vivida en Espafia. Esta preocupacion es logica,
en la medida que muchos de ellos han visto peligrar su salida profesional, llevandoles a
plantearse si ha merecido la pena estudiar un ciclo enfocado al turismo.

Los docentes y el gobierno dan esperanza al alumnado de que el sector se recuperara,
pero sin duda alguna sera de los més afectados. Diversas encuestas como la realizada en
Espafa del 11 al 16 de mayo de 2020 por Travel Advisors Guild , demuestran de que la
gente no dejara de viajar, pero si es cierto, que cabe esperar que la manera de hacerlo sera
diferente. Es asi, que se cree oportuno enfocar parte del contenido de esta materia a como
cambiara la eleccién de los destinos turisticos en la poblacion.

Estas son, bajo este analisis, los puntos en contenidos que se podrian incluir:
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El transporte aéreo deberd adaptarse a las nuevas medidas sanitarias. Aun siguen
existiendo restricciones fronterizas entre paises que dificultaran los viajes turisticos a
nivel internacional, segn qué destino se elija.

El uso del espacio y la desinfeccion en los hoteles. Los hoteles deberan ajustar sus
espacios a la nueva normativa. Muchos de ellos optaran por ampliar sus espacios comunes
y por cambiar algunos materiales por otros de fécil limpieza.

Cambio de turismo internacional, por uno nacional y més tranquilo. Mucha gente afirma
que viajara, pero que prefiere hacerlo dentro de su propio pais y tomando como eleccién
lugares donde no haya mucha aglomeracion de gente como podria ser las zonas urbanas
o incluso playas muy turisticas.

Una politica de cancelacion mucho mas flexible. La politica de cancelaciones debe ser
revisada y modificada. Este punto es de gran importancia para la gente que decide viajar,
a la hora de plantearse si elegir una compafiia turistica u otra.

La tecnologia como forma de evitar el contacto. Todo aquel sistema que incitaba al
contacto fisico, deberia ser reemplazable por un sistema tecnoldgico que evite ese
contacto, tales como pagos con tarjeta, check-in movil, etc.

Una oportunidad de salvar empleos y retribuir a la naturaleza. “La sostenibilidad no debe
ser ya un nicho del turismo, sino que debe ser la nueva norma en todos y cada uno de los
segmentos del sector (...) Estd en nuestras manos transformar el turismo y que la
superacion de la pandemia se convierta en un punto de inflexion para la sostenibilidad”,
sefiald Zurab Pololikashvili, secretario general de la OMT.

5. PROPUESTA DE PROGRAMACION DIDACTICA ANUAL DEL
MODULO PROFESIONAL DE DESTINOS TURISTICOS

Acorde al andlisis reflexivo y valoracién critica realizada en el punto 3 y los cambios
surgidos tras la crisis sanitaria expuesto en el punto 4, se desarrolla una propuesta de
programacion didactica anual del modulo profesional de Destinos Turisticos partiendo
como base de la programaciéon ya implantada y usada en el centro, mejorandola o
ajustandola segln opinion acorde a los nuevos cambios vividos.

Esta propuesta seguira el mismo guion que ya tiene la programacion didactica anual del
modulo profesional de Destinos Turisticos. En cada uno de los puntos del guion, iremos
indicando si matemos el contenido de la misma manera que la programacién original, o
realizamos los cambios pertinentes que consideremos oportunos para nuestra propuesta.

5.1.Contextualizacion de grupo

Esta propuesta de programacion didactica anual del modulo profesional de Destinos
Turisticos, esta enfocada para el primer afio del CFGS Hosteleria y Turismo — Guia,
Informacion y Asistencias Turisticas.
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Se trata de un grupo de 22 estudiantes a partir de los 18 afios. Esto hace que sea un grupo
complejo en edad y que en algunas ocasiones haya hasta 40 afios de diferencia entre el
alumnado mas joven y el/la mayor.

Al tratarse de un Ciclo de Formacion de Grado Superior, la procedencia del alumnado
que disfrutard de esta programacion es amplia, ajustandose normalmente al norte de la
isla de Tenerife, aunque en algunas ocasiones también del resto de la isla.

En cuanto a las familias, son en su mayoria de un poder adquisitivo medio. La mayoria
de los padres y madres del alumnado del centro estan ocupados. Méas del 50% de las
familias se dedican al sector servicios. El resto, tienen ocupaciones muy diversas:
administrativos/as, profesor/a, funcionario/a, empresario/a, enfermero/a, etc. Sus edades
oscilan entre los 45 y 55 afios como edad media.

A raiz de la crisis sanitaria del COVID-19, se ha optado por crear una programacion
virtual a través de la plataforma Moodle con la que trabaja el IES Puerto de la Cruz —
Telesforo Bravo.

La ordenacion y curriculo de esta programacion sigue la orden dictaminadas en:

a) La ordenacion de esta asignatura se puede consultar en Real Decreto 1255/2009,
de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Guia,
Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas. (BOE de
5 de septiembre de 2009).

b) El curriculo de esta asignatura se puede consultar en Orden EDU/379/2010, de 20
de enero, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia
Turisticas.

5.2.0bjetivos generales a los que contribuye el modulo.

En cuanto a los objetivos generales a los que contribuye el moédulo, hemos
considerado afiadir en nuestra propuesta los puntos b), d), ), fi) y 0), a parte de los puntos
a), ¢), ) y k), ya nombrados en la programacion original, pues asi lo indica la orientacion
pedagdgica en el Real Decreto. De esta manera, los objetivos generales en nuestra
propuesta quedarian de la siguiente manera:

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacion sobre la
oferta turistica del entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial
de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la zona.

b) Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada una

de las fases secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base
territorial rentables y de calidad.
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Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes,
analizando su oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de
promocion y comercializacion.

Identificar y seleccionar informacion turistica, analizando las fuentes, los medios,
el nivel y los procedimientos méas adecuados para asesorar e informar al turista en
puntos de informacidn, viajes o en el destino, empleando al menos el inglés y otro
idioma extranjero.

Identificar y seleccionar estrategias de comunicacién analizando su adecuacion en
cada tipo de servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas,
empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.

Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus
peculiaridades para informar y conducir a turistas y viajeros.

Caracterizar aplicaciones informéaticas y de gestion, asi como las TIC,
reconociendo su utilidad para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

fi) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo
otras précticas, ideas y creencias para resolver problemas y tomar decisiones.

0)

Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando

informacién y adquiriendo conocimientos para la innovacion y actualizacion en el
ambito de su trabajo.

5.3.Competencias profesionales, personales y sociales a las que contribuye el
modulo.

Para las competencias profesionales, personales y sociales, la programacion

original registra los puntos a), b) y ¢). En nuestra propuesta afiadimos los puntos d) y e)
guedando redactados de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de
la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.

Disefar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informacion como en viaje 0
destino, teniendo en cuenta las normas de protocolo béasicas, empleando los
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medios técnicos mas adecuados en funcion del cliente, y asi lograr una prestacion
de servicio satisfactoria y la fidelizacion del visitante.

e) Guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias
de comunicacion, consiguiendo la satisfaccion de éstos.

5.4.Correspondencia del modulo profesional con las unidades de
competencia de las cualificaciones profesionales.

En cuanto a la relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluida en el titulo recogidas en el Real
Decreto, hemos considerado incluir en nuestra propuesta de programacién didactica anual
las siguientes:

a) Guia de turistas y visitantes HOT 335_3 (R.D. 1700/2007, de 14 de diciembre),
que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC1071_3: Prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas y visitantes y
disefiar itinerarios turisticos.

Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Promocion turistica local e informacién al visitante HOT 336_3 (R.D. 1700/2007,
de 14 de diciembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC1074_3: Gestionar informacion turistica.
- UC1075_3: Crear, promocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.

5.5.Resultados de aprendizaje del modulo y criterios de evaluacion.

Teniendo en cuenta el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el
titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus
ensefianzas minimas, hemos incluido en nuestra propuesta de unidad didactica los
siguientes resultados de aprendizajes con sus respectivos criterios de evaluacion.

R1. Identifica la geografia turistica de Espafia, distinguiendo su division
administrativa y los aspectos mas relevantes de su relieve, hidrografia y clima.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de geografia turistica y su importancia para el
conocimiento integral de los destinos.

b) Se ha identificado la organizacion territorial y administrativa de Espafia,
distinguiendo las comunidades autonomas, provincias y comarcas mas
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representativas y los municipios turisticos méas relevantes, ubicandolos en el
espacio geogréfico.

Se han identificado y descrito las principales caracteristicas, unidades fisicas y
accidentes geogréaficos del relieve de Espaia.

Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el
litoral.

Se han identificado y descrito los paisajes caracteristicos y la vegetacion
autoctona, asi como los principales espacios naturales protegidos.

Se han identificado y descrito las caracteristicas generales del clima de Espafia.
Se ha analizado la distribucion de la poblacidon en el conjunto del Estado espafiol.

Se han identificado los principales elementos caracteristicos de las diferentes
culturas y pueblos de Espafia.

Se ha valorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y
creencias de las comunidades autbnomas espafiolas.

Se han identificado los materiales y fuentes para el estudio de los destinos

turisticos.

R2. Identifica los principales elementos de la geografia turistica de Europa y del

resto del mundo reconociendo la division politica de los continentes y sus Estados, el
relieve, la hidrografia y el clima.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Se han descrito las funciones de la Organizacion Mundial del Turismo, (OMT),
en el contexto de la division territorial de los paises en regiones y subregiones.
Se han identificado las regiones y subregiones turisticas de la OMT,

ubicandolas en el espacio geografico.

Se ha analizado la organizacion politica y territorial de Europa.

Se ha identificado las principales unidades fisicas de Europa.

Se han distinguido los paises comunitarios y los no comunitarios, asi como los
territorios dependientes de dentro y fuera de Europa, ubicandoles en el espacio
geografico.

Se han descrito los elementos y caracteristicas méas relevantes y representativos
del relieve, la hidrografia y el litoral europeos.

Se han descrito las unidades fisicas, paisajes y vegetacion mas relevantes; asi
como los principales espacios naturales protegidos y las caracteristicas generales
del clima europeo.

Se han analizado las caracteristicas mas sobresalientes de las diferentes culturas y
pueblos de Europa.
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1) Se havalorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias de
los diferentes Estados de Europa.

j) Se han descrito las caracteristicas mas relevantes de relieve, hidrografia,
vegetacion, clima y diversidad cultural del resto de regiones y subregiones del
mundo.

R3. Identifica los principales destinos turisticos de Espafia describiendo y valorando
sus recursos Yy oferta turistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ubicado destinos turisticos en su espacio geografico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos espafioles atendiendo a su
especializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos.

d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los
diferentes destinos.

e) Se han seleccionado los destinos més relevantes atendiendo a diversos factores:
comercial, por tendencia o promocional.

f) Se haidentificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de informacion.

R4. Identifica los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo,
describiendo y valorando sus recursos y oferta turistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ubicado los principales destinos turisticos internacionales en su espacio
geografico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos internacionales atendiendo
a su especializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos
internacionales.

d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los
diferentes destinos internacionales.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores:
comercial, por tendencia o promocional.

f) Se haidentificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de informacion.

5.6.Secuencia de contenidos.

Para nuestra propuesta de programacion didactica hemos considerado que los contenidos
de este modulo seran secuenciados ya que este tipo de ensefianzas se basa en el modelo
constructivista y, por consiguiente, en un aprendizaje significativo.
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Dichos contenidos se organizaran en 6 Unidades de Trabajo que, como es légico, también
seran secuenciadas en el orden establecido en el apartado correspondiente a las Unidades
de Trabajo.

Por tanto, la secuenciacion de contenidos se considera imprescindible para que el
alumnado adquiera de forma Optima las competencias profesionales, personales y sociales
de este médulo.

Para este curso y teniendo en cuenta los periodos de evaluacién previstos, la
secuenciacion y temporalizacion para cada evaluacion se muestra en la tabla

PRIMERA SEGUNDA TERCERA
EVALUACION: 60 EVALUACION: 50 EVALUACION: 50
horas horas horas
Unidad 1: 20 horas Unidad 3: 30 horas Unidad 5: 30 horas
Unidad 2: 40 horas Unidad 4: 20 horas Unidad 6: 20 horas

Tabla 7. Evaluaciones y distribucion de las unidades. Fuente: elaboracidn propia.

Para cubrir las 160 horas anuales previstas en el curriculo para este médulo.

5.7.Unidades de trabajo.

Como indicamos en el analisis reflexivo y valoracion critica de este trabajo, se propone
una secuenciacion diferente para las unidades de trabajo del mddulo profesional. En
nuestra propuesta la secuenciacion se muestra en la siguiente tabla 8.

UNIDADES DE TRABAJO |

1 Identificacion de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo.
Identificacidn de los principales destinos turisticos de Europa y del resto del
mundo.

Identificacidn de la geografia turistica de Espafia.

Identificacion de los principales destinos turisticos de Espafia.
Identificacién de la geografia turistica de Canarias.

Identificacion de los principales destinos turisticos de Canarias.
Tabla 8. Unidades de trabajo 1. Fuente: creacion propia.

N

ool B~ W

Acorde a esta nueva secuenciacion, realizaremos una breve descripcion de cada una de
esas unidades de trabajo.

1
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5.7.1. Unidad de trabajo 1: Identificacion de la geografia turistica de
Europa y del resto del mundo.

En esta unidad se desarrollaran contenidos relacionados con la geografia de Europa.
Concretamente: Paises comunitarios y no comunitarios. Relieve, hidrografia, litoral.
Vegetacion, paisajes, espacios protegidos, y clima.

Se desarrollaran contenidos relacionados con la geografia mundial. Concretamente:
organizacion internacional del turismo, organizacion politica y territorial de Europa
(relieve, hidrografia y local, vegetacion, paisajes, espacios naturales protegidos y clima),
diversidad cultural europea y geografia turistica del resto del mundo.

Esta Unidad de Trabajo se impartird en la 12 Evaluacion y se le asignan 20 horas.

Como resultado de aprendizaje en esta unidad trabajaremos, identificar los principales
elementos de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo reconociendo la
division politica de los continentes y sus Estados, el relieve, la hidrografia y el clima.

Los criterios de evaluacion son:

a) Se han ubicado los principales destinos turisticos del mundo atendiendo en su
espacio geogréfico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos mundiales atendiendo a su
especializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos
mundiales.

d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los
diferentes destinos mundiales.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores:
comercial, por tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la conciencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

Los contenidos de esta unidad seran:

a) Identificacion de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo.

b) Organizacién territorial y administrativa. Concepto de regidn, provincia.
Identificacion.

c) Relieve. Caracteristicas. Unidades fisicas.

d) Hidrografia. Rios, lagos y campos de nieve. El litoral. Denominaciones turisticas
de la costa.

e) Vegetacion. Paisajes y espacios naturales protegidos.

f) Elclima.

g) Demografia: distribucion de la poblacion.

h) Etnologia: culturas, pueblos, ritos y costumbres.

i) Respeto por las diferentes creencias, lenguas y elementos diferenciales de los
distintos paises.
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Aplicaciones informaéticas y otras fuentes para el estudio de la geografia turistica
(de los destinos).

Esta unidad de trabajo contribuye en todo o en parte a las siguientes competencias
profesionales, personales y sociales del Ciclo:

a)

b)

Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de
la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.

Disefar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

5.7.2. Unidad de trabajo 2: Identificacion de los principales destinos
turisticos de Europa y del resto del mundo.

En esta unidad se desarrollaran todos los aspectos relativos a los principales destinos
turisticos de Europa y el resto del mundo. Especificamente: destinos de sol y playa,
destinos culturales, urbanos, rurales y de naturaleza, espacios de ocio, deportivos y
grandes eventos.

Esta Unidad de Trabajo se impartira en la primera evaluacion con una asignacion

de 40 horas.

Como resultado de aprendizaje identificaremos los principales destinos turisticos de
Europa y del resto del mundo, describiendo y valorando sus recursos y oferta turistica.

Los criterios de evaluacién son:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Se han ubicado los principales destinos turisticos de Europa atendiendo en su
espacio geogréfico.

Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos europeos atendiendo a su
especializacion turistica.

Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos
europeos.

Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los
diferentes destinos europeos.

Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores:
comercial, por tendencia o promocional.

Se ha identificado la conciencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

Se han utilizado diversas fuentes de informacion.
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Los contenidos que se desarrollaran en esta unidad son los siguientes:

a) La organizacion internacional del turismo. La OMT. Concepto y funciones.
Regiones y subregiones.

b) Organizacién politica y territorial de Europa y el resto del mundo.

¢) Unidades fisicas europeas. Relieve, hidrografia y litoral. Vegetacion, paisajes,
espacios naturales protegidos y clima.

d) Diversidad cultural europea: culturas, pueblos, lenguas.

e) Geografia turistica del resto del mundo: rasgos distintivos del relieve,
hidrografia, vegetacion, clima y diversidad cultural de las regiones y
subregiones OMT.

f) Actitud de respeto por las

Esta unidad contribuye en todo o en parte a las siguientes competencias personales y
sociales:

a) Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de
la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.

b) Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

¢) Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

5.7.3. Unidad de trabajo 3: Identificacion de la geografia turistica
de Espania.

En esta unidad se trabajaran todos los aspectos relacionados con la geografia turistica de
Espafia: organizacion territorial y administrativa, relieve, hidrografia, vegetacion, clima,
demografia, etnologia y elementos diferenciales de las diferentes comunidades
autonomas.

Esta unidad de trabajo se impartira en la 22 evaluacion y se le asignan 30 horas.

Como resultados de aprendizaje identificaremos la geografia turistica de Espafia,
distinguiendo su division administrativa y los aspectos mas relevantes de su relieve,
hidrografia y clima.

Los criterios de evaluacién son:

a) Se ha identificado el concepto de geografia turistica y su importancia para el
conocimiento integral de los destinos.

b) Se ha identificado la organizacion territorial y administrativa de Espafia,
distinguiendo las comunidades autonomas, provincias y comarcas mas
representativas y los municipios turisticos més relevantes, ubicandolos en el
espacio geogréfico.
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Se han identificado y descrito las principales caracteristicas, unidades fisicas y
accidentes geograficos del relieve de Espafia.

Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el
litoral.

Se han identificado y descrito los paisajes caracteristicos y la vegetacion
autoctona, asi como los principales espacios naturales protegidos.

Se han identificado y descrito las caracteristicas generales del clima de Espafia.
Se ha analizado la distribucion de la poblacion en el conjunto del Estado espariol.
Se han identificado los principales elementos caracteristicos de las diferentes
culturas y pueblos de Espafia.

Se ha valorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias de
las comunidades auténomas espariolas.

Se han identificado los materiales y fuentes para el estudio de los destinos
turisticos.

Los contenidos de esta unidad se basaran en:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)

)

Identificacion de la geografia turistica de Espafia:

Organizacion territorial y administrativa. Concepto de Autonomia, region,
provincia, comarca y municipio. ldentificacion.

Relieve. Caracteristicas. Unidades fisicas.

Hidrografia. Rios, lagos y campos de nieve. El litoral. Denominaciones turisticas
de la costa.

Vegetacion. Paisajes y espacios naturales protegidos.

El clima.

Demografia: distribucion de la poblacion.

Etnologia: culturas, pueblos, ritos y costumbres.

Respeto por las diferentes creencias, lenguas y elementos diferenciales de las
distintas comunidades auténomas.

Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el estudio de la geografia turistica
(de los destinos).

Esta unidad de trabajo contribuye en todo o en parte a las siguientes competencias
profesionales, personales y sociales del Ciclo:

a)

b)

Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de
la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.

Disefar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

EDUARDO DELGADO RODRIGUEZ 29



Universidad
de Lalaguna

5.7.4. Unidad de trabajo 4: Identificacion de los principales destinos
turisticos de Espafia.

En esta unidad se trabajaran las caracteristicas de los principales destinos turisticos de
Espafia. Especificamente: destinos de sol y playa, culturales, urbanos, rurales y de
naturaleza, de espacios ludicos y de ocio, deportivos y grandes eventos.

Esta Unidad de Trabajo se impartira en la 22 Evaluacion y se le asignan 20 horas.

Esta unidad de trabajo, fomentara identificar los principales destinos turisticos de Espafia
describiendo y valorando sus recursos y oferta turistica como resultado de aprendizajes

Criterios de evaluacion:

a) Se han ubicado destinos turisticos en su espacio geografico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos espafioles atendiendo a su
especializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos.

d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los
diferentes destinos.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores:
comercial, por tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de informacion.

Los contenidos de esta unidad seran:

a) Destinos espafioles de sol y playa. Centros turisticos litorales peninsulares e islas.

b) Destinos culturales espafioles. Rutas culturales. Patrimonio de la Humanidad y
Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Gastronomia y enologia. Fiestas,
costumbres y tradiciones.

c) Destinos urbanos espafioles. La oferta turistica en las ciudades. Negocios,
reuniones, congresos e incentivos.

d) Destinos rurales y de naturaleza espafioles. Parques Nacionales y Naturales.

e) Destinos espafioles de espacios ludicos y de ocio.

f) Destinos esparioles deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y
de salud y belleza.

g) Grandes eventos en los destinos esparioles.

Esta unidad contribuye en todo o en parte a las siguientes competencias personales y
sociales:

a) Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de

la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.
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Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

5.7.5. Unidad de trabajo 5: Identificacion de la geografia turistica
de Canarias.

En esta unidad se trabajaran todos los aspectos relacionados con la geografia turistica de
Canarias: organizacion territorial y administrativa, relieve, hidrografia, vegetacion, clima,
demografia, etnologia y elementos diferenciales de la comunidad auténoma.

Esta Unidad de Trabajo se impartird en la 32 Evaluacion y se le asignan 30 horas.

En cuanto a los resultados de aprendizajes trabajaremos en esta unidad de trabajo:
identificar la geografia turistica de Canarias, distinguiendo su division administrativa y
los aspectos mas relevantes de su relieve, hidrografia y clima.

Los criterios de evaluacion seran:

k)

1)

Se ha identificado el concepto de geografia turistica y su importancia para el
conocimiento integral de los destinos.

Se ha identificado la organizacion territorial y administrativa de Canarias,
distinguiendo las provincias y comarcas mas representativas y 10s municipios
turisticos mas relevantes, ubicandolos en el espacio geogréfico.

m) Se han identificado y descrito las principales caracteristicas, unidades fisicas y

s)
B

accidentes geograficos del relieve de Canarias.

Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el
litoral.

Se han identificado y descrito los paisajes caracteristicos y la vegetacion
autoctona, asi como los principales espacios naturales protegidos.

Se han identificado y descrito las caracteristicas generales del clima de Canarias.
Se ha analizado la distribucion de la poblacion en el conjunto de la comunidad
autonoma.

Se han identificado los principales elementos caracteristicos de las diferentes
culturas y pueblos de Canarias.

Se ha valorado su acento, cultura, costumbres, ritos y creencias.

Se han identificado los materiales y fuentes para el estudio de los destinos
turisticos.

Los contenidos de esta unidad se basaran en:

a)

Identificacion de la geografia turistica de Canarias:
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Organizacién territorial y administrativa. Concepto de Autonomia, region,
provincia, comarca y municipio. ldentificacion.

Relieve. Caracteristicas. Unidades fisicas.

Hidrografia. Rios, lagos y campos de nieve. El litoral. Denominaciones turisticas
de la costa.

Vegetacion. Paisajes y espacios naturales protegidos.

El clima.

Demografia: distribucion de la poblacion.

Etnologia: culturas, pueblos, ritos y costumbres.

Respeto por las diferentes creencias, lenguas y elementos diferenciales de la
comunidad autébnoma.

Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el estudio de la geografia turistica
(de los destinos).

Esta unidad de trabajo contribuye en todo o en parte a las siguientes competencias
profesionales, personales y sociales del ciclo:

a)

b)

Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de
la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.

Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

5.7.6. Unidad de trabajo 6: Identificacion de los principales destinos
turisticos de Canarias.

En esta unidad se trabajaran las caracteristicas de los principales de Canarias como
destino turistico. Especificamente: destinos de sol y playa, culturales, urbanos, rurales y
de naturaleza, de espacios ludicos y de ocio, deportivos y grandes eventos.

Esta Unidad de Trabajo se impartira en la 32 Evaluacion y se le asignan 20 horas.

Como resultado de aprendizaje reforzaremos identificar los principales destinos turisticos
de Canarias describiendo y valorando sus recursos y oferta turistica.

Los criterios de evaluacion seran:

a)
b)

c)
d)

Se han ubicado destinos turisticos en su espacio geografico.

Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos espafioles atendiendo a su
especializacion turistica.

Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos.
Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los
diferentes destinos.
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Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores:
comercial, por tendencia o promocional.

Se ha identificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.
Se han utilizado diversas fuentes de informacion.

Los contenidos de esta unidad seran:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Destinos canarios de sol y playa. Centros turisticos litorales en las islas.

Destinos culturales canarios. Rutas culturales. Patrimonio de la Humanidad y
Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Gastronomia y enologia. Fiestas,
costumbres y tradiciones.

Destinos urbanos canarios. La oferta turistica en las ciudades. Negocios,
reuniones, congresos e incentivos.

Destinos rurales y de naturaleza canarios. Parques Nacionales y Naturales.
Destinos canarios de espacios ludicos y de ocio.

Destinos canarios deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y
de salud y belleza.

Grandes eventos en Canarias.

Esta unidad contribuye en todo o en parte a las siguientes competencias personales y
sociales:

d)

e)

f)

Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de
la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.

Disefar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

5.8. Relacion con otros moédulos.

En nuestra propuesta de programacién didactica anual se considera que éste

modulo tiene relacion con la mayoria de modulos del Ciclo Formativo por los motivos

siguientes:

a) Con el médulo de Estructura del mercado turistico porque necesita de los
contenidos del mismo para su desarrollo optimo.

b) Con el modulo Protocolo y relaciones publicas en su componente de la
comunicacion es importante conocer la forma de tratar al cliente de las empresas
0 destinos turistico.

c) Con el médulo de recursos turisticos porque es necesario conocer 10s recursos
turisticos de una zona para elegir destinos.

d) Con el Servicios de informacion turistica porque para la misma se precisa el

conocimiento de los destinos turisticos existentes en una zona determinada que se

EDUARDO DELGADO RODRIGUEZ 33



f)

9)

Universidad
de Lalaguna

desea promocionare) Con el médulo de guia y asistencia turistica porque el guia
necesita conocer de los destinos turisticos para informar y poder satisfacer las
necesidades del futuro cliente.

Con el médulo de disefio de producto turistico pues se puede disefiar un producto
turistico dentro de un destino.

Con el médulo de marketing porque se puede promocionar un destino turistico
que se ofrece en una zona o territorio.

Con el modulo de idioma (inglés y aleman) porque al ser mddulos eminentemente
transversales siempre hay una relacion directa con ellos.

5.9.Medidas de atencién a la diversidad.

En cuanto a la atencion a la diversidad se tendré en cuenta en esta propuesta de

programacion lo que a continuacion se relaciona:

a)

b)

Se trabajara en la medida de lo posible en grupos lo que favorecera el desarrollo
Optimo del aprendizaje tanto para los que tengan problemas para seguir el ritmo
(pues el grupo le ayudara a solventar dichos problemas) como para el que vaya
muy bien 8 pues podré ejercer de lider de grupo y asi seguir motivado).

En cuanto a problemas mas graves de seguimiento de aprendizaje (alumnos con
necesidades educativas) se trabajara con el departamento de orientacion para
realizar la adaptacion especifica y oportuna a dichos alumnos.

5.10. Evaluacion

En esta propuesta de programacion didactica proponemos el siguiente sistema evaluativo.
En el desarrollo de este mddulo se utilizardn varios instrumentos y actividades de
evaluacion para conseguir unos resultados éptimos del alumnado. Dichos instrumentos y
actividades son los siguientes:

1)

a)
b)
c)

2)

3)

Pruebas objetivas de evaluacion, para valorar las competencias profesionales,
principalmente:

Pruebas tipo test.
Pruebas de preguntas con respuestas breves.
Pruebas practicas en base a la teoria.

Ejercicios practicos, actividades, cuestionarios y busqueda de informacion,
elaboracion de trabajo, exposicion en el aula, en diferentes espacios del centro y
en la realidad. Para valorar las competencias profesionales, personales y sociales.

Observacion directa, para valorar los aspectos relacionados con las competencias
personales y sociales, principalmente.
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Alternativa telematica para nuestra propuesta:

1) Para pruebas objetivas (tipo test), el profesor entregaré el test a una hora acordada
y el alumnado ha de entregar los resultados en un documento en la plataforma
Moodle o correo del profesor antes de los 20 minutos.

2) Para otras actividades (cuestionarios), el profesor entregara el cuestionario en una
hora determinada, el alumnado lo resolvera "a mano", luego sacara una foto y
enviara a la plataforma Moodle o correo del profesor, con un tiempo limite de 60
minutos.

3) Para otras actividades (opinion, trabajos, informacion, ejercicios, ...), el profesor
presentard la actividad a realizar en la plataforma Moodle y el alumnado tendra
que subir a la misma el resultado del trabajo antes de la fecha limite establecida.

4) Para otras actividades (presentaciones), dependiendo de los recursos del
alumnado, se podra realizar la presentacidn por videoconferencia o a través de la
plataforma (un archivo con la presentacion y otro con la explicacion de cada
diapositiva).

Los criterios de calificacion se estableceran en base a los instrumentos y actividades de
evaluacion especificados. De este modo se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Las pruebas objetivas (tipo test, respuestas breves y pruebas précticas tedricas) se
evaluaran en un 40% de la calificacion final de la evaluacion.

Las pruebas tipo test se calificara de acuerdo a la siguiente formula:
Aciertos - (Errores / (n° de opciones - 1))

Calificacion = ------- e x 10
N° total de preguntas

Las pruebas practicas en base a la teoria se calificaran con la escala de valoracion del 1
al 10

b) Los ejercicios practicos, actividades, cuestionarios y busqueda de informacién,
elaboracion de trabajo y exposicién en el aula, en el centro y en la realidad se
evaluaran en un 50% de la calificacion final de la evaluacion.

Se calificaran de acuerdo a la siguiente escala:

Mal Regular Bien Muy Bien Excelente
0 1 2 3 4

c) La observacion directa se valorard con un 10% de la calificacion final de la evaluacion,
teniendo en cuenta que en ella se valorara principalmente los aspectos actitudinales (de
predisposicion) del alumnado ante el trabajo a realizar.
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En todo caso, se informaréa al alumnado de los criterios de calificacion a emplear en cada
prueba o actividad de evaluacion.

Cada una de las actividades de evaluacion sera calificada con valores entre 0 y 10, que
posteriormente se ponderardn de acuerdo a los porcentajes indicados con anterioridad.
Para calcular la calificacion de cada evaluacion se tendrad en cuenta dicha ponderacion
siempre y cuando el alumnado obtenga como minimo un 5 en cada grupo de actividades
(pruebas objetivas, actividades diversas y observacion directa). En el caso de que dicha
ponderacién sea mayor o igual que 5 y un grupo de actividades sea menor que 5, se
considerara gque el alumnado ha de realizar actividades de refuerzo de aquellas actividades
en las que no ha tenido un rendimiento positivo.

Se considera muy importante la actitud y comportamiento del alumnado ante el médulo
y sus compafieros. Por ello, si el profesor observa que un alumno/a se copia en una prueba
objetiva (tipo test, preguntas cortas) o actividad similar (preguntas de opinion,
situaciones) procedera a retirar la prueba al alumno y a calificarla con un cero. Asimismo,
en las actividades de observacion directa (donde se valoraran las actitudes) la calificacion
sera de cero en la evaluacién correspondiente.

Asimismo, se considera relevante el que el alumnado trabaje de forma intensa en cada
evaluacion, por lo que a la hora de determinar la calificacion final se tendré en cuenta lo
siguiente:

a) Setomarad como referencia la media de las tres evaluaciones, cuyo resultado ha de
ser igual o superior a 5 para que el mddulo se considere superado.

b) Para que se realice dicha media el alumnado ha de obtener como minimo 5 puntos
en cada evaluacion. En el caso de que en alguna evaluacion la puntuacion sea
inferior a 5 puntos, no se considerara la media de las tres evaluaciones. El
alumnado tendra que realizar una prueba de recuperacion de dicha evaluacion.

c) En caso de que no supere dicha prueba, se considerara el médulo no superado y
sera el profesor quien determine si lo considera repetidor o pendiente (siempre
teniendo en cuenta la normativa vigente en ese sentido).

La recuperacién de los resultados del aprendizaje no superado se realizara teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

1. Las pruebas objetivas escritas que no se hayan superado, se podran recuperar mediante
una prueba Unica escrita a celebrar durante la evaluacion siguiente y la de la tercera
evaluacion en una fecha a acordar antes de la evaluacion final.

2. Los ejercicios préacticos, actividades y trabajos que no se hayan superado

podran recuperarse con la realizacion de similares indicados por el profesor.

La actividad de recuperacion consistira en la realizacion de una actividad similar a la no
superada, es decir:
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- Si no se supera una exposicion, se recuperara con la realizacion de otra exposicion. Si
esta exposicion fuera por el centro o en la realidad se debera recuperar realizando otra
exposicion de caracteristicas similares.

- Si no se asiste a una actividad complementaria (y por tanto evaluable) se recuperara con
un trabajo individual o informe sobre lo que trataba dicha actividad.

- Si no se participa en actividades evaluables como debates, simulaciones, mesas
redondas; se recuperara elaborando informes sobre los temas tratados en los mismos que
serdn comentados en clase.

- Si no se realizan trabajos individuales o en grupo, se recuperara con la realizacion de
los mismos en otro momento 0 con una prueba objetiva escrita donde se incluyan los
contenidos de dichos trabajos.

- Si no se supera una actividad de preguntas de desarrollo, opinion, situaciones
(simulaciones), teorica practica se recuperara mediante una prueba Unica a celebrar en
fecha posterior a la evaluacion, donde se incluirén todos los contenidos no superados.

- En el caso de que un alumno/a se haya copiado y al aplicarle los criterios de calificacion
correspondientes la calificacién obtenida sea negativa (es decir, no haya superado el
maodulo); se recuperard a través de una prueba escrita Unica con preguntas tipo test,
preguntas cortas, preguntas de opinidn, desarrollo o situaciones de todos los contenidos
impartidos en la evaluacion correspondiente.

El alumnado que no haya superado el mdédulo, pero si algunas o parte de algunas
competencias profesionales, personales y sociales podra recuperar el médulo de acuerdo
a los siguientes planes de recuperacion:

1. Realizara actividades relacionadas con las competencias no superadas que
entregara al profesor para su correccion, ademas seran expuestas si asi se
acordase. Dichas actividades se basaran en supuestos y acciones desarrollados y
trabajados a lo largo del curso.

Realizara una prueba objetiva de los contenidos no superado.

3. Como es un mddulo del primer curso, dichas actividades y pruebas se realizaran
en fechas acordadas por el profesor con la condicion de que se establezca antes de
marzo del segundo curso, que es cuando se realizara la evaluacion del mismo. En
todo caso, se cumpliran las fechas que estipule la autoridad competente.

N
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5.11. Estrategias de trabajo para el tratamiento transversal de la
educacion en valores y de otros contenidos propuestos para ello.

Con respecto a este aspecto se participara, en la medida de lo posible, en las acciones de
educacién en valores propuestas por el Centro para todos los alumnos.

Asi mismo, se trabajara en cada Unidad de Trabajo las competencias personales y sociales
que este Titulo demanda para que el alumnado se incorpore al mundo laboral de forma
Optima. Algunas de estas competencias estan relacionadas con aspectos como: trabajo en
equipo, iniciativa, emprendimiento, solidaridad, saber escuchar y responsabilidad.

5.12. Metodologia

En toda la metodologia que se desarrolle se ha de tener siempre en cuenta un modelo
activo donde haya una intervencion del alumnado en todo momento, promoviendo la
capacidad de aprender por si mismo.

El profesor desarrollara los contenidos a partir de los conocimientos previos del
alumnado, para ello se empleard métodos interrogativos (torbellino o tormenta de ideas,
retroalimentacion) a partir de aqui se combinara con los métodos de descubrimiento y
expositivos (en aquellos conceptos que sean totalmente nuevos y, por tanto, no intuitivos).

En todo momento habra que garantizar la funcionabilidad de los aprendizajes, es decir,
gue puedan ser utilizados en circunstancias reales.

En cuanto a aquellos contenidos que lo permitan, se empleardn métodos de
descubrimiento donde los alumnos mediante trabajos en grupo o individuales iran
avanzando y desarrollando los contenidos. Con ello, se refuerza en el alumno su
capacidad de autonomia y responsabilidad personal, la capacidad de aprender por si
mismo y de trabajar en grupo. En este caso, el profesor hara de coordinador.

El profesor comenzara cada clase expositiva con un repaso de los contenidos expuestos
en la clase anterior realizando preguntas para asegurarse de que los contenidos impartidos
hayan sido asimilados, de igual forma terminara la clase diaria con un resumen de lo
expuesto en la misma. Con ello, se pretende que el alumnado tenga en todo momento una
vision global de la materia impartida y, por consiguiente, la coordinacion e integracion
con el resto de materias del mismo maédulo e incluso de otros modulos.

Por ultimo, también se fomentaran los comentarios y los debates sobre aquellos temas de
interés, relacionados directamente con los contenidos de este modulo, creando, si fuese
necesario grupos o mesas redondas donde se discutiran dichos temas. El profesor, en este
caso hara de moderador. Con ello se consigue que los alumnos observen que todas las
opiniones son validas e incluso su propia autoevaluacién (que se den cuenta que a veces
saben mas de lo que creen), a la vez que desarrollan su sentido critico sobre los temas
eminentemente turisticos tratados.
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Para este mddulo son necesarios los siguientes recursos didacticos y materiales:

- Pizarra, pizarra digital y su software (scrapbook)

- Apuntes y fotocopias

- Publicaciones especializadas

- Videos

- Equipos informaticos con todos sus accesorios y conexion a Internet
- Proyector para presentaciones y otros.

Como complemento a los contenidos de este mddulo se propone la realizacién de las
actividades complementarias y extraescolares siguientes, siempre que sea posible:

- Visita a lugares de interés turistico de Tenerife (San Cristébal de La Laguna Patrimonio
de la Humanidad como ejemplo).

- Visitas tematicas.

-Colaboraciones con diferentes entidades privadas o publicas.

5.13. Procedimiento para valorar el ajuste entre el disefio, el desarrollo y
los resultados de aprendizaje.

Para analizar y mejorar la programacion cada curso escolar se propone lo siguiente:

a) Al finalizar cada unidad de trabajo se debe de analizar si la metodologia y la
temporalizacién de la misma han sido la adecuada. Anotar (a final de curso) las
posibles modificaciones para incorporarlas a la programacion del siguiente curso.

b) Si la desviacion que se produjera es importante (sobre todo en la temporalizacion)
incorporar las posibles soluciones de forma inmediata para que se modifique esta
programacion de forma que afecte lo menos posible a los contenidos de este
maédulo en su conjunto.

c) Si se observara que se h de cambiar la metodologia de forma radical por el perfil
del alumnado, también se hara de forma inmediata para adaptar las unidades de
trabajo restante al ritmo de los alumnos y asi obtener el maximo rendimiento de
sus contenidos.

d) Después de cada evaluacion en el analisis de los resultados y seguimiento de las
programaciones del departamento se dejard constancia de todas las
consideraciones que se crean oportunas en relacion a esta programacion y se
propondran todas aquellas modificaciones que se entiendan necesarias.

6. PROPUESTA DE UNIDAD DE TRABAJO

6.1. Introduccién.

La propuesta de unidad de trabajo sera la 6, titulada: “Canarias. Vida Aborigen y
Conquista de Canarias”. A modo de introduccion cabe sefialar que una de las carencias
que se han detectado es la de contenido sobre las Islas Canarias en la programacion
didactica anual del modulo profesional de Destinos Turisticos. Es por ello, que se ha
creido oportuno fomentar en el temario informacion referente al archipiélago dentro de
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su programacion didactica. Gran parte del alumnado vela por obtener un trabajo dentro
del sector turistico en la propia Comunidad Auténoma de Canarias. Es por ello, que se
cree vital la imparticion de este contenido.

Como informacion de interés, esta unidad de trabajo fue impartida y creada para las
practicas desarrolladas en el master. De tal forma, que se realiz6 a tiempo real y se verifico
su funcionalidad.

El curso al que va dirigida esta unidad de trabajo es al 1*" curso del CFGS de Hosteleria
y Turismo — Guia, Informacion y Asistencias Turisticas, en su modulo profesional de
Destinos Turisticos.

Esta unidad de trabajo es impartida en el tercer trimestre y se le asignan 12 horas
telematicas. La temporalizacion de la unidad la mostramos en la siguiente tabla 9.

Prueba tipo
test del
temario
Entrega Entrega Entrega
L. .. ., L. ., (. 12:00
Sesion 1 maxima Sesion 2 maxima Sesion 3 maxima (20 Entrega de
Temario Actividad, Temario Actividad, Temario Actividad, minutos calificagciones
12:00 parte 1 12:00 parte 2 12:00 parte3y4 arala del temario
(1.5h) 23:55 (1.5h) 23:55 (1.5h) 23:55 reglizacién
2h 2h h
(2h) (2h) (3h) o la
prueba)
(30min.)

Tabla 9. Temporalizacion. Fuente: creacion propia.
Los objetivos didacticos que trabajaremos en esta unidad de trabajo son los siguientes:

a. Adquirir los conocimientos esenciales sobre Los Aborigenes Canarios, La
Conquista y los Conjuntos Histéricos.

Fomentar el valor del patrimonio arqueoldgico insular.

Aprender a manejar la informacion histérica de cara a la profesion de Guia.
Identificar el patrimonio arqueoldgico de las Islas Canarias.

Analizar y comparar la promocion arqueologica entre islas.

Distinguir e identificar los conjuntos histdricos y sus principales monumentos.
Aprender a expresar la informacion de los conjuntos historicos y sus monumentos.

@+oapo

Esta unidad contribuye en todo o en parte a los siguientes objetivos generales del ciclo:

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacion sobre la oferta
turistica del entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de las diferentes
areas territoriales y del mercado turistico de la zona.

c)ldentificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes,
analizando su oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de promocién
y comercializacion.

f)Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus peculiaridades para

informar y conducir a turistas y viajeros.
|
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6.2.Contenidos.

Los contenidos seleccionados para trabajar en esta unidad de trabajo, se han extraido del
Real Decreto y Curriculo que compete al médulo profesional. De esta manera hemos
organizado la siguiente tabla 10 que muestra esos contenidos seleccionados.

Maodulo Bloque de Contenidos

Profesional aprendizaje

1: Identifica la h. Etnologia: culturas, pueblos, ritos y costumbres.
geografia turistica i. Respeto por las diferentes creencias, lenguas y
de Espania, elementos diferenciales de las distintas
distinguiendo su comunidades autbnomas.
division j.  Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el
administrativa y los estudio de la geografia turistica (de los destinos).
§ aspectos mas k. Destinos culturales espafioles. Rutas culturales.
= relevantes de su Patrimonio de la Humanidad y Ciudades
g relieve, hidrografia Patrimonio de la Humanidad. Gastronomia y
; y clima. enologia. Fiestas, costumbres y tradiciones.
g
= 3: Identifica los
a principales
destinos turisticos
de Espafia

describiendo y
valorando sus
recursos y oferta
turistica.
Tabla 10. Contenidos seleccionados. Fuente: creacion propia a partir del Real Decreto y Curriculo.

En cuanto a los contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales que
trabajaremos en esta unidad didactica los mostramos en esta tabla 11.

Conceptuales Actitudinales Procedimentales
-Adquirir los -Aprender a organizar las  -Usar las TIC
conocimientos tareas a través de su -Desarrollar correctamente
relacionados con la Vida  cronologia. la informacion obtenida en
Aborigen y Conquista de -Valorar y realizar criticas = el contenido
Canarias. constructivas sobre -Argumentar con palabras
-Conocer los conjuntos opiniones ajenas. propias
historicos mas relevante  -Saber comunicar
de Tenerife. informacion sobre

conjuntos histéricos y sus
monumentos mas

relevantes.
Tabla 11. Tipo de contenidos. Fuente: creacion propia.

Una de las carencias que se ha comentado en este Trabajo Fin de Master, es la falta de
contenido sobre las Islas Canarias en la programacion didactica anual del mdédulo
profesional de Destinos Turisticos. Es por ello, que se ha creido oportuno fomentar en el

temario informacion referente al archipiélago dentro de su programacion didactica. Gran
I ——
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parte del alumnado vela por obtener un trabajo dentro del sector turistico en la propia
Comunidad Autonoma de Canarias. Es por ello, que se cree vital la imparticion de este
contenido.

En el desarrollo de esta unidad de trabajo se usara una metodologia dinamica y
motivadora en cada una de las sesiones telepresenciales a desarrollar. A través de
diferentes herramientas telematicas y uso de TIC que aplicaran los docentes en cada una
de las tareas a desarrollar, asi como una técnica de participacion activa en las video-
conferencias para impulsar la inquietud al alumnado por el temario.

6.3.Disefno de Actividades

A continuacion, y acorde a la secuenciacion de esta unidad de trabajo, hemos elaborado
7 tablas en las que se especifican las actividades que se trabajaran cada dia en nuestra
unidad de trabajo. En ellas, se dar& una breve descripcion de la actividad, los criterios de
evaluacion que se utilizaran, como se organizara la actividad, el nimero de sesiones, los
recursos utilizados en la actividad y la fecha acorde al cronograma.

Actividad 1. “Canarias. Vida Aborigen”

25.05.20

Se trata de una clase telematica en la que se impartiran los contenidos referentes
a la primera parte del temario: La vida de los aborigenes del archipiélago.

Criterios | Productos/ | Agrupamiento | Sesiones | Recursos | Espacio/ observaciones
de Ev. Inst. Ev. Contexto
1: h),i) Asistencia Seespecifica 1 Power  Telematico No se
a)) en el punto Point + consideran
3:d)y “organizacion temario
9) del

alumnado” ALY

13

Tabla 12. Actividad 1. Fuente: elaboracion propia. Criterios extraidos del curriculo.
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Actividad 2. “Inicio, Desarrollo e Investigacion. Parte 1”

27.05.20

Tras la primera sesion de contenido, se realizara el envio a través de la
plataforma Moodle de esta actividad para ampliar los conocimientos adquiridos.
Se trata de una ficha con siete preguntas de completar y desarrollar sobre los
contenidos aportados.

Criterios | Productos/ Agrupamiento | Sesiones | Recursos | Espacio/ observaciones
de Ev. Inst. Ev. Contexto
1: h), Correcta Se especifica 1 Ficha Teleméatico No se
i)y]j) entrega en el punto Parte 1 consideran
3:d)y Puntualidad “organizacion +
9) Desarrollo  del temario

Referencia = alumnado”

de Anexos 5,

- 11y 13

webgrafia

Entrega via

e-mail

Tabla 13. Actividad 2. Fuente: elaboracion propia. Criterios extraidos del curriculo.

Actividad 3. “Canarias. Conquista”

01.06.20

Se trata de una clase telematica en la que se impartiran los contenidos referentes
a la segunda parte del temario: La Conquista de la Islas Canarias.

Criterio | Productos/ | Agrupamiento | Sesione | Recursos Espacio/ observacione
sde Ev. | Inst. Ev. S Contexto S
1:h), Asistenci Seespecifica 1 Power Point  Telematic  No se
yj a en el punto = o consideran
3:d)y “organizacio Presentacio
9) n del n PFEZ! +

alumnado” temario

Anexos 2,4y 13

Tabla 14. Actividad 3. Fuente: elaboracién propia. Criterios extraidos del curriculo.

1
EDUARDO DELGADO RODRIGUEZ 43



Universidad
de Lalaguna

Actividad 4. “Inicio, Desarrollo e Investigacion. Parte 2”

03.06.20

Tras la segunda sesion de contenido, se realizara el envio a traveés de la
plataforma Moodle de esta actividad para ampliar los conocimientos adquiridos.
Se trata de una ficha con cinco preguntas de completar y desarrollar sobre los
contenidos aportados.

Criterios | Productos/ Agrupamiento | Sesiones | Recursos | Espacio/ observaciones
de Ev. Inst. Ev. Contexto
1: h), Correcta Se especifica 1 Ficha Teleméatico No se
i)y]j) entrega en el punto Parte 2 consideran
3:d)y Puntualidad “organizacion +
9) Desarrollo  del temario

Referencia = alumnado”

de Anexos 6,

- 11y 13

webgrafia

Entrega via

e-mail

Tabla 15. Actividad 4. Fuente: elaboracion propia. Criterios extraidos del curriculo.

Actividad 5. “Canarias. Conjuntos Historicos de Tenerife”

08.06.20

Se trata de una clase telematica en la que se impartiran los contenidos referentes
a la tercera parte del temario: Conjuntos Histéricos de la Isla de Tenerife.

Criterios | Productos/ | Agrupamiento | Sesiones | Recursos | Espacio/ observaciones
de Ev. Inst. Ev. Contexto
1:h),  Asistencia Se especifica 1 Power Telemético No se
yJ) en el punto Point consideran
3:d)y “organizacion +temario
)] del

alumnado” '1°‘3”9X°5 2y

Tabla 16. Actividad 5. Fuente: elaboracién propia. Criterios extraidos del curriculo.

1
EDUARDO DELGADO RODRIGUEZ 44



Universidad
de Lalaguna

Actividad 6. “Investigacion y Analisis. Parte 3 y 4”

10.06.20

Tras la tercera sesion de contenido, se realizara el envio a través de la
plataforma Moodle de estas actividades para ampliar los conocimientos
adquiridos. Se trata de dos fichas. La primera correspondiente a la parte 3, es un
analisis de cdmo promocionan las islas de Tenerife y de Gran Canaria su
argueologia a través de las plataformas digitales y la segunda corresponde a una
ficha técnico de monumentos patrimoniales de la ciudad de La Laguna, en esta
actividad deben identificarlos y describirlos.

Criterios | Productos/ Agrupamiento | Sesiones | Recursos | Espacio/ observaciones
de Ev. Inst. Ev. Contexto
1: h),  Correcta Se especifica 1 Ficha Telemético No se
i)yj) entrega en el punto Ei[]t: & consideran
3:d)y Puntualidad “organizacion parte 4 +
9) Desarrollo  del temario

Referencia = alumnado”

de Anexos 7,

. 8,11y13

webgrafia

Entrega via

e-mail

Tabla 17. Actividad 6. Fuente: elaboracién propia. Criterios extraidos del curriculo.

Actividad 7. “Prueba tipo test”

15.06.20

Se realizara una prueba tipo test de 30 preguntas para valorar los conocimientos
adquiridos en la unidad de trabajo.

Criterios | Productos/ Agrupamiento | Sesiones | Recursos | Espacio/ observaciones
de Ev. Inst. Ev. Contexto
1: h),  Correcto Se 1 Examen  Telematico No se
i)yj) desarrollo  especifica tpo/test 30 consideran
3:d)y del mismo  enel punto preguntas
)] Puntualidad = “criterios de ANexos 9

en la evaluacion” y 12

entrega

Tabla 18. Actividad 7. Fuente: elaboracion propia. Criterios extraidos del curriculo.
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En cuanto a la organizacion del alumnado, durante las sesiones telematicas donde se
imparte los contenidos del temario, se pedird, para velar por una buena organizacion, el
cierre de micros y la activacion de las cAmaras para verificar asistencia. Para dudas o
cuestiones, se pedira la palabra a través de mensajeria y se ird otorgando turno de palabra
segun peticion. En el turno de palabra se usara el microfono y una vez finalizada la
intervencion se volvera a apagar.

Para la realizacion de las actividades, el alumnado organizara su tiempo a fin de realizar
las entregas en la fecha y hora indicada a través de la plataforma Moodle.

La secuenciacion de los contenidos a impartir en esta unidad de trabajo se ha seleccionado
por su cronologia historica. De esta manera el desarrollo sera: vida aborigen, conquista
de Canarias y conjuntos historicos.

Los tipos de conocimiento que nuestro alumnado va a obtener con la realizacion de estas
actividades corresponden a los siguientes:

-Conocimiento directo: cdmo su nombre indica es un tipo de aprendizaje que surge de
forma directa, es decir, en primera persona. Este conocimiento en el PEC esta presente en
la realizacion de las actividades de lectura, en la basqueda de informacion y sobre todo
en la participacion de las sesiones telematica donde el alumnado recibe informacion y
conocimientos del temario.

-Conocimiento indirecto: viene a representar lo contrario al directo, es decir, es un tipo
de aprendizaje que surge de forma indirecta, porque el aprendiz o los aprendices no son
conscientes de la informacion o los conocimientos que estan recibiendo y adquiriendo.
Este tipo estd muy presente en los medios de comunicacion (noticias, periédicos, redes
sociales, television, etc.) donde somos receptores sin apenas darnos cuenta.

- Conocimiento intuitivo: es el que forma parte de nuestra vida cotidiana y sobre todo
de nuestra intuicion. Lo empleamos de forma inconsciente al actuar segin nuestras
sensaciones o creencias personales.

- Conocimiento filoséfico: creemos que es el mas completo de todos porque es el que
mas ponemos en marcha a diario a través de la lectura, la busqueda de informacion, la
investigacion de temas o contenidos, etc.

Para realizar una unidad de trabajo se ha disefiado unas estrategias de ensefianza centradas
en el propio alumnado. En este sentido, las estrategias de ensefianza de nuestra
secuenciacion de actividades tienen el objetivo de favorecer el aprendizaje significativo.

- Ensefianza directiva: aunque se centra en el docente, que utiliza la explicacion para
ensefiar conceptos y habilidades, el alumnado no permanece pasivo, puesto que el
profesorado mantiene activo al discente a través de preguntas, ejemplos,
retroalimentacion, etc.

EDUARDO DELGADO RODRIGUEZ 46



Universidad
de Lalaguna

- Investigacion grupal: se basa en organizar al alumnado en grupos con el objetivo de
afrontar una tarea de investigacion de manera colaborativa y cooperativa. Es el profesor
o la profesora quien propone un tema o un problema que el alumnado debe abordar de
forma planificada y el rol del docente se caracteriza por la ser el guia, facilitando recursos.

- Induccidn bésica: parte de hechos concretos y observables para que el alumnado pueda
analizarlos y, de esta manera, puedan llegar a leyes generales.

- Deductivo: el proceso deductivo sigue el recorrido inverso al método inductivo, ya que
va de lo general a lo particular, es decir, el alumnado se va a encontrar con ideas,
conceptos 0 categorias generales y, a continuacién, debe identificar y caracterizar
ejemplos concretos.

6.4.Evaluacién

Los criterios de evaluacion que vamos a valorar en esta unidad de trabajo se muestran
en la siguiente tabla 19 y estan extraidos del Real Decreto.

Materia Resultados de Aprendizaje Criterios de Evaluacion
1.1dentifica la geografia turisticade  h)Se han identificado los principales
Espafia, distinguiendo su division elementos caracteristicos de las
administrativa y los aspectos mas diferentes culturas y pueblos de
relevantes de su relieve, hidrografia =~ Espafia.

y clima. 1)Se ha valorado la pluralidad de
lenguas, culturas, costumbres, ritos y
creencias de las comunidades
auténomas espafolas.

J) Se han identificado os materiales y
fuentes para el estudio de los
destinos turisticos.

Destinos Turisticos

3. Identifica los principales destinos = d) Se han identificado los recursos
turisticos de Espafia describiendoy  culturales, naturales y de otro tipo en
valorando sus recursos y oferta los diferentes destinos.
turistica. g) Se han utilizado diversas fuentes
de informacion.
Tabla 19. Criterios de evaluacion. Fuente: elaboracion propia. Criterios extraidos del Real Decreto.

Los criterios de calificacion se estableceran en base a los instrumentos y actividades de
evaluacion especificados. De este modo se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Participacion (asistencia) en las sesiones 3 sesiones 1/10 puntos.
e 0.33/1 puntos por cada sesion.
b) Por la correcta entrega de los documentos 1/10 puntos.

1
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¢ Qué significa la correcta entrega?

e El documento debe ir identificado como: Actividad UT6 Nombre y
Apellidos (Ej. Actividad UT6_EduardoDelgadoRodriguez). (0.1/1
puntos)

e Laentrega se realizara en formato WORD (0.1/1 puntos)

En el interior del documento en su cabecera deberemos figurar:

e Nombre y Apellidos (0.1/1 puntos)

e Nombre del ciclo: Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias
Turisticas (0.1/1 puntos)

e Nombre del centro (0.1/1 puntos)

e Solicitante: en este caso, Eduardo Delgado Rodriguez (0.1/1 puntos)

e Entrega en el tiempo marcado (0.2/1 puntos)

e Referencia de webgrafia de donde se extrajo la informacion (0.2/1 puntos)

Al tratarse de cuatro entregas, esta informacidn debera corresponder a cada una de
ellas. De lo contrario, se eliminard el porcentaje correspondiente de puntuacion al
aportado indicado.

c) Evaluacion de la actividad (las cuatro partes) 4/10 puntos. 1/4 puntos por cada
entrega. Se valorara cada entrega sobre 10 puntos, que posteriormente se
ponderaran sobre 1 punto cada actividad. Se calificardn segin sus rubricas
correspondientes y recogidas en el apartado de recursos.

d) Las pruebas objetivas (tipo test, respuestas breves y pruebas précticas tedricas) se
evaluaran en un 40% de la calificacion final de la evaluacion.

Las pruebas tipo test se calificara de acuerdo a la siguiente férmula:

Aciertos - (Errores / (n° de opciones - 1))
Calificacion = ------- e x 10
N° total de preguntas

Las pruebas practicas en base a la teoria se calificaran con la escala de valoracion del 1
al 10 y luego se ponderan a 4.

Nota: Se recogeran todas las calificaciones por alumno/a en el ejemplo de tabla que se
puede encontrar en los anexos. Anexo 10.

Finalmente, en relacion a las medidas de atencion a la diversidad, se tendra en cuenta lo
gue a continuacion se relaciona:

c) Se trabajara en la medida de lo posible en grupos lo que favorecera el desarrollo
optimo del aprendizaje tanto para los que tengan problemas para seguir el ritmo
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(pues el grupo le ayudara a solventar dichos problemas) como para el que vaya
muy bien 8 pues podra ejercer de lider de grupo y asi seguir motivado).

d) En cuanto a problemas més graves de seguimiento de aprendizaje (alumnos con
necesidades educativas) se trabajara con el departamento de orientacion para
realizar la adaptacion especifica y oportuna a dichos alumnos.

6.5.Competencias béasicas desarrolladas en el alumnado

Este mddulo contribuye en todo o en parte a las siguientes competencias personales y
sociales:

f) Estudiar el potencial de las diferentes &reas territoriales y del mercado turistico de
la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.

g) Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

h) Informary conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

i) Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informacién como en viaje o
destino, teniendo en cuenta las normas de protocolo bésicas, empleando los
medios técnicos méas adecuados en funcion del cliente, y asi lograr una prestacion
de servicio satisfactoria y la fidelizacion del visitante.

J) Guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias
de comunicacion, consiguiendo la satisfaccion de éstos.

7. CONCLUSIONES

Sin duda alguna, la programacién se muestra como el elemento mas importante que guia
al docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin dar paso a una improvisacion
desorganizada en el dia a dia, creando de esta manera un aprendizaje de calidad.

A pesar de su estructura, debe tener cabida a adaptaciones que pudieran surgir en sus
apartados. Caso de ello, es lo acontecido con la crisis sanitaria del COVID-19 vivida en
nuestro pais. De forma repentina todo el sistema educativo se vio sumergido en un cambio
repentino que nadie esperaba, y es a partir de ahi, donde la programacién debe dar lugar
a la flexibilidad y en muchos casos a la improvisacion. Por ello, debe ser un documento
flexible y abierto a introducir modificaciones, siempre con el objetivo de mejorar a
beneficio del alumnado, pues la programacion es para y por ellos.

El COVID-19 ha cambiado sin duda alguna la vida educativa y ha dejado en el legado
una experiencia de educar que no sabemos si serd la que se quede con nosotros en un
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futuro. Es por ello, que toda esa situacion debe quedar reflejada en la programacién como
legado, para si en un futuro tuviéramos que volver a utilizar ese sistema.

También hemos comprobado como no so6lo se ha visto envuelta en esta situacion la
educacion, si no otros sectores como el turismo, que involucran no s6lo al médulo
profesional en el que hemos trabajado, sino también al ciclo formativo en su conjunto.
Considero pues, que debemos fomentar en el alumnado que ellos tienen en sus manos el
futuro del sector turistico, de ser mas conscientes con el medio y de crear un sector
turistico de calidad e innovador.

En cuanto a la programacion con la que hemos trabajado, el departamento de Hosteleria
y Turismo del IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo tiene una estructura clara y definida
en la misma con la que han conseguido consolidar una educacion de calidad en el ciclo
formativo. Si es cierto, que como se ha valorado, los contenidos respecto a la Comunidad
Auténoma de Canarias deberian ampliarse y fomentarse, y para ello, considero que habria
que darle una vuelta a la secuenciacion del temario.

El traslado de esta programacion a un sistema telematico llevd mucho trabajo lleno de
incertidumbres, pero bajo mi punto de vista no fue tan complejo, pues tanto docentes
como alumnado estaban ya acostumbrados a trabajar con la plataforma virtual del centro.
Lo que si se pudo percatar durante las practicum y como profesor en préacticas, es que si
la docencia se volviera totalmente virtual habria que plantearse muchas alternativas. Entre
ellas y que causaron curiosidad en mi, es el esfuerzo que habria que realizar para dar un
trato personalizado al alumnado. Dada la situacion inesperada que causé el COVID-19,
hubo bastante flexibilidad en el trabajo diario del alumnado (entrega de trabajos,
asistencia a clases virtuales, etc.). Si el sistema telematico fuera parte oficial del sistema
educativo en el futuro, deberia regularse esa flexibilidad siendo estrictos en la entrega de
tareas, visualizando camaras para comprobar asistencia, o, por ejemplo, citacién de
tutorias para resolver dudas y no desbordar el e-mail de los docentes entre otras cosas.
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9. ANEXOS
Recursos elaborados y empleados.
Anexo 1

Presentacion PPT para la primera sesion.

1 =
UT 6 CANARIAS. VIDR

Y CONQUISTR
-

U.T 6 CANARIAS. VIDR
RBORIGEN Y CONQUISTA
Zi:::ii ::l.rristicos @

- Identifica la geografia turistica de Espaiia, distinguiendo su divisién administrativa y los aspectos
i u relieve, hi clima.

* w

*

i

estinos turisticos de Espafia describiendo y valorando sus recursos y

* o

U.I. 6 CANARIAS.
CONQUISTA

Destinos Turisticos
Objetivos a trabajar:

- Identifica la geografia turistica de Espaiia, distinguiendo su divisién istrativa y los aspectos
mis relevantes de su relieve, hidrografia y clima.

- Identifica los principales destinos turisticos de Espaiia describiendo y valorando sus recursos y
oferta turistica.
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Anexo 3

Presentacion PPT para la tercera sesion.

. UT 6 CENARIAS.
CONTUNTOS HISTORICOS

- Identifica la geografia turistica de Espaiia, distinguiendo su divisién administrativa y los aspectos
més relevantes de su relieve, hidrografia y clima.

* w

*

* »

- Identifica los principales destinos turisticos de Espafia describiendo y valorando sus recursos y
oferta turistica.

Anexo 4

Presentacion Prezi para sequnda sesion.

EduDe X |+ - X

@ Presentaciones | Prez x

C & prezicom/p/p7w

Presentacion sin titulo
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Anexo 5

Actividad, de Inicio, Desarrollo e Investigacion. Parte 1

ACTIVIDAD, de INICIO, DESARROLLO e INVESTIGACION
PARTE 1

Para ello, deberemos realizar una lectura previa del tema. Serd necesario realizar
busqueda en internet, pues las preguntas a desarrollar seran para completar la informacion

del temario. Recuerda siempre utilizar tus propias palabras y argumentar lo que escribimos.

1. Los antiguos aborigenes canarios son conocidos fuera de las islas con el término
de guanches. No obstante, este gentilicio solo se refiere a los habitantes de la isla
de Tenerife antes de la conquista de Canarias. Busca e indica al lado de cada isla
el gentilicio real de cada una de ellas. (1 PUNTO)

2. Antes de su conquista, la isla de Tenerife estaba dividida en nueve menceyatos
(reinos) y una zona de pastos comunales ubicado en la zona central de la isla (en
la actualidad gran parte de este territorio corresponde al Parque Nacional de las
Cariadas del Teide). Acorde al mapa, rellena en cada casilla el nombre de cada
uno de estos reinos. (1 PUNTO)

3. A la hora de explicar un hito en una ruta, es importante aportar alguna leyenda,
anécdota o informacion curiosa sobre el elemento que estemos explicando en ese
momento. De esta manera, aportaremos posiblemente una informacién que el
cliente dificilmente pueda olvidar. La vida aborigen canaria, esta repleta de
leyendas sobre su pueblo, menceyes, principes o princesas. Busca una de esas
fabulosas historias correspondiente a la isla de Tenerife y redactala brevemente
con tus propias palabras (no mas de 300 palabras), como si en ese momento te
estuvieras dirigiendo a un grupo que td mismo estas guiando. (2 PUNTOS)

4. ¢En qué se basa la historia para explicar que los aborigenes canarios procedian
del norte de Africa? (1 PUNTO)

5. ¢Qué cuatro animales domésticos existian en la vida aborigen canaria? (1
PUNTO)

6. Existen diferentes teorias de la llegada de los aborigenes canarios a las islas. Elige
una de ellas y coméntala brevemente con tus propias palabras. (2 PUNTOS)
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7. Anivel de patrimonio arqueoldgico, hay un sitio en las Islas Canarias relacionado
con la vida aborigen que ha sido incluido en la lista de Patrimonio de la
Humanidad, siendo asi el primer patrimonio arqueoldgico que recibe este
galardon en el archipiélago. ¢Cual es? ¢en qué isla se encuentra? ¢en qué afo fue
incluido en la lista de la UNESCO? ¢qué criterios lo llevaron a obtener esta
nomenclatura? (2 PUNTOS)

Criterios de evaluacion Parte 1:

Ejercicio Criterio Puntuacién total Desglose de la
del ejercicio puntuacion total a
valorar
Ejercicio 1 Responder 1/10 0.14/1 por gentilicio
correctamente a los correcto
gentilicios indicados
Ejercicio 2 Colocar 1/10 0.11/1 por cada
correctamente el menceyato
nombre de cada correctamente
menceyato indicado
Ejercicio 3 Redactar un mito 2/10 % Que sea un mito
aborigen tinerfefio de laisla de
Tenerife
% Que sea un mito
existente
Ejercicio 4 Responder 1/10 0.5/1 Por nombrar
correctamente escritura similar a la
Tamazigh
0.5/1 Por nombrar

similitudes en el
ADN del norte de

Africa
Ejercicio 5 Responder 1/10 0.25/1 por cada
correctamente animal correcto
Ejercicio 6 Responder 2/10 0.5/1 Nombrar
correctamente correctamente una

de las teorias
0.5/1 Desarrollarla
de manera
adecuada.
Ejercicio 7 Responder 2/10 0.25/1 Por cada
correctamente pregunta
correctamente
respondida
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Anexo 6

Actividad, de Inicio, Desarrollo e Investigacion. Parte 2 + Rubricas

ACTIVIDAD, de INICIO, DESARROLLO e INVESTIGACION

Para ello, deberemos realizar una lectura previa del tema. Sera necesario realizar busqueda

en internet, pues las preguntas a desarrollar seran para completar la informacién del temario.

PARTE 2

Recuerda siempre utilizar tus propias palabras y argumentar lo que escribimos.

8. Ordena cronoldgicamente cémo fueron conquistadas las Islas Canarias. (1 punto)
EVALUACION:

Cada isla mal ubicada cronoldgicamente, descontaré 0.10 puntos del total.

9. Explica con tus propias palabras, por qué algunas islas canarias fueron
conquistadas sin apenas resistencia y otras su periodo de conquista se alargd mas
en el tiempo. (2/10 PUNTOS)

RUBRICA DE EVALUACION:

propias palabras,
por qué algunas
islas canarias
fueron
conquistadas sin
apenas resistencia
y otras su periodo
de conquista se
alargé mas en el
tiempo

(sin faltas de
ortografia o
concordancia)

Argumenta con sus
propias palabras.

Incluye, al menos, 4
de los siguientes
argumentos (
escasez de
poblacion,
orografia, conflictos
internos en la
empresa, resistencia
por parte de los
aborigenes,
diferencias en
armamento,
caballeria, etc.)

(sin faltas de
ortografia o
concordancia)

Argumenta con
sus propias
palabras.

Incluye, al menos,
3 de los siguientes
argumentos (
escasez de
poblacién,
orografia,
conflictos internos
en la empresa,
resistencia por
parte de los
aborigenes,
diferencias en
armamento,
caballeria, etc.)

menos, cuidada.

Argumenta con
sus propias
palabras.

Incluye, al menos,

2 de los
siguientes
argumentos (
escasez de
poblacion,
orografia,
conflictos
internos en la
empresa,
resistencia por
parte de los
aborigenes,
diferencias en
armamento,
caballeria, etc.)

propias palabras.

Incluye, al menos,
1 de los siguientes
argumentos (
escasez de
poblacion,
orografia,
conflictos internos
en la empresa,
resistencia por
parte de los
aborigenes,
diferencias en
armamento,
caballeria, etc.)

ITEM Excelente Muy Bien Bien Regular Mal
(2 puntos) (1.5 puntos) (1 punto) (0.5 puntos) (0 puntos)
Explica con tus Buena redaccion Buena redaccion Redaccion, al Argumentaconsus | No responde o

responde con
informacion
totalmente
aleatoria
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10. En la conquista de la isla de Tenerife, el mando castellano estaba dirigido por un
capitan de origen andaluz que da el mote de “Ciudad de los Adelantados™ a la
ciudad de San Cristobal de La Laguna. ¢(Quién era este capitdn? ;Qué islas
conquisto bajo su mando? ¢participé en la conquista de alguna otra isla? ¢qué
significa ser un adelantado? (2/10 PUNTOS)

EVALUACION:

Cada pregunta correctamente contestada vale 0.5 puntos del total de la pregunta.

11. En el norte de la isla de Tenerife hay dos municipios cuyo nombre provienen de
dos batallas que tuvieron lugar durante la conquista de la isla. ;Qué municipios
son? ¢,cOmo se conocen esas batallas? ¢bajo qué punto de vista fueron nombrados
estos pueblos? guanche o castellano, ¢qué otras famosas batallas se produjeron
durante la conquista de la isla de Tenerife? (2/10 PUNTOS)

EVALUACION:

Cada pregunta correctamente contestada vale 0.5 puntos del total de la pregunta.

12. A continuacion, aparecen unas imagenes que corresponden a diferentes conjuntos
historicos de Tenerife. Identifica el monumento y el conjunto histérico al que
pertenecen. (3/10 PUNTOS)

EVALUACION:

Cada monumento incorrectamente nombrado restara 0.1 puntos del total de la
pregunta.

1
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Anexo 7

Actividad, de Investigacién y Anélisis, Parte 3

ACTIVIDAD, de INVESTIGACION y ANALISIS
PARTE 3

Serd necesario realizar bdsqueda en internet, pues la pregunta a desarrollar serd para
completar la informacién del temario. Recuerda siempre utilizar tus propias palabras y

argumentar lo que escribimos.

13. Trabajo de investigacion y analisis. A nivel arqueoldgico, los cabildos de Gran
Canaria y Tenerife han dado distinta importancia a su patrimonio arqueolégico.
Abajo te indico tres paginas web. La primera corresponde a los bienes de interés
cultural arqueoldgicos de las islas canarias, para poder identificar aquellos que
han sido declarados como BIC (Bien de Interés Cultural). La segunda, es la pagina
de museos de Tenerife, donde podemos ver la promocién arqueoldgica que nos
muestra la isla. Y la tercera, es la pagina en la que el cabildo de la isla de Gran
Canaria muestra su patrimonio arqueologico. Analiza y contesta. (10/10
PUNTOS)

http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/patrimoniocultural/bics/index.html
https://www.museosdetenerife.org/muna-museo-de-naturaleza-y-arqueologia
http://www.grancanaria.com/turismo/es/cultura/espacios-arqueologicos/

¢ Cémo visualizan su arqueologia aborigen cada isla?

¢ Qué isla crees le da mas importancia a su arqueologia?

¢ Donde podemos conocer la arqueologia de Tenerife?

¢Podemos visitar algun sitio de interés arqueologico en Tenerife fuera de sus
museos?

¢ Qué diferencias destacarias en la manera de promocionar su arqueologia?

1
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EVALUACION:
Excelente Muy Bien Bien Regular Mal
(10 puntos) (8 puntos) (6 punto) (4 puntos) (2 puntos)
Buena redaccion Buena redaccion Redaccion, al Argumenta con sus Argumenta de

(sin faltas de
ortografia o
concordancia)

Argumenta con sus
propias palabras.

aporta datos
interesantes y va
més alla en sus

Responde coherente,

(sin faltas de
ortografia o
concordancia)

Argumenta con
sus propias
palabras.

Responde
coherente, aporta
datos y sus

menos, cuidada.

Argumenta con
Sus propias
palabras.

Responde de
manera coherente
a las preguntas
expuestas.

Estas estan

propias palabras de
manera simple,
pero aporta algunos
datos.

manera simple
sin entrar en
detalles con sus
opiniones.

respuestas. respuestas son
analiticas en su argumentadas.
redaccion.
Anexo 8

Actividad, de Desarrollo e Investigacion. Parte 4

ACTIVIDAD, de DESARROLLO e INVESTIGACION
PARTE 4

Serd necesario realizar busqueda en internet, pues las preguntas a desarrollar seran para
completar la informacién del temario. Recuerda siempre utilizar tus propias palabras y

argumentar lo que escribimos.

14. A continuacién, te muestro una ruta por el casco histérico de La Laguna, sin duda
alguna, el conjunto histérico mas importante de la isla de Tenerife. En ella, vamos
a trabajar cinco hitos o paradas en la que explicaremos cada uno de los edificios
que se muestran en la imagen. Lo que se pide en cada una de estas paradas es que
cumplimentemos la ficha técnica con su nombre, fecha de construccion, estilo
arquitectonico y una pequefia descripcion constructiva del monumento en la ficha
que encuentras abajo. (10/10 PUNTOQOS)

1
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Anexo 9

Prueba de calificacidn tipo test

PRUEBA OBIJETIVA: “Canarias. Vida Aborigen y

Conquista”

Nombre y Apellidos:

TIPO TEST (Tener en cuenta que los errores penalizan en su tercera parte, es decir, cada error resta
0,33 puntos del total de aciertos).

Ejemplo de las 30 preguntas.
1. ¢(Quéerael Tagoror?

a) una construccion circular, que no tenia mas de dos metros de diametro. El fin de
esta construccion era ser refugio de pastores, lugar de vigilancia o “torre de
curiosos”.

b) Una construccion de planta circular u oval, rodeada de un pequefio muro de piedra
seca. En su interior se reunian los ancianos o consejeros del jefe para deliberar
sobre cuestiones politicas o de justicia.

€) una construccién destinada a la recogida de las aguas pluviales.

d) es un espacio natural cuya creacion tiene como finalidad la proteccién de
ecosistemas, comunidades o elementos biolégicos, que por su rareza, fragilidad,

importancia o singularidad merece una valoracién especial.

1
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Anexo 10

Ficha de recogida de calificaciones

FICHA EVALUACION U.T 6 CANARIAS. VIDA ABORIGEN Y
CONQUISTA

1. Nombre alumnado: Adrian
Criterio a evaluar

---

Anexo 11

Ficha corregida, para realizar las correcciones.

ACTIVIDAD 1, de INICIO, DESARROLLO e INVESTIGACION

Para ello, deberemos realizar una lectura previa del tema. Sera necesario realizar basqueda
en internet, pues las preguntas a desarrollar seran para completar la informacion del temario.

Recuerda siempre utilizar tus propias palabras y argumentar lo que escribimos.

Ejemplo de correccion de ejercicio.

1. Los antiguos aborigenes canarios son conocidos fuera de las islas con el término
de guanches. No obstante, este gentilicio sélo se refiere a los habitantes de la isla
de Tenerife antes de la conquista de Canarias. Busca e indica al lado de cada isla
el gentilicio real de cada una de ellas.

Isla Gentilicio de sus aborigenes
La Palma Benahoaritas o auaritas
La Gomera Gomeros 0 gomeritas
El Hierro Bimbaches
Tenerife Guanches
Gran Canaria Canarios
Fuerteventura Majos
Lanzarote Majos
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Anexo 12

Tipo test corregido, para realizar las correcciones.

PRUEBA OBIJETIVA: “Canarias. Vida Aborigen y

Conquista” -
Fecha: 15 de Junio de 2020

Acier- En Califica-
Erro-res .,
tos blanco cién

N° de preguntas: 30

Nombre y Apellidos:

TIPO TEST (Tener en cuenta que los errores penalizan en su tercera parte, es decir, cada error resta
0,33 puntos del total de aciertos).

Ejemplo de pregunta corregida
1. ¢Quéerael Tagoror?

e) una construccion circular, que no tenia mas de dos metros de diametro. El fin de
esta construccion era ser refugio de pastores, lugar de vigilancia o “torre de
curiosos”.

f) Una construccioén de planta circular u oval, rodeada de un pequefio muro de piedra
seca. En su interior se reunian los ancianos o consejeros del jefe para deliberar
sobre cuestiones politicas o de justicia.

g) una construccién destinada a la recogida de las aguas pluviales.

h) es un espacio natural cuya creacién tiene como finalidad la proteccion de
ecosistemas, comunidades o elementos bioldgicos, que por su rareza, fragilidad,

importancia o singularidad merece una valoracién especial.
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Anexo 13

Temario

vt s, Dreaacion y Artansta St

Deperamarcs éa Hocsiarisy Tt
Mdtdal: Dertuss Tortricar

1. LOS ABORIGENES CANARIOS

uTe

CANARIAS. VIDA
ABORIGEN Y i e e, o 3
CONQUISTA T

Destinos Turisticos

L1 INTRODUCCION

ss. cl puckle gusache o o que Lo s Fale i m

vl saerle an

bestail, becds ¢l puinin &

Fstins st

exploten of misime
T T o pricke: cine

Lai o ciibrisie:

OBJETIVOS:

Iderifica |2 geografiz turistica de Expafia, Bl g respeect inaciia poliica y aecial. s T
distnguiendo =u dnision administratva ¥ kal i AR !

les mas relevantes de su reieve,
hidrografia y clima.

|dentfica los princpales destincs turisticos
de Espafias descridiendo y valorando =us
recursos y oferta turistica.

13 EL ORICEN DE LOS STANCHES

sine Camariza, b el g Izimi, £im =] b

s saweesidestal af

Acuuslreeniie,

La mooria mis deminete, ¥ o uch
procalinics del Naree Oocidental de Africe. Fat Be

;Came llzgarss cxtas puekle al naracue africana? jper qué praarsa a Cznariza®

EDUARDO DELGADO RODRIGUEZ 64



