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1. INTRODUCCION

En la actualidad, se estan produciendo importantes cambios mundiales a todos los niveles
que afectan al modelo turistico. Los problemas medioambientales, la evolucién de la
sociedad, y mas recientemente, la crisis sanitaria; todos requieren de nuevos

planteamientos sobre el sector.

El turismo del siglo XXI es un turismo especializado, en busca de experiencias Unicas y
enriquecedoras. La sociedad ahora viaja para conocer culturas, tradiciones y costumbres,
y para entremezclarse con los habitantes de los lugares que visitan, e intercambiar
conocimientos. El turista ha dejado de ser un actor pasivo, para viajar en busca de

experiencias que le aporten conocimientos y memorias inolvidables.

La transformacion en las preferencias de los turistas, que ahora demandan una oferta mas
personalizada y exclusiva, lejos de las masificaciones y de los paquetes turisticos, juega un
papel fundamental en el desarrollo de modelos alternativos que satisfagan las nuevas

necesidades y exigencias de la sociedad.

Asimismo, las necesidades medioambientales y la concienciacién social a nivel mundial
progresivamente dan paso a una sociedad que se aleja del modelo tradicional del turismo

de masas, y méas concretamente en Canarias, del turismo de sol y playa.

Canarias ofrece un paisaje diverso, en el que su microclima configura islas totalmente
distintas entre si, e incluso diferencias muy extremas en una misma isla. Esta variedad no
se ve reflejada en las tipologias turisticas ofertadas, sino que, por lo contrario, se
encuentran limitadas por el predominio de un modelo que se prioriza por estar totalmente

integrado en el archipiélago.

En la zona del Noroeste de Tenerife encontramos un paraje donde el gran contraste entre
la zona baja -con una antigua ciudad sepultada bajo el nuevo pueblo de Garachico-, y la
zona alta -donde se producen vegetales y se cria ganado-, podrian atraer a muchos
curiosos, y a su vez lograr que la Comarca hiciera historia tras apostar por un turismo
innovador en la isla, basado en la sostenibilidad y consciente con el entorno. La Isla Baja
podria destacar por ofrecer un turismo rural que convive con las actividades agrarias y que,

por su originalidad y singularidad, conformaran una oferta Gnica, irrepetible e inimitable.



Una gestion responsable y estratégica en la zona nos daria como resultado un turismo rural
gue contribuiria a modificar el componente de estacionalidad del que depende el modelo
actual, y lograria un equilibrio territorial. Anticiparse a los cambios que va a sufrir el sector
y aprovechar los recursos naturales del entorno, puede diferenciar el modelo turistico de

estos cuatro municipios, y mientras tanto, fidelizar y rentabilizar la actividad.

La necesidad de reinventarse en el sector turistico, junto con la crisis global
medioambiental, asi como los cambios en la sociedad, nos hacen plantearnos porqué en el
Noroeste de Tenerife se ofrece un turismo rural que, en su promocion, no predomina la

informaciéon sobre su relacion con el medio, asi como la oferta de actividades rurales.

La Isla Baja necesita una entidad que se encargue de dinamizar su actividad econdémica, y
gue aproveche y favorezca el entorno, sin masificarlo, y aportandole el valor que posee por
si mismo, mientras lo promociona internacionalmente. La Comarca de la Isla Baja posee
todos los atributos necesarios para convertirse en un pionero en la isla de Tenerife, y un
ejemplo para el resto de Canarias, por basar su modelo en la ruralidad, y las actividades

propias del campo y la artesania.

Este Trabajo de Fin de Master basa su estudio en el turismo rural existente en la zona del
Noroeste de la isla de Tenerife, donde se analiza la oferta, la comunicaciéon y los medios
utilizados. El objetivo es averiguar si las actividades relacionadas con el entorno rural son
ofertadas y demandadas, o si, como aparentan a simple vista en sus paginas webs, los
alojamientos apenas relacionan al turista con las actividades rurales. Queremos destacar
el potencial de esta zona, y hacer hincapié en que el turismo rural es un modelo que, a
pesar de no ser prioritario en Canarias, podria convertirse en la alternativa mas adecuada

y apreciada en las islas, y mas en concreto, en la Comarca de la Isla Baja.



2. MARCO TEORICO

Este capitulo trata de esbozar nuestro punto de partida teérico sobre el Turismo Rural. El
estudio de la evolucién del turismo en el medio rural y natural vendra dado en un contexto
mundial, europeo y nacional, donde se hara hincapié en sus efectos sobre las actividades
del medio rural. En el caso de Espafia, se desglosa mas profundamente el desarrollo del
turismo rural, haciendo hincapié en Canarias, y la importancia de la herramienta de la

gobernanza de cara a la innovacion.

“El Turismo es una actividad que, por su naturaleza, es dificil de delimitar, lo que imposibilita
alcanzar una unificacién de criterios y concrecién conceptual que pueda ser aceptada por
la totalidad de los especialistas en materia turistica” (Pulido, J.I. y Cardenas, P.J. 2013:24).
En este sentido, la definicion de “Turismo Rural” es variada y extensa, donde cada estudioso
del sector aporta descripciones adecuadas a sus investigaciones; todas ellas validas y que
enriquecen su significado. Entre las tantas que existen, muchas incluyen una definicion en
la que se engloba el Turismo Rural como “aquella actividad que se basa en el desarrollo,
aprovechamiento y disfrute de nuevos productos presentes en el mercado e intimamente
relacionados con el medio rural” (Garcia Cuesta, J.L. 1996:45). Asimismo, Fuentes, R.
(1995), en un intento de unir las caracteristicas espaciales, la oferta y las motivaciones de
la demanda, define el turismo rural como “aquella actividad turistica realizada en un espacio
rural, compuesta por una oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacion
principal es el contacto con el entorno autéctono y que tenga una interpelaciéon con la
sociedad local”. La inexistencia de una unica definicion de Turismo Rural puede ser una de
las debilidades de este modelo turistico ya que “acarrea graves problemas para su
comercializacion; en la medida en que el «objeto» de la oferta no esté claramente definido,
las dificultades de comunicacion se acrecientan y pueden derivar en una imagen confusa

en la mente de los turistas” (Mediano, L. y Vicente, A. 2002:32).

La crisis industrial de los afios setenta suscité cambios en la sociedad y en el planteamiento
gue se le otorgaba al sector turistico. Hasta entonces, las actividades disefiadas en turismo
estaban planificadas para satisfacer a una poblacion engendrada en la sociedad industrial,
enfocada hacia el turismo en masa, y era a grandes rasgos urbana. No existia gran
diversificacion en cuanto a la oferta de productos o servicios, que era mas bien homogénea.
Tampoco la demanda estaba caracterizada por la diferenciacion; esta se identificaba por

ser a gran escala y se solia concentrar en puntos geogréficos destinados a tal fin. Junto con



esta tipologia turistica, se avenian consecuencias ambientales, econdmicas Yy
socioculturales. Estos impactos se basaban, de forma muy sintética, en el deterioro del
paisaje, en el bajo interés de los visitantes por la cultura local, y en los escasos beneficios
econdmicos para la poblacion local (Bote G., V. 1992). Ademas, “la difusion de imagenes
del planeta Tierra desde el exterior; con la consecuente constatacion de su fragilidad y no
centralidad en el universo”, contribuirian a esta modificacion de paradigma en la actividad
turistica (Santana, Diaz, y Rodriguez, 2010:56-57).

Nace una tendencia a la preocupacion por el deterioro ecoldgico y ambiental que significa
la sobreexplotacion del modelo turistico de sol y playa. También hay una mayor
concienciacion y apreciacion por entender la cultura y a la sociedad de destino. Segun Ivars
J. A. (2003), “los sintomas de agotamiento del modelo turistico espafiol en el transito de la
década de los ochenta a los noventa propiciaron diversos analisis acerca de la actividad

turistica en Espana y sus perspectivas futuras” (lvars 2003:309-310).

De este modo, se configura una sociedad cuyo rechazo hacia el turismo de masas va en
aumento. Esta concienciacion deriva en la demanda de un estilo de vida basado en otros
valores; nuevas motivaciones de los individuos las cuales han contribuido a que la tipologia

turistica en entornos rusticos y agrarios aumentara (Pulido Fernandez, J. I. 2008:55-66).

Segun Pulido, J. (2008:55-66), los turistas cuentan con un interés cada vez mayor hacia la
personificacion de los viajes y el interés por participar activamente en las actividades, asi
como por “conocer la cultura popular del mundo rural”. Por otro lado, destaca la “actitud
positiva de los nucleos rurales ante la llegada de turistas”. Ademas resalta al turista que
cada vez con mas frecuencia rechaza los nucleos de los litorales masificados- en lo que
Pearce, D. (1988:168), define “Turismo Litoral” como “la forma mas comun vy diferencial del
desarrollo turistico”, la cual involucra a casi la totalidad de las motivaciones turisticas en el
mundo, siendo el litoral el lugar mas demandado de los destinos turisticos hasta los afios
80.

Como resultado de esta nueva actitud de los consumidores, el interés por encontrar
sustitutivos y alternativas al clasico turismo de sol y playa ha suscitado el turismo de
naturaleza y actividades relacionadas con el entorno como una de las opciones mas

llamativas y demandadas. “Las actividades turisticas en el medio rural se han de



caracterizar por ser respetuosas con el medioambiente, natural y social, y estar basadas en
los recursos naturales y culturales existentes en la comarca en concreto” (Garcia, B.
2005:118). Este desarrollo del turismo rural “ha mostrado un perfil mas pausado, menos
explosivo que los desarrollos de resorts costeros nucleados alrededor del producto de sol
y playa”; el cual ha sido generalmente motivado por “el descubrimiento de oportunidades
de negocio por parte de inversores” y “como parte integrante de politicas publicas de
desarrollo rural, especialmente en areas en las que las producciones tradicionales
devinieron inviables y venian experimentando fuertes procesos de despoblamiento”
(Gonzélez, Ledn, de Leon & Moreno, 2013). Y es que segun Martinez F. J. y Solsona J.
(2000), “el turismo puede suponer un importante impulso para los espacios rurales, si no
como motor de desarrollo, si como elemento complementario de otras actividades de

caracter tradicional como la agricultura, la ganaderia, la artesania, pequefia industria, etc.”

Las actividades turisticas son un factor de primer orden para atraer turistas (Garcia, B.
2005:118). La identificacién del turismo como un sector estratégico y la mayor presion
competitiva en el mercado turistico conducen a la busqueda de modelos mas eficientes de
gestion de los destinos, a través de la implicacion directa del sector privado en las
decisiones de comercializacién y su participacion en la financiacion de las medidas de
coordinacién entre el sector publico y las empresas implicadas (Cantos, Ramon 2014:3).
En este sentido, y para el desarrollo del turismo rural, ha sido esencial la implicacion de las
Administraciones Publicas, qgue ademas de haber favorecido a que nuevas economias de
emprendedores de entre la poblacion local se vieran beneficiadas por esta reciente tipologia
turistica, han encaminado la planificacion de los destinos turisticos hacia la demanda (Plan
de Turismo 2020, 2007:82). Ademas, contribuye a “romper la tradicional estacionalidad del
turismo convencional vinculado al sol y la playa” ya que el nuevo turista puede viajar a lo
largo de todo el afo, pues no depende del clima (Garcia, J.L. 1996:50-52). Para ello, la
Gobernanza es un instrumento de vital utilidad, que contribuye a que todos los procesos de
decision publico-privados mejoren la gestidn de los conflictos de intereses que se producen
de forma inevitable en el turismo. Esta busca a través de la participacion innovar en materia
turistica para asi satisfacer al turista, al local, a los entes publicos y privados, y a favorecer
al destino en su conjunto, en lo que “el debate durante las ultimas décadas ha girado en
torno a las implicaciones que tiene la necesidad de que la planificacién debe asegurar la

consecucion de los principios del turismo sostenible” (Pulido, J.l. y Cardenas, P.J. 2013).



Ademas, las politicas y eventos de caracter internacional materializaron el cambio. Entre
ellas, la fundacion de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)
en el seno de las Naciones Unidas en 1948, naci6 siendo un Organismo primordial en la
busqueda de formas sustentables de desarrollo. Su objetivo fundamental es “influenciar,
motivar y asistir a las sociedades a través del mundo para conservar la integridad y
diversidad de la naturaleza y garantizar que cualquier uso de los recursos naturales sera
equitativo y ecolégicamente sostenible” (Santana et al., 2010:58). Entre ofras, la |
Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medioambiente Global en Estocolmo, la creacion
del Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente (UNEP) y el Informe de la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo “Nuestro Futuro Comun” y mas
conocido como informe Brundtland; todas conformaron factores positivos del desarrollo

turistico.

Mientras que en Espafia y en otros paises de la rivera mediterrdnea se ha explotado més
la tipologia de turismo de sol y playa (lo que en consecuencia ha traido un comienzo de la
explotacion del turismo rural con algo de retraso, donde el crecimiento ha sido més notable
a partir de los afios 90 e inicios del siglo XX); en Europa del Este, el turismo rural ha sido,
en muchos casos, el centro de la estrategia de desarrollo turistica, tanto a nivel local como
regional. Han mantenido sus culturas y tradiciones intactas logrando convertirse asi en
destinos muy atractivos para paises europeos, donde en el pasado existi6 una gran
tradicion agricola, pero que, con el paso del tiempo, se convirtieron en lugares muy

artificializados (Canoves, Villarino, Priestley y Blanco, 2004:755-769).

En Europa, mas concretamente en Austria y Alemania, el turismo rural comienza a aparecer
en los afios treinta. No es hasta los cincuenta cuando esta tipologia turistica sufre un
aumento decisivo, en la que otros paises cercanos como Francia o el Reino Unido,
comienzan a explotar esta modalidad turistica. Un movimiento que ha ido en aumento de
manera paulatina con el paso de los afios. “El Turismo Rural ha logrado un notable
crecimiento en los ultimos afos, habiéndose consolidado en paises que comenzaron con
la actividad hace un par de décadas atras, como por ejemplo Francia, Italia, Alemania,
Holanda, Austria y Australia entre otros. También en Latinoamérica es una actividad
creciente, destacandose los Estados del Sur de Brasil, Chile, Uruguay y Argentina” (Pefia
M.J. y Jiménez P., 2003:19).



Segun Eurogites (2004) el alojamiento en explotaciones agrarias, viviendas privadas del
medio rural y pensiones u hoteles familiares, generaba un gasto turistico directo de unos
12.000 millones de euros, mientras que a través del valor afiadido se induce un volumen
total de 26.000 millones de euros para la economia rural europea. Los empleos directos e
indirectos que genera la actividad se sitian en los 500.000 puestos de trabajo. Incluyendo
visitas de un solo dia y ofertas sin registrar, el efecto total que tiene el turismo rural para la
economia rural de Europa supera probablemente los 65.000 millones de euros, lo que es
equivalente al doble de los ingresos por turismo de toda Francia. Por otro lado, también
segun Eurogites (2004), en Europa habia aproximadamente unos 200.000 alojamientos
registrados como casas rurales, que ofrecian cerca de dos millones de plazas. En definitiva,
se constata que el turismo rural empieza a constituirse como un segmento fuerte del turismo

europeo (Canoves, G., Garay, L. y Duro J.A., 2012).

El sector turistico en Espafia ha experimentado desde las dos Ultimas décadas del siglo XX
una gran transformacion. Las actividades agricolas y rurales se han convertido en un
entretenimiento y en un recurso pedagdgico, donde los los terrenos se han convertido en
campings o parques de ocio. El agricultor ha pasado a convertirse en el principal promotor
de actividades de ocio en el espacio rural. En el pasado, en los aflos 60 y 70
aproximadamente, la poblacion se trasladaba a las zonas rurales a visitar su hogar de la
infancia, a la familia que nunca emigrd, o a celebrar las fiestas del pueblo; “esto era el
llamado turismo de retorno” (Garcia, J.L. 1996:50-52). La gente ya se habia exiliado a las
ciudades en busca de un futuro mejor, y nostalgica, visitaba las zonas rurales. Sin embargo,
a partir de los afios 80, a medida que las nuevas generaciones ya no nacen en el entorno
rural sino en las ciudades, y tras la saturacion del turismo de masas en el litoral, los turistas
espafioles comienzan a mostrar interés por el interior del pais. En paralelo a este proceso,
Espafa entraba en la diversificacién de productos turisticos o los denominados productos
post-fordistas. Se producia el auge de los nuevos turismos, como el cultural, gastronémico,
patrimonial, etnografico y otros, que respondian a una necesidad de diversificacion del
sector y del consumidor nacional e internacional (Canoves, et al. 2004). Iniciativas como la
del Ministerio de Informacién y Turismo, quienes promueven las Casas de Labranza en
1967, son fundamentales para el crecimiento turistico en las zonas rurales, ya que fomentan
gue los agricultores compartan sus casas alquilandolas a turistas, y contribuia a diversificar

las economias agricolas y a mejor su calidad de vida en las zonas rurales. El turista



nacional, igual que el internacional, comenzara a alejarse del consumo de productos
masificados y demandara nuevos productos y nuevas sensaciones, transformandose en

ese “nuevo turista” post-fordista (Urry, J. 1990).

A partir de los afios 80, la demanda en turismo rural comienza a crecer notablemente y es
cuando la administracion publica y el sector privado muestran interés por este sector
turistico, donde la cantidad de alojamientos y plazas incrementa. Asi se evitaba el
despoblamiento de las zonas rurales, aunque también, ante tal aumento de este tipo de
alojamientos, adentrandonos en los afios 90, se aplicaba una normativa autonémica cuyo
“objeto regulado son los alojamientos rurales, estableciendo su definicion, tipologias,
regulando sus infraestructuras y servicios, asi como los requisitos de funcionamiento y las
actividades complementarias que se pueden ofrecer” (Grande, J., 2006). Ademas,
parafraseando a Cawley, M. (2008:317), a menos que el Turismo Rural se encuentre
apropiadamente regulado, pueden aparecer amenazas hacia la calidad del entorno, las
estructuras sociales, y el resurgimiento de culturas en funcién de los tipos y la escala de

evolucién y del numero de turistas atraidos al espacio.

Los afios 90 fue clave para el futuro del turismo rural ya que decisiones gubernamentales
como la anterior, 0 como la elaboracion del de, realizado por el Ministerio de Transportes,
Turismo y Comunicaciones del Gobierno de Espafia; marcan un antes y un después en la
evolucion de este modelo turistico. “El Libro Blanco presenta el primer diagnéstico del
turismo en Espafia en su conjunto, atendiendo a las diferentes tipologias y productos
turisticos, sefialando al turismo rural como uno de los principales productos a considerar
dentro de la oferta turistica” (Valle, Eduardo A. 2015). Por otra parte, el Plan FUTURES |,
propuso considerar al turismo desde un enfoque industrial, y para ello se disefié un plan de
competitividad en su conjunto, cambiando la forma de entender y realizar la politica turistica
en Espafa (Panizo F. y Esteban A., 2003; Velasco, M. 2014).

Sin embargo, no fue hasta el afio 2008 cuando a través de la Asociacién Espafiola de Casas
de Turismo Rural (ASETUR) se ha elaborado un plan de homogeneizar los niveles de
calidad de la oferta, ya que, hasta entonces, la comunicacion de dicha oferta y la
identificacion del producto para la demanda era muy complicada, debido a la disparidad del

tratamiento del alojamiento y las actividades en el entorno rural.
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En la demanda turistica rural actual, “el paisaje rural, los museos, las manifestaciones
histdricas y arquitecténicas, los acontecimientos programados y en un nivel de agregaciéon
mayor, los pueblos; son considerados la materia prima que despierta y motiva el interés de
los visitantes” (Varisco, C. A., 2016:156). Se trata de una demanda que se encuentra en
una fase de diversificacion-extension y en un momento en el que los turismos especificos
gue lo conforman resultan cada vez mas visibles. Hasta 2013, las politicas de desarrollo
rural de la Union Europea (Comision de las Comunidades Europeas, 2005), mantienen al
turismo rural como objetivo principal de sus ayudas. En el caso del gobierno de Espafa, el
Real Decreto 752/2010, de 4 de junio, por el que se aprueba el primer programa de
desarrollo rural sostenible para el periodoz, establece subvenciones a pequefas y medianas
empresas turisticas, asi como a entidades locales para construccién, mejora o

modernizacion de los establecimientos y equipamientos turisticos.

El Turismo Rural en Espafia es hoy un sector en expansion el cual, como ha observado el
Instituto de Estudios Turisticos, contribuye a la diversificacion del modelo turistico espafiol,
al tiempo que se ha convertido en un factor de especializacién turistica de determinadas
Comunidades Autbnomas y zonas rurales emergentes al turismo; algunas de las cuales se
caracterizan y diferencian por esta oferta de alojamientos rurales. No obstante, son zonas
a las que prestar especial atencion por su fragilidad. Parafraseando a Lane, B. (1994:19),
los habitats naturales, las caracteristicas arqueoldgicas y los senderos, son solo unos pocos
de entre los tantos aspectos que estdn amenazados por el nUmero de visitantes en el
espacio rural. Por lo tanto, el Turismo Rural deberia conformarse de una manera

estrictamente sostenible si queremos que perdure en el tiempo.

2.1. Una mirada al Turismo en Canarias

Como en el resto de Espafia, en la Comunidad Autbnoma de Canarias el turismo empieza
a adoptar popularidad en el siglo XVIII, cuando “comienza a extenderse el conocimiento de
las Islas Canarias en los paises europeos tras la estancia de viajeros, naturalistas,
cientificos y, de la informacién dada por los comerciantes extranjeros asentados en el
Archipiélago” (Castellano y Macias, 1993, p. 84). “Tenerife y Gran Canaria eran las Unicas

gue recibian visitantes en los afios ochenta gracias a la mejora de las infraestructuras de

1BOE n°142 de 11 de junio de 2010 http://www.boe.es/boe/dias/2010/06/11/pdfs/BOE-A-
2010-9237.pdf
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transporte y comunicaciones” (Dominguez, J., 2008), periodo que se relaciona con el
llamado turismo de salud, con el turismo cientifico o de investigacion, y que tan solo un

turismo de elite podia permitirse.

Tras la Segunda Guerra Mundial, el panorama cambia definitivamente con la aparicién de
los vuelos charter. Entre los afios 1960 y 2003 no sélo se incrementa el nimero de
visitantes, sino que es la etapa en el que se desarrolla el turismo de masas. Aunque hoy no
podemos olvidar la importancia de los “paquetes turisticos”, cada vez se intenta respetar
mas las sefias de identidad de nuestro paisaje, como se ha evidenciado gran parte de la

isla de Lanzarote.

Ofrecer un mayor abanico de posibilidades, como los llamados turismos alternativos -
turismo rural y agroturismo, entre otros-, es a lo que asistimos en los ultimos afios. Una
diversificacion de establecimientos, con la incorporacion de viviendas o de pequefios
hoteles situados en zonas del interior, que atienden a la emergente demanda del turismo
rural, o la aparicibn de nuevas formas de explotacion, como las del “time-sharing”
(Dominguez, J., 2008).

Bramwell, B., y B. Lane (1994) proponen incorporar al turismo rural actividades de interés
de todo tipo que incluyan actividades en granjas, naturaleza, deporte, aventura, salud,
educacién, arte, y patrimoniales. El objetivo que estos autores creen mas sostenibles y de
preservacién del medio y la cultura en el Turismo Rural, es aquel en el que se consigue
atraer al viajero que visita el campo con el fin de informarse sobre la cultura, para
experimentar el folklore, las costumbres y las tradiciones, para apreciar el paisaje natural,
y admirar los hitos histéricos (MacDonald, R., 2003:308).

En este sentido, es necesario referirse a la modalidad turistica de “agroturismo”, ya que el
Turismo Rural se encuentra intimamente relacionado con las actividades rurales que los
alojamientos podrian ofrecer en sus propias instalaciones. Si bien en la zona analizada no

existe ningun caso de agroturismo, su desarrollo en el futuro mas inmediato puede ser

2 Time-sharing o Tiempo Compartido: figura que contempla el derecho de uso o disfrute de
un periodo de vacaciones cada afio en una unidad de alojamiento (apartamento, estudio,
bungald, casa, habitacién-hotel, etc.) en un complejo turistico dotado de todos los
servicios, durante un nimero de afios determinado o a perpetuidad y con la posibilidad de
ser intercambiado a través de una red internacional.
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crucial ya que “los destinos turisticos se ven obligados permanentemente a renovar sus
productos, servicios e imagen proyectada” (Diaz, C. y Santana, A. 2016:107-122), y
estratégicamente -por su naturaleza, entorno y tradiciones agricolas-, se trata de un enclave
destinado a poner en marcha esta practica turistica. El agroturismo logra incentivar la
actividad econdmica, contribuye al mantenimiento de las actividades agrarias, y es
fundamental para paliar la situaciébn de crisis en las zonas agrarias, incitando a la

diversificacion por parte de los agricultores.

Si el Turismo Rural, en términos generales, es entendido como la combinacion de
actividades recreativas basadas en elementos culturales del mundo rural, el agroturismo es
una forma de turismo rural, en el que dichos elementos se encuentran vinculados, en alguna
medida, a la explotacion agraria. Esta modalidad turistica “admite diferentes niveles
conceptuales; desde el simple alojamiento en la granja hasta la vivencia y/o participacion
en actividades de la explotacion agraria”. Se trata pues, de “un tipo de turismo rural en el
gue un componente importante (si no el principal) de la oferta turistica es la acogida,
alojamiento, gastronomia, ocio, participacion en tareas, etc., en la explotacion agraria”
(Sayadi, S. y Calatrava, J 2001:132).

Aungue en Espafia la actividad agroturistica es muy escasa -siendo en Catalufia, Cantabria
y el Pais Vasco donde mayor desarrollo ha tenido-, en Fuerteventura contamos con dos
ejemplos recurrentes de agroturismo: Verdeaurora Bio Farm y Agroturismo La Gayria. La
combinacion del alojamiento, las experiencias en sus instalaciones, y la elaboracién de
productos naturales a partir del aloe vera, convierten a la Verdeaurora Bio Farm desde 2002
en un enclave de agroturismo. Ademas de implantar acciones sostenibles, ofrecen a
quienes se hospedan en la finca “recorrer cada rincdn de los cultivos por el dia vy, al llegar
la noche, enamorarse perdidamente de un cielo inundado de estrellas”. Identifican
Fuerteventura como una isla Unica y dan a conocer a sus visitantes cada aspecto cultural
para conformar su identidad; conformando asi cada accién en una experiencia Unica.

En Agroturimo La Gayria también se combina tradicion, sostenibilidad, agricultura y turismo.
Siendo el primer Agroturismo de Canarias, ofrecen actividades tanto externas como
internas. Entre las realizadas en La Gayria se encuentran la ruta a caballo, la visita a su
bodega subterrdnea y la degustacion de sus vinos. Quien visite La Gayria podra
hospedarse, conocer su centro de recuperacion del burro majorero SOO, degustar vinos,

catar su aceite o licores de cactus, o ver las estrellas. Ademas, incentivan al turismo
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solidario, donde aquellos clientes que pertenezcan a una ONG recibirdn un descuento en

el alojamiento de la finca.

En Canarias el Agroturismo se encuentra limitado. Ademas de que “la innovaciéon en
productos se ve limitada cuando los operadores turisticos llegan a controlar también la
oferta de pequefas y medianas empresas” (Diaz, C. y Santana, A. 2016:107-122), las
Leyes de Ordenacion y Proteccion del Suelo de Canarias junto con las Leyes de Ordenacién
de la Actividad Turistica, y entre ellas, la Ley 7/1995 de Ordenacion del Turismo de Canarias
y el Decreto 142/2010 de Actividad Turistica de Alojamiento, todas en su conjunto,
complican su implementacién y practica; la oferta alojativa en algunas zonas del interior no
se encuentra regulada. A pesar de que el Decreto 113/2015 aprueba el Reglamento de las
Viviendas vacacionales de la Comunidad Autbnoma de Canarias, donde se regula el
alojamiento en una vivienda vacacional, y el cual facilita alojarse en el medio rural; el

agroturismo no cuenta con un marco juridico que contemple su desarrollo.

Es en este sentido, el Turismo Rural encuentra un marco juridico mas viable para su
desarrollo en Canarias. A través del Decreto 18/1998, de 5 de marzo, de regulacion y
ordenacioén de los establecimientos de alojamiento de turismo rural, la Ley 7/1995, de 6 de
abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias, contempla, “dentro de las modalidades de
alojamientos turisticos, los establecimientos de turismo rural”. En este Decreto se da cabida

“

a potenciar los recursos naturales y socioculturales del medio rural, “como alternativa a las
ofertas tradicionales turisticas y de ocio basadas en el aprovechamiento de los recursos de
sol y playa (...)” (BOC num. 48 de 19 de abril de 1995 y BOE nim. 122 de 23 de Mayo de

1995. Ley 7/1995).

Con esto, la modalidad de turismo rural en Canarias, como en el resto del mundo, no se
restringe a la oferta alojativa, sino que permite completar la oferta con la prestaciéon de
servicios y actividades relacionadas con el medio rural y natural, donde ademas se
contempla en el caso de Canarias la calidad, que en su Decreto 142/2010 establece la
“obligatoriedad a los alojamientos rurales singulares de obtener alguna cetrtificacion de

calidad y/o de gestion medioambiental”. Es el Art. 7 del Capitulo Il de la Ley 7/1995, donde
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se establecen las “Modalidades de la Prestacién de los Servicios”s, por el cual se le otorga

la posibilidad de ofertar “actividades de ocio relacionadas con el medio rural(...)".

3 Articulo 7. Modalidades de la prestacién de los servicios.

1. Los servicios prestados en los inmuebles destinados al turismo rural podran ser:

- En las casas rurales, el alojamiento (que incluira el servicio de limpieza previsto en el
anexo | de este reglamento) y otros servicios complementarios entre los que se podran
incluir, en su caso, desayuno, comidas, y otros similares. Asimismo, se podra ofertar la
realizacion de actividades de ocio relacionadas con el medio rural y, especialmente, con las
labores propias de explotaciones agropecuarias.

- En los hoteles rurales, ademas del alojamiento en el que se podran incluir desayuno,
comidas y otros similares, se prestaran todos los servicios previstos en el anexo |.” 2.

2. Todos estos servicios se prestaran mediante el abono del correspondiente precio que se
regira por lo dispuesto en la normativa general sobre régimen de precios en
establecimientos turisticos alojativos.
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3. ESTADO DE LA CUESTION DEL TURISMO RURAL EN LA ISLA BAJA

3.1. Breve Estado de la Cuestion

El nivel de ocupacion en turismo rural en Canarias, como podemos ver en el grafico 1, y
segun el Instituto de Estadistica Espafiola (INE), se ha mantenido desde 2016 y hasta 2019,
aunque ha sufrido un descenso ligero y progresivo, con picos de demanda en los meses de

noviembre-abril.

Grafico 1. Ocupacién en Alojamientos Rurales en Canarias (en meses)

10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

2016M01
2016M03
2016M05
2016M07
2016M09
2016M11
2017M01
2017M03
2017MO05
2017M07
2017M09
2017M11
2018M01
2018M03
2018M05
2018M07
2018M09
2018M11
2019M01
2019M03
2019M05
2019M07
2019M09
2019M11

Periodo en afio y mes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2044#!tabs-grafico.

Si observamos los datos recopilados en afios en lugar de en meses (véase grafico 2), se
puede apreciar como, efectivamente, la ocupacion en turismo rural en el afio 2019 sufrié

una ligera caida.

Gréfico 2. Ocupacion en Alojamientos Rurales en Canarias (en afios)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos del INE : i jaxi 2t= ! -
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Como tipologia turistica, el turismo rural -gestionado correctamente-, es una gran alternativa
para que el desarrollo de la actividad turistica se conforme cada dia mas desde una
perspectiva sostenible y consciente con el entorno. “El turismo y las diferentes actividades
vinculadas a él no siempre deben sustituir a las actividades agricolas, sino darse de manera

complementaria” (Loscertales, B. 1999:3).

A pesar de la cualidad que posee el turismo rural como recurso econémico, de preservacion
de los ecosistemas y de los valores de caracter natural, culturales y patrimoniales; nace con

retraso en Espafia, y con ello, en la Comunidad Autbnoma de Canarias.

En algunos paises del mundo, sobretodo en Sudamérica y en parte de Europa, el turismo
rural cuenta con una larga tradicion. En estos lugares, esta modalidad turistica ha adoptado
una forma que se ha adaptado a su geografia, clima, tradiciones, cultura y sociedad
(Delgado, J.M. 2015). En los paises donde se encuentra mas desarrollado, el turismo rural
se caracteriza principalmente por exponer hacer participe al visitante de la vida y las labores

diarias del campesino.

Sin embargo, en Canarias el turismo rural tiene sus peculiaridades, pues no solo su tardia
llegada, sino su promocién como destino de sol y playa, ha marcado las caracteristicas del

turismo de hoy.

3.2. Entorno Geografico

Cogiendo el afio 2019 como ejemplo y como objeto de andlisis de la situacion turistica
existente en Santa Cruz de Tenerife, tan solo un 33,56% del total de plazas en turismo rural
en la Provincia fueron ocupadas en el pasado mes de diciembre. A pesar de que esta cifra
desalentadora no es la mas alta en ocupacion, la mas elevada del afio no se encuentra muy

por encima, ya que no llega a cubrir el 40% de plazas ofertadas.
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Gréfico 3. Grado de Ocupacion de Alojamientos Rurales por Plazas en la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife (afio 2019)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2070#!tabs-grafico.

Aunque podriamos achacar estos porcentajes al comienzo del brote de la Pandemia del
Covid194, si observamos el mismo mes del ejercicio 2018, los datos son casi tan bajos como
en el mes pasado de diciembre, donde tan solo un 36,88% del total de plazas en turismo
rural en la Provincia fueron ocupadas en el mes de diciembre de 2018, y la tasa mas elevada
de ocupacién del afio no se encuentra muy por encima, ya que no llega a cubrir el 43% de

plazas ofertadas.

Gréfico 4. Grado de Ocupacién de Alojamientos Rurales por Plazas en la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife (afio 2018)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2070#!tabs-grafico.

4 COVID-19, también conocida como enfermedad por coronavirus, es una
enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se detecté en China de
Wuhan, en diciembre de 2019. El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial
de la Salud la declar6 pandemia.
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En el caso de la isla de Tenerife, la ocupacién en turismo rural en el mes de diciembre de
2019 fue del 37,29%, lo cual indica que tampoco existen unas cifras de ocupacion

significativa en turismo rural.

Gréfico 5. Grado de Ocupacion por Plazas de Alojamientos Rurales en la Isla
de Tenerife (afio 2019)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2005#!tabs-grafico.

Si hacemos una comparativa y recogemos los datos del Instituto Canario de Estadistica en
referencia a la ocupacion por plazas en la totalidad de hoteles y apartamentos de todas las
categorias en la isla de Tenerife, la ocupacion en el mes de diciembre del afio 2019 fue del
69,14%, no siendo esta la mayor tasa de ocupacién, ya que esta superé el 80% en el mes
de agosto. Ademas, la cifra mas baja de ocupacion en hoteles fue del 62,67% en el mes de

mayo, siendo la ocupacion a lo largo del resto del periodo en torno al 70%.

Tabla 1. Tasas de ocupacién por plazas de alojamiento hotelero y de apartamentos de la Isla
de Tenerife (afio 2019).

2019 |2019 2019 |2019 |2019 |2019 [2019 |2019 |2019 |2019
ene. |feb. . |abr. |may. |jun. jul. . sep. |oct. nov.

71,49 72,20 70,83 67,40 62,67 70,93 76,37 380,87 70,13 69,20 68,06 69,14

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) :

Si ademas, por tener una vision global y mas precisa de la situacién, comparamos la
evolucién en la ocupacion por meses y plazas en los Gltimos 10 afios en el alojamiento

hotelero y apartamentos con respecto al alojamiento rural en la isla de Tenerife, podemos
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observar como a pesar de que el alojamiento rural vivid sus mejores momentos en los
ultimos afios, siempre ha mantenido las cifras por debajo de la mitad de plazas ocupadas,
frente al alojamiento hotelero con una minima excepcional con respecto al resto de meses
del 44,74% en mayo de 2010, y una maxima que supera el 85% de ocupacion en agosto
del 2016.

Gréfico 6. Evolucién de Ocupacién de Plazas en alojamiento rural, hotelero y
apartamentos en Isla de Tenerife (afio 2009 - 2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos del INE y del ISTAC) http://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxi-
. & . . . ot ltabs-arafico.

A pesar de que la ocupacion segun el numero de plazas en la isla de Tenerife haya
aumentado ligeramente desde el ejercicio 2009, podemos concluir con que el porcentaje de
turismo que recibe la modalidad rural en comparativa con las otras tipologias alojativas son

muy inferiores y bajas en la isla.

A la hora de intentar hacer una comparativa de estas variables, sorprende que, tras las
busquedas en los diferentes motores estadisticos, las zonas turisticas valoradas son casi
siempre las del sur de la isla, la zona Metropolitana, El Puerto de la Cruz, y Santiago del
Teide. Sin embargo, no tienen en cuenta el estudio de la zona del noroeste de Tenerife
como un territorio independiente del resto en materia de turismo rural. Esto es, ademas de
preocupante, un aliciente para preguntarse si a los cuatro municipios que componen la zona
se les ha otorgado el protagonismo que se merecen, Yy si hasta ahora se ha trabajado lo
suficiente en la modalidad de turismo rural, en su promocion, y, en definitiva, si se ha

invertido en llevar a cabo el marketing necesario para alcanzar el mercado internacional.
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Bajo el nombre de “Isla Baja” se crea la marca y una zona turistica que hoy en dia engloba

cuatro de los municipios situados en el noroeste de Tenerife; Garachico, El Tanque, Los
Silos y Buenavista del Norte. Sus caracteristicas paisajisticas, climatologicas, las
posibilidades de prestar actividades turisticas relacionadas con la naturaleza y la
idiosincrasia de sus tradiciones y costumbres lo enmarcan como un conjunto de rasgos
distintivos que encajan en la marca “Tenerife”. Turismo de Tenerife, la mayor entidad de
Tenerife dedicada a la Promocién Turistica presenta la isla como “aquel lugar donde
siempre hay alternativas para elegir’, y donde “si buscas la conexién con la naturaleza”
debes alojarte en una casa rural donde disfrutar de “espacios naturales como el Parque

Rural de Teno o el Macizo de Anaga”.

Si bien Tenerife siempre se ha promocionado en las ferias de turismo destacando las
tradiciones populares, su naturaleza, la variedad de opciones de ocio y la multitud de
alternativas para practicar deporte, el turismo rural no ha sido el objetivo de la oferta en la
promocion turistica. Los emplazamientos alojativos del noreste de la isla de Tenerife han
promocionado su actividad sobretodo a través de los buscadores de viajes mas
demandados, y de algunas paginas especializadas en turismo rural. Otros han intentado

hacer un esfuerzo por darse a conocer a través de las redes sociales.

La Isla Baja es, -si no la zona de la isla con mayor tradicion y actividad agricola; una de las
gue destacan entre el resto por su trascendencia rural. Garachico, la puerta al resto de
Municipios que conforman esta zona, fue durante los siglos XVI Y XVII el principal puerto
de la isla. “El rico patrimonio histérico-artistico heredado del pasado y el especial cuidado
que se ha tenido en su conservacion” logro la Medalla de Oro de las Bellas Artes entregada
por S.M. el Rey en 1980 (D6niz, F.J, Becerra, R. & Carballo, M. 2016). A pesar de que el
nuevo proyecto portuario no haya cumplido con la funcion esperada, el turismo cultural ha

contribuido a mejorar las perspectivas de futuro.

En las medianias, El Tanque, que se encuentra ocupado casi en su totalidad por espacios
naturales protegidos, y que tiene un especial interés ornitolégico, desde sus inicios ha

centrado la actividad econémica en la agricultura de subsistencia.
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Por otro lado, Los Silos, en el pasado “estrechamente vinculada a la produccion del trigo y
otros productos como la cafia de azucar o la vid” (Pinelo, D. 2015:17), ha vivido siempre,

junto con Garachico y Buenavista del Norte, una gran profunda tradicion pesquera.

Esta ultima ha sido de larga tradicion agricola, en la que se cultivaba “cebada, lentejas y
chicharos por medianeros que residian en Teno Alto”, y posteriormente en Teno Bajo se
plantaron tomates. Ademas de los cultivos, “cabe sefalar la presencia de un horno de cal
[...] y otro de arena (Escribano. G., Mederos, A. & Garcia, R. 2014), lo que, junto con su
suelo -que ofrece infinitas posibilidades para disfrutar del senderismo; convierten a

Buenavista del Norte en un enclave para la combinacién de agricultura, tradicion y turismo.

A pesar de las inconvenientes que han protagonizado estas localidades por la dificil
accesibilidad a las diferentes latitudes de estos cuatro municipios, han tenido como principal
actividad econdmica y de subsistencia la agricultura; todas han estado comprometidas con

la ruralidad desde sus inicios y no la han abandonado.

En la actualidad existen, sobre todo, plantaciones de tomate y platano, y ademas en las
medianias se cultiva la vid, la papa y los frutales. Entre las hortalizas y las distintas
variedades de cultivos frutales existentes, el trigo forma parte del paisaje. Hoy en dia
ademas la agricultura ecoldgica se estéa llevando a la practica en algunas zonas de la Isla

Baja donde también se conserva una gran tradicion artesanal y donde la produccién de

gueso es otra de sus principales fuentes econémicas.

Aunqgue la empleabilidad en agricultura en la Isla Baja es de las mas altas, ésta es superada
por la ofrecida en el sector servicios que, en su conjunto, casi lo ha triplicado en el ejercicio
de 2019 (véase grafico 7). No obstante, el sector servicios en el ISTAC aparece filtrado en
una lista extensa de empleos, y la agricultura tan solo en tres: (1) agricultura, ganaderia,
caza y servicios relacionados con las mismas, (2) silvicultura y explotacion forestal, y (3)

pesca y acuicultura.

22



Gréfico 7: Empleo segun situaciones profesionales y ramas de actividad en
la Comarca en los ultimos 4 afios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos del ISTAC http:/iww.gobiernodecanarias.org/istac/jaxi-istac/tabla.do.

Del total de empleos que incluyen la agricultura -si no la totalidad, la inmensa mayoria,
estan dedicados a la agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con los mismos,
como podemos observar en la tabla incluida en el ANEXO 6. En el ultimo trimestre de 2019,
exceptuando cinco puestos de trabajo que fueron dirigidos a la pesca y a la acuicultura, el
resto fueron destinados a la agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados, con un
total de 966 puestos de trabajo. Este dato convierte a la agricultura como el que mas
empleabilidad aglutina en la zona del noroeste de Tenerife, debido a que el empleo en el
sector servicios esta muy dividido entre una lista de hasta 16 especialidades que se ofrecen
en la zona, entre los que se incluyen los servicios turisticos. Entre ellas, la hosteleria es la
que, a lo largo de los dltimos cuatro ejercicios analizados, ha ofrecido un mayor nimero de
empleos, lo que significa en la mayoria de las ocasiones algo mas de una cuarta parte del
total de empleos en el sector servicios de la zona, siendo de 770 empleos en el Ultimo
trimestre de 2019. A la hosteleria le siguen los empleos de las Administraciones Puablicas y
defensa, y el comercio al por mayor y menor en reparacién de vehiculos de motor y
motocicletas, siendo de 494 y 458 respectivamente. La educacién y actividades sanitarias
y de servicios sociales son los préximos que mas empleo ofrecen con 182 y 147
respectivamente en el Ultimo trimestre de 2019. El resto de los servicios ofrecidos incluyen
las actividades administrativas y servicios auxiliares, las actividades artisticas, recreativas
y de entretenimiento, o las actividades hogares como empleadores y productores de bienes
y servicios de uso propio, entre otros. La totalidad de empleos del sector servicios que se

dieron en el ultimo trimestre de 2019, fue de 2943 puestos de trabajo.
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De entre los municipios que conforman la Comarca, Buenavista del Norte con una superficie
de 67,42kmz, es la que mas empleo genera (véase grafico 8). Para continuar analizando el
empleo en el dltimo trimestre de los 4 ejercicios anteriores, Los Silos con 24,23km:2 es el
municipio que mas actividad agricola tiene. Le sigue Buenavista del Norte, y con gran
diferencia, los que menos actividad agricola tienen son Garachico (29,28kmz), y en menos
cantidad aun, El Tanque (23,65kmz2). En cuanto al sector servicios, Garachico y Buenavista
estan a la par, siempre en torno a los 750 puestos de trabajo ofrecidos, Los Silos en torno
a los 550, y el Tanque, aunque ha aumentado el nUmero de puestos en los dos ultimos
afos, sigue estando por debajo del resto con 365 puestos en el cuarto trimestre de 2019.

Grafico 8: Empleo por sectores y municipios
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos del ISTAC http://mww.gobiernodecanarias.org/istac/jaxi-istac/tabla.do

En cuanto al sector de servicios, hosteleria, y como podemos ver en la tabla 2, el servicio
de comidas y bebidas supera al servicio de alojamiento en cada uno de los municipios. En
el caso de el Tanque, la actividad alojativa tan solo registra un empleo a finales del afio
2019, nimero que ha disminuido con respecto a los tres ejercicios anteriores, pero que no
ha variado mucho ya que el maximo de empleos registrados en el municipio fue de 3
empleados en 2017. Buenavista es el municipio que mas empleabilidad genera en el sector
alojativo, y Garachico lo equipara en el servicio hostelero de comidas y bebidas. Los Silos
y el Tanque, por su situacion geografica, encuentran menos oportunidades para la oferta
de servicios, aunque ambos registran en torno a un centenar de puestos de trabajo en total

en el sector servicios.
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Tabla 2: Empleo por municipios en el

servicio de alojamiento, y de comidas y
bebidas

Buenavista Silos | Tanque
del Norte | Garachico | (Los) (S))

2016 Cuarto trimestre
TOTAL DE EMPLEOS

86 57 39 2

193 218 76 84
88 57 40 3
195 225 67 79
89 59 39 1
214 196 57 96
97 55 36 1
225 197 66 93

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).http://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxi-istac/tabla.do

La estrategia, y, por tanto, la comunicacion turistica en los cuatro municipios, -y como
respuesta al diagndstico obtenido del “Programa de Desarrollo Integral de la Comarca de
la Isla Baja de Tenerifes” se constituye en 1997 el Consorcio, donde los Ayuntamientos de
dichos municipios junto con el Cabildo Insular de Tenerife tienen, entre otros proyectos de

dinamizacion, el de “ejercer el mandato de canalizar el desarrollo turistico comarcal”. Entre

5 Se analizé la legislacion existente, aconsejandose los cambios necesarios para la mejor conservacion de los recursos naturales y de los
espacios naturales protegidos de la comarca. Se disefiaron medidas destinadas a la adecuacién y a la valoracién de los espacios naturales
existentes y a la conservacion de los terrenos de agricultura tradicional en abandono. Se propusieron las medidas necesarias para el inicio del
turismo rural. Se realiz6 una Evaluacién Ambiental Estratégica con el objeto de detectar los riesgos de las medidas planteadas por el mismo.
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la especializacion estratégica identificada en la comarca se encuentra la turistica, donde se
recalca que “el modelo turistico comun en Canarias, de sol y playa, no se ajusta a las

condiciones naturales de la Comarca de Ycoden Daute Isla Baja” (Cabildo de Tenerife).

Para mejorar la competitividad de la zona, y segun el Plan Territorial Parcial de Ordenacién
de la Comarca Ycoden — Daute — Isla Baja (2008), se proponen una serie de proyectos,
entre los que destaca el “establecimiento de una red de alojamientos rurales y centros de
turismo agrorural” en el cual es fundamental que se legalicen los alojamientos que “aun no
tengan tal condicion”. Esto permitiria a los alojamientos rurales llevar a cabo publicidad

conjunta, ademas de la oferta de otros servicios en comun.

Ademas, en Plan Territorial de 2008 establece que “uno de los objetivos mas plausibles de
reactivacién econémica para la comarca es la vinculacion entre la agricultura tradicional y
el turismo”. Ambas, turismo y agricultura, encuentran una estrecha vinculacién en la zona
debido a, por un lado, la posicién de la Isla Baja entre los dos polos turisticos mas
importantes de Tenerife, y, por otro lado, “la amplia representacion que tiene la agricultura
en la comarca, con importantes elementos de infraestructura agricola y la preservacion de

un entorno y estilo de vida eminentemente rural”.

Por otro lado, uno de los mayores atractivos de la zona de la Isla Baja, es su estrecha
relacion con los espacios naturales protegidos. En este sentido, existe hace afios una
estructura importante de senderos que debe seguir siendo potenciada, no solo adecuando
la red existente a los pormenores de la Isla Baja, sino mejorando la comunicacion de dicha
propuesta de alto valor afiadido, y aunando el discurso en el marketing llevado a cabo por
la Comarca. Ademas, el mismo Plan Territorial establece que “dentro de una estrategia mas
especializada de desarrollo agroturistico se encuentra el enoturismo”, lo que se enmarca
en una estrategia promocional basada en un “turismo en medio rural que tiene por objeto
potenciar las peculiaridades rurales y naturales de la zona, consoliddndose como destino
fuera de las rutas habituales”. Es por todo ello por lo que, de entre todas las diferentes
zonas agrarias de la isla de Tenerife, el Noroeste se convierte en objeto de analisis de este
estudio. Existe una necesidad no solo econémica, pero también medioambiental para
destacar la obligacion de explotar el potencial hasta ahora desperdiciado de esta zona. Y
si, ademas, tenemos en cuenta la Pandemia de Covid19 que azota al mundo entero y

especialmente al turismo actualmente, tenemos razones para creer que los alojamientos

26



gue se recuperaran antes seran todos aquellos que se alejen de las masificaciones, como

los hoteles y apartamentos mas demandados y ofertados hasta ahora.

3.3. Pregunta, Hipdtesis y Objetivos de la Investigacion

Este trabajo de investigacién se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Se encuentran involucrados los alojamientos de turismo rural en la zona del
Noroeste de Tenerife con las actividades agrarias, y cuanto se aprovecha el
potencial de esta zona de modo que se explote desde un punto de vista turistico,

agrario y econémico?
Para responder a la pregunta de investigacion, se presentan las siguientes hipétesis:

e La comunicacién online que utilizan los alojamientos rurales del Noroeste de
Tenerife es deficiente. La informacion no se actualiza con regularidad y las

paginas webs son poco interactivas.

¢ No existe relacion entre el alojamiento rural y las actividades relacionadas con

el medio rural en la Isla Baja.

e La legislacion para convertirse en alojamiento rural se impone con gran
dificultad.

e Los clientes de turismo rural no conocen la oferta de actividades en el ambito

rural en la zona del Noroeste, por lo que tampoco la demandan.

e Los alojamientos de turismo rural se limitan a promocionar actividades en la

naturaleza y deportivas.
e Lafuncién del Consorcio es fundamental para el desarrollo del turismo agrorural.

e Los alojamientos rurales no ofrecen servicios modernos de reservas a través de
sus paginas web, cancelacion de reservas, acciones de fidelizacion de clientes,

y opciones de pago.

Las hipétesis planteadas tienen como objetivo principal la de lograr concienciar sobre la

necesidad de explotar desde un punto de vista econémico, agrario y turistico el potencial
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gue ofrece la Isla Baja. Para facilitar el logro de este primer objetivo, hemos planteado una

serie de objetivos secundarios:

Resaltar la importancia del turismo rural en Canarias y, mas concretamente, en

el Noroeste de la Isla de Tenerife.

Concienciar de la insuficiente relacion existente entre el turismo rural y las

actividades en el medio agrario.

Conocer las estrategias de comunicacion online por parte de los alojamientos

rurales.

Destacar el papel del Consorcio y su estrategia de dinamizacion y desarrollo

turistica en la Comarca.

Conocer las dificultades legislativas y burocraticas en la que se ven inmersos los
propietarios de los alojamientos rurales en Canarias, para llevar a cabo su

actividad.

Conocer el grado de implicacion del alojamiento rural en la sostenibilidad del

medio ambiente.

Trasladar la responsabilidad del desarrollo del alojamiento rural en el Noroeste,
no solo a los alojamientos, sino también a la escasa promocién que se hace de
esta modalidad turistica, lo que se traduce en el desconocimiento por parte de

los turistas.

Recordar que Canarias ofrece ofras posibilidades al turismo

independientemente de la masificacion en torno al turismo de sol y playa actual.

3.4. Metodologia

Con este trabajo de investigacién tratamos de analizar la comunicacion turistica existente

entre los diferentes alojamientos de turismo rural de la Isla Baja, y contemplar las

herramientas del mundo digital que mas utilizan.

Tratamos ademas de averiguar si esta comunicacién llevada a cabo es realmente habil; si

se logra trasmitir el mensaje adecuado, y si la oferta comunicada se corresponde con las

necesidades y motivaciones de los turistas a la hora de decidir cual sera el mejor destino
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para sus vacaciones. Como podemos observar en el grafico 9, y tras una encuesta de
Turismo de Islas Canarias en 2019, los turistas eligen Tenerife como destino en un 13%
debido al clima. El resto, muy dividido, eligié Tenerife entre otras razones, por la seguridad,
la tranquilidad, la oferta alojativa, el mar o en un 6% por el precio. El patrimonio histérico y
la oferta cultural son las motivaciones con menos adeptos, con un2% y un 1%

respectivamente.

Grafico 9: Aspectos en la eleccion de la isla de Tenerife como destino

turistico en el afo 2019 .
H Clima

M Seguridad
Tranquilidad
Oferta alojativa

m Mar

M Precio

B Paisajes

B Entorno Ambiental

B Pertenencia a Europa

M Viaje sencillo

H Playas

H Diversion

B Gastronomia
Autenticidad
Exostismo
Oferta comercial
Red de senderos
Ocio nocturno

B Patrimonio historico

B Oferta cultural

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de

Nota: Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante", "Algo", "Bastante”, "Muy importante"). El dato se
refiere al % de turistas que sefiala que el aspecto es "Muy importante” en su eleccié.n

Por otro lado, en este trabajo, queremos conocer cual es el compromiso de estos
alojamientos con las actividades rurales y el medio ambiente, y como implican- si es que lo
hacen, al visitante en las actividades agrarias. Sabemos que ofrecen la estancia, sin
embargo, mas alla de su ubicacion, desconocemos cual es su relacion con el entorno. ¢ Se
trata tan solo de un lugar donde alojarse, o cumple con las infinitas definiciones de “turismo
rural” en las que se incluyen siempre experiencias relacionadas con el entorno, las
tradiciones, y en las que se sensibiliza al visitante sobre el respeto y el valor de su identidad

cultura?

Para llevar a cabo el estudio, primero hemos solicitado a la Consejeria de Turismo, Cultura
y Deporte un listado de hospedajes (véase ANEXO 1) registrados en la actualidad. Para

completar la observacién, hemos afadimos todas las casas, hoteles y albergues que se
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encuentran en la pagina de Turismo de Tenerife (véase ANEXO 2). Ambas fuentes son las
mas fiables y recurrentes para este trabajo de investigacion, pues son entidades de caracter
publico, que dependen, por un lado, del Gobierno, y por el otro, del Cabildo de Tenerife.
Todos los alojamientos existentes en la actualidad deberian de estar registrados en ambos

organismos.

De ambos listados, hemos recopilado un total de 30 alojamientos; algunos hospedajes se
repiten en ambos registros. Del total de alojamientos registrados en ambas Instituciones, y
tras elaborar un Excel (véase ANEXO 3) con los resultados de la busqueda para comprobar
en qué paginas se encontraba el mayor nimero de alojamientos rurales, hemos decidido
cudles analizar y comparar. Los que tengan presencia en Booking, Facebook,
Escapadarural y/o cuenten con su propia pagina web, seran objeto de estudio; decisién

basada en las siguientes comparativas realizadas en el ANEXO 3:

¢ Quince de los treinta alojamientos han decidido crear una pagina propia y exclusiva

para su alojamiento rural.

¢ De entre las redes sociales posibles, nos hemos decantado por Facebook frente a
Instagram, ya que, a pesar de que en ambas se han registrado 16 alojamientos del
total de 30, Instagram es una plataforma mas visual que no permite aportar mucha

informacién necesaria para la oferta de los alojamientos turisticos.

¢ En cuanto a paginas de terceros, analizaremos Booking y Escapadarural, -esta

ultima especializada en turismo rural en Espafia.

o Booking registra un total de 20 casas frente a Tripadvisor que registra 17, y

frente a Airbnb con 8 registros, todos ellos sobre 30.

o [Escapadarural ha sido elegida frente Attur y Top Rural, ya que estos dos
ultimos portales dedicadas al alquiler vacacional de casas rurales, apenas
presentan registros de las casas analizadas en el noroeste, y escapada rural

comercializa un total de 12.

Por lo tanto, los portales Airbnb, Tripadvisor, Top Rural, Attur y la red social Instagram,
candidatas a ser objeto de analisis, han sido descartadas del estudio, pues sus
competidores han logrado aglutinar un mayor nimero de anuncios de alojamientos

ofertados en el noroeste de Tenerife, permitiéndonos asi llevar a cabo un estudio mas
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exhaustivo, con respecto a los registros en Turismo de Tenerife y en la Consejeria de

Turismo.

Para comenzar con un andlisis adecuado sobre el turismo rural en la Isla Baja, en primer
lugar, se ha llevado a cabo una recopilacion bibliografica sobre los distintos conceptos de
esta modalidad turistica y su evolucion desde los inicios de su practica. Ademas,

aplicaremos dos métodos para llevar a cabo el estudio:

I. La creacion de una plantila de analisis sera fundamental para estudiar la
informacién que los alojamientos aportan en Internet, asi como los servicios y

actividades que ofertan (véase ANEXO 4).

II.  Para ampliar la informacién que lograremos recopilar con la aplicacion de la plantilla
de analisis, realizaremos una encuesta a los alojamientos observados (véase
ANEXO 5).

3.4.1. Plantilla de Analisis

En la elaboracion de la plantilla de andlisis se han tenido en cuenta varias fuentes y autores,
de modo que la imagen final de los resultados sea global. Las variables fueron
seleccionadas en funcién de los intereses metodolégicos de la investigacion (Santana
Talavera, 2007), y teniendo en cuenta los distintos aspectos determinantes a la hora de
difundir informacion turistica. Se han diferenciado cada uno de los elementos existentes o

gue deberian de aparecer en las paginas o campafias realizadas por los promotores.

Para ello, por un lado, hemos acudido a la propuesta realizada por Diaz, P., Rodriguez. A.,
y Santana, A., en su investigacion “El analisis de la imagen proyectada: una propuesta para
la normalizacién de folletos y web turisticas”. Nos hemos inspirado en este articulo de la
Revista Pasos para incorporar variables “concernientes a la tipologia de turismo”, “datos
relativos a la imagen proyectada” y a algunas “caracteristicas de los sitios webs”. El estudio
es imprescindible en nuestro analisis pues “trata de contemplar la imagen de manera
global”. Aplicado a nuestra investigacion, implica que podemos contrastar los diferentes
aspectos que un alojamiento pone en valor y muestra a través de su pagina web o de las
diferentes plataformas web, y que se convierten en la imagen proyectada; es decir, en lo
gue el usuario y posible futuro cliente percibe. La posibilidad de analizar un sitio web en

profundidad y conocer “los diferentes procesos que lo conforman dinamicamente”, requiere
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gue se descomponga minuciosamente cada atributo que se le ha otorgado al anuncio -en
este caso, y que conforman en su conjunto una sola imagen: la imagen proyectada;
decisoria a la hora de que el usuario elija 0 no el alojamiento, y de que se conforme una
idea con respecto a lo que se le va a ofrecer, altamente relacionado con las motivaciones,

sefaladas en el apartado anterior,y que impulsan al turista a decidirse por un destino u otro.

En nuestro caso, hemos seleccionado variables en el formato virtual, y conformaran
plantillas que, una vez recogidos los datos, seran puestas en comin para conformar
estadisticas en base a los resultados obtenidos a partir del andlisis de cada plataforma
seleccionada, y lograran “hacer mas comprensible” la oferta del alojamiento rural en la zona

del noroeste de Tenerife.

Para seleccionar las variables para la creacion de la plantilla de analisis, ademas de la
lectura de dicha propuesta, hemos acudido a énfasi, una web de disefio y marketing web
de donde hemos podido rescatar algunos elementos fundamentales sobre las
caracteristicas webs, necesarias para que la experiencia sea positiva y la navegacion

Optima.

”

Asimismo, “Factores de calidad en sitios web de destinos turisticos: estado de la cuestion
de Tapia-Ledn, M. nos sirvié para completar la plantilla con elementos propios relativos a la
calidad de la informacién del sitio web, asi como a su arquitectura, a su comercializacion y

al componente de confiabilidad.

Otras literaturas que han sido inspiraciones para conformar la plantilla de analisis ha sido
el “Modelo de Andlisis de Turisticas en Andalucia” (Lopez,J. et al) y “Metodologia para el
Analisis de la Competitividad de la Oferta Turistica del Estado de Guanajuato, México”
(Ruiz, A. y Minguez, M.). Ambas han aportado ideas en cuando los datos relevante y

necesaria en las paginas de informacion turistica, y con respecto a su usabilidad.
Con todas estas lecturas, conformamos la plantilla de analisis con las siguientes variables:
¢ Relativa a la empresa o institucion:
o Direccién web (para los agentes que cuenten con pagina web propia).
o Agente (donde se nombra de entre las cuatro plataformas analizadas, cuales

han sido utilizadas por el alojamiento).
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o Alojamiento anunciado (nombre del alojamiento).

o}

Tipo de agente (indica el grupo de agentes que se incluyen en el analisis de

la plantilla).

o Relati la identificacion. fecha e idiomas

Numero de plantilla (define el nimero de la plantilla).
Fecha de consulta (sefiala la fecha en la que se consulté la web).

Tipo de estancia (con qué modalidad alojativa se define — hotel, casa rural o

albergue).

Posibilidades de traducir idioma (idiomas disponibles para traducir la

informacioén).

o Relativo al " frece |a plataf 0 web:

o}

Tipo de contenido (servicios ofertados por el agente).

o C , la tinologia de turismo:

O

Segmento al que va dirigido (explicita a qué grupo o grupos de personas va
dirigida la oferta, asi como rango de edades, con relacion a las imagenes e

informacion expuesta).

Tipo de turismo al que se adscribe (define las modalidades turisticas con las

que se relaciona el contenido).

o Relacionado a | . idades ofertadas:

o}

Ofrece actividades rurales como principal servicio junto al alojamiento (las
actividades agrarias, ganaderas, vinicolas, artesanales, o cualquiera

relacionada con el entorno agrario son ofertadas por el agente).

Ofrece otras actividades como servicio complementario al alojamiento (las

actividades en la naturaleza propias del turismo activo, experiencial,
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culturales, y otras que no estén relacionadas con la actividad agraria,

ofertadas por el agente).

o Ofrece la posibilidad de disefar el producto a la carta (indica el grado de

posibilidad de personalizar por parte del turista la oferta que se le ofrece, de

modo que la experiencia sea mas exclusiva y al gusto del cliente).

o Relati | - el siti b:

o Enrelacién con su compromiso con el entorno:

Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones (indica si la web o

plataforma linkea a otras paginas de interés).

Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas,

experiencias de sus clientes (indica si cuenta con un blog).

Incluye campafa de concienciacion medio ambiental y/o
sociocultural (indica si se hace referencia a la necesidad de cuidar el

medio ambiente).

o Datos relativos a la imagen proyectada:

Tiene galeria de imagenes.
Cuentan con contenido multimedia.

Utilizacion de elementos patrimoniales (indica si en la informacion
ofrecida y las imagenes se incluye los simbolos patrimoniales mas

recurrentes de la zona).

o Enrelacién con la informacién y contenido visual ofrecida:

Tienen agenda de eventos.

Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar.

Muestran un mapa del sitio.
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O

O

O

Info. Atracciones turisticas (da informacién sobre actividades que

puedan ser de interés turistica).

Info. Sobre restaurantes (dan informacién y/o recomiendan

restaurantes).

Info. Sobre actividades que ofertan (aportan informacion sobre las

actividades que ofertan).

Dan informacion de precios.

En relacion con la utilizacién de elementos del medio natural y rural para

apoyar la oferta:

Destacan situacion en Entorno Rural (si no solo en las imagenes
utilizadas, pero también en la informacion escrita se destaca la

situacion del alojamiento en un entorno rural).

Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido (si no solo en las
imagenes utilizadas, pero también en la informacion escrita se
destaca la situacién cercana del alojamiento a un Espacio Natural

Protegido).

Tienen informacion del clima (si en la informacién escrita se destacan
los diferentes climas del afio, y si cuenta con una herramienta para

comprobar la temperatura y la situacion climatolégica actual).

En relacién a la calidad de la informacion:

Capacidad de informar.
Info. Logra generar emociones.

Calidad de la info.

En relacién con la interactividad, usabilidad y actualidad del sitio web:

Aspecto de la web.
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» Se adapta a la interfaz movil.

o Enrelacion con los servicios e informacion web ofrecidos:
»  Permite hacer reservas.
= Opciones de pago.
= Cancelacién reservas.
» Fidelizacién/newsletter.
= Atiende a quejas y/o sugerencias online.
= Cuenta con herramienta de busqueda.
= Ofrece opcion de chat.
= Incluye redes sociales.

» Posicionamiento web (aparece como una de las primeras paginas en

el buscador de Google).
= Opcidn de registrarse.
= Ofrece opcidn descarga de docs.
» Ofrece datos de contacto.
= Tiene preguntas frecuentes FAQ.
» Acuerdos de confidencialidad y privacidad.
3.4.2. Encuesta

Para elaborar la encuesta, hemos antes rellenado todas las plantillas de analisis con la
informacion recopilada de cada alojamiento y cada plataforma. Una vez cumplimentadas
las plantillas, hemos interpretado la informacién y creado cuestiones para obtener

informacion més detallada de los alojamientos analizados, sobre todo sobre los que a penas
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muestran la oferta de actividades en sus paginas y anuncios. Nos interesa conocer con mas
profundidad las actividades, la razén social y las limitaciones de los alojamientos de la Isla

Baja.

La muestra que hemos obtenido es del 80,96 % de los alojamientos analizados en la

plantilla de analisis, es decir, ha sido realizada a 17 alojamientos.

Tras realizar un analisis exhaustivo y concienzudo de las plantillas cumplimentadas, y llevar
a cabo las encuestas y unificar las respuestas, se recogeran unos resultados, y se

elaboraran unas conclusiones.

3.5. Limitaciones

Ala hora de llevar a cabo este estudio, nos hemos encontrado con varias limitaciones que

influencian en los resultados de este.

En primer lugar, los datos de la Isla Baja no se encuentran por si solos en las estadisticas
del INE o del ISTAC. Tan solo las zonas mas aglomeradas como los municipios del sur de
la isla de Tenerife, o el Puerto de la Cruz se muestran de manera independiente al resto.
Hay datos del “resto” de municipios, pero no nos sirven. Los datos de los municipios de la
Isla Baja se recogen, pero los resultados se unifican junto a otros municipios del resto de la

isla menos poblados.

Por otro lado, los datos de alojamiento turistico en ISTAC estan divididos en hoteles y

apartamentos. No aporta datos especificos sobre el turismo rural en Canarias.

Finalmente, no conocemos datos actuales sobre el turismo, ya que no se encuentran
actualizados en el ISTAC y el INE, por lo que, aunque podemos hacernos una idea de cémo
ha afectado la pandemia actual del COVID19 al turismo en la zona, no contamos con los

datos para representarlo.
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Persiguiendo los objetivos propuestos en este Trabajo de Fin de Master sobre el turismo
rural en la Isla Baja, se han analizado los resultados mediante la cumplimentacion de
plantillas de analisis y la realizacion de una encuesta. Este proceso nos ha permitido
obtener informacién, entre otras, sobre la implicacién de los alojamientos rurales de la Isla
Baja con las actividades rurales, asi como su compromiso con el medioambiente y entorno
agrario. Ademas, obtendremos resultados sobre el grado de profundidad de la informacion
gue incluyen las diferentes webs de intermediarios dedicadas a la comercializacion de los
alojamientos, y sobre aspectos del disefio y la facilidad de uso, asi como la sencillez a la
hora de generar una reserva, cancelarla y conocer informacion relativa a los precios. Todo

el andlisis se hara en relacién con los objetivos previstos.

Ademas, en este capitulo tendremos la oportunidad de analizar los datos sobre las
motivaciones que animan a los turistas a visitar Tenerife, y el nivel de satisfaccion tras su
estancia. Con esta informacién podremos ampliar la investigacion y nos ayudara a llegar a

conclusiones mas completas.

4.1. Disefio de andlisis de los resultados

Las plantillas se han completado con la informacion que hemos logrado recopilar tras
realizar un andlisis exhaustivo de cada una de las publicaciones llevadas a cabo en las
paginas seleccionadas para tal fin. Los resultados se van a ilustrar con graficos que
habremos elaborado a partir de las respuestas de la plantilla de analisis, los cuéles ademas

interpretaremos.

El analisis se hara desde diferentes puntos de vista. Por un lado, haremos una reflexién con
respecto a cada conjunto de paginas analizadas, es decir, se dividird en cuatro grupos -
paginas webs de particulares, Facebook, Booking y Escapada Rural. La informacién que
creamos mas destacable de cada portal ser4 contrastada con las respuestas de las
encuestas relativas a la misma tematica. Ademas, comprobaremos cuantos alojamientos
tienen su propia pagina web, y una pagina en Facebook, y cuantos eligen Booking o
Escapada Rural para anunciarse. Por otro lado, haremos un repaso general que aglutine

todos los anuncios analizados, y destacaremos los resultados de informacion relativa a
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variables que son objetivo en este trabajo, como, por ejemplo, cuantas veces en total entre
las cuatro paginas analizadas se ofrecen actividades rurales junto al alojamiento, o con
cuanta frecuencia se aporta informaciéon en relacion con el entorno rural. Por altimo,
haremos una comparativa de la informacion aportada segun el tipo de estancia, es decir,

en funcion de si se trata de hoteles, casas o albergues.
Con este analisis esperamos poder cumplir con los objetivos del trabajo. Entre los

resultados queremos ayudar a responder a la pregunta e hipétesis planteadas en la
Metodologia.
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5. RESULTADOS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El analisis del alojamiento rural en la Isla Baja se ha llevado a cabo a partir de un total de
29 alojamientos registrados entre La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte y la web
oficial de Turismo de Tenerife. Tan solo 21 de las 29 iniciales, se encuentran registrados en
alguno o varios de estos 4 portales y, ademas, de estas 8 que no hemos incluido, 6 no
tienen presencia en ninguna de las 9 paginas candidatas a ser analizadas en el presente

trabajo de investigacion.
De estos 21 alojamientos, 15 cuentan con su propia pagina web, 20 tienen presencia en

Booking, 16 en Facebook, y tan solo 12 en Escapada Rural (véase grafico 8). Ademas, de

los 21 alojamientos analizados, 17 han respondido a la encuesta via telefénica.

Gréfico 8: Registro de alojamientos en plataformas virtuales

= Booking =Web Facebook EscapadaRural = En ninguna

En general, los propietarios de los alojamientos rurales logran informar de manera mas o
menos eficaz en Booking, en su propia pagina web, y en Escapada Rural. En lineas

generales, la red social de Facebook esta subestimada, y a penas se le presta atencion.

De entre los cuatro portales, el 100 % de las paginas webs carecen de informacion sobre
actividades rurales ofertadas que complementen el alojamiento y otros servicios. Ocurre lo
mismo con el resto de las plataformas, exceptuando un caso puntual en Escapada Rural,
donde una casa ofrece la espeleologia. Por otro lado, el entorno rural se destaca menos de

lo que consideramos fundamental. En Facebook tan solo uno de los alojamientos lo nombra
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y en el resto se cita en un 58,3 %, un 25 % y un 80 %, en Escapada Rural, Booking y en las

Webs propias, respectivamente.

Los datos sobre la situacién cercana a un Espacio Natural Protegido (ENP), no son mas
positivos que el anterior. En Facebook tan solo podemos deducirlo en uno de los
alojamientos gracias a un mapa que lo sitda junto a un ENP. Una vez mas, las paginas
webs son las que aportan mas informacion, en este sentido en un 53,3 % del total de las 15
webs, se alude a la cercania de un ENP, al que le sigue Booking con un 20 %y, por ultimo,

Escapada Rural con un 16,7 %.

Los elementos patrimoniales son mas utilizados por los propietarios de los alojamientos
rurales, ya sea en el grueso de la informacién escrita o gracias a las diferentes fotografias
gue se incluyen tanto en sus paginas webs, como en los portales de intermediarios. EI 100
% de los alojamientos registrados en Escapada Rural utilizan elementos patrimoniales, un
86,7 % de las paginas webs, un 75 % de los anuncios en Booking y, por ultimo, un 68,8 %

de las paginas en Facebook.

Asimismo, el 100% de los alojamientos anunciados en Booking y Escapa Rural, y por
defecto, los de las plataformas, si ofrecen enlaces a otras empresas, instituciones, o
alojamientos como alternativa al que el usuario se encuentra navegando. Mientras tanto,
tan solo un 46,7 % de las paginas webs linkean a otra empresa y/o instituciones, y en el
caso de Facebook un 43,8 % de los alojamientos registrados. Los enlaces a empresas de
alquiler de coches, de turismo activo, restaurantes, y otras de posibles empresas de interés

para los visitantes, son escasos en las paginas webs y Facebook’s de los particulares.

5.1. Andlisis individual de cada plataforma de anuncios y paginas webs

Booking

De los 21 alojamientos, un 95,24 % se han anunciado en Booking. Esta plataforma es la
Unica de las estudiadas que traduce su contenido a todos los idiomas. Asimismo, por
defecto, y gracias a su sistema de filtros, la informacion que aporta en la mayoria de los
alojamientos es mas amplia que en el resto de las plataformas. Ademas de alojamientos,
en Booking los usuarios pueden encontrar informacion sobre vuelos, alquiler de coches,

actividades, taxis. También muestra, en la mayoria de los casos, el segmento al que se
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dirige -en nuestro caso,16 alojamientos lo definen como para parejas, y los 4 restantes

estan indiferenciados.

Del total de alojamientos, 15 ofrecen informacién sobre restaurantes cercanos. Estas
recomendaciones no aparecen en el grueso de la informacién aportada sobre el
alojamiento, sino en un listado de sugerencias. En el mismo formato aparecen sugerencias
de atracciones turisticas cercanas. Un total de 16 alojamientos han utilizado esta opcién.
Ademas, 3 indican qué lugares de interés se encuentran cerca, y tan solo uno da

informacion sobre lugares relacionados con la naturaleza.

Booking, es la Unica plataforma donde la informacidn sobre precios se puede localizar con
facilidad, y realizar reservas, y donde se dan opciones para cancelar en el 100% de los
casos, ademas de ofrecer diferentes formas de pago. Es ademas atractiva, interactiva y de
facil usabilidad, y en posicionamiento web es de los primeros en aparecer; cuando hacemos
una busqueda en internet sobre alguno de los alojamientos del Noroeste, Google sitla a

Booking en la primera posicién de la lista.

Web

Tan solo un 71,4 % de los 21 alojamientos registrados en uno de los 4 medios analizados,
disponen de una pagina web propia. En general la mayoria de las paginas web son poco
interactivas. De las 15 paginas, la mitad tienen un aspecto atractivo y son de facil usabilidad.
De la otra mitad, 2 tienen aspecto desfasado. Por otro lado, 12 del total de 15 cuentan con
la informacion estructurada, y de estas 12, % se encuentran actualizadas en el momento

de analizarlas (véase gréfico 9).

Gréfico 9: Caracteristicas de las 15 webs disponibles
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Tras realizar las encuestas, hemos conocido que 10 consideran que sus paginas han sido
actualizadas, y 3 reconocen no haber realizado ningin cambio. Ademas, 4 no disponen de

pagina web.

A pesar de que hayamos considerado que 12 de las 15 webs destacan su situacién en un
entorno rural, sus propietarios lo hacen superficialmente. En algunos casos aparecen estas
caracteristicas Unicamente gracias a las fotos de sus alojamientos, que se encuentran en
entornos rurales. Ademas, Unicamente 8 destacan su situacion cercana a un ENP. Los 7

restantes ni siquiera lo nombran.

A pesar de que 11 si aluden a actividades de indole deportivas, de aventura o en la
naturaleza, no ofrecen actividades rurales. Ademas, ninguna da la posibilidad de disefar el
producto a la carta. Tan solo dos -uno de los hoteles y el Unico albergue analizado-,
permiten hacer reservas de alguna actividad, y el resto dan informacion sobre alternativas
para disefiar sus vacaciones que, aunque se pueda solicitar la reserva, no permiten
realizarla directamente. Los propietarios de 6 alojamientos, segun la encuesta, manifiestan

gue si ofrecen actividades en la naturaleza a sus huéspedes.

En cuanto a las actividades en el medio rural, y segun la encuesta, tan solo un alojamiento
presume de involucrar a los huéspedes en actividades agricolas, ganaderas y/o vinicolas.
Del resto, tan solo 2 dicen hacerlo parcialmente, y 14 admiten no involucrarlos de ninguna
manera. A pesar de no hacerlo, pudimos también conocer la opinidn de los encuestados
sobre el perfil del turista que consideran que mostrarian interés por las actividades de esta
indole. Exceptuando dos -que consideran que ninguno se interesaria, 0 que muy pocos lo
harian-, los demas, y de manera proporcionada, esperan que la gran mayoria muestre
interés por las actividades rurales o sino, que lo hagan sobre todo las personas adultas y

las familias.

Tras el andlisis de las paginas webs, consideramos que la calidad de la informacion en
general es mejorable; tan solo 5 logran hacerlo de manera suficiente, y 4 son insuficientes.
Ademas, seis son las que aportan una buena calidad de informacion. Asimismo, y con
respecto a la capacidad de informar, creemos que 10 lo logran, y 4 lo hacen de manera

superficial.
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Por otra parte, ningun alojamiento, ni siquiera los hoteles, cuentan con estrategias de
fidelizacion en sus webs; no tienen newsletter, y tan solo 1 permite a los usuarios que se

registren en su pagina.

En la encuesta, y como podemos ver en el grafico 10, hemos sabido que los alojamientos
ofrecen opciones de pago, a pesar de que muchos han indicado que normalmente los
huéspedes llegan con los gastos cubiertos y abonados a través de otras plataformas

intermediarias y no de sus webs.

Grafico 10: Metodos de pago alojamientos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en la Encuesta.

Facebook

Del 76,2 % de los 21 alojamientos analizados, pocos usuarios ponen su contenido en varios
idiomas. Tan solo 1 de las 16 paginas encontradas traducen su contenido al inglés y al
aleman. Muchas no describen su alojamiento ni dan detalles de su ubicacion en un entorno
agrario o cercano a un ENP. La red social en la mayoria de los casos es utilizada mas bien
como album de fotos. Exceptuando dos, el resto cuentan con una galeria de imagenes

extensa.

En sus vagas descripciones podemos observar que 11 de ellas se adscriben a algun tipo
de turismo, concretado en el grafico 11. Ademas, también nombran alguna caracteristica
relacionada con los elementos patrimoniales de ganaderia, fiestas tradicionales, edificios

singulares, o en mayor medida, los espacios naturales (véase grafico 12).



Gréfico 11: Turismo al que se Adscribe

= Cultural = Naturaleza = Rural/Agroturismo = Gastronomico = Deporte/Aventura = Sol y playa

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en la Plantilla de Analisis.

Grafico 12: Utilizacion de Elementos Patrimoniales

= Ganaderia = Fiestas Tradicionales = Espacios Naturales = Edificios Singulares = Gastronomia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en la Plantilla de Analisis.

Por lo demas, los particulares que utilizan el Facebook para anunciar su alojamiento solo
incluyen informacion de contacto y un mapa con la ubicacién. Por otro lado, a pesar de que
algunas hacen publicaciones regularmente, no aportan informacion concreta. Muchas de
las conclusiones sacadas en las plantillas de analisis sobre esta red social, se basan en

fotografias, y no en informacion escrita.
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Escapada Rural

Esta plataforma, como Booking, contiene informaciéon que por defecto puede incluir el
usuario con facilidad gracias a su sistema de filtros. Del 57,1 % que ha anunciado su
alojamiento en Escapada Rural, todos dan informacién sobre precios, asi como sobre
cancelaciones, y cuentan con diferentes opciones de pago. En general, la web de esta
plataforma es facil de utilizar e interactiva. Asimismo, la informacion se encuentra
estructurada. Sin embargo, la informacién se actualiza con poca frecuencia. En este caso,
solo 2 alojamientos han actualizado la informacién recientemente. Esto nos lleva a dudar
de si los alojamientos contindan utilizando Escapa Rural como medio para ofertar sus
alojamientos. En la encuesta nos sorprende que muchos de los que aun tienen presencia
en esta plataforma dicen que ya no la usan, pues consideran que no es util ya que requiere

de una cuota por registrarse, y no garantiza las reservas.

De entre las 17 encuestas realizadas, un total de 10 utilizan un portal especializado en
alojamientos rurales para publicitarse. Los alojamientos encuestados usan sobretodo
Booking, con el 100 % de encuestados que afirman utilizarla. El resto se reparte entre otras

plataformas (véase grafico 13).

Grafico 13: Medios utilizados para ofertar sus alojamientos
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La capacidad de informar en Escapada Rural es suficiente pero no buena. Cinco aportan

informacion bastante completa, el resto solo lo hacen de manera superficial. Ademas, tan



solo una logra ofrecer actividades para completar su oferta y en mayor grado que las demas,

ofrecer que el cliente disefie el producto a la carta. El resto, no lo logran en ninguna medida.

5.2. Andlisis segun el Tipo de Estancia — Casa, Hotel o Albergue

Casas

De las 14 casas rurales analizadas, 8 poseen su propia pagina web, y tan solo 4 tienen
presencia en Booking. De las 8 webs estudiadas, la mitad no permiten hacer reservas y
aportan Unicamente datos de contacto. De los 4 restantes, solamente se puede reservar en
una directamente, ya que 2 permite solicitarlas exclusivamente, y 1 te redirige a Facebook.

Por otro lado, la mitad dan informacion sobre precios, y la otra mitad no.

Ademas 2 de las paginas webs tienen aspecto desfasado, y aungue el resto a simple vista
parezcan mas modernas, tan solo la mitad cuentan con la informacion actualizada en el
momento de analizarlas. Todas excepto una, aportan gran diversidad de fotografias, y dos

ademas muestran recursos multimedia.

En cuanto al contenido, los propietarios no aprovechan el potencial del entorno para
promocionar el producto. Aunque todas exceptuando una muestran de un modo u otro la
ubicacion de su alojamiento en un entorno rural, tan solo 4 de las 8 hacen alusion a su
cercania a un ENP. La mitad da detalles sobre atracciones turisticas de interés, y 2 sobre

las actividades que ofertan, aunque 1 de ellas lo hace superficialmente.

Las paginas de Facebook de las casas rurales se encuentran en la mayoria de los casos y
en gran medida, vacias, exceptuando una que publica asiduamente, el resto se encuentran

en estado de abandono.

Ademas, 7 de las casas rurales poseen un anuncio en Escapada Rural, y exceptuando dos,
que aportan algo de informaciébn mas detallada que el resto, todas las demas dan
informacion suficiente para que el usuario se haga una idea de la oferta, pero no en la que

se destaque, una vez mas, su entorno rural, y cercania a ENP.
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Hoteles

El 100 % de los hoteles cuentan con una pagina web propia, y por lo general, la informacion
aportada es mas completa que en el caso de los anuncios de las casas rurales. En todas
las circunstancias, en la informacion de las paginas webs se utilizan elementos
patrimoniales, y 4 de las 6 aportan informacion sobre atracciones turisticas. Ademas, tan
solo una pagina omite su situacion cercana a un ENP, y 4 dan informacion sobre atracciones
turisticas. El 100 % de las webs de los hoteles son atractivas y cuentan con la informacion
estructurada. El 66,7 % son interactivas, faciles de usar y contienen la informacion
actualizada. Todas excepto una permiten realizar reservas, y 5 dan informacion sobre

precios.

Ademas, todas utilizan Facebook, aunque 2 se encuentran vacias y 3 solo contiene fotos.

Una de ella se encuentra activa.

En cuanto a Escapada Rural, 4/6 tienen un anuncio en esta plataforma, aunque tras la
encuesta este dato es dudoso ya que mas de dos afirman haber cancelado su anuncio en

esta plataforma.

Albergues
Hay un Unico albergue registrado en las dos bases de datos a las que hemos recurrido vy,
por lo tanto, el andlisis emana de este particular alojamiento. En general, este alojamiento

aporta informacién completa.

La concesion del Albergue hace afios que la posee el propietario de El Cardon Experience,
empresa de turismo activo, por lo que esta estancia esta muy bien complementada con las
actividades en el entorno. Sin embargo, no relacionan al turista con las actividades rurales
en absoluto. La informacidn con respecto a los precios se puede localizar en cualquiera de
las paginas analizadas, exceptuando en Facebook que se encuentra en estado de

abandono.
En su web aportan informacién sobre eventos y sobre el clima y, ademas, es la Unica

estancia del 100% de alojamientos analizados que aporta informacion sobre la

concienciacion con el medio ambiente. A pesar de que su anuncio sigue apareciendo en
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Escapada Rural, este es otro caso en el que, tras la encuesta, descubrimos que se ha

cancelado el anuncio en la plataforma.
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6.

CONCLUSIONES

Los alojamientos rurales del Noroeste de Tenerife, como ya anticipAbamos al comienzo de

este trabajo, podrian potenciar y aprovechar de manera exponencial su historia, ubicacion

y entorno frente a como se ha estado llevando a cabo hasta ahora.

Antes de responder a la pregunta de investigacion planteada, y tras el analisis de

resultados, arrojaremos luz sobre cada una de las hip6tesis presentadas en este trabajo.

Si analizamos la arquitectura web de los alojamientos rurales, podemos afirmar que
la comunicacién online es deficiente. Si bien es cierto que, 12 de las 15 paginas
encontradas parecen estructuradas, la informacién no se actualiza lo suficiente vy,
ademas, en la mayoria de los casos, estas paginas no tienen un aspecto profesional
ni llaman la atencién del usuario. A pesar de que algunos propietarios aseguran en
la encuesta que sus paginas si se encuentran actualizadas, la realidad es que tras
el andlisis nosotros como usuarios, no hemos podido afirmarlo.

Tal y como hemos comprobado, tanto en las plantillas de analisis como en las
encuestas realizadas, la relacion existente entre el alojamiento rural y las
actividades relacionadas con el medio rural son casi nulas.

La legislacion se ha endurecido con el paso del tiempo. Exceptuando dos
alojamientos que opinaron que el tramite fue relativamente sencillo, el resto
encontraron dificultades a la hora de legalizar sus alojamientos. Algunos han
declarado que existen muchas trabas y que incluso, “gracias a la ayuda de
profesionales” pudieron lograrlo ya que el entramado era engorroso. De los 5
propietarios que afirmaron no saber como fue el tramite, algunos lo legalizaron hace
mas de una década o incluso hace casi dos, y los otros no recuerdan que por aquel
entonces los tramites fueran especialmente complicados. Actualmente la legislacion
deberia favorecer al desarrollo y crecimiento sostenible de la zona.

Tan solo dos encuestados han recibido alguna vez solicitudes para realizar
actividades rurales. Sin embargo,15 propietarios consideran que la gran mayoria o
las familias y los adultos se interesarian por la oferta de actividades relacionadas
con el medio rural. Teniendo en cuenta estas opiniones creemos que los clientes no

demandan estas actividades por desconocimiento y por no considerarlas posibles.
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¢ Algunos de los alojamientos ni siquiera ofertan actividades en la naturaleza. Tan solo
dos las ofrecen directamente en sus paginas, y nueve subcontratan a empresas
destinadas a llevarlas a cabo si el cliente lo solicita. Con estos datos podemos
afirmar que los alojamientos apenas ofrecen actividades de manera directa.
Ademas, tras la encuesta, la declaracion de una propietaria de un hotel rural aseguré
que la legislacion no facilita que los alojamientos complementen sus servicios con
la oferta de actividades, “ya que lo intenté en su momento, y es muy complicado’.

o El objetivo principal y por lo que tuvo lugar la creacién del Consorcio de la Isla Baja
fue la de dinamizar el turismo en la zona. Segun algunos encuestados, “la funcién
del Consorcio, tal y como se esta llevando a cabo, es totalmente prescindible”.
Algunos aseguran que en la Isla Baja es necesaria la actuacion de un equipo que
‘logre conectar a todos para unificar ideas, y mejorar el turismo en la zona”, y que
este rol que deberia de desempefiar el Consorcio “no se esta haciendo”. Otros, o
bien desconocen la actividad del Consorcio, o tan siquiera saben que existe.

¢ Los alojamientos generalmente no facilitan la realizacion de reservas en sus propias
paginas. A pesar de que en las encuestas pudimos conocer nuevas formas de pago
que no aparecen en sus webs, tanto la informacién al respecto como sobre las
cancelaciones son insuficientes. Por otro lado, las paginas carecen de estrategias
de fidelizacion, pues los usuarios a penas encuentran paginas propias donde
registrarse ni newsletters. Los alojamientos rurales de la Isla Baja dependen en un

alto grado de la intermediacion.

Actualmente no se destaca la agricultura, ganaderia, ni ninguna de las particularidades que
podrian llevar a que el modelo turistico en la Isla Baja fuera Unico en la isla y altamente
demandado. No existe relacion real entre los conceptos de “turismo” y “ruralidad”. Es por
ello por lo que nuestra respuesta a la pregunta planteada en este trabajo de investigacion
es que, por lo general los alojamientos del Noroeste de Tenerife no se encuentran
involucrados con las actividades agrarias. En consecuencia, no aprovechan en todo su
potencial la zona de modo que se explote desde un punto de vista turistico, agrario y

econdmico.
El Turismo Rural en Canarias, y mas concretamente en la zona del noroeste de la isla de

Tenerife, deberia convertirse en un complemento al turismo de sol y playa. Con el tiempo,

los turistas de todo el mundo sienten mas curiosidad por conocer culturas, tradiciones y el
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folclore de los lugares a los que viajan. Estos visitantes ahora demandan mas exclusividad,
originalidad y viajes adaptados a sus gustos e intrigas; el turismo a la carta es la tendencia

actual, y muchos se alejan de las masas.

Ademds, el calentamiento global y, mas recientemente, la pandemia del Covidl9,
amenazan con poner fin a la vida tal y como la hemos conocido hasta ahora. Tanto las
politicas que regulan el turismo, como los propios visitantes, comienzan a sentir la
necesidad de evitar las masificaciones, para demandar estancias y viajes menos

concurridos.

La necesidad actual de reinventarse, de adaptarse a la nueva era, y de incentivar la llegada
de un turismo mas consciente con el medio natural, y mas especializado y exigente, deberia
de ser nuestro principal objetivo. ElI desconocimiento sobre las nuevas formas de hacer
turismo nos exige anticiparnos a los cambios y crear una oferta méas consciente con el
medioambiente y donde los turistas puedan aprender sobre las tradiciones, costumbres e
idiosincrasia de siglos de historia de los municipios de la Isla Baja. Esto aportaria mas valor
y podria favorecer a la economia en mayor medida que el obsoleto modelo que ya vamos

dejando atras.

Ademas, no solo se trata de una alternativa interesante para el sector turistico y para el
medioambiente, sino para los agricultores y la agricultura, que se verian favorecidos por
esta nueva actividad, y que supondria una fuente mas de ingresos con la que generar
empleos, mantener los cultivos y garantizar la produccion de alimentos de kilbmetro cero
gue ofrecer a turistas y residentes. Sin embargo, y tras conocer la opinién de algunos
propietarios, los alojamientos no han tenido la facilidad, la orientacién ni la conexion entre

todos para lograr allanar el camino hacia un agroturismo fructifero para todos.

El papel del Consorcio o de cualquier organismo que se encargue de dinamizar la zona, es
fundamental para que se dé un giro a la oferta turistica que comenzaria con la Isla Baja,
pero podria extrapolarse al resto de Tenerife y del archipiélago. Creemos que, si una
entidad publica no puede aportar este valor a nuestro territorio, la creacion de una empresa
privada seria definitiva para poner solucion a las carencias en la oferta turistica de la zona.
Esta entidad y/o particular seria quien reuniria a todos los comerciantes de la zona, junto

con los agricultores, artesanos, y demas agentes, y que conjuntamente decidirian qué
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camino es el mas adecuado para todos y cédmo lo van a encausar. Asimismo, podrian
buscar y formar a guias que participaran en las rutas turisticas, y legalizar la actividad, asi
como promover este turismo en instituciones, ferias, y a través de tour operadores e

internet.

Por altimo, creemos que la promocion de este modelo turistico no es solo responsabilidad
de los propietarios de los alojamientos, agricultores o comerciantes del entorno, sino en
mayor medida, de las grandes instituciones como del Cabildo, y de los ayuntamientos, que
conjunto con la iniciativa del Consorcio, deberian de hacer mas y mejor publicidad de todo
lo que se podria ofrecer desde la Isla Baja. La puesta en marchay el éxito de la implantacion
de este modelo turistico, depende de la voluntad de las grandes instituciones y los poderes

gubernamentales.

6.1. Limitaciones en la realizacion de este Trabajo de Fin de Master

Durante la etapa de investigacion, la pandemia mundial COVID19 nos mantuvo encerrados
durante dos meses. Debido a estas circunstancias, las entrevistas en profundidad previstas
no se pudieron realizar, y en su lugar, se llevaron a cabo encuestas. Esta situacion ha

afectado al componente cualitativo de este Trabajo de Fin de Master.
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9. ANEXOS

ANEXO 1: LISTADO HOSPEDAJES REGISTRADOS EN LA CONSERJERIA DE
TURISMO, CULTURA Y DEPORTE

HOTELES Y CASAS RURALES AUTORIZADOSA DIiA 12/07/2019 DELOS MUNICIPIOS GARACHICO, LOS SILOS, EL TANQUE Y BUENAV ISTA DEL NORTE

Municipio Tipologia Signatura Nombre comercial
BuenavistaDel Norte Casarural CR-38-4-0000457 |CASABARRANCO PALMAS
CR-38-4-0000355 |CASAEL CHORRO
CR-38-4-0000136 |CASAPURA
CR-38-4-0000097 |CASAQUEMADA
CR-38-4-0000302 |LATINTA
CR-38-4-0000086 |MORRO CATANA
CR-38-4-0000272 |MORRO CATANA DOS
CR-38-4-0000210 |PIEDRAS, LAS
CR-38-4-0000171 |VINACAMELLO
Garachico Casarural CR-38-4-0000555 [FINCA EL ISLENITO
CR-38-4-0000168 |FINCA LAQUINTA
CR-38-4-0000023 |IDA, CASA
CR-38-4-0000577 |LOS BARROS
CR-38-4-0000163 |MALPAISTRECE
Hotel rural HR-38-4-0000003 |PATIO, EL
HR-38-4-0000019 |QUINTAROJA, LA
Silos (Los) Casarural CR-38-4-0000176 |MONTE DELAGUA
Hotel rural HR-38-4-0000029 |FINCA LAHACIENDA
Tanque (El) Casarural CR-38-4-0000366 |CASALACUNA
CR-38-4-0000303 |ERJOS
CR-38-4-0000263 [FINCA LAS CANITAS
Hotel rural HR-38-4-0000010 |CASERIOLOS PARTIDOS
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ANEXO 2: LISTADO ALOJAMIENTOS EN PAGINA DE TURISMO DE TENERIFE

e Alojamientos rurales - Tenerife X +

&« - C # webtenerife.com/alojamiento/alojamientos-rurales/?page-index=2&filter-zona=islaBaja
glgergu E ! !lnca !asa !man“a
Situado en la finca de Bolico, cerca del Situada al noroeste de Tenerife, en el
barrio de Las Portelas, en Buenavista del municipio de Los Silos, Finca Casa Amarilla
Norte, el albergue brinda la oportunidad de se encuentra enclavada en el pueblo de La
disfrutar de ... Caleta, a 250 m...

El Hotel Rural El Patio se alza en medio de

totalmente rehabilitada, donde cada uno de una plantacion de plataneras de 60
sus rincones esta proyectado de manera hectareas, entre los municipios nortefios de
independiente, co... Garachico e lcod ...

S .

-
(Quinta Roja
Fue, en el siglo XVI, la primera casa-palacio
de los marqueses de la Quinta Roja y
conserva su aspecto sefnorial. En la de-

coracion de este ...
Producto: Tenerife Select
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0 Alojamientos rurales - Tenerife X +

« > C & ife.com/alojamier jami urales/?page-index=28filter-zona=islaBaja
Casa Hilaria Casa |da
C/ Santa ana n°15 38450 Garachico C/ La Qliva, 8. Genovés. 38459 Garachico
TLF. 668098441 / FAX TLF. 638 104 797 / FAX

Casita del muelle (La)
C/ Pérez Zamora, 39 38450 Garachico

TLF. 618 48 B2 44 | FAX
El Chorro

Los Carrizales Alto, s/n 38480 Buenavista
del Norte

TLF. +34 699 764 588 +34 722 141 331/
FAX

Finca El Lance
C/ Doctor Virgos Pintos, 23 El Tanque
38435 Tanque (EI)

TLF. 922 13 63 69 / 628 418 339 / FAX
922 13 85 80

Finca las Cafitas

El Tanque 38435 Tanque (EI)

TLF. 822 20 08 18 / FAX 922 12 00 02
Finca Los Corrales

C/ Dr. Virgos, 29, 38435 Tanque (EI)
TLF. 522 13 68 65 / 627 18 38 70 / FAX

La Joya de la Hoya La Tinta

C/ Ministro A. S. Bella , N19 38435 Tanque C/ Carrizal Bajo, s/n 38480 Buenavista del
(EN) Norte

TLF. 626390083 / FAX TLF. +34 670 953 718 / FAX

Malpais Trece
C/ Malpais, 13. El Guincho 38450
Garachico

TLF. 922 83 00 64 / 679 411 833 / FAX 922
13 30 68

Monte del Agua
Calle Lomo Corto n° 3 Erjos 38470 Silos
{Los)

TIF 922 13 A1 A1 / FAX 922 13 R1 &1

@ Alojamientos rurales - Tenerife X +

& > C & webtenerife.com/alojamiento/alojamientos-rurales/?filter-zona=islaBaja&page-index=2

¢Qué tipo de alojamiento buscas?

Ord por: | Alfabéti v| © Mapa _ = Listado
Morro Catana | Morro Catana Il

C/ Lomito, 19. Masca 38480 Buenavista C/ Lomito, 9. Masca 38480 Buenavista del

del Norte Norte

TLF. +34 922 863 409 / FAX 922 863 831 TLF. +34 922 863 409 / FAX 922 863 831
Vina Camello

Hoya del Camello 38480 Buenavista del
Norte

TLF. +34 626 660 767 / FAX

Anterior 1 2
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ANEXO 3: LISTADO EXCEL DE ELABORACION PROPIA DONDE SE INCLUYEN
TODOS LOS ALOJAMIENTOS RURALES EN LA ISLA BAJA REGISTRADOS EN LA

CONSERJERIA DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE, Y EN LA WEB DE TURISMO DE
TENERIFE

TERCERS
Asmang TOF RURAL aTTuR

[casa pilaria
Casalda
 Casita del muelle (La)
Aojamientos|El Cherro
enpégina de [Finca Bl Lance
Tursmade [Finca las Caditas

Tenerite |Finca Los Corrales
La Joya de la Hoya
La Tinta
Malgais Trece
Monte del Agua
HOTEL RURAL LA GUINTA R
| GARA HOTEL
HOTEL RURAL EL PATIO
FINCA CASA AMARILLA
|ALBERGUE BOLICO
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ANEXO 4: PLANTILLAS DE ANALISIS (ANALISIS INCLUIDO POR ALOJAMIENTO)

Direccién Web: http://morrocatana.com, N2 Plantilla: 1
Anuncio en: Todos Alojamiento Anunciado: Casas Rurales Morrocatana [Fecha Consulta: 25/7/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muesn"av Siyy cos
FB&W B &ER Puntuacion No FB, W& ER
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma W, ER, espafiol (FB) W & ER W & ER B Italiano, Portugués y Catalan (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural W, B, ER & FB Hotel Rural ‘Albergue
. ) ‘Alojamiento Vuelos ‘Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
Tipo de Contenido !
W, FB, ER & B B B W, B & ER B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario lovenes Mayores
N w B&W W & ER w
dirigido — n 7
Espafioles W, B & ER Extranjeros W, B & ER Indiferenciado FB
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
OaEDS W, FB,ER & B W,ER &B
Salud W Indiferenciado Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojamiento Si, especificar No FB, W, ER & B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento 5i, especificar Golf (ER), Kayak(ER&W), B&W), cilismo(ER, B&W) y avist. ceté No FB
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muyjbien Bien Poco INqu—
W FB,ER&B
Ofrece enlaces a otras y/o Instituci Si, especifi , ER &F5), ala W (F5) No W
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si NoW, B, ER & FB
Incluye campafia de 6n medio ambit i Si NoW, B, ER & FB.
Tienen galeria de imagenes SiW, B, ER & FB No Cuentan con contenido multimedia Si NoW, B, ER & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Yacimi 6gi Pesca Fiestas Tradicionales
Utilizacién de W, FB (fotos), ER & B
. . Artesania Tradicional Edificios Sit i Otros, especificar(Ninguno
Patrimoniales
W \
Destacan situacién en Entorno Rural Si W NoFB,ER& B Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido  Si W NoER, B, & FB
Tienen agenda de eventos Si NoW, B, ER & FB Tienen i ion del clima Si NoW, B, ER&FB
Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio SiW,B,ER&FB No
Info. Atracciones Turisticas SiW,ER&B No FB Info. Sobre Restaurantes SiW&B No FB & ER
Dan informacién de precios SiW,ER & B No FB Informacién de a idades que ofertan Si superficialmente (W) No B, ER & FB
Aspecto de Ia web Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructuradal|Actualizacién Info.
FB B W, B, ER & FB B, ER& W W
Capacidad de informa_r sf W & Superficialmente (8 & ER) No FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si NoW, B, ER & FB W FB,ER&B
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No FB, W & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios i C: ion reservas SiB No FB, W & ER
W (Solicitarla), B & ER Fidelizaci6 Si NoW, B, ER & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB &FB No W & ER Opci6n de Registrarse __ S1B,ER&FB___[NoW
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoW, B, ER & FB Cuenta con herramienta de bisqueda SiB No FB, W & ER
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, ER & FB Ofrece opcién de chat Si FB NoW, B & ER
Ofrecen datos de contacto SiW, B, ER & FB No . [siw & ER [NoB &FB
Se adapta a la interfaz movil STW, B, ER & FB No Incluyen Redes Sociales [€Cules? rovimenpinterest Twit W) & £ de €8 (&
Acuerdos de Confidencialidad y Privacidad SiB&ER No W & FB | ici i web SiB&ER INo W & FB
FB - Pagina vacia (solo mapa de la ubicacion, datos de contacto Y fotografias)
W - La calidad de las imagenes es mala (pixeladas). Sin embargo, en la descripcion del entorno dan gran importancia al patrimonio natural.
No admiten menores de 15. Linckean la red social Google+, aunque sea una red social inactiva. Ademés algunos links a RRSS no funcionan
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica, aunque no a las
bicicletas que se anuncian en el alojamiento ni a las activi de senderismo.
ER - Habla de actividades y de lugares interesantes en el entorno pero no las ofrece ni especifica nada. De entre los lugares interesantes
no hace referencia a atracciones turisticas. Detalla las caracteristica de cada casa. ER ademas incluye en sument un link en casas rurales
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Direccion Web: http://www.alberguebolico.com, |N5l Plantilla: 2|

Anuncio en:  Todas Alojamiento Anunciado: Albergue Bolico |Fecha Consulta: 25/7/19
o Empresa y/o particular Intermediario Otros Muestra Si, W ER,B&FB
VEDEEAGETE W& FB B&ER Puntuacién __No
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma ER, espafiol (W & FB) _|ER ER B Italiano, Portugués y Catalén (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural Hotel Rural Albergue W, B, ER & FB
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
ULDEDEEEED W, FB, ER &B B B W & FB B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
gido ER B & ER W, ER & FB ER & FB W, ER & FB ER & FB
i W, ER & FB Extranjeros W, B & ER Indiferenciado
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
R T W & ER W, FB, B & ER W, FB, B & ER W, FB & B
Salud Indiferenciado Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojami Si, No FB, W, ER & B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento i, especificar Senderismo, kayak, ciclismo, tours, parapentismo, avist. Cetéceos, act. Naturaleza(W,R,F8&8) NO
Ofrece Ia posibilidad de disefiar el producto turistico I carta [aeylElen Bien Poco s ]
W & ER FB & B
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones i, especificar Otros alojam (B&ER), Volcano Teide Experience,0ld Peak,Salewa..| No FB
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes SiW No B, ER & FB
Incluye campaiia de ienciacién medio i Y, i SiW No B, ER & FB
Tienen galeria de imd 3 SiW, B, ER & FB No Cuentan con i i i SiwW No B, ER & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de W, FB, B & ER
N N Artesania Tradici Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
B T, Ornitologico(W)
Destacan situacién en Entorno Rural Si W & ER NoFB & B Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido  Si W NoFB, ER & B
Tienen agenda de eventos SiW NoER, B, & FB Tienen informacion del clima Si W NoFB, ER & B
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio SI'W, FB, ER & B ]Nc
Info. Atracciones Turisticas Si Naturaleza(W, B & ER) No FB Info. Sobre Restaurantes SiB NoFB, ER & W
Dan informacién de precios SiW,B &ER No FB Informacién de actividades que ofertan SIW & ER NoB, & FB
Aspecto de la web Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
FB B&W W, B, ER & FB B&W
Capacidad de informa'r Si W, B & ER No FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones SiwW No ER, B, & FB W & ER B FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB&W No FB & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: i6n reservas SiB&W No FB & W
B, W& ER B(puedes hacer peticiones) & W | W. idelizacid Si NoW, B, & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB &FB No W & ER Opci6n de Registrarse SiB, ER&FB ]No W
Ofrece opcidn descarga de docs. SiW No ER, B, & FB Cuenta con herramienta de busqueda SiB&W No FB & ER
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, ER & FB Ofrece opci6n de chat Si NoW, B, FB & ER
Ofrecen datos de contacto SiW, B, ER&FB No [sTw & ER [NoB&rs

Incluyen Redes Sociales

Se adapta a la interfaz mévil SiW, B, ER&FB No [é Cudles? 8nsta, Twittw) a8 nsta,Twit de ER(ER]]
Acuerdos de Confident d y Privacidad SiW, B, ER & FB No Posicionamiento web SiW, B&ER No FB

FB - Pagina vacia (solo mapa de la ubicacion, datos de contacto y fotos). No hay informacin. Parece abandonada

W - Albergue gestionado por El Cardén NaturExperience y propiedad del Cabildo de Tenerife. Destaca la implicacién medioambiental, gestion|

ambiental para minimizar impactos ambientales, disefiado deforma que se adapta a su ecosistema y hace participe al cliente de la experienc
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. A la hora de

reservar hay un apartado para hacer peticiones, que aunque no las garantizan, se puede reservar actividades anunciadas.

ER - Habla de actividades y de lugares interesantes en el entorno y ademds incluye horario de diferentes salidas a la naturaleza que

organiza el albergue. A primera vista solo podemos coger alojami aunque a la hora de reservar hay un apartado de comentarios.
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Direccién Web: No tiene web [N2 Plantilla: 3

Anuncio en: ER&FB Alojamiento Anunciado: Casa Rural El Chorro |Fecha Consulta: 25/7/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros. Muestra' Sily comentarios 8 & ER
FB ER Puntuacion Mo
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma FB (espafiol) & ER ER ER ital, portug, catalén (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural FB & ER Hotel Rural Albergue
o@D ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
ER & FB
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
BED A B Extranjeros Indiferenciado_|ER
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
se adscribe FB & ER ER ER
Salud Indiferenciado Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojami Si, No ER& FB
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento 51, especificar ER (ruta caballo, bici montafia, senderismo, trekking, goff, rutas gastronomicas) _ NO FB
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muyblen Bien Eoco 2:‘; .
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (ER) & A Toprural (FB) No
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, iencias de sus clientes Si No FB & ER
Incluye campaiia de concienciacién medio ambiental y/ sociocultural Si No FB & ER
Tienen galeria de imagenes SiFB & ER No Cuentan con contenido multimedia Si No ER & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de FB & ER
N Artesania Tradici Edificios Sing! Gastronomia Otros, especificar| Ninguno
Patrimoniales
FB & ER Historia de la casa (ER&FB)|
Destacan situacién en Entorno Rural Si No FB & ER Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido _Si FB (solo por mapa) No ER
Tienen agenda de eventos Si No ER & FB Tienen informacién del clima Si No ER & FB
Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio SIER & FB No
Info. A iones Turisticas Si No ER & FB Info. Sobre Si No FB & ER
Dan informacién de precios SiER No FB Informacién de actividades que ofertan Si No ER & FB
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Facil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
ER & FB ER & FB ER
Capacidad de irvforma_r Swfuperf\C\s\mente (ER ) No FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si No ER & FB ER FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago Si No FB & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios complementarias Cancelacién reservas Si No FB & ns (ER)
(solo reserva) ER Fidelizacién/Newsletter  Si No ER & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online Si No FB & ER Opcién de Registrarse SiER & FB No
Ofrece opcién descarga de docs. Si No ER & FB Cuenta con i de bu o SiB&ER No
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si No ER & FB Ofrece opcion de chat Si FB & wassap (ER) No
Ofrecen datos de contacto SiFB & ER No Incluyen Redes Soclales [st [No ER & FB
Se adapta a la interfaz mévil SiER & FB No |éCudles?
Acuerdos de Confidencialidad y Privacidad STER No FB I ici i web SiER & FB No
FB - La pégina de FB se encuentra bastante abandonada. La info es la misma que en ER. La informacion no se actualiza.
W - NO TIENEN
Otros Elementos a destacar B - NO TIENEN

ER - La informacién no destaca su entorno rural, si el entorno naturaleza pero no el rural. En cuanto a la gastronomia solo especifica que se
pueden realizar rutas gastrondmicas, pero no dice donde, no recomienda restaurantes, i linkea a ninguna pagina para reservar
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Direccién Web: https://www.caseriolospartidos.com/ [N2 Plantilla: 4
Anuncio en: W, FB & ER Alojamiento Anunciado: Los Partidos |Fecha Consulta: 25/7/19
o Empresa y/o particular Intermediario Otros. Muestra Sily comentarios B
VEDEEAGETE W& FB B Puntuacion _ tors&w
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma FB (espafiol) & W w w B Italiano (W)
Tipo de Estancia Casa Rural Caserio B&B (B) Hotel Rural W & FB Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
HEDCAEERTD B,WEFB B B w s sero. (3 noticias )
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
gido W _ W&B W _ _ _
W & FB Extranjeros W Indiferenciado
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
se adscribe W& w FB&W w 8
Salud W Indiferenciado Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al Si, NoB, W & FB
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar Act. Naturalea senderismo (FB&W) & deportivas, piscina, salén, bar (W) NoB
Ofrece Ia posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta [aeylElen i al l—:“b ‘
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones i, especificar A otros alojamientos (B) , Tripadvisor (FB), Cicar, Titsa,.. (W) |[NO
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes SiW NoB & FB
Incluye campaiia de medio Y, i Si NoB, W & FB
Tienen galeria de i 3 SiB, W &FB No Cuentan con SiW No B & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de FB,W & B
N N Artesania T Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales W
Destacan situacién en Entorno Rural Si W No B & FB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido  Si W NoB & FB
Tienen agenda de eventos Si NoB, W & FB Tienen informacién del clima SiW No B & FB
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio Si W(e info. s2transp) &8 No FB (solo direcc.)
Info. Atracciones Turisticas SiB, W&FB No Info. Sobre Restaurantes SiW No FB & B
Dan informacién de precios SiB&W No FB Informacién de actividades que ofertan Si W No B & FB
Aspecto de la web Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
B, FB & W B, FB & W W & FB W & FB
Capacidad de informar Si W & superficialmente (8) No FB o Muy buena Suficiente Insuficiente
- . Calidad de Info.
Info. logra generar emociones SiW NoB & FB w FB&B
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB&W No FB
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: reservas SiB NoFB & W
B, W & tellevaaweb (FB) |B,W &te llevaa web (FB) Si NoB, W & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB NoFB & W Opci6n de Registrarse SiB&FB No W
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoB, W & FB Cuenta con herramienta de busqueda SiB NoFB & W
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoB, W & FB Ofrece opcién de chat SiFB NoB & W
Ofrecen datos de contacto SiFB &W NoB . [sTw [NoB&FB
Se adapta a la interfaz movil T8, W & B No i epnedesiscclales [ECuales? Twittera o
Acuerdos de Confiden d y Privacidad SiB &FB No W Posicionamiento web SiB &FB No W

Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas,

ER - NO TIENE

FB - La pagina de FB se encuentra bastante activa. Hacen publicaciones asiduamente, del entorno y las actividades en la naturaleza.
W - Su estructura e infromacién son de las mas completas hasta ahora. Info. Detallada sobre transporte, alquiler coches, servicios, actividades
Para terminar de ser un 10 quizas le falte un apartado de opiniones de huespedes que ya se hayan alojado con anterioridad.

que se da, como restaurantes cercanos o onas de interés turistico, o que le gusta a parejas son por defecto de la plataforma. Escueta info.

ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Alguna de la info.

LEYENDA

ER Escapada Rural
FB Facebook
w Web

67



Direccién Web: http://www.ruralerios.com/ [N2 Plantilla: 5
Anuncio en: Todos Alojamiento Anunciado: Casa Rural Erjos |Fecha Consulta: 26/7/19
Tipo de Agente Empresa Intermediario Otros Muestra' Siiy comentarios 8, FB & ER |
W&FB B &ER Puntuaciéon e w
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma FB & W(espafiol) & ER__[ER ER B& Trad. Google (W) ital, portug, cataldn (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural B, FB, W & ER Hotel Rural Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
HEDCAEERTD B, W, ER&FB B B rocs sero.
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
gido 8
i FB Extranjeros Indiferenciado W & ER
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
R T ER, W & FB ER, W & FB ER, W & FB ER, W & FB
Salud Indiferenciado B Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al Si, No B, W, ER& FB
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar ER (ruta caballo, bici montafia, senderismo, trekking) No B, W & FB
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muy bien G Boco Nulo
B, W, ER & FB
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (B) & (ER) No FB & W
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, de sus clientes Si NoB, W, FB & ER
Incluye campaiia de concienciacién medio ambiental y/ sociocultural Si No B, W, FB & ER
Tienen galeria de imagenes SiB, W, FB & ER No Cuentan con contenido multimedia Si No B, ER, W & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de ER,W & FB ER,W,B &FB
T, Artesania Ti Edificios Sing! Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
ER, W & FB
Destacan situacién en Entorno Rural SiER, W & FB No B Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si B No W, ER & FB
Tienen agenda de eventos Si No B, ER, W & FB Tienen informacién del clima Si NoB, W, ER & FB
Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio SiW, ER, FB & B No
Info. A iones Turisticas SiB&ER NoW & ER Info. Sobre Si No FB, WER &B
Dan informacién de precios SiB &ER NoFB & W Informacién de actividades que ofertan Si NoB, W, ER & FB
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Facil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
FB & W B & ER B & ER B & ER
Capacidad de informar Si Superficialmente (8, W &ER)  No FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si NoB, W, ER & FB . B & ER W & FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB NoW, FB & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios complementarias Cancelacién reservas Si B No FB, W & ns (ER)
B & (solo reserva) ER B Fidelizacién/Newsletter  Si No B, ER, W & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB NoFB, ER & W Opcién de Registrarse SiB,ER&FB No W
Ofrece opcién descarga de docs. Si No B, ER, W & FB Cuenta con i de bu o SiB&ER NoW & FB
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si No B, ER, W & FB’ Ofrece opcion de chat SiFB&wassap (ER) NoB & W
Ofrecen datos de contacto SiFB, ER & W No B . [st [NoB, W, ER & FB
Se adapta a la interfaz mévil SiB,ER&FB No W Incluyen Redes Soclales |g(;ua;|557
Acuerdos de Ce ncialidad y Privacidad SiB&ER NoW & FB I web SiB,ER & FB No W

FB - La pagina de FB se encuentra bastante aba

W - No se puede reservar ni ver precios. Menciona enla descripcién que se puede montar a caballo per no lo ofrece como actividad/ servicio.
Tampoco linkea al contacto para la actividad. La pagina solo puede leerse en espafiol, y se pueden ver 5 imagenes pero no se pueden ampliar.
B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Alguna de la info.

es por defecto. No hay info sobre restaurantes y no habla del entorno rural. Solo destaca la cercania del Parque Natural Del Teide.

ER - Da mas info. Que Booking. Algo mas de detalle del entorno aunque tampoco destaca de manera excesiva el entorno rural.

Otros Elementos a destacar

ndonada. La info es la misma que en la Web y en ER.

LEYENDA

B Booking

ER Escapada Rural
FB Facebook

w Web

68



Direccion Web: https://hotelpatio.com/es [Ne Plantilla: 6|
Anuncio en: Todos Alojamiento Anunciado: Hotel Rural El Patio |Fecha Consulta: 26/7/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muestra' S, y comentarios B &W
W & FB B & ER Puntuacién No FB & ER
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Alemén Francés Todos Otros, especificar
Idioma W, ER & FB W & ER W & ER B Italiano, Portugués y Catalan (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural Hotel Rural W, ER, B, & FB Albergue
Tipo de Contenido Alojamiento Vuelos Alquiler coche Actividades Restaurante Ot‘ros, especificar
W, ER, B, & FB/ B B w B8 Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
dirigido L Bew w
Espafoles FB & W Extranjeros W Indiferenciado ER
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo [Cu\tura |Depone/aventura Sol y Playa Gastronémico
q W, ER, B, & FB IW, ER& FB W, ER, B, & FB |W&B W, B, & FB W
se adscribe = - =
Salud W Indiferenciado Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojami Si, ifil No FB, W, ER & B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar intalac. Depor.(W&B), senderos(W,B&ER),piscina,saln bar(W), act.Cult y gastro (F8) _ NO
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta pMuyjolen bien Eoco IN“‘O—‘
w ER, FB& B
Ofrece enlaces a otras y/o Instituci i, especificar A otros alojamientos (B&ER), a complejo hotelero (FB), golf (W)  [No.
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si No FB, W,ER & B
Incluye campaiia de medio i y i Si No FB, W,ER & B
Tienen galeria de imagenes SiW,B ER&FB No Cuentan con i i i SiFB&W NoB & ER
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de W, ER, B, & FB
. " Artesania Tradicional | Edificios Singulares Esculturas Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales VRS ea——
W W, ER & FB FB
Destacan situacién en Entorno Rural SiW&ER NoFB & B Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si W NoER, B, &FB
Tienen agenda de eventos Si NoW, B, ER & FB Tienen informacion del clima Si W (detallada) NoER, B, & FB
Dan i i6n sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. un mapa del sitio SiW,B,ER&FB No
Info. A iones Turisticas SiW, B & ER No FB Info. Sobre SiW&B No FB & ER
Dan informacién de precios SiW,B &ER No FB Informacién de actividades que ofertan SiW No B, ER & FB
Aspecto de la web Disefio atractivo Aspecto defasado [Interactiva Facil usabilidad Info. EstructuradaActualizacién Info.
W W & FB W, B, ER & FB B&W W
Capacidad de informar Si W,Superficialmente(B&ER) No FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones SiW No ER, B, & FB ©w B & ER FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB&W No FB & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios complementarias Cancelacién reservas SiB No FB, ER & W
W, B, ER & FB(te llevaa W) Fidelizacién/Newsletter Si NoW, B, ER & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB NoW, ER & F Opcidn de Regi: SiB,ER&FB [Nnow
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoW, B, ER & FB Cuenta con herramienta de busqueda SiB No FB, W & ER
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, ER & FB Ofrece opcion de chat SiFB& W No B & ER
Ofrecen datos de contacto SiB, W, ER & FB no . [sTw [NoB, ER &FB
— — Incluyen Redes Sociales — -
Se adapta a la interfaz mér SiB, ER & FB. No W [éCudles? Twitter, FB, Youtube, Instag|
Acuerdos de Confidencialidad y Privacidad SiB, ER&FB No W | Posicionamiento web SiW, B &ER ]No FB

FB - Pagina vacia de info escrita. Cuentan con publicaciones de fotografias del entorno y el alojamiento pero no dan detalles

W - El blog ofrece diversos articulos sobre Tenerife y actividades en espafiol, y uno en inglés. El resto no se pueden traducir a otros idiomas.

Ofrecen info. Del clima detallada y en directo. Ademés incluyen contenido de otras paginas (booking, tripadvisor,) donde muestran puntuacion
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Da informacion

suficiente sobre Hotel Patio, aunque no detalla ni resalta su ubicaicén rural.

ER - Habla de actividades y de lugares interesantes en el entorno pero no las ofrece ni especifica nada. De entre los lugares interesantes

no hace referencia a atracciones turisticas. ER ademas incluye en su menu un link en casas rurales
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Direccion Web: http://ruralida.com [Ne Plantilla: 7]
Anuncio en: Todos Alojamiento Anunciado: Casa Ida |Fecha Consulta: 26/7/19
. Empresa y/o particular Intermediario Particular Muestra Si, y comentarios By ER
VEDEEAGETE FB&W B R Puntuacién __No FB& W
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma W & ER ER ER FB&B Italiano, Portugués y Catalén (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural W, B, ER & FB. Hotel Rural Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
ULDEDEEEED W, B, ER & FB B B B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
igido 8
i Extranjeros Indiferenciado W, ER & FB
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
se adscribe W& ER ER ER ER
Salud Indiferenciado FB & B Otro, especificar Descanso (W)
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojami Si, Tan solo fa" (ER) No FB, W& B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar Actividades Acuiticas, aereas y terrestres (ER) & Senderismo y Bicis alquiler (B) No W
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muy bien G Boco Nulo
W, B, ER & FB
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, ifi er) [NoFB
Tiene un blog de noticias donde cuentan entre otras cosas, iencias de sus clientes Si NoW, B, ER & FB
Incluye campaiia de concienciacién medio ambiental y/ sociocultural Si NoW, B, ER & FB
Tienen galeria de imagenes SiW,B&ER No FB Cuentan con contenido multimedia Si NoW, B, ER & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de B & ER
N Artesania Tradici Edificios Sing! Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
W & FB
Destacan situacién en Entorno Rural Si NoW, B, ER & FB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido S ER No FB, W & B
Tienen agenda de eventos Si NoW, B, ER & FB Tienen informacién del clima SiB No FB, W & ER
Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio SIW, B, ER & FB INc
Info. A iones Turisticas Si Lugares cercanos (B) No FB, W & ER Info. Sobre SiB No FB, W & ER
Dan informacion de precios SIER&B No FB & W Informaci6n de actividades que ofertan Si No W, B, ER & FB
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Facil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
B & ER B & ER B & ER W, B & ER
Capacidad de informar Si Superficialmente (B) & ER No W & FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si NoW, B, ER & FB . B & ER W & FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No FB, W & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios complementarias Cancelacion reservas SiB No FB, W & No se sabe (ER)
Solo reserva (ER), Si (B) & (W) Fidelizacién/Newsletter Si NoW, B, ER & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB No W, Liamar{FB)&Contacto(ER) Opcién de Registrarse SiW, B, ER & FB ]No
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoW, B, ER & FB Cuenta con i de bu d SiB No FB, W & ER
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, ER & FB Ofrece opcién de chat Si Whastapp(ER) No B, FB & ER
Ofrecen datos de contacto SiW, B, ER&FB [No . [sTw & ER [noB &F8
Se adapta a la interfaz mévil SiW, B, ER & FB IND Incluyen Redes Soclales |g(;ua;|557 Whatsapp (W) & FB de ER (E]
Acuerdos de Confidencialidad y Privacidad SiB,ER&FB No W I ici i web SiW, B &ER INO FB
FB - Pégina vacia (solo mapa de la ubicacion y datos de contacto)
W - La info. Es muy basica. No dan detalles del entorno. Solo hay dos parréfos donde dicen estar en un lugar muy tranquilo y perfecto para
desconectar. La casa se ofrece como algo totalmente independiente a cualquier factor externo
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica, aunque no a las
bicicletas que se anuncian en el alojamiento
ER - Habla de actividades y de lugares interesantes en el entorno pero no las ofrece ni especifica nada. De entre los lugares interesantes
no hace referencia a atracciones turisticas. ER ademds incluye en su menu un link en casas rurales
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Otros Elementos a destacar

Direccién Web: https://casamontedelagua.com/es/reservas, [Ne Plantilla: B
Anuncio en:  Todos Alojamiento Anunciado: Casa Monte del Agua |Fecha Consulta: 29/7/19
. Empresa y/o particular: Intermediario Otros Muestra Si, y comentarios B,FBERW
HEDCEAGEE FB & W B&ER Puntuacién __ No
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Alemdn Francés Todos Otros, especificar
Idioma W, ER & espafiol (FB)  [w & ER W & ER B Italiano, Portugués y Catalan (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural W, B, ER & FB Hotel Rural Albergue
) N Alojamiento Vuelos ‘Alquiler coche A Otros,
TEDEDEETINLD W, FB & B B B w B, FB & W Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
dirigido w B,FB & W w
Espafioles FB&W Extranjeros W Indiferenciado ER
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
. W, FB, B & ER W, FB, B & ER W, FB, B & ER W, B & ER W &B
se adscribe 5 - T
Salud Indiferenciado Otro, especificar
Ofrece rurales como principal servicio junto al alojamiento Si, i No W, FB, B & ER
Ofrece otras Activi s Como servicio al Si, Act. Culturales (FB), 'g (B & W), Otras visitas y actividade No
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Miyjbien Bien Poco I—N il
W FB, B & ER
Ofrece enlaces a otras y/o Si, especificar Aotros alojamientos (F8, ER & B) No W
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si No W, FB, B & ER
Incluye campafia de medio i Si No W, FB, B & ER
Tienen galeria de imagenes SiW, B, ER&FB No Cuentan con contenido multimedia SiW No FB, B & ER
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de W, FB, B & ER
L Artesania Tradicional | Edificios i Otros, especificar| Ninguno
Patrimoniales
W&B
Destacan situacién en Entorno Rural SiW, ER, & B No FB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido S| W, ER & B No FB
Tienen agenda de eventos Si Now, FB, B & ER Tienen informacién del clima Si No W, FB, B & ER
Dan informacion sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio SiW,B,ER&FB No
Info. Turisticas Si No W, FB, B & ER Info. Sobre SIW&B No FB & ER
Dan informacién de precios SiB, W &ER No FB Informacién de actividades que ofertan SIW & ER No B & FB
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. EstructuradalActualizacién Info.
Aspecto de la web
W B W, B, ER & FB B&W
Capacidad de informa.r Sli B, W & ER No FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones SiW No B, FB & ER B,ER & W FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago Si B No FB, W & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios ia C: ion reservas SiB&W No FB & ER
W(avaibook), FB(W), B & ER Fidelizacion/Newsletter  Si No W, FB, B & ER
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB No W, ER&. FB Opcién de Registrarse Si B, ER & FB. [Now
Ofrece opci6n descarga de docs. Si NoW, B, ER & FB Cuenta con herramienta de bisqueda SiB & ER No FB & W
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, & FB Ofrece opcién de chat SiFB No B, W &ER
Ofrecen datos de contacto SiB,ER, FB&W | i [sTw [NoB, ER &8
Se adapta a la Interfaz movil STB,ER&TE No W It eeEts [Cuates? Twitter (W)
Acuerdos de Confidencialidad y Privacidad SiB, ER & FB No W | Posicionamiento web SiW, B &ER No FB

FB - Tienen fotografias y algunos carteles de eventos culturales, aunque la informacién escrita es infima

W - Pagina bastante detallada para lo que acostumbramos a ver. Cuenta con un apartado de gastronomia canaria con fotos donde
recomenda un bar a 5min de casa. Ofrece una visita virtual con Google Maps de cada alojamiento. Al hacer la reserva desde la web te
redirecciona a Avaibook. La web ha sido disefiada por e.cheide.com, SEO y posicionamiento en Tenerife

B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica, aunque no a las

actividades diversas que anuncian.

ER - Enumeran actividades aunque no dan la opcién de reservarlas directamente, o aportan el contacto y/o la empresa que las ofrece.
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Direccion Web: https://www fincalahacienda.com |N5l Plantilla: 9|

Anuncio en: Todos Alojamiento Anunciado: Hotel Rural Finca la Hacienda |Fecha Consulta: 29/7/19
o Empresa y/o particular Intermediario Otros. Muestra Sily comentarios B, FB&ER
VEDEEAGETE FB&W B&ER Puntuacién o Wiurkea s Gohorely
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma W, ER, espafiol (FB) W & ER W & ER B Italiano, Portugués y Catalén (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural Hotel Rural W, B, ER & FB. Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
UL W, FB, ER &B B B B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
gido W B&W W W W
i W & FB Extranjeros W Indiferenciado FB, ER & B
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
T w W, ER & B W, ER&B w
Salud Indiferenciado FB Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojami Si, No FB, W, ER & B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar No FB, W, ER & B
Ofrece Ia posibilidad de disefiar el producto turistico I carta [aeylElen Bien Poco bwo ___ |
FB,W,ER&B
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar ER & B No FB & W
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si No FB, W,ER & B
Incluye campaiia de ienciacién medio i Y, i Si No FB, W,ER & B
Tienen galeria de imd 3 SiFB, W, ER&B No Cuentan con i i i Si No FB, W, ER & B
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de W & ER B
N N Artesania Tradici Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
W i
Destacan situacién en Entorno Rural Si W, ER & B No FB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si No FB, W,ER & B
Tienen agenda de eventos Si No FB, W, ER & B Tienen informacion del clima Si No FB, W,ER & B
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio SIW, ER&B ]Nc FB
Info. Atracciones Turisticas Si No FB, W, ER & B Info. Sobre Restaurantes SiB No FB, W & ER
Dan informacién de precios SiB &ER NoFB & W Informacién de actividades que ofertan Si NoW, B, & FB
Aspecto de la web Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
W &B FB B B, ER & FB B&W
Capacidad de informar Si Superficialmente(W),B&EINo FB N Muy buena Suficiente Insuficiente
- - Calidad de Info.
Info. logra generar emociones Si No FB, W, ER & B B & ER W & FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No FB, ER & W
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: i6n reservas SiB No FB, ER & W
B.& ER, FB (avaibook) & W (e-mail) idelizaci6 Si NoW, ER, B, & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online Si B No FB, ER & W Opci6n de Registrarse SiB, ER&FB ]No W
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoW, B, ER & FB Cuenta con herramienta de busqueda SiB&ER No FB & W
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, ER & FB Ofrece opcién de chat SiFB NoB, W & ER
Ofrecen datos de contacto SiB, W, ER & FB [no . [sTEr [NoB, wers
Se adapta a la interfaz movil 578, W, ER&FB o Incluyen Redes Sociales [ZCuales? FB, TWITTER & INSTAGRAM

Acuerdos de Confiden d y Privacidad SiB, ER & FB No W Posicionamiento web SiW, B &ER [noFB
FB - Pdgina vacia (solo mapa de la ubicacién y datos de contacto)
W - Pgina muy poco informativa. No dan info. Sobre actividades, ni precios, ni sobre las diferentes habitaciones. La reserva no se puede
hacer directamente a través de su pagina.
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica.

ER - Habla de actividades y de lugares interesantes en el entorno pero no las ofrece ni especifica nada. De entre los lugares interesantes
no hace referencia a atracciones turisticas. ER ademas incluye en sumenu un link en casas rurales
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Direccion Web: https://fincacasamarilla.com [Ne Plantilla: 10)
Anuncio en: Todos Alojamiento Anunciado: Hotel Rural Casamarilla |Fecha Consulta: 1/8/19
o Empresa y/o particular Intermediario Otros. Muestra Sily comentariosw(tripA)&8|
Tipo de Agente B & W B&ER Puntuacion NOFB&ER |
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma W, ER & FB ER B Italiano, Portugués y Catalén (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural W, FB & ER Hotel Rural W, B, ER & FB. Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
UL W, FB, ER &B B B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
gido B&W W
i W & FB Extranjeros W Indiferenciado ER& B
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
se adscribe w w w&sp B (golf) w
Salud W Indiferenciado FB & ER Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al Si, No FB, W, ER & B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar campo de Golf, pero no reservar (W), A otros alojamientos (B, F8 & ER) No
Ofrece Ia posibilidad de disefiar el producto turistico I carta [aeylElen Bien Poco bwo ]
W& (hacer peticion)  FB & ER
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar Reserva través de Booking (W), ER & B No FB
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes SiW NoER, B, & FB
Incluye campaiia de medio Y, i Si No W, B, ER & FB
Tienen galeria de i 3 SiW, B, ER & FB No Cuentan con Si NoW, B, ER & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de B W & ER
men Artesania T Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
W & ER W & ER FB (por fotos edif. Sing.)
Destacan situacién en Entorno Rural Si W, ER & B No FB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido S| W & B No ER & FB
Tienen agenda de eventos Si NoW, B, ER & FB Tienen informacién del clima Si NoW, B, ER & FB

Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. M

lestran un mapa del sitio

SIW, FB,ER&B [No

Acuerdos de Confiden d y Privacidad

FB - Pagina vacia (solo mapa de la ubicacién y d

Otros Elementos a destacar

Info. Atracciones Turisticas Si No W, FB, ER & B Info. Sobre Restaurantes Si No W, FB, ER & B
Dan informacién de precios Si W, B &ER No FB Informacién de actividades que ofertan Si No W, FB, ER & B
Aspecto de la web Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
FB W, B, ER & FB B&W
Capacidad de informar SiBER&W No FB . Muy buena Suficiente Insuficiente
5 - — Calidad de Info.
Info. logra generar emociones Si W (minimamente) No ER, B, & FB B, W & ER FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB&W No FB & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: reservas SiB No FB, ER & W
W (vaaB), B&ER Si No W, B, ER & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB No W, ER & FB Opcidn de Registrarse SiB ER&FB [Nvow
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoW, B, ER & FB Cuenta con herramienta de busqueda SiB No FB, W & ER
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, ER & FB Ofrece opcién de chat Si NoW, B, FB & ER
Ofrecen datos de contacto SiB, W, ER & FB [no . [sTw & ER [NoB&rs
Se adapta a la interfaz movil 578, W, ER & 7B [Now B e [(Ctesro, i s e ey .7, T ey Your
SiW, B ER&FB No Posicionamiento web SiW,B&ER _ [NoFB

atos de contacto)

menci6n de los patri

los nombran superfici

W - Pagina disefiada por Mocanweb (empresa de MK online). No contiene elementos multimedia pero si links a las redes sociales. En
Youtube no se pueden ver videos del entorno. La reserva te llava a Booking. Se pueden incluir peticiones en la reserva pero no aparece info.
B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. No hacen especial
sin hacer hincapié en este titulo.

ER - Habla de actividades y de lugares interesantes en el entorno pero no las ofrece ni especifica nada. No hacen mencién de los elementos
patrimoniales; los nombran superficialmente sin hacer hincapié en este titulo.
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Direccién Web: fincaloscorrales.blogspot.com [Ne Plantilla: 11
Anuncio el B&W Alojamiento Anunciado: Finca Los Corrales | Fecha Consulta: 1/8/19
. Empresa y/o particular Intermediario Otros Muestra Si, y comentar
VEDEEAGETE w 8 Puntuacién __Now
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma W solo espafil con google transiate)| W B
Tipo de Estancia Casa Rural W & B Hotel Rural Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
UL W &B B W &B w B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
. B
nGEs A w Extranjeros Alemanes (W) indiferenciado W
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
se adscribe w w 8 8
Salud Indiferenciado Otro, especificar Descanso (W)
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al Si, NoW&B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar NoW &B
Ofrece Ia posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta [aeylElen Bien Poco l—:/“;ﬂ ‘
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar B No W
Tiene un blog de noticias donde cuentan entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si NoW & B
Incluye campaiia de medio Y, i Si NoW &B
Tienen galeria de i s SIW&B No Cuentan con Si NoW &B
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de W
N N Artesania T Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales :
Senderismo (B)
Destacan situacién en Entorno Rural Si W No B Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido  Si W No B
Tienen agenda de eventos Si NoW &B Tienen informacién del clima Si NoW &B
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio SIB ]Nc w
Info. Atracciones Turisticas Si Lugares cercanos (B) No W Info. Sobre Restaurantes Si B No W
Dan informacién de precios SiB NoW Informacién de actividades que ofertan Si NoW &B
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
Capacidad de informa'r 5': Superficialmente (B & W)~ No Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si NoW &B W&B
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No W
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: reservas SiB No W
B Si NoW & B
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB No Contacto email (W) Opci6n de Registrarse SiB INO W
Ofrece opcidn descarga de docs. Si NoW & B Cuenta con herramienta de bisqueda SiB No W
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW &B Ofrece opci6n de chat Si NoW &B
Ofrecen datos de contacto STW&B [no . [sT [Now&B
Se adapta a la interfaz mévil Si B [Now Dl R 5 Sl [éCudles?
Acuerdos de Col y SiW&B No Posicionamiento web SiB [Nnow

Otros Elementos a destacar

No tiene pagina de Facebook ni en Escapadarural
W - La info. Es muy bésica. La web solo se puede traducir al espafiol gracias a Google Translate pero originalmente est en aleman.
La pagina es un Blogspot (no existe dominio). Describe la ubicacién como "no turistica".
B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica, ademas de que por defi
recomienda lugares cercanos al alojamiento, tales como restaurantes, lugares de interés. La informacién es vaga.
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Otros Elementos a destacar

Direccion Web: http://quintaroja.com [Ne Plantilla: 12]
Anuncio en: Todos Alojamiento Anunciado: Hotel la Quinta Roja |Fecha Consulta: 1/8/19 |
4 Empresa y/o particular Intermediario Otros Muestra Si,y comentarios8,FB&W(tripA)
VEDEEAGETE FB&W B&ER Puntuacién __ No ER
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma W, ER & espafiol (FB) |W & ER W & ER B Italiano, Portugués y Catalén (ER)
Tipo de Estancia Casa Rural Hotel Rural W, B, ER & FB. Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
ULDEDEEEED W, FB, ER &B B B W & FB B, W & FB Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
gido W B&W W (bodas)
i FB Extranjeros Indiferenciado ER
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
) W, FB, ER & B W, FB, ER & B W, B & ER, FB (pilates) W, FB, ER & B
se adscribe B 7 T
Salud W Indiferenciado Otro, especificar Eventos (W) |
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojamiento Si, especificar No FB, W,ER & B
Ofrece otras Actividades como servicio al alojami Si, ifi FB, ER & B), Act. Entorno(ER & W), Culturales(F8) No B
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muy bien Bien Poco o ]
W FB, ER& B
Ofrece enlaces a otras y/o Si, A otros alojamientos (B & ER) No W & FB
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si No FB, W, ER & B
Incluye campaiia de concienciacién medio ambiental y/ sociocultural Si No FB, W,ER&B
Tienen galeria de SiW,B,ER&FB No Cuentan con SiFB NoW, B, & ER
Ganaderia ‘Agricultura Espacios Naturales | Yacimientos Arquelgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de FB, W, ER & B
R Artesania T Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
w FB, W, ER & B w FB, W, ER & B
Destacan situacion en Entorno Rural Si No FB, W, ER & B Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido  Si NoFB, W, ER & B
Tienen agenda de eventos SiW No ER B, & FB Tienen informacién del clima Si NoFB, W, ER & B
Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. o SiW,B,ER&FB No
Info. iones Turisticas SiW & ER No FB & B Info. Sobre SiB, W&FB No ER
Dan informacién de precios SiW,B &ER No FB Informacién de actividades que ofertan Si ER, W&FB (pilates NO B
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Facil usabilidad Info. EstructuradafActualizacion Info.
Aspecto de la web
W B&W W, B, ER & FB B&W W & FB
Capacidad de informar Si B, W & ER No FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar STW. No ER, B, & FB w B & ER FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB&W No FB & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios complementarias Cancelacién reservas SiB&W No FB & ER
W, B, ERy FB Eventos (W) Solicitarlas (W) & Pilates (F8)) i Si No FB, W,ER & B
Atiende quejas y/o sugerencias online 5B NoW, EREFS Opcion de SiBER&FB__ [NoW
Ofrece opcién descarga de docs. Si No FB, W, ER & B Cuenta con herramienta de bisqueda SiB No FB, W & ER
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si No FB, W, ER & B Ofrece opcion de chat SiW &FB No B & ER
Ofrecen datos de contacto SiW, B, ER & FB No . [sTw [NoB, ER &FB
= = - Incluyen Redes Sociales — -
Se adapta a la interfaz movil SiW, B, ER & FB No [éCudles? FB, Twitter e Instagram
Acuerdos de Confidencialidad y Privacidad SiW, B, ER & FB No [ Posicionamiento web’ SiW, B & ER [noFs

FB - Pagina sin informacion escrita. Hacen publicaciones regularmente, aunque no hay informacién concreta

- Se presentan como una casa palacio del siglo XVI, de arquitectura tradicional canaria. El mapa de google no se carga correctamente en |
pégina. El hotel esté especializado en la organizacién de eventos.
B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica, aunque no a las
bicicletas que se anuncian en el alojamiento. Indican los lugares cercanos, pero no las actividades que ofrece el hotel

ER - Habla de actividades y de lugares interesantes en el entorno pero no las ofrece ni especifica nada. De entre los lugares interesantes
no hace referencia a atracciones turisticas. ER ademas incluye en su menu un link en casas rurales
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Direccién Web: http://www.malpaistrece.es, [N2 Plantilla: 13|
Anuncio en: B, W &FB Alojamiento Anunciado: Malpais Trece |Fecha Consulta: 1/8/19
Tio de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muestra Si, y comentarios B
FB & W B Puntuacién No FB & W
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Alemén Francés Todos Otros, especificar
Idioma W, espafiol (FB) w FB&B
Tipo de Estancia Casa Rural W, B, & FB Hotel Rural Albergue
Tipo de Contenido Alojamiento Vuelos Alquiler coche Actividades Restaurante Ot‘ros, especificar
W, FB &B B B w B8 Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
- B
g Espafoles FB Extranjeros Indiferenciado W
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
se adscribe W& ER
Salud Indiferenciado FB Otro, especificar

Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojamiento Si, especificar No FB, W & B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar campo de Golf (8 & W) No FB
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta pivbien Bien Boco \Nu\o—
FB,W &B
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (B) No W & FB
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, de sus clientes Si NoW, B, & FB
Incluye campafia de i6n medio Y, Si NoW, B, & FB
Tienen galeria de imagenes SiW,B&FB No Cuentan con contenido multimedia Si NoW, B, & FB
Ganaderia ‘Agricultura Espacios Naturales | Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de
N Artesania Ti Edificios Sing! Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
8, W & FB (algo en fotos)
Destacan situacion en Entorno Rural Siw&B No FB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido  Si NoW, B, & FB
Tienen agenda de eventos Si NoW, B, & FB Tienen informacién del clima Si NoW, B, & FB
Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio SIW&B |No FB
Info. Al iones Turisticas Siwg&B No FB Info. Sobre Siwg&B No FB
Dan informacién de precios SiB NoFB & W Informacién de actividades que ofertan Si NoW, B, & FB
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Facil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
B B B&W
Capacidad de informar Si superficialmente (8 & W) No FB . Muy buena Suficiente Insuficiente
5 A Calidad de Info.
Info. logra generar emociones Si NoW, B, & FB B W & FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No FB & W
Permite hacer Reservas alojamiento servicios i C: i6n reservas S8 NoFB & W
B Fidelizacién/Newsletter  si No W, B, & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB NoW & FB Opcion de Registrarse SiB&FB [now
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoW, B, & FB Cuenta con de bu d SiB No FB & W
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, & FB Ofrece opcién de chat SiFB NoW &B
Ofrecen datos de contacto SiB [Now & FB e ] [sT [Now, B, &FB
Se adapta a la interfaz mévil SiB&FB No W ncluyen Recles Soclales [z cudles?
Acuerdos de C ialidad y Privacidad SiB&FB No W | Posicionamientoweb ___SiB [NoFB& W

Otros Elementos a destacar
sobre lugares cercanos.
ER - No existe esta casa rural en ER

FB - Pagina de un particular, no profesional. Vacia de info, solo contiene fotografias
W - La info. Es muy basica. No dan detalles del entorno, solo sobre su ubicacién en medio de plantacién de plataneras. El mapa que ponen es
un estatico de la isla de Tenerife y un zoom de la foto que no detalla cémo llegar, solo dan la direccién por escrito.

B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica, y ademds da info.
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Direccién Web: https://www finca-lance.com/ [Ne Plantilla: 14

Anuncio el Todos Alojamiento Anunciado: Finca El Lance |Fecha Consulta: 3/8/19
. Empresa y/o particular Intermediario Otros Muestra S,y comentarios B, Fb & ER
IEBCEATnE FBEW B2 R Puntuacién __ Now
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Alemén Francés Todos Otros, especificar
Idioma ER & FB (Solo esp.) & W |W. W B talan(
Tipo de Estancia Casa Rural W, B, ER & FB. Hotel Rural Albergue
X N ‘Alojamiento Vuelos ‘Alquiler coche ivi Otros,
ULDCOEEEAED W, B, ER & FB. B B W&B B [Taxis aerop. (B), Excursiones (W)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
dirigido W & ER W, ER & B w
Esparioles ER Extranjeros FB Indiferenciado W&B
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
eladscribe W, FB & ER FB W, FB & ER ER ER & FB ER
Salud Indiferenciado Otro, especificar _Descanso (W)
Ofrece Activit rurales como principal servicio junto al alojamiento Si, e: ifi No W, B, ER & FB
Ofrece otras Activi s Como servicio io al alojami Si, e: especificar a dénde ni caracteristicas (W) No B, ER & FB
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muy bien Bien) Roco Nulo
W, B, ER & FB
Ofrece enlaces a otras y/o Instituci Si, e: ificar A su web (FB), a otros alojamientos (B & ER)  [No W
Tiene un blog de noticias donde cuentan entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si NoW, B, ER & FB
Incluye campaiia de concienciacion medio ambiental y/ sociocultural Si NoW, B, ER & FB
Tienen galeria de imagenes SI'W, B, ER & FB. No Cuentan con i i i SiFB NoW, B & ER
‘Ganaderia Agricultura Espacios Natural Y. 6 Pesca Fiestas Tradicionales
Utilizacién de ER W, ER & B FB&B FB
Patrimoniales Artesania Tradici Edificios I ii Otros, especificar|Ninguno
W&B ER
Destacan situacién en Entorno Rural SIW, B & ER No FB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido  Si NoW, B, ER & FB
Tienen agenda de eventos Si No W, B, ER & FB Tienen i ion del clima Si NoW, B, ER & FB
Dani i6n sobre transporte, movilizacion, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio STW, B,ER& FB |No
Info. Atracciones Turisticas Si Lugares cercanos ()& W No FB & ER Info. Sobre Restaurantes SiB No FB, W & ER
Dan informacién de precios SIER W&B No FB (Pone $5) Informacién de actividades que ofertan si No W, B, ER & FB
Aspecto de la web Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. EstructuradafActualizacion Info.
B & ER B,FB & ER W, B & ER W, B & ER
Capacidad de informar Si superficialmente (F8) & W,ER & B NO. Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar i SiB&ER No W & FB W B & ER FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No FB, W & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios complementarias Cancelacion reservas SiB No FB, W & No se sabe (ER)
[Solo reserva (ER), S (8), Solicitar (W) & 8 fink a W) Fidelizacion/Newsletter  Si NoW, B, ER & FB
Atiende quejas y/o ias online STB Opcion de Regi STB & ER [Norsaw
Ofrece opcién descarga de docs. Si No W, B, ER & FB Cuenta con herramienta de busqueda SiB No FB, W & ER
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si No W, B, ER & FB Ofrece opcién de chat Si FB, Whatsapp(ER) No B & ER
Ofrecen datos de contacto SiW, B, ER & FB [No . [STER & W [NoB &FB
Se adapta a la interfaz movil STW, B, ER& FB [No B eon el [iCudles? FB e Instag.(W) & FB de ER (ER]
Acuerdos de Confidencialidad y Privaci SiB&ER No W & FB | icionamientoweb __ SIW,B&ER __ [NoFB

FB - Pagina con fotografia e info superficial, aunque en comparacion con los otros F8, bastante actualizado
W - Se le da gran importancia al valor histérico de las casas, proceso de rehabilitacién y a la familia Van der Vooren. Las traducciones parecen d
google; no son precisas.

Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica, aungue no a las

ER - Habla de actividades y de lugares interesantes en el entorno pero no las ofrece ni especifica nada. De entre los lugares interesantes
no hace referencia a atracciones turisticas. ER ademaés incluye en su mend un link a casas rurales
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Direccion Web: Solo tiene presencia en BOOKING [Ne Plantilla: 15|
Anuncio en: B Alojamiento Anunciado: Casa Hilaria |Fecha Consulta: 3/8/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muesnra' “Siycomentarioss |
B Puntuacién No
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma B
Tipo de Estancia Casa Rural B Hotel Rural Albergue
o@D ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
B B B B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
it 7 Extranjeros indiferenciado B
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
DD Salud Indiferenciado B Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojami Si, NoB
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar No B
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muviblen Bien Poco l—:““’ |
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (8) No
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si No B
Incluye campaiia de ienciacién medio i Y, i Si No B
Tienen galeria de imd s SiB No Cuentan con i i i Si No B
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de
N N Artesania Tradici Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales N
Destacan situacién en Entorno Rural Si NoB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si No B
Tienen agenda de eventos Si NoB Tienen informacién del clima Si No B
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio SIB ]Nc
Info. Atracciones Turisticas SiB No Info. Sobre Restaurantes SiB No
Dan informacién de precios SiB No Informacién de actividades que ofertan Si No B
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web B
Capacidad de informa'r 5|: MUY Superficialmente (B) No Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si No B B
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: i6n reservas SiB No
B idelizacié Si No B
Atiende quejas y/o sugerencias online Si B No Opcidn de Registrarse SiB INo
Ofrece opcidn descarga de docs. Si No B Cuenta con herramienta de busqueda SiB No
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoB Ofrece opci6n de chat Si NoB
Ofrecen datos de contacto SiB [No | [sT [noB
5 = A Incluyen Redes Sociales =
Se adapta a la interfaz mévil SiB No [éCudles?
Acuerdos de Confiden d y Privacidad SiB No Posicionamiento web SiB [no
FB - NO TIENE
W - NO TIENE
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Alguna de la info.
que se da, como restaurantes cercanos o onas de interés turistico, son por defecto de la plataforma.
ER - NO TIENE
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Direccion Web: No tiene web [Ne Plantilla: 16]
Anuncio en: B &FB Alojamiento Anunciado: Vifia Camello |Fecha Consulta: 5/8/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muesnra' Si,y comentarios B & FB
FB B Puntuacion Mo
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma FB (espafiol) B
Tipo de Estancia Casa Rural FB, B (no especifica) |Hotel Rural Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
UL B &FB B B B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
igido = 7 : -
FB Extranjeros Indiferenciado |B
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
se adscribe Ll
Salud Indiferenciado B Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al Si, NoB & FB
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar NoB & FB
Ofrece Ia posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta [aeylElen Bien Poco l—::‘:s ‘
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (B) No FB
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes SiFB No B
Incluye campaiia de medio Y, i Si No B & FB
Tienen galeria de i 3 SiB &FB No Cuentan con Si No B & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de FB
N N Artesania T Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales N
Destacan situacién en Entorno Rural Si No B & FB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si NoB & FB
Tienen agenda de eventos Si NoB & FB Tienen informacién del clima Si No B & FB
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio SiB&FB No
Info. Atracciones Turisticas SiB No FB Info. Sobre Restaurantes SiB No FB
Dan informacién de precios SiB No FB Informacién de actividades que ofertan Si No B & FB
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
B&FB
Capacidad de informar Si Superficialmente (B & FB) No N Muy buena Suficiente Insuficiente
- . Calidad de Info.
Info. logra generar emociones Si FB (ALGO) NoB FB B
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No FB
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: reservas SiB No FB
B B Si No B & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB No FB Opci6n de Registrarse SiB &FB No
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoB & FB Cuenta con herramienta de busqueda SiB Si FB
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si No B & FB Ofrece opci6n de chat SiFB No B
Ofrecen datos de contacto Si FB. No B . [sT [NoB &FB
Se adapta a la interfaz mévil SiB&FB No [éCudles?
Acuerdos de Confiden d y Privacidad SiB &FB No Posicionamiento web SiB &FB No

W - NO TIENE

Otros Elementos a destacar
que se da, como restaurantes cercanos o onas d
ER - NO TIENE

FB - La pagina de FB se encuentra bastante activa. Hacen publicaciones asiduamente, del entorno, arboles frutales.

B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Alguna de la info.

le interés turistico, o que le gusta a parejas son por defecto de la plataforma.
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Direccién Web: No tiene web [N2 Plantilla: 17
Anucioen: B Alojamiento Anunciado: Casa Rural La Tinta |Fecha Consulta: 5/8/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muesnra' Si,y comentarios B
B Puntuacién No
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma B
Tipo de Estancia Casa Rural B Hotel Rural Albergue
o@D ‘Alojamiento Vuelos ‘Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
B B B B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
. B
dirigido = ERanIETs Indiferenciado B
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
o B
DD Salud Indiferenciado Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojami Si, No B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar No B
Ofrece Ia posibilidad de disefiar el producto turistico I carta [aeylElen Bien Poco l:‘“"—
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (B) No
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si No B
Incluye campaiia de ienciacién medio i Y, i Si No B
Tienen galeria de imd s SiB No Cuentan con i i i Si No B
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de B
N N Artesania Tradici Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
Destacan situacién en Entorno Rural Si NoB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si No B
Tienen agenda de eventos Si NoB Tienen informacién del clima Si No B
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio SIB ]Nc
Info. Atracciones Turisticas SiB No Info. Sobre Restaurantes SiB No
Dan informacién de precios SiB No Informacién de actividades que ofertan Si No B
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
Capacidad de informa'r 5': Superficialmente (B) No Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si No B B
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: i6n reservas SiB No
B B idelizacid Si No B
Atiende quejas y/o sugerencias online Si B No Opcidn de Registrarse SiB INo
Ofrece opcidn descarga de docs. Si No B Cuenta con herramienta de busqueda SiB No
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoB Ofrece opci6n de chat Si NoB
Ofrecen datos de contacto SiB [No | [sT [noB
5 = A Incluyen Redes Sociales -
Se adapta a la interfaz mévil SiB No [éCudles?
Acuerdos de Confidencialidad y Privacidad SiB No Posicionamiento web SiB ]No
FB - NO TIENE
W - NO TIENE
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Alguna de la info.
que se da, como restaurantes cercanos o onas de interés turistico, o que le gusta a parejas son por defecto de la plataforma.
ER - NO TIENE
LEYENDA
B Booking
ER Escapada Rural
FB Facebook
Web
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Otros Elementos a destacar

B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Alguna de la info.
que se da, como restaurantes cercanos o onas de interés turistico, son por defecto de la plataforma.

Direccién Web: No tiene web [N2 Plantilla: 18
Anuncio en: B Alojamiento Anunciado: La Casita del Muelle |Fecha Consulta: 10/8/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muesnra' Sy comentarios 8
B Puntuacién No
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma B
Tipo de Estancia Casa Rural B Hotel Rural Albergue
o@D ‘Alojamiento Vuelos ‘Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
B B B B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
igido = 7 : -
Extranjeros Indiferenciado B
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
DD Salud Indiferenciado B Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al Si, NoB
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar No B
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muviblen Bien Poco l—:““’ |
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (8) No
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si No B
Incluye campaiia de medio Y, i Si No B
Tienen galeria de i s SiB No Cuentan con Si No B
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de
N N Artesania T Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales N
Destacan situacién en Entorno Rural Si NoB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si No B
Tienen agenda de eventos Si NoB Tienen informacién del clima Si No B
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio SIB ]Nc
Info. Atracciones Turisticas SiB No Info. Sobre Restaurantes SiB No
Dan informacién de precios SiB No Informacién de actividades que ofertan Si No B
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web B
Capacidad de informa'r 5|: MUY Superficialmente (B) No Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si No B B
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: reservas SiB No
B Si No B
Atiende quejas y/o sugerencias online Si B No Opcidn de Registrarse SiB INo
Ofrece opcidn descarga de docs. Si No B Cuenta con herramienta de busqueda SiB No
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoB Ofrece opci6n de chat Si NoB
Ofrecen datos de contacto SiB [No - P [sT [noB
Se adapta a la interfaz movil S8 No neluyen Redes Sociales [ecuates?
Acuerdos de Confiden d y Privacidad SiB No Posicionamiento web SiB [no
FB - NO TIENE
W - NO TIENE

ER - NO TIENE
LEYENDA
B Booking
ER Escapada Rural
FB Facebook
w Web
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Direccion Web: No tiene web [Ne Plantilla: 19|

Anuncio el B Alojamiento Anunciado: Casa Rural Las Piedra: |Fecha Consulta: 10/8/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muesnra' Sty comentarios B
B Puntuacién No
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma B
Tipo de Estancia Casa Rural B Hotel Rural Albergue
o@D ‘Alojamiento Vuelos ‘Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
B B B B Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
. B
dirigido = ERanIETs Indiferenciado B
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
o B
DD Salud Indiferenciado Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojami Si, No B
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar No B
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muviblen Bien Poco l—:““’ |
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (B) No
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, experiencias de sus clientes Si No B
Incluye campaiia de ienciacién medio i Y, i Si No B
Tienen galeria de imd s SiB No Cuentan con i i i Si No B
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de B
N N Artesania Tradici Edificios Sing Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
Destacan situacién en Entorno Rural Si NoB Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si B No
Tienen agenda de eventos Si NoB Tienen informacién del clima Si No B
Dan informacién sobre transporte, movilizacion, como llegar. Muestran un mapa del sitio SIB ]Nc
Info. Atracciones Turisticas SiB No Info. Sobre Restaurantes SiB No
Dan informacién de precios SiB No Informacién de actividades que ofertan Si No B
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Fécil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
Capacidad de informa'r 5': Superficialmente (B) No Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si No B B
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB No
Permite hacer Reservas alojamiento servicios I i C: i6n reservas SiB No
B B idelizacid Si No B
Atiende quejas y/o sugerencias online Si B No Opcidn de Registrarse SiB INo
Ofrece opcidn descarga de docs. Si No B Cuenta con herramienta de busqueda SiB No
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoB Ofrece opci6n de chat Si NoB
Ofrecen datos de contacto SiB [No | [sT [noB
5 = A Incluyen Redes Sociales -
Se adapta a la interfaz mévil SiB No [éCudles?
Acuerdos de Confidencialidad y Privacidad SiB No Posicionamiento web SiB ]No
FB - NO TIENE
W - NO TIENE
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Alguna de la info.
que se da, como restaurantes cercanos o onas de interés turistico, o que le gusta a parejas son por defecto de la plataforma.
ER - NO TIENE
LEYENDA
B Booking
ER Escapada Rural
FB Facebook
Web
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Direccion Web: http://www.casarurallacuna.es [Ne Plantilla: 20
Anuncio en: Todos Alojamiento Anunciado: La Cuna |Fecha Consulta: 10/8/19
. Empresa y/o particular Intermediario Otros Muestra Si,y comentarios B, FB & ER
VEDEEAGETE W& FB B&ER Puntuacién o w
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Aleman Francés Todos Otros, especificar
Idioma FB & ER (espafiol) & W B& Trad. Google (W)
Tipo de Estancia Casa Rural B, FB, W & ER Hotel Rural Albergue
X § ‘Alojamiento Vuelos Alquiler coche ‘Actividades Restaurante | Otros, especificar
HEDCAEERTD B, W, ER&FB B B B rocs sero.
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
BED A B Extranjeros Indiferenciado _|B, W & ER
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
R T W & ER W & ER W (caballos, ciclismo) w w
Salud Indiferenciado FB & B Otro, especificar
Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al Si, No B, W, ER& FB
Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento Si, especificar caballo, senderimos restaurantes (W) No B, ER & FB
Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta Muy bien G Boco Nulo
B, W, ER & FB
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, especificar A otros alojamientos (B) & (ER) No FB & W
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, de sus clientes Si NoB, W, FB & ER
Incluye campaiia de concienciacién medio ambiental y/ sociocultural Si No B, W, FB & ER
Tienen galeria de imagenes SiB&ER No FB & W (2 imag) Cuentan con contenido multimedia SiW No B, ER & FB
Ganaderia Agricultura Espacios Naturales Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de W & ER W W & ER
N Artesania Ti Edificios Sing! Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
ER B&FB
Destacan situacién en Entorno Rural SiW No B, ER & FB. Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si W No B, ER & FB.
Tienen agenda de eventos Si No B, ER, W & FB Tienen informacién del clima Si NoB, W, ER & FB
Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio SiW, ER, FB & B No
Info. A iones Turisticas SiB&W No FB & ER Info. Sobre SIW&B No FB & ER
Dan informacién de precios SiB,ER & W No FB Informacién de actividades que ofertan Si NoB, W, ER & FB
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Facil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
FB B & ER B & ER B, ER & W W
Capacidad de informar Si W & Superficialmente (B&ER) No FB Calidad de Info. Muy buena Suficiente Insuficiente
Info. logra generar emociones Si NoB, W, ER & FB . W & ER B&FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB NoW, FB & ER
Permite hacer Reservas alojamiento servicios complementarias Cancelacién reservas Si B No FB, W & ns (ER)
B & (solo reserva) ER B Fidelizacién/Newsletter  Si No B, ER, W & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB NoFB, ER & W Opcién de Registrarse SiB,ER&FB No W
Ofrece opcién descarga de docs. Si No B, ER, W & FB Cuenta con i de bu o SiB&ER NoW & FB
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si No B, ER, W & FB’ Ofrece opcion de chat SiFB&wassap (ER) NoB & W
Ofrecen datos de contacto SiFB, ER & W No B . [stw [No B, ER & FB
Se adapta a la interfaz mévil SiB,ERW & FB No Incluyen Redes Soclales |g(;ua;|557 B
Acuerdos de Ce ncialidad y Privacidad SiB&ER NoW & FB I web SiB,ER & FB No W
FB - La pégina de FB se encuentra bastante abandonada
W - No se puede hacer la reserva directamente en la péagina, necesario contactar con el particular, pero si se puede consultar la disponibilidad
condiciones. Todos los elementos destacados solo los nombra, nada se puede serervar.
Otros Elementos a destacar B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica. Alguna de la info.
es por defecto. No hay info sobre restaurantes y no habla del entorno rural.
ER - Da mas info. Que Booking. Algo mas de detalle del entorno aunque no destaca que se encuentre en entorno rural.

LEYENDA

B Booking

ER Escapada Rural
FB Facebook

w Web
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Direccion Web: https://www.garahotel.com [Ne Plantilla: 21
Anuncio en: B, W &FB Alojamiento Anunciado: Gara Hotel |Fecha Consulta: 12/8/19
Tipo de Agente Empresa y/o particular Intermediario Otros Muestrzf Si, y comentarios B, FB&W
FB & W B Puntuacién No
Posibilidades de traducir Espafiol e Inglés Alemén Francés Todos Otros, especificar
Idioma W & FB W & FB W B Italiano (W)
Tipo de Estancia Casa Rural Hotel Rural W, FB & B Albergue
Tipo de Contenido Alojamiento Vuelos Alquiler coche Actividades Restaurante Ot‘ros, especificar
W, FB &B B B&W w Taxis aerop. (B)
Segmento al que va Familias Parejas Grupos Solitario Jovenes Mayores
dirigido w w&p w w
Espafoles FB & W Extranjeros FB & W Indiferenciado
Tipo de turismo al que Rural/agroturismo Cultura Naturaleza Deporte/aventura Sol y Playa Gastronémico
T W W,FB&B W&B W,FB&B
Salud W & B Indiferenciado Otro, especificar

Ofrece Actividades rurales como principal servicio junto al alojamiento

Si, especificar

No FB, W & B

Ofrece otras Actividades como servicio complementario al alojamiento

Si, especificar Trasiado aeropentradas sps, cateteialW)Fiestas y eveto

(£8), alquiler bicis y coche(s NO

Ofrece la posibilidad de disefiar el producto turistico a la carta pivbien Bien Boco \Nu\o—
w B&FB
Ofrece enlaces a otras empresas y/o Instituciones Si, he, TdT, Ashotel, Teleft ), No
Tiene un blog de noticias donde cuentan, entre otras cosas, de sus clientes Si FB NoW &B
Incluye campaiia de i6n medio Y. Si NoW, B, & FB
Tienen galeria de imagenes SiW,B&FB No Cuentan con contenido multimedia SiW&FB NoB
Ganaderia ‘Agricultura Espacios Naturales | Yacimientos Arqueldgicos Pesca Fiestas Tradicionales
de W,FB&B FB
N Artesania Ti Edificios Sing! Gastronomia Otros, especificar|Ninguno
Patrimoniales
W, FB &B w
Destacan situacion en Entorno Rural Siw NoFB & B Destacan la cercania de Espacio Natural Protegido Si W No B, & FB
Tienen agenda de eventos Si NoW, B, & FB Tienen informacién del clima Si W (webcam) NoB, & FB
Dan informacién sobre transporte, movilizacién, cémo llegar. Muestran un mapa del sitio SIW,FB& B |No
Info. Al iones Turisticas Siwg&B No FB Info. Sobre Si NoW, B & FB
Dan informacién de precios SiB&W No FB Informacién de actividades que ofertan Siw NoB, & FB
Disefio atractivo Aspecto defasado Interactiva Facil usabilidad Info. Estructurada|Actualizacién Info.
Aspecto de la web
W B&W B &FB B&W W & FB
Capacidad de informar Si W & superficialmente (8) No FB B Muy buena Suficiente Insuficiente
5 - Calidad de Info.
Info. logra generar emociones SiW NoB, & FB B&FB
Si, de Si, de otros Si, de actividades Opciones de Pago SiB&W No FB
Permite hacer Reservas alojamiento servicios i C: i6n reservas SiB NoFB & W
B& W FB Fidelizacion/Newsletter  Si NoW, B, & FB
Atiende quejas y/o sugerencias online SiB NoW & FB Opcion de Registrarse SiB&FB [now
Ofrece opcién descarga de docs. Si NoW, B, & FB Cuenta con de bu d SiB No FB & W
Tiene Preguntas Frecuentes FAQ Si NoW, B, & FB Ofrece opcién de chat SiFB No B & FB
Ofrecen datos de contacto SiW,B&FB No I A R e [sTw! [NoB&rs
Se adapta a la interfaz movil SiW,B&FB No |£Cua§|e5? FB, Twitter, Pinterest, Instag.
Acuerdos de C ialidad y Privacidad STW, B&FB No. | Posicionamientoweb _ STW&B [NoFe

culturales.

Otros Elementos a destacar

FB - Pagina con poca informacion escrita; falta info detallada. Actualizada con fotografias e info sobre fiestas tradicionales y eventos

W - La info. Esta bien estructurada y detallan aspectos sobre los servicions, la situacion y habitaciones. Ofrece Webcam en directo y
una visita virtual. Destacan que esta adaptado a personas con movilidad reducida y su aspiracion a convertirse en hotel ecolégico. No
dan informacién sobre gastronomia debido a su actividad también como cafeteria.
B - Como plataforma de busqueda de reservas, ofrece la posibilidad de reservar servicios de cualquier indole turistica, aunque no a las
bicicletas que anuncian. Nombran lugares que son Espacios Naturales Protegidos sin destacar que lo son.

LEYENDA

B Booking

ER Escapada Rural
FB Facebook

4 Web

84



ANEXO 5: PREGUNTAS DE ENCUESTA Y CUADRO DE RESPUESTAS DE LOS
ALOJAMIENTOS

BLOQUE I: Informacién sobre el nivel de conocimiento de Turismo

1. ¢Coémo describiria el Turismo Rural?
a. Solo alojamiento
b. Alojamiento en un entorno agrario
c. Alojamiento combinado con la oferta de actividades en el medio
ambiente

d. Alojamiento combinado con la oferta de actividades agrarias

2. ¢Conoce la diferencia entre Turismo Rural y Agroturismo?
a. Si
b. No

c. Eslomismo

3. ¢Cual es su formacion?
a. Titulado en Turismo
b. Titulado en Otros: Nivel de estudios Universitarios
c. Titulado en Otros: Nivel de estudios Ciclo Formativo o Formacion
Profesional

d. No estoy titulado

BLOQUE II: Informacion sobre el alojamiento y la oferta de actividades

4. ¢Hace cuanto abrié su establecimiento?
a. Menos de un afio
b. Entre 1y 3 afos
c. Entre 3y 5 afios
d. Entre 5y 10 afios
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e. Mas de 10 anos

5. ¢Cuenta con pagina web actualizada?
a. Si
b. No

c. Si, pero no la actualizamos.

6. ¢Dénde se encuentran ubicado/s su/s alojamiento/s rural/es?

a. Enla montafa

b. Enla ciudad

c. Cercade lacosta

d. En el Casco Histérico de un pueblo

7. ¢En qué consiste su alojamiento rural?
Solo hospedaje
Hospedaje, servicio de limpieza y restauracion

Actividades en la naturaleza

o o o oW

Actividades rurales

8. ¢lInvolucra al cliente en las actividades agricolas, ganaderas, vinicolas,
etc?
Si
b. Sdlo en una parte de ellas

c. Nolo relacionamos con ninguna actividad rural

9. ¢Cuentan con campana de sensibilizaciéon medioambiental, sociocultural

o hacia la sostenibilidad?
a. Si, informamos a nuestros clientes sobre la posibilidad de reciclar para
preservar el entorno.
b. Si, informamos a nuestros clientes sobre establecimientos que
disponen de productos de km cero.

c. No
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10. ¢ Contrata a alguna empresa de turismo activo, si no es usted quien

ofrece dichas actividades como parte de la oferta?

a.
b.

C.

Si
No
Solo proporcionamos el contacto de algunas empresas a nuestros

clientes, si lo solicitan

11. ¢ Qué medio/s utiliza para ofertar el/los alojamientos/s? (elija tantos

cuantos sea necesario)

a.

- @

-~ ® oo o

Tour operadores

Agencias de Viaje

Booking

Airbnb

HomeAway

Pagina web propia

Pagina/s de alojamientos rurales
Expedia

Otros

12. { Qué métodos de pago ofrece?

a.

-~ ® oo o

Efectivo

Tarjeta

Paypal

Bizum

Transferencia bancaria
Otros

13. ¢ Ha encontrado dificultades a nivel legislativo para llevar a cabo su

actividad?

a.

Si. La legislacion no favorece a los establecimientos de alojamiento
rural. Los tramites para convertirse en un alojamiento de alquiler
vacacional son mas agiles y econémicos.

Si. Hay que cumplir muchos requisitos para legalizar un alojamiento

como turismo rural.
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c. Si. No encuentro legislacion que enmarque el proyecto principal que
tenia en mente. Me he tenido que conformar con ofrecer solo el
alojamiento y los servicios de restauracion.

d. No. Fue un tramite relativamente sencillo.

e. Nolosé.

14. ; Considera fundamental el papel del Consorcio de la Isla Baja para el
desarrollo de la Comarca?
a. Si, necesitamos estrategias comunes para desarrollar el turismo en la
zona.
b. No, sus iniciativas no nos han ayudado hasta ahora.
No lo sé, desconozco su actividad.

d. ¢Qué es el Consorcio?

BLOQUE lll: Perfil y demanda de explotacion

15. ¢ De dénde son sus principales clientes?

a. Canarias

b. Nacionales

c. Europeos

d. Resto del mundo

16. Los huéspedes suelen ser (elija todas las que requiera)
Grupos

Parejas

Solitario

Familias

Jovenes

-~ ® 2 o0 T ®

Mayores
17. ¢ Considera que los turistas son conscientes de que Canarias ofrece algo

mas que sol y playa?
a. Si

88



b. No

18. ¢ Demandan los clientes servicios y/o actividades independientemente del
alojamiento?

a. Solo los que ya proporciona el alojamiento.

b. Si. Nos preguntan por empresas que ofrezcan actividades y
experiencias en la naturaleza.

c. Si. Nos piden que les proporcionemos informacion sobre el entorno
rural, y a veces solicitan contactos para poder participar en las
actividades relacionadas con el medio rural.

d. No. Los clientes que llegan aqui solo buscan tranquilidad e intimidad.

19. ¢ Cual cree que es el perfil de turista que valora la oferta de actividades
relacionadas con el medio rural (agricola, vinicolas, apicola, ganadera,
artesanales, agropecuarias...)?

a. Lagran mayoria

b. Sobretodo la gente mas adulta y/o las familias
c. Pocos muestran interés por el medio rural
d

Ninguno
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RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS REALIZADAS:

Malpais . Los Quinta Gac ) Casa Morro Las Vifia La ) Los ) )

Alojamiento | 1., EiGhoro | ElLanee | ¢ rates | Roja Hotal EIPeSo | pmarila | Catana | Plodras | Camollo | Hacienda | SO | F88 Paridos | | BeR

Encuestado | Pecro Candelaria | Brilile Sasan Paloma Sonia Elena Terssa | Pedro German | Jerdnimo | Baucli Montse Sild Eduarde | Germén Valerio

Puesto Encargado | Propietarla | Propietario | Propielario | Propietario | Propietaria | Propietarda | Gerente | Propietario | Fropietario | Propietario | Propietario | Propietaria | Fropietaria | Propietario | Propietario | Propietario

Contacto g;i 830 Eﬁ? 141 fﬁ 902 gé; 136 §§§ 133 fg 831 ;éz‘ 133 550915 967 ESS 863 ;17; 953 Efg 953 gfg 136 %'gg 121 :?;g 810 ;ﬁ 521 75;!9 953 ;3'{52 127
Respuestas del total de 17 encuestados

1. ¢Cémo describiria el Turismo Rural?

Respuestas 3’ b b, c a a | b,c.d [ | a c c | b d | b a a G | b c

2. ;Conoce la diferencia entre Turismo Rural y Agroturismo?

Respuestas | a a b a a a | a a a a a a a a a | a a

3. ¢Cual es su formacién?

Respuestas | d ‘ d d ‘ d | b,c ‘ d | d | b d [ b | d d b | d | c b

4. ;jHace cudnto abrié su establecimiento?

Respuestas|e ‘d |e ‘d |e ‘e |e |d e |e c |e c d |e |e e

5. ¢Cuenta con pdgina web actualizada?

Respuestas|c ‘b a ‘c |a ‘a |a |c a |b b |a a a |a |b a

6. ¢ Dénde se encuentra/n ubicadols suls alojami /s ruralles?

Respueslas|c ‘a |a ‘a |d ‘c |c |c a |a a |a a a |a |a a

7. ¢En qué consiste su alojamiento rural?

Respueﬂas|b ‘a.c |a ‘a |b.c ‘b |a.c |b.c a |a a |b a a |b.c |a ac

8. glnvolucra al cliente en las actividades agricolas, ganaderas, vinicolas, etc?

Respues'las|c |c |c |c |c |c |a |c |c |c |b |b |c ‘c |c |c |c

9. g Cuentan con pana de ibilizacién medi i o hacia la sostenibilidad?

Respuestas|b |D |c |c |a.b |a |a |c |a.b |c |c |c |a ‘a |a |c |a‘b

10. ¢ Contrata a alguna empresa de turismo activo, si no es usted quien ofrece dichas actividades como parte de la oferta?

Respuestas|c |c |b |b |a |a |b |c |c |c |a |a |a ‘c |c |c |a,b

11. 4 Qué medio/s utiliza para ofertar el/los alojamientos/s? (elija tantos cuantos sea necesario)

Respuestas fa. G 8 d,ogi I.cj df, cef r:j’if’ 9 ?‘Jﬁb\j’g’ ;’id' f ;':I i ;"d‘ f ga. G 8 | c d,i cfg cfgi ‘ cdj c.fhi | ace (cdfg

12. £ Qué métodos de pago ofrece?

Respuestas | a, b e f ab 3:2: ?' a,b,e d :' b, ab | ab,e | e a ace ‘ ae ab,e | ab,e ::?‘ c.d

13. ¢Ha encontrado dificultades a nivel legislativo para llevar a cabo su actividad?

Respuestas|e |b |e |e |c |a,b,c|a,b,c|d |a |a |d |D |D ‘D |e |a |e

14, ; Considera fundamental el papel del Consorcio Isla Baja para el desarrolio de la Comarca?

Respuestas|c |b |c |b |b |b |d |a |c |d |b |b |b ‘d |b |c |b

15. . De dénde son sus principales clientes?

Respuestas | c, d abec, c c ac c da,b,c a,c ¢ |c | c, d |d ﬂa‘b‘c ‘a‘b‘c da,b,c |c a,b,cd

16. Los huéspedes suelen ser (elija todas las que requiera)

Respuestas | f b def | bt |f°'d'e’ b a b | b | b, e, f | c.d e |$';'f°‘ | b, d ‘ b | b, d | b, e, f | 2:?‘ c.d

17. ¢ Considera que los turistas son conscientes de que Canarias ofrece algo mas que sol y playa?

Respues'las|a |a |a |a |a |a |a |a |a |a |a |a |a ‘a |a |a |a

18. ;i Demandan los clientes servicios y/o actividades independientemente del alojamiento?

Respueslas|a.e |b.f |b.d |b‘d |b.d |b |a |b |b.c |d |b |c |b ‘b |a |d |a‘b

19. ¢ Cuél cree que es el perfil de turista que valora la oferta de actividades relacionadas con el medio rural {(agricola, vinicolas, apicola, ganadera, artesanales, agropecuarias...)?

Respuestas | c

B

E

B

B

E

B

E

|a

E

B

E

|

E

B

E

B

90




